s o
dﬂ'iﬁ-] L:_, & B,

&H""L-‘]] Jiétli s.ﬂ

e R
Bgr pat b ! ol

iyaLill e — LI AT a0



indail) Jlaall A dalad) cilBNal)

4 asn ol anl) Al s )

(llsa () gmiallY Rl) B2l Ush S gy )

aalaall )

(\Oq Aﬂ‘u\),«:d"é‘)}u)

J




indail) Jlaad) & dalad) cilEdlal) ¢

iasall

AR

'Y

1

Yy

Y¢

¥

Ya

ry

1

YA

o)

oy

AL gisaall
g 325l

-

dadia

Al cilidal) 8 dalad) cl@ad) 1 JY) Juail

falal) CABMa)) 5 seie
Ralal) B iy -
Sl gcinall Aalall CilEMal) deal -

80 gil) Baiad 8 daladl CUEMRD) ) 50

Sl Jlaadl 8 daladl cilEdlall claAld

oaila
i
& sial) B daladl cl@Mal) 5 0a) 1 S Juadl)

il 8 daladl 8Dl 5 i) Al

Laladl 8 3 l0) Aol

Lalad) Bl 3 1) kil -
& gl & Aalad) ClEMaL platiall ol Jualil)
Al Aaladl 8l Jlae 8 ladaiall alad) Jalidl) -

AL



° odail) Jlaal) & dalad) cil@dlat)
00 Gl Sl B dalad) CilBdlal) &igay 1 CEY) Juadl)
oV gl Jlaa 2 Aalad) ClEMR) & gay Calaal -

A Gl gl gl -

V) el Gl il gl -

Yo Cla slaall pand 5 AT ilay -

Yoy o glaall ol -

Va0 wadla
Yo ali
Y4 & giall dalal) ClBMat) gral ya Janhads 1 Al ) Jucadll
\BAs & il 8 Aalall clidall Jadaddl) Jaf jo -

WYY sl b daladl el halad lacl ) ol 35 pall -

‘v uaila
R i
‘Y Calil) CilS i 8 dalad) clBMall 1 ualdd) il
Y YV Ol Jlaay cia -

Y YA caldll Jlae (A dalad) ClEMal) Calaal -

Y £ Ol S 3 b Aalad) lEMall Jagladd 23 ga -

VEA Ol Jlae & dalall Gl Qe -



indail) Jlaad) & dalad) cilEdlal) 1

\ov uai.h
Vot i

Yoy 4salil) oAl 8 Lgcisani g Aa gSat) dalad) clBlal) £ uabadd) Juail

RY o sSall Jlaall 3 daladl Bl 50

¥ iy jeae Alla

V10 Cuoall yoiaell A sSall el Bl A e

V14 Al Jsal) 8 dae KAl dalad) culidlal) il e -
YV uadla
\Vo ali
yve Al antaill Cilausa & dalad) cilBal) ailud) Juadl)
YAY sralall adiadl dal g Al G -
YAo Llall aaleall g cilaalad) 8 dalall CilEMal) Caloal -
V. Sal) adeill il s 8 Aalall B jaales -
V4o Sl aaladl) Gl ge A daladl GE) 3l -
Yot uadla
Y.o ai
Y9 —aa A Gludd) Ll g dalad) cilBNad) ;i) Juadl)

YyY s 8 bl aal gl e -



v indail) Jlaall A dalad) cilBNal)

Y14 il ES e gl go 8 daladl B 0 -
YYY 380 1) salain) Jlae 8 Juad¥) Calaal -
YYY ueile

YYA i



q indail) Jlaall A dalad) cilBNal)

¢ olall 13 (uat CasS

Dol g e
cans ¢ by g A QUK aladdul e el 1aa Gy ading
A peall Ol ) g lain¥s ¢ iall 1aa <l gina ddag yall aal yall
Glelalll Gila ) ¢ QU daliad) ol a8 saaliay ¢ < b6 ()
Balall Ml pa Lgale BUSY) 2y ) 4y ) 5al)
Db Loplil e ¢ dplag) s llad ST oLl 6 s
Ko cnn Lo 38 el ¢ Jaad JS Aalal) 400 ) Calaal) el B
ool Jaadll ol L g dagdli g 4dle
ooy Lol 3 je Cladle pungs ¢ Alalia 3¢l 8 & sunsall el 8
C il aie salall Mliuf Lead 8L cdagd clile
saablia 5l ag O Gsall diadll e g ogasall ) plaind)
i J sl g degh dlle ety Lo daaadi g 4y palall gl day i
Jsad (e dialy Loy ¢ Jpald (0 4800 Loy Joad JS Gl gunge oy
el Jgn Lan ¢ Laadlie Gy SalSie 4l ) jiall () &4 45 A
L) il g LeieaSl 59 48 yrall g yail) 3 Jlasl e 13lade
e 5 Al Cle gumgall 48 Loy 5 i) S 8 Gl Ul gie (iS)
aleliiy ¢ OsS0 1 3 jlae (& QL) 50 Ol ¢ aaiaall g 3lall
chaiads Jlae 8 4l JuaiV) s 8 Gl g
Ninl Lgd (il ¢ ¢ gumgall 8 Ahsi JS Jsa g geiage i) €I
L 4o il die 3allll
ped Ao dlacludl ¢ Juad JS Ales (8 3a5m gall aal el I aa )
. § s gall
alallaas 223ty ¢ duad JS 4l 8 AU ALY e cal
el e e I ) Y



indail) Jlaad) & dalad) cilEdlal)

ALl 8 dalall iy ¢ saaliall Clelis Sl diay (paial

il Al Al daliadl) dassYy

Ml il vie Lghiaia (o Xl ¢ elin) < 8 LY alla) ) |

ALY el e Aaad galll LAY A jaal 33l

ety A alail) dplae et

ol Al ) Slagh (e 8 2ay V) D Jomdll Bl y0 ) Jasw Y

ey G () ) (Spall i) Cleldl 8 sl ol o 8 53
il AW e Y

- o) Bay
dalee e 8 Jich o0 Waily ¢ A8 jaall G G sala) Sl

A jaall g alall alias ) el iy ¢ aledl

Lokl 13 b de ginall Al

Jsa elilind g ¢ @il jludin) e Alal) Cargiug salal) i e ol

s glain¥) ol Bel il vie dagd (pe oSl aly ¢ dlle [aet L
il ) g sl Aad salll LAYl (g Cangion WS saalial)
Ul J pemd (e Jamd IS a3

| i Callia ¢yl i il il

cocee ALl g gl ) (38 gall i) g

adlal) L 1 iS5



1Y indail) Jlaall A dalad) cilBNal)

-

i ia

ool alladl - Agadaall sl il e Al 8Dl bl o J 3 Y
Oo gl 1 b Laldl ) ealll dgalsal B pS agea ) Zliad -
o) S ded Cldlga A duell AW o s jh il al
Glal) @8l 5 sa ai ) AEleaYl dalall clEall 4 kil galudl
St Al SlalgnY) Gl e ) Glalil (amy (8 digall o2a A jladl
Y 53 ane Al jle Adlidal) cWal B Gudaill e 5 K o e W Jlas
O laall 5 G plall dala gLl (4K

il e lad Allall ciliinall (pn QUSH 13g) Agadaill Vsl g g
aals el adedll Clissge 8 dalall Gl (oualill cilS i
e o bl Ll g dalal) cilEdlall

Gl gl ¢ puad dsed lall cliial)l 8 daladl ClEdall Cuaiad Mg
oo ciiaad Ll g ¢ Al il il g dalall i) Lol 3
I (o yad GEN Jeadll Wl Leaadats calld s ddladl @l 5500
e il Jlae (& dalall Bl i gany Agipdail) ABGY) JS) ae luad
aait Alae 5 Cilasbeall pand LulEl Jiluslls Ledlel sals Ledlaal Cua
.Cla glzall

Cun e sl 8 dalall 8 ol Japaddl ol 1) Jucadl) (m yay
st Gualal)l Jiadl Wi lghabad ~laal Zpulud) <l 385 5all 5 Lela) ya
o Uadl) 13y Aalall Caal ¢ gn 8 Gualill S pd 8 dalad)l il
Sl 18 3 Japadill Gl 3 gai Tl g clgalai ailen s Ledlal

Jsall e Sl daladl clidadl QLS 138 (o bl Jacadll J bty
owleall At 8 Gl sl mia g 5 pan plaed il ae Al



indail) Jlaad) & dalad) cilEdlal) \Y

dae Sall Adall Gl Galaal e WS A el sl
oo sSall Jaall 8 Lei jlaal dileal) 2o gall 5 el sinna

el adeill i (8 Lalall B 50 Jsliid ailid) Juadl) L
(s O G adinall i anesy Saie plladll s licly
o gl AS aaindly o Siay Gmedlels ol Ll sXul
Glealall L Gige Alelaay G HE s Gluwige S ) ALyl
el @AY KAl Lgard s Caag yall

ralaall (5 pad) aainall Lladl Gelll Jeaill 3 i of il
aainadl oosalall ek dls e slpewd e cualia Ll 4D
Ji LS - Jia Al adinall @) 5 gaa) o Uikl ola S5 (5 padll
dal g Sl KGN Yl Liza jad | Jitiall S palall Caal - Wil
Agalse b ually uadll gadll e ddall clESall g Ul o3 bl
il g dale daay paleally e Sall o (38 sill salaind 3 COKEAl 38
Aald dda)

& el ) Gl o i IS e Jilly ¢ IS (e e 136 aa
A O30 Al )

Sl gl g
Yoo gl a5 saall

dsas e o
dalad) CalEM) At

3alal) daala - WDl Y) A4S duae



v sl Jlaall L3 dalad) Bl
Y Juail)
el cliial) A dalad) cil@al)

I A RYY

s ol s e
s Al 558
10 e 1M 09 ) ¢ Juall) 138 A 3 ny a6l

I (5 sianall 3 Ll 5o ol s 1 delall Bl asalia S -

Al cliiall 8 dalad) culEdall A jlaal EMAY) uilal) oy -

Sl Jlaall 8 Zalad) chlial) Asaal & i -

Al clindl o @8l Baas 8 Aalall el g0 i -
Ao Al Alalall b jales

s palial)
el S o sgie - )

Adlad) culddal) Cailla Y

tal) cinall dlall 8D daal -Y
(Gl il (Ban L Alad) clidal) g0 -8
el Jlaadl 8 dalall clidad) culddal o




indail) Jlaad) & dalad) cilEdlal)

AR




Vo indail) Jlaall A dalad) cilBNal)

Js¥ Juadl)
Adlal) ciliial) B dalad) cilBdial)

DA Aalall CHlEall Adda 5 G jlany 3_ualaall il all alaial 2l 33
&Y oY) ISl 3 Adka gl ol Jlae ] (Saall (e alg 5 a Y1 ) sl
dwge O SA8al) Lea seda &l ol 5 g plaial) da ) sl eﬁ)‘\.uu.n}A
A A o sl s AT

L) daais Lo laial 30 dalall ClEMall G 43 alusadll e S 131
Aads o) ol A jlae ol Coanl il (e adld 16V Claaiadd) slai W ool
Aalall Ball Caaie) a8 alall (piEll aadd ol dpalall ) sasl) DA
S 5 Lga slaad Apadil 5 jlead) e daliaal) & Ul dal e JD
0lad Jadi5 s mais

55 ¢ (Ivy Lee) o &l el (il 508l 2y ol (IS 4
Jss «(Byoir) s JUSs «(Creel) JiS zosss (Bernays) siow
b Adall 8l 31V 250 e ab e s - (Paul Garret) <uls
b ALl YAl 1 e JY) Caaill JOA A0S Y Basiall Y )
Ll alad) (pil) Al jal dpgaill g Aigall 20 8 oL )

S5 5eY saniall Y sl (e daladl calEdlall dpaladl Al jall culiis) 48
Gilaon A dsall pan ) Gl 13 e G Caaill x llas aa
b allall Jso Gamy ) cdgll e 8 calim) olIASc Hlatial) Al
A Jlan s sl 2y alaia¥) aelaai a8 jeas Lgin (g s AV <l LAl
el daiti cp e AW a Ga ) A Jsall alidg L daladl culEMal)
obiw oo poadll Giel G elaa¥ly alaiilly bl
Sl Al J g 8 slea iyl



indail) Jlaad) & dalad) cilEdlal) 11

Alall Jso e € dae 8 Aalall 8Dl Zalall Al all jLim) a2
MYl Cleall e waall Legal 5l jle Al Aalal) du jladl o V)
o 8ok o WS Joall Giand Al ablay (A3 J) 5 Y L cplaiiall alal)
Lol Jiy Alawsa) Gamny 8 daladl GlEl 5 3eal e raadidl
Cpanadiall (an 48 (IS 5 s Sleadl

e Aalall Ml _ddall agedddl e cplelall s I Ciliay
Alaiul Glo 5is lae Jsall pany (& Slassgall (lany (8 L1 5 l0Y) dls
pseia sy e al )l Lalis dalall ) Aol acal 5 5laY) o2a
Laa¥) Glay (el b jeas 8 4y Gl sl daladl i)
S okl il Jal ) seand) U dgn sall LaLiill an gl Aalall
o okl (et Al seeall ) g sall Aalal) Liaad) s 0
el o3 a5 iy sl ol 5 Aalall B 3 gea e ) Anpaall
sdalad) ClBMal) o ggda

Ladai¥) cld Joall (8 daladl 8Dl o ggde Jsa Jaadl L T3
Adaill 8 dalall ClBMall aggia O (andl) ) gualy 28 ¢ ddlidal) L)
Jl (3 Leasgia o sl SISV allaill 8 Lea sehe o iy lau )l
M) o seia () ABEally deafiall Jsall & lgasele oo aliag daalil)
Aelaia¥l o abaBV) o daaload) dadal) Al caling Y culi dala)
Ll Jal je ao)l e 0S5 3 paitine dglanS ddlall Gl dapl of LS
oAl CAY] Jaiad Y ay il pral ) 2ty Jadadiilly Cusanll o
il pall o dadasy)

) alaill dddd Calaal) (uSad Laiin  aadl a8l ) (& CODEAY) Caany
&) o Age b Aale e 5] Woaasd Al Calaalle ¢ ade s
oAl e b dde ClBe 3o lasaad 3l Gl e (alias g



VY indail) Jlaall A dalad) cilBNal)

SIS Lagiyy A4S yifial) ol W) (amy 3 sa s e a N el ) ors Y
oo (pSaty A Jsall (pamy & dsalead) Aadaily) aEAY dnally JWl)
A A0 gall s3a 8 dalad) CilEdal) Calaa dands e

S Cmaylall il e dalal) BBl Caedd 3l il i) 3 S a2 g
dew @la ¢ Al Gl dded) Gludl cuils e o kel
oy pad G Jaaliill o Cslud) DAl ae ;) iy jail) oda (g AS jidia
DAl

e ulall i)l (Canfield and Moore) Jse s 2béilS Ci e 2

Lilsons 5 Wgibaal DA (e Lgdie a1y 5130 Lelaial) dduldlly,
B Laga pd (B Hgay il iy Aanliiy 4 sl ) seanll Ailadl)
e ) G paldl) Gisi Bz dd)l Juald daal e il
3sen G g Laily g 385 Y cpdohall G 48D oy daalen
ole 5 saall 5 e Shay i Adall Bl 8 Gy 5 paiue
Gl e syl 2l cleadll §f Al clatiall o 5 jealdll bl
s all Al 23058 (ol By 1 45Y (5 anmy J) a1 o8 3 Alall

Les s 1 Al llyy Lol Al B (Grriswold) lis s oo
daliae pe G Ly dakiiall o ol Clidpe apaay aclalady) oy 581 5 ylaY)
el s ) sgand) 138 Lin ) S ) Corgy el s 355 ) sga]

Gaiad b Juai¥)s Iuhadill s Gisanl) dpaal Lo XS5 iy paill 1a g
el e o pasall Bospa 2S5 LS L ojuleas dwuiall o aalal)
el mllias

Ol 48 X% (Paul Garret) Cujla Jsr 4edty DA Cay i Ay
Aalae 3 ) pem b s A al) Jaad daeliy Ay Cangl dalall CilEdlally,



indail) Jlaad) & dalad) cilEdlal) YA

A8 Qs 5 ,laY) cails (e 3 aieed) 2sall o Wil cdudidal) L gual
el jialy s ) Jae Y1 YA (e sganl

Y el V) il o aslill ga oy peill 13 a8l L aal Jad
Aal pa s Bay 4l gl (e el A8 sl e laall cuilall (e

dalall B o sgin st Cuedi Al GV glaall §yal (e
Yray Gadl ol udiy (Robinson) oswins)y 20l Adslaa
S Aleall VAN and Apllas Al jay 218 A S) eV Aaladl CHEDA)
i) Gl Gleusdl o2 B Al clidall i céala
Lalal) il dala ) G sinn gy Jom st Al jall oda yas diliadl
AUl A paliall

s JlaiVi dapkadll g kil Guialll e Juai¥) ddac agh -
3 paiall  (AiliA) Glansall 4 Adlall B Jla 1 Y dads
il 3k e 5oyl seladl e aelall Q3le ) Ua Juaiyl
oLl 5 2l o Cangy aalaad) ) Asns sall (e dgn sl Jilas 1 5

138 5 ¢ Lo ety laladyl il dlead) 5 4y pdaill CalluY) 48 jaa Y
Ao laia ¥ Gl jall s 1) & guda sall ting 3 (5l el sldl agd allay
Apadill

e Gl 5 gy Ol e il g el e ) Y
Gl Jla ) sl Jlee 1 o) A dsale 4aall 80 63 ety 138 g ¢ o AY)
Aalal)

zal s (Llall 5 HlY1 st ) Adall Bl pdy 55 -8
Gl O LS s pall il pe diudie 585 o 4Y Aalall GlE)
O o cang Al s Alisd) yalead) mdlas pe BB () Cang G gl
Aalad) Ml &gy DA



V4 indail) Jlaall A dalad) cilBNal)

13y ¢ daladl clidlal) ddadil A jlae & SMAY) jaial) doaal o
el 3105 ¢ daelaia) el sieay Lgnbia) 5 dadaiall Aalall daulal) peaty
A8l ikt (Feedback) saall aay e il 5 )5 i -1
Sl il e ) CalaaY) Gaiat 8 Lgillad (sae s il dalal)
gae Jalas
pstall dnlat A jlae V) (o8 Lo daladl lBall O (g g s )y 1) A
Lo ae )}t Jsig caslall oda sk (o Jay 5 AL g 5 48 bl 5 e LaiaY)
Maa Cuas a1 (8 any b e Alal) BNl
(O g ) ABLd) A 53 e () smaian 5y aliin)
Sl Ak gl el a dadad (Solus celaal alS ddall clElly
e
Ao L ) Aaladl aaleall Clalad) judiy arsiiy Gold -)
Aadaially
O 3l sl g aalill 30l ) ) dsal Sl Calaa ) s 85 oY) sac L - Y
ledalad 5 dadaiall cilatial jualeall o3a Joids W ypalaa s dadaidl
Lo claladl a1 31 5 gt s
Claliialg allass Calaaly dabidl Gl on oolsill Gias oY
lodlald Al ddiaa) jalaal)
Leaaliiy palaad) elis ) a4l 1) el jall o s g 2855  Jaydads - €
Cailla o) Ygadiy A8y gy il JST s o Gl A - el e
AN Aallanl) A el B Jiah ale Gulad () aiia) 4] WS cdalall ciEad)
z s sl Ay il Biad ARl iy el (e il 0 LS Y 5 dalia Lgy o8



indail) Jlaad) & dalad) cilEdlal) Y.

Gind (8 dabaialy Golalall aes A siase o iy paill 1 STy Jalsill
3lY1 Baclusayy ¢ Al B (e lld a5 La yualas g dadaiall (38 5l 5 aalddl)
L yalan 5 dalaiall cp (3l gl 5 aalaill 3ol ) Al Ll Calaaly) aaas
Oalalall 38V 5 Leilulin s Ledabd 5 dalaiall Cilaiial paaleal) oda Jsd
e

dalada s 5 paiuee dglec daladl N o AGLu) iy o) (e praally
ahailly laglaall pany Gl o sy dalge ml
Aalill e 0S8 o i LS daladl Bl L o8 i) Q3 (JlaiVl
Lalall 8Dl Ay JalSl ol yie W) aned Ao g Glaad Chnay (K15 dalell
L (Gl ) Guls dalad) cldad) 3l o caldatal) g lon gall any 8
diles 5l Wdle) IS ol s il (5 m Lelillag (e pels V5 Glial oty Gin
Uledlls GSe YIS s AV Juai¥) (i s Lein bldy Ganl) Jas e
Leaaiiodt Jila g s <l ol 5S35 O 53a3 Y 0 idl) 038 G S 5all (g s WY
) ALaYL ¢ aalaall 3y il g Aadle ) Leliley Jai & dalad) 3D
(gl) v A Dalal) LA 5 aaaall L lae Lol Ll dild G 5id L oS
s dalal) clBMad) Caills g

Sl Lgd Cany 8 (PRSA) delall cilddlall 485 51 dmaall s
O il e dalal) culidal) Aigal diulad Caila

aal o pasaly (il ddaall bl ) 4us
Casaall y ool @V s @3V Hleay caladlly (s sadill g sl
Al 5 el Y1 ol gall L) 5 4 plall

Dl eopaabiaall 8y ddaaalls cdlland) @l pddll gy a3 Y

salaally sl a8 e JS ) SY) e dgasaddl clbdalall
A Al



‘R indail) Jlaall A dalad) cilBNal)

Badlall g O lal) U g ¢y gaiialil) g gaal Nl g ddlasally Juaiy) _¥
)Lx;‘}(\ )ﬁu] ?G'AM‘ EJL\\ g i.u\aﬂ\ em\)“ (S Ay 4..1&:}\.‘&‘2”
A yally Bl (Al Cle sl gall

Al IS el Elaal) YA (e A gal) By ga Cpeal ¢
A8 5 (O agul) aaiy el 3l addaii g (o jleall s cilasall Jla ) Al
Loy lilua) adaiiy dalall b ddlal clwbidl 8 oYY
dnsall e W21 LG Ay SED Glagll aniy cChgpall ae 8D
sl il g =) NS (g AN A el il sl (e a2 ) ABLaYL

arnls el YA e L) Chasill g Adlidal) cilelaall dgalga -0
Aalall Glelaial) § cadlaal)

Juai¥l M say chualaldl oy el il o pmddl) gl %
ol 85l e (B85 (8 s e Lead JA) 5 dasugall by ) 5353 ) el

138 5 ¢ & gl gl da DU <l ghadll g CaIAAY) 5 cilalial) aaak -V
GAAS‘{&_A}S‘;&LABBJJEA} Aalall CEMall 8 dand 5 pa ) C\J;.J
SO day A 3 siall

Ganill g Aisssall aul ode) 8 Ldlel) clidley) aladial oA
OAe Y and A e (5585 Le Qe 5 sl (Nle ) and an el
As 99 e A giose A pally Aalad) CHlEM)

>3 I (Cutlip and Center) iiw s <ulilS i ja¥) sl Caacay

Jeati 3l Cile 5 piall 8 dadaial) i daladl colaaliadl 8 28 Ladl -

Osilly dpadaill s dpnlpadl g AEN 5 Lelaially dnaall ol il
Ada)



indail) Jlaad) & dalad) cilEdlal) AR

ey sin dimall paleadl o) JU dalaiall cilud jall 5 Eaganll o) ja) ¥
Aas JaST e dalall caits )L Ll
) Dlaasdll g 4o sSall Cilingl] Ll 1 8 5 dusns sall Cilisbns ypuds ¥
Al Sl ) 8) die Lpeady al (6] (3 sl (3 L

Asgadl e juill (LY iaatiall (o ja - ¢
s obal) aaianall dalad) cilBMlal) dan|

Ol S a5 dalally dalal gl e Il aaiaal oS
¢Aaalall ol A Sall Arpall Gl e g bl 3 calaiall s aguY) dles
Eisall ol g Al ddlsally (o glaiiial) BB CuleUadll oda ) acalyg
ALy 4 ey S yal ) Ayl dgalaiy)

4 e L dala dpaaly L) aainall 1388 dalal) ClBMall el
s Agulaall by AU Tk ale alaial e Clisall o2
S gpall cla b olae N 13 adys gl sall Gl dgdaall dpalay)
Vi ST ol okl lala ) (8 G JLEd e 5l 3 50ma (5 e o il
Aladll g pall (5 8 e B isall dpallall 5 58l

ok (e e Sall abire 4l Lay Coayl 4Ll clinal) il
Ge 22 b skl oda Jiaiy s Al ) Al e Las b Calias
dal e s el due Leelaly clinal oda o)l ) alaill 5 cile) jaY)
Al A lea e e 5 vie Lag g cla ) sk

Al claid) o Bale 13 Jlaad) 138 8 dalad) culidal) doaal 2l 355
O3S Layys dbiite alaal Bodatl sasls A8yl G E Lehee (ol
Nl g aniy chanly ()85 A FL| oy gl a3 o palls ddiaia
Gle iy Ay el Qlel 8 Lyl saal s oty @l ClanaY



Yy indail) Jlaall A dalad) cilBNal)

o sl OVame b JSEN CadERY) Gl leae Jalaty A seanll
A Cda b S Y Al o U1 AN 1agd S )y AT el (2l Y)
S AS 8 a8 LY ) Lt 0l A8 58 o (rae liy ) e
AU gas

gl G gl gl a8 laaa g i) G ddliall pai Y
CalaaY) il )5 Adlide A8k Jeal) 5255 5 Al Glsie a8 Cua
& Jabe ) oLl 5 ¢ glatl) il i ) J3Y) CilimanS cdlilaia Ayl
Gl (am Lgie et Gl @laiall g agnl1 of WS il il e S
I elaal sy () il sl g <l jaaall Tula Ylae 358 cla Sl Gla
4 paall e ) gl gl B 5 Aalill sl (& S gl (i s ) 52 (A 5 )l
il ol Al e bl 8 TS Lalahi) (Colaiaadl 5 agasd) (3 su)
4901998 de JMA 4y )

S gl g clingl) ommy Jsall (iany 3 Adliall 02 3 jila oz AT
gk Jasi i dpclaial Calaal dime cilelad ) 2l g 00y Ui g B a0
Gl gl mmy eels i i Y LSO gl @i & culeUadl) oda
Y s ALl Adlad) il all (8 2l sa Lee Lol Calide pUaiy Jalas
L S0 e i Vs Ayl @l i) (8 Caala s LS g )l Aipms G 20
A e $3n 0n 4Banl Loy eme b Jlsedl Calh 5 S & a0
Ao Sall Javiy aldey) el 4 jad X Al o llaadl 8y peadl)
gl b aidal gal) 485 salainy

o Gl Gl dld Jeall oany 8 duihgll Gl o e
s Al o Al cllead) il 8 sl 4l ae g AS il
o daadll aadt Cullad s o V) Gile 5 il am Jasal (8 daalisddl
) Lo 2, Gl 5 psall gl lgiDlaal Al A Lelind Al Gl )



indail) Jlaad) & dalad) cilEdlal) Y¢

Jait Apalbai®y¥) o dsaload) ol Ay il <l ghail) AdaDle (& oo all
b daeal T Adlad) Bl g0 Jaad s Cilieugall sda pu dudliall sas
dlee mualy eleall saall Cilalia¥) Al oyl shill s diadle
ClEMal) Lgidatl s il CalaaY) dadia 8 J)sa Yl sda 8 AEL Lalaay)

Lalal)

ToaS Tl L il 5 () aaianall Langady (3l Ay o) ol paill G LaS
clinall o2 (8 Lalall ClBMall al8 (5 )5 puall o drny J)saY) alize L8
Vol Lliny b jalen s dussall n saluall bWl @8 5l Gaa
RO\ Y
s @819l (adad B dalad) clBBal) 9o

Cad W palen 5 dige (sl (g aiuaal) plai¥) 5 G5l Gty (S
oy 3 geaball 5 ) sean) s Ausns el Jai¥) Alae a8 55 YT (5 ) 5 al
Jiahy s Jadlel 5 seliall JuaiVly caw Lo sl z 90 3all Juai¥) i Jlasy)
) oo Al clagleally Cllll aes dglee 8 2eliall Juasy)
058 o ekt A Jslally Legal 55 Al CdSaA 5 elgilie 5 ¢ ualend)
dadil 3 eall ddasi 5 oY) A all o8 oday e Gama 0 Al
Aalad) GlER)

Joly clilad) da Al Aussall 8 Aalall ClEall )2} &
iy Lo Ledlaal uaiy Lgiulan Jadadl Llall 30Y) ae 358l (sl
o o2y Leae Jaladi N paaleall Cle ) A sall dubas G 38530
Al i) dolae 8 4N syl

&) A gall 350 e Jadled) Jlaty) dads g ZAEN A el S Sl
calill Gacate of Gl §f Gadle) JLat¥) s € o) g Wa jalea
@A) agall s aaall ) geanll ady aSle ) JuaiVls e 4yl Ldle )



Yo indail) Jlaall A dalad) cilBNal)

gl sV Gt Al Baxl) g Bagaall <l ) IS 43 yea ) seand) a8y
osai g ¢ Slanll agh Sl Cile gamgall (e la ye sl 3Ll ol syl sl dailal)

Al bl (550 ) seend) U8 ) (5 8l JLaiy) gy LS
A8 S ) JhaiV) (e g i) 138 oy SIS Lgale ka8 il cdasil)
ol A al8Y) (8 L s sl 5 Leale agdld) 30l ) 5 A pall (3 o Dlend)
i (A SR geeal) i s e JLaiV) 1aa iy Vs 4 Lehalis
omlaall ladl 4 A pall dpda 5 em (0S5 o 4 Gy 31 i )
Lexe Jalas A

arfily and Sy dalall Gl ddee (8 Aaalll Als )l L
aas debia Jlail i 3aaa Guny dla je &Bl) 3 68 (Evaluation)
o suasll cilalead) el Al Al Jadl) o e Capaill Cangtiug
LS Janll cle) ja) 8 Ot o Ciladd (e dons el 4038 Lo gl (Aanadll
41illy (Feedback) saall gy o Lad Copaill ) Al jall 026 Cangs
ol o Sl Jladyl 8 dliaal) Aglul) s jall

Cua Aa jall s ) Jsasll die Galall cilidlall ddadsl i gi Y
Slas) g Aaall (8 Sl mes ol el Glal) Gany G 2 (e 055
S el eda e Tame Lagledl JuaiVl (5 & Lead Al &l s
pas ol puad sl CObaad Galaa Al dala Gl (S5 Y N )yl
2l Sy baayliy aaleall 485 LS Gy pn Jlal¥) muay olld
S A gl LLaal A jlae A S o) da jlaall 2t o AT cleUad
Ll

b Aalall clEal) ddadsl 8 Al daddl s JLaiV) aglhall (IS 13)
O 48 dpade A8 phy ikl sa G lad S AAlEAL] Gl bl



indail) Jlaad) & dalad) cilEdlal) '™

o Anlad diiay iy (N el Slao¥) Guilal) e astl (5 55l
S Ore ) ead ) acliall Jlany) ay as J) @Y1 de peaisy Y g JladY)
Oseanll o el o SN W geand dingall Lgeass 3l chleadl)
J Ol 5 ¢ saail) 138 mllad () A sall o i Jsa¥) oda 8 oAl
A s JSay Caal Ja 8 aalid ()l ) seeadl 4al g ) Claall
Sle oyl Gagiue s cnall adlgll 138 e Tiuma clld 2ay JuaiV) (S
Aiaall paleal) G olaa

o Al Ledal je s e Jlal) Jladdl 8 daladl clidal) Calias Y
Gubaill culld & cladial) llia il () 5 o6 AY) VAl e Lea seta
¢ el Jalaall 5 jaaiall daadall ) Z8caYU ualead) s Calaa ) Cadiay Gag
sle Ly a0 of daladl GBIl Jaidiall o (2 i i) dagadal) 038
Aol 8 3y of e ity 530 8 ) (s B e e sl LAY
S Leliay (A A8 5380 llany el Baby Y (s agal ganii Al il sladl)
Ay (53l Jrenll

ClEMally Jaiiiall Lo Aaty of e Al dalad) claall ) ddlayl
Ay Jde 5ol Jaliall g oo 315 Yl Al Cua e dalal)
deladlly alall Galualy cAaEiay) 5 ccuadll JLally caall Jayadl)
b Alia dude 4alA Aigall oda A jleal asE O Ak e g sall
O Sl Jlaall

painally Aliaiall Adlaall 5 paitinall SVl LAl 038 ac i O Cany
Aallad) g Adaal) Apalai@yl el ghail) Al ja Nl
sl Jlaadl A dalad) cil@dlat) il @MA

(Securities and Exchange 4 ¥ 4kl colaladl) 4 s

oan o e @i 14T Qe b Jlal 315 4l ) Commission)



Yy indail) Jlaall A dalad) cilBNal)

Jagitnds o) agins jlan 8 slial e el Jlaall 8 dalall Bl Cplaidall
Gl gl e (PRSA) &S seY!) Al cildSlall dpnas S ai sy
gl A jlaal ) g dlae) e Al COlelaal) A ae Janll dualss dial
Lgall A jlaal Lpmaall dinmy G sl Aiell AL adail ae (i
Ade ddia

Aalall el dpran aila (o andalls oy yud) @ adll 13g) IS 8
Aallal) bl A 508 il g Agall Rren olaa B € i A 1Y)
Jaal 4y iy By dde diay M aaiadly Jlee V) Js s
4ol 35ha 4l siwall 1 (Public Relations News) dalall il
Oalall lly d Aalall cilidlall 5500 Chaall 43 yie | 5 Aigall 2ol 8 luyY

2o5hadl) 138 3 ga Ly Lash g
gty alyy Of Al Jaall 6 ddadl el G jlae o aliaty -)
@AY il sl g Al COlalaal) A Lgmazad Al Akl 5 ac ) sdl)
O ade 5 ) Jlae b daladl ClESall 4 jlaay A8de L 3

Ol sl 038 G el 5 5 ) Bl Jany

Glasbaall a8 e ) Jladl 8 el cilidall (s jlas (a jan =¥
Caagr @l 5 ¢ 4yl Lgie sy Lo oLy 43S il (e 488011 5 AL
438y lasle ubad e 4S80 38 a8l (e 0 paltianal) (S
A ggda g daunal

a ) lasleall (amd A ) Aagdall o jleall gumall Jaadly Y
o3 aladiul ade e (a sy S, 6 alee aSay o jay Cial
Ly W AS LAl mllasny ) puall 3ali 48 jlay il slaal)

ciadl depull 4 o Dl clagladl) s gl el ady o€
Gaiat] A8l Al L Gadd ol Gula (e e sleall 028 alasiil



indail) Jlaad) & dalad) cilEdlal)

YA

5 plual saga oall goanll Ay o aab ddle Abiary | ald (S
A sa A agas) (3 g e (a yat ) (g5l il

Qb)hd\ﬂjﬁﬂ;@]\&bﬂ\msu&s}mﬂ\uaﬁu\w-o
Gilia ) aiied ¥ cilad ¢ ol oS YT 5 A 5 ALlS Ll aiay )
A
2 iy e XU e o den ) ASLEN e JW il
Cla glzall

altinnal) ) sganll dga g Jlail (51 (B 7 gm0 Glay O guanl) e -V
Leie e AN AS A ff daals sty A jacadl)

deall (e lede Juasy Al e slaadl el ) gand) Il Y ZA
DLl (e dniey V138 OIS 05 (adid S (38a Ly Jemy )
S Lpalal) e ) ll Gala Ly Jamy (A1) 4S50 (3 ) gl

4 (uallily (i ga (B4l ¢ i (sl e L) e sl BES (] gumall Jiy Y -9
atiaall ) ggandl o aal Jany 3 Jaeall 5 4 55 ) 3] 4l 5 e

"Oialadl Jlat¥) il s dads (et 48y yhay Jany o ganl) e )

e s oy il gl oda 8 L Jsexall 2o gl pe BT g o
Al (553 sle ) s



L} ahaill Jlaal) L dalal) cildlal)

Js¥ Jeadll (adla




Adail) Jlaall b dalal) cilddial) Y.

Js¥) Jeadl) Adici




) odail) Jlaal) & dalad) cil@dlat)
¥l Suadll (el g2

Aalall Bl (s cainall 5 Aalall ClEall 4uliS b ale) al ) giSal) Jls (V)

O 13 Caatie Jiag (V) Cilaaiaall sLis e dalall Bl ) s (2Dle Yl
oshil 138 Al 5 3 5 (e 4] el
(Y) Canfield, Bettrand R. and Moore: Public Relations, Principles, Cases

and Problems, (Sixth Edition. Illinois, Richard D. Irwin, Inc., Y4VY) pp. ¢-

Ve,

(Y) Griswold Glenn and Denny: Your Public Relations. New York,
Magazines of Industry Inc. Y3£A, p. €,
(%) Ibid., p. £.

(°) Robinson, Edward, Communication and Public Relations, (Columbus,

Ohio, Charles E. Merril Books Inc., Y317) p. Y1,
(V) Ibid: p. V4.
(V) Ibid: p. Y4.

Al BNl dpalall G Uil e ) as ) ¢ Janal@ill (e 3y 30l (A)
(3) Cutlip Scott. and Allen Center: Effective Public Relations. Fifth Edition,
England Cliffs , New Jersey, Prentice Hall ,Inc., Y3YA, p. YY.
ASLadll b (5 Jlinl) datil) iy 5 eyl o Ry e (6 e lein Y] sl S (1 1)

i) Jis e 23 ) o

(YY) Reilly, Robert T.: Public Relations in Action. Englewood Cliffs, New
Jersey, Prentice Hall, Inc., Y3AY, p.Y¥4,

lileall it 8 saelaall 1AT7E ale codil Ln oa S eY) Gl SSllad) 23 (VY)



indail) Jlaad) & dalad) cilEdlal) vy

b e iS5 il Riggll adgly . e 5l e A laal) il 5 (s Lgamlss L
(V88 oo ¢ Gl aa all ) | Ldlaad (Giad ) il il

(Y) Darrow, Richard W. and Others: The Dartnel Public Relations,

Handbook Chicago. Dartnell Press Inc., Y 31A, pp. £€9£-£37,

RS Aaladl Juai¥) il s 8 claladl slad] 4l (e dae sl e 2V 13gy 2y () £)

Ll S G s 55 0



vy indail) Jlaall 8 dalad) cilEdlad)

D Juaitl
ol B dalad) clBMal) 5 1)
sdiadadl) Cilaay)

2 o) g 5
p A ) S8
100 A T8 (685 ) (Bl 130 A 53 22y 28 g

gl 8 Aalad) CalEMal) 5 )a) A51Ka o jas -

&gl Claliin) caues daladl Gl 3 )l0) ashaii cadlad o )& -
Adisal)

3y Wall 330 s il il liny) dal Goen
Aalad) ClESal)

Jae 8 dadall Clabiiall 4y o A alell LLaill 5 ) gum pa85 -
Al Alad) B

s palinll

gl 8 Al cilidlall 5 )] Aalka - )

Al lEall 5 )l aLudl - ¥

elall Bl 510 3 3y 58 5ed) 5 43S el - ¥
Adlad) BNl alaiiall alel) Jaaldl) - ¢
o) L Alauyl - o

Aaladl i) Jlae 8 cilalaiall alell Lliall -




indail) Jlaad) & dalad) cilEdlal)

Y¢




vo indail) Jlaall A dalad) cilBNal)

AN Suaddl
Aot & daladl cil@al) 5 1)

A a1 a

b Al Bl s Ao il (e ey (Y dalad) dulpd) (S
Aallad Aa 5 aaad 8 J Y Jaladl Jis Sl Jaall G jlae 408:S8 ¢elind) 13a
Lgealy ) lanall g 535 (AT imags @3 1 clid) 13gy daladl CEDLY)
Gl axfi 8 g s alill o Aalell Gl aclud Ll ey i)
Lo )

salaall gladl (& el e Ll sl dpdall 8 geall (S5 OIS 13
Ay Of WY 3 seall sda yuad Gl (laadll s3a elal A4y ylal CilSa) Jiag
el 288 Gl 5 5 ) guall 3 (3 sS5 ) nl A il Al (8 b s
o e T Y Te e Jiad Aalad) chlaal) Al o Gl 40 Ca yindll (4
Gle o adi dalall ClEdall dalgil) A sl O peal ) e iy s el
Y dalad) ClEall Lgagh o Aaal) 5 laY) <€ ol di g elil) 8 W) 5 laY)
(Sl Jaal) ilanld 5 (5alal Lgagh (e daaal iy

) L s G a3 10y G iad O (555wl (g anal S8
) Ll 4 LSy o alal)l Calal) e jeai® Y dalall clidall e
Ao )8 8 AdBlie s se dalal) daliadd) culS G lagy) cailall
i g Aalall daliaall sda caila ) 5 lay) cas of 46K Y aile el ddle
Leie slhaa s Lo ol 38 Lgusds

Dseaall A8 sl sely Yol el o) b 3oY) Al e ()
(Jacqmin) ceSla 255 il sll s Calaal) sase iy A e ol g
s il Ll e JalS55 dalad) lElal) Cilaal Jaa 33 0Y1 )50 e
O &l (a5 Y ypaaill aa 5 e 3 gisall 038



indail) Jlaad) & dalad) cilEdlal) v

Ly alaS JeSY) Lgnl g 3u10Y) a8 O 5ol e OIS 1AL
Ll 4a o€ AT L Hsn ) Aaleal @lid) 8 dalall culidlall d jladl
daiadio ) Llall 5 laY) cala W and 5 o Ll (555l (00 4l
Asclaia¥) s duigadl (ialill (e dalad) CHlEMal) Aads 5 e jlad
sl gl B Aalad) clBdlad) 5 ) Ail<a

Lalall B Calaaly clid) Al o aaliilly JalSill s8ayy S
S5 Y udaa A Tgae dalad) Bl 5410 e J sl 55 o oaay
Lgdills 53 all) (o Aaladl Bl (ST @B sall 138 (pad Sl ) Gl
Aoadsill 4y Hlay) Al gl g leaall e IS daladtia Alle 3L 30074l
b seandl Jiay O aodain sl o2a 8 dalad) Ml (e J siusall Gl LS
<l g cbubandl IS 8 aallias sl je o 2SU g Llall 3 )oY culidlia
Gt Al e laia¥) (g jrall <l il gyl 8 laY) a5 cdas Al
ainall alall AlLall

o gl g e Jgbaall ga il dalal)l GBSl juae IS 1Y)
bl oda it Ge Jsiuall Lall sed e zoons il dub e
aeinall Aol il Lgfiay Al @l iyl Juel) muagis o) seenll
e ausal) Aleldy Al 45 Hlie allaty 135 ik gl SLaBY) s i
Ayl JalSll sl 5 el o) aiay SV AR 3 HlaY) ) sie
Glaslaall e 4d gy pacay 45l WS oanliy ) seand) 485 (il daca g 52
rnl) e T8 uad Leilua 5 <l )5l JalSH 4slal) 5 Ok 9 5l ssaall
Ae griall ailadd g il e 3a8al)

Aaladl Bl yiae Jcail Lpaal e (Jacqmin) oSl S
Oar alaally 3fgll JaaiV) 1agd oLl daliaall QL) eluy
Gy Al sa Gled Bl 4 o Singy ) sgand) dgal e (A (slany



vy indail) Jlaall A dalad) cilBNal)

s alall M) 35l Aalal) clEdal) dleid byl Ladll 3yl
el g ecliall JA)y Aaaal) ol lay) sluy p 4l Jias) ashad ) dals
285 (e LgiSai s ddlidall <l Y ) Jeai¥) Jis o LN e aabais
Oglaban

Jsall 3 &gl (iamy 3 Aalall BBl 5 yla) 4 a5 s3I gl
Jall 22l Al Joall by Jsall sda i & AV (el o s daiiall
fa b oY) odgd it s AUl 5 anall Aaw gie <l ) Lgy (i Jass 5l
430a) Gda o i Lapun 23 Y 5l Lgp 2l 08 ) Udad) 55103 Wil 53 0
o Sl g anall 3 praa sl el ) sl G Wl LS Lede il
ke ga Wl Lgia 8l jlas s &Y oY) sas) ) ddds o) oda alin s
Ak l) o3¢y (s £ LB () 93 5 Cilusss 5l alana

) Jand Y A8Y 3 jae & gl o3y Aalall ClEMall 3 )y i Ml
o i A dll s Jid Gldle e @l iiag g rd () saias
paliall a3gl K5 o (g0 Jadd AIKEN Zalil) ye B0 pealie JLial
Lalall il Ja ) Hs0 peaity Lo Glle al) o3 88 Gt duled e sia
O i sl 5 Japladill y in IS (gAY Caillagll (50 dle Yl 2gall e
Lalall il 313 (e ledlly e Yl Gabaia) cad & gl joany
oY b Vs A pead) Glapall dpaii 5l Gy gul) 3l ) daaly e
iy Adall il Sumddl AWl O ) adal (o g Aalall )
AoV Jla ) LSl de giiall culeasl)

leans sai aa Lgdilda g g il g daladl Bl 3] Sl gse 22 3
st pasad Al bl @l 31 Gasgy s L Al Clelasl) il 5
o2 (paindy Ae silall lajlea Gy Lein Jaliall agdll ) jaiul 5 4l
Aalaall el yaal) ) Adleal o it i ol Gald Lt GWle 5 oY)
5y shia b say dalall B Jlacly ALl



indail) Jlaad) & dalad) cilEdlal) *A

Taadill Jlee) (fany & 55 Cua 3 juall il 8 Jlal) caliag
sda A Cpuacadis J) eDlaall Gl e cupailly odeYly puills
oabaial) 3 iy 8 ddall Bl e ALl A sl old) ae YLl
claa gome b elill i) Jeadyy 45513} alase slime] aal ol i) (i
CEall zeali yy (385 Jarll Lo Hall ol oY) dga 55 A s Gaidall 5 laY)
o2 Alla 3 Jumdy g (oala e o slaills 5l Al (g g sun sall dalall
slact aal ol bl cind dalall Gl anall 3 ypa 5l L) & gl
Bl (ulas
s Aalad) cilBMal) 3 03 aludd
G &gl e @y (ol 8 Aaladl Rl 5 )y sl dadia (8 0
osgeadl @l 550 e da el Jlai¥) ddee Jl ) LY
AV Jal g2l e Lee 5 g aludY) o2h ana (a8 iy
Leditds 5 (e Addn o€ JUaiV) 5 cdalall BNl ) g2y Slial) L) saa - )
Dseand) s il aalilll 383 8 Al
Loy Al Claddll Ao g3 g clid) aaa Y
Leie s IS aaa g aaleall clill Juad) OYlas Y
Gl Joo day A leidelay 4y jaaleal) JuaiV) Jilu g aal 5 4 -8
pal gl 8 dalad) BB 3 la) Je VLA s by Sua
ot cileld) Caiiy 3 i Caaa Lo acad Al gLl
eV S8 s a5 Sy
Aalal) el dglee 8 dpnll) @il gl (pe o gall Aida g o)) a2y
Uanadd e a s A s daaiia) Jeall L8 &gl (e DL Taae oY)
b adaty A (o) gl L8 Adall DAl 5 )la) 8 dagall oda g andd



¥4 indail) Jlaall A dalad) cilBNal)

LS5 (A g ¥ (Al eae lgin ey Al Joall (8 andlll 14 2ga g
G o) B¢ Al Cliall 5 la (8 Gl Gald aud ol 4y )l
(o i Lai) g Alise 31 Led 2a 58 Y Ay el 4y pladill & il (3 (5 sl
Caaill g e Dleall Al oy (V) Jis sigs a) 3 Csanll Adlall 5 oY) DA
(Miasial) dasdl) olat peiDlaadi s agilie ) o

Gl slrall paan 48 (i A0Sl Lala Land & gl (any (aadl
Liai LS Gmoall 13gd axi Ol (8 o seeny il (e 34 sl
il bl Zala) axy 4 Calaladl ol @il Blati i) dsdacall cilialiadl)
Pl gl s iy gy Beall iy e et U5 e jaas ad
Oy g gl 8 Led) ¢ osa sl e Ol o Cay e L aagig
exn OIS 1Y) Aali (3 il g Ladall dlae (8 (o e (Sladls il iy
Al Gty ) aal) ) T S il e i L

alall LLiall aud (e lgeaas OIS G dale cilBle 5 )la) 5las A Vg
Gliluall aalaiiy Llagll aigiy GOla )l andaiiy GOl daely (aisg
Oalalall ) sean L) Zling (Al de siiall Clesall apaiy Al 5 dzaly )l
Gelelall iy AdAl Ldley) Al HLdl) ) dilaYl el
e Shanll aa () shall b Juadl e g i

Ay il gl 5 (Aaal) aainally Lals Llaial @l gl (any (5288
Aalal) B 5 1) (8 Lals Lol L) (aiadih aaiaall 8 Al 4yl
b Aaalually aaiaall dexs ) Gags Al el pall iy dadads J g
& giall pany (A5 o Al ) seaall 4aldHll 5 ola N Gaas Al Cle 5 )
Lo by ) Aalall il giie cpaca dalall Bl juae 40 siieddl Janiy
At Jae 3l A

&5 e omlan (o jsgen JS anag il Clile Gl i WS



indail) Jlaad) & dalad) cilEdlal) £

Dseandl ana (S 13 ¢ Gaagiual) ) sgand) A g JS 230 43 JuaiV) Hludl
e ) seandl 13 OIS 1315 ¢ a3 JuaiDl 4y jualea il g ) Zla) 100
pie g Al (e gl ela )Y Jilugll oda aladti) EGiaall (e movay
Lali e LA e g gal) ANl Corg i) ) ggandl (im yat (g Ul
@l ol Jlai¥) aladl alasl Cullad 2336 @i o aas el s Al

Aalad) cE)

salad) ALyl o glald) Y g

Juai¥) Jils bl o slul) 13 3 aLdY) il s & 5535
p—d Alia 58 bl sgaall ) Wbl 4a g Al 4y paleal)
Gl e gall o iy lgmy )5y dpdaall Gl Aelpa (J oty 4dlaiall
Uaia o) G Al (pisally, Gl 4le ) dbaal)
claindl A Gl 5 ¢ g 500l 5 Aol JAT ol anady g s sl
Gl G by @l cle sdadll ZUSY Gueld g ol paill al
3y aghy Loty DoY) iyl 8l J8liis and Ganady dalal) GlELL)
elugy saclua dalall CliMall paa s &Y Gl Yl (any & Aads )
o Sl 5 Do Y1 Al ) e ading ail) 138 of raal gl (a5 caludY!
st sl Sl Y sl Glal

1S5 Sai¥) qelay) -Gl

Dalaall bl e old) e deall sy sl 1aa 8y
(e sall Q5 o aally (5 ¢ patlasally JaiBU asdd cliall 4y il
Glidl bla daph ciwa QL 8Y) e @l e S HEL sl s
Al

o (e glhd IS Gl e dle ) o Y aud S (5S05
LlaiaVU s iball Juat) il aladinly @lld K o) s cleUadll
Wy e Jlaiyl coslaYl Glad sl 138 canns ¢ Ao palaadl Jila gl



£ indail) Jlaall A dalad) cilBNal)

zenad Apanll 028 (8 4358 e Gy JuaiV) JISET (e OSE WY oS
(Ol a3 pmma e Alals Ly

1E 9 el Alaiy) c gl GG

e Uady Juai™U 5 layl aludl sy (anadd o slud) 138 aaiey
Ladle Y pLdY) (an ) AiLaYl « dlie IS0 i) e 5 5l aleal
Gl de il alealls alall ) seandl Aaasd JuaiV) o) o UL o685 )
Lo sa JieY) sl (5N Cullll) oda (e (6Y (3llas Jrcadi ellia
b8 (giad o Ly Cpaiuy ) 4S5 bl dlid)l Clals e G
Calaiy

Ll Cad &l oY) Gany panadd Ml Yy dogaall aludl culs I
G Ll sy el c@Blally @Mall daelS (il
Aaii¥) (el e g gl )l bl andaii s dualall s dalal) Ciludiall
oy 535 cagadl Ay simall = )l ad s Clalall e 48 A () Caags
a8 4aanil) 5 Ay il gl s Al aaiaadly TS Glaial <l lay!
e Ulal g elgi ) aladl e ST Land daladl ) gl Junh ¢ painal
(s a3 (59 A sl o ddda o2
sdalad) Bl B 3] 8 45 S D) g Ay 3 all

Can Aaladl Gl 35l0Y (6 5S pall aailly Wil alaae 21l
il 8 L 8l Jeal) Lallaty 3l <l a5 clamall 5 5 laY) aludl S 5
g A US (B ang a8y Rall 138 Lew aa gy AU Al e (B ll i )
Al Daais XS oall MY e Allsdla i dule Clidle Jsiae
Laladly i Lay Jeall aiu e casll oS85l Cilgan il 5 illaladl
GOl Jiee 2 s ¥y ) RN (3 G5l el Lgniay S Adlall
e ald i Y 13 oS JIpa ) e A iany e sa s g g al B dalal



indail) Jlaad) & dalad) cilEdlal) £y

paslasinl g Adha sl o3g age i) da )3 cavas A3l Sisall 03¢y 4xislaay & Al
g jladd

ClEdall 5 oY (e g i Gaadd Sl A e @il e Juli aae @llia
Lok diyla ol ol A jlaes Led ey clidl 4l g 5 ) (8 Al
& el A laall by 238 (gay Led 35 sall Al iy ylal
il il

O slaall DS Hliie) 8 clill dalall Calaal) s A0 Y 138 (S ol
sasiall Y sl A g 58 0SS 5a Y1 il aa 5 LS g g il S 8
o8 & Aalall ClBMall iy Sy ) Al ddpaiall Allall laly (oany b
Y ool e adl 2 e A s AY) Jsall i e e Ay sl
o el La s g el g al dalall 3l ol lld 8 Ll (5 38
Al AN il dalad) Al ¢ g 8 il jlas

g8 dS A8 e LS Taga callati ) Cailda gl (oany @llia culS Ll
Cosohall deedlal Apsall (g ) Gl Gus (B pliady das e
G Qb Gy gl B A il a8 g p JSI AL
Lagie JS L) e wiaill (538 5031

JS 2any s Aalall Aadll muzmy 8 g guall @l i glu) 1aa Jl
Aalial) dgall CUIKY) o Taiie Aol sda sl 8 Lalal) ailal s ¢ 3
il Al 8 daladl cEa) 3 )oY

Gk ol gl 8 el il 5 ) andaii] A e o 3ad A3 L Lad g

i) anal



ahaill Jlaal) L dalal) cildlal)

¢y

e .

g B asmlnlli {an
— s .

¥ | R e e

Raucan NS 2 b
|

v— e ey . A
8= 5" RS
Ll i el w_.u..n..._



¢

At Jlaal) b dalal) ciBSial

pred | e za dale Sl Bls) pipd Y
TS R

Laball Pl o 0 S

..-L-..._n.._.. iy .

i i) | r.._l..I._ —"

P - P " R [

et |t e

el Wl lile

F .|__-u.

Silithe  BLES Lz o ka1l Jlail Jlastil
_Wl.u.dr_.. r..h._rl. .--.._..l..r..-_ _.....u_....-._-r....l._._-. ¥ PanlIl ailwalls

it ol

sl bl sl
T




(il Jlanal) B dalad) cilBMlal)

¢o

Dcakaley Eakalihad
| _
e qeme
! T RS
I3 e |
IRy €12 1M bk i |y
_ N - o .
s ferree A e et _ A e
! _ _ IR KO KOD ATy
I |
g ) | T 1R s | |
AR IR AT [igle | _
[ QI L T G M Qe [ealdiubad Teaidlater

aecanlBNE\E ol l

el anulil G laNTole/
|

n.“.. | e

A Mlﬂnu ﬂn_ﬂw KD Ty Vl..l..lﬁm _.ﬂJNL




indail) Jlaad) & dalad) cilEdlal) £

s sill A dalad) clBMally uliidiall calad) Jaalill

Lalall ac) il @ il & dalall M)l s jlaal aladl Jialill aoady
JS B e dia Digall o3y Gilaidall Jaali 8 ai of o S
Aald audi) g o dadde Diady o ) 8 daladl BRIl Jaidiadld Vsl
Al 5 A )oY 5 Ao laia¥) g A8 sl Gl all ¥l (8 dplie dpale
sbaall s il malin g uleall JuaiV) asle ) 48l dulail)
ol

Gl Gils ) el e 8 U Sl o el e
gkl 8 gl eda i o LS delaa¥l s Lolaiy)y duulll
238 Al j3 5 5 pia bl Laa ¢ SE) Jaall Flie e alBlay 8l dalall
djae o LS il 4 Jeny A adinall e Sl Gail il al
zling o2l oy Alall (11 8 Ll clalasy) (i dpalel) L)
& ALLYL Lelaa¥ly A8 sl clul pally JalS alal) g ddpac 48 jea )
b eDkaall o)yl 5 ) seenll e 5 Al o culS Wy 4 paleadl Jlatyl agle
3y Jiad aggalsi Al COSELN e Gyl 4Kl daadd)
GBaad Al YL ALl Gy 4dld Aidlae 5 lill G aalill il dpaia
slhan¥l) g Canll ealiay 481K 48 pee allaiy 138 5 ale osluly L) 220
Al el 5 1ol Gleidiall (any 4

LUK Y laa 8 Agall o3 du jlaal Analul) @l lgal) At sy WS
DAl o) IS el U G ity ) eall s g lainl) g alalaill g sel il
A gl dcaddll Glia Jlad) s 8 dalall il Jaiidl b
OBV Al oo DY) Can g calall aluaY s Apdlall &
e g sall s (ulaall Clacall sda cand g jan SIS, o AVL alaall g
Sle ol ) Ayl bladlly deladll s ccumdl) Jualls iyl



£V indail) Jlaall A dalad) cilBNal)

Ol Al agillainl 5 o ,aY) 3 Ll
A ity Llaiuy)

VS Gign A Adladl il eall Al ) Sl ey Wb
oo Jsall sda 8 4 L) L& ol g Sl Jeall 8 Akl i)
plen 4 aiall e (o ST Ll e Bary (o YA LTl piaiy s W
el L pall ol dadia by il gall (e A sl daladl ClEda)
LS Aacadial Colall sdgl jagi Al 4880l daacadil) el juall 5 a0l
5 yaiuall Jall cilidle 5 dalall edadl il Y il i) g
oy O gl Alae ot ) liad Al i) 3 oS3l o Las A
RN liieall iy ik clabea i OF 050 e siagar ) 5aY)
388 Y o5y g Jpaldill y i Jall (B (3 alead W ALLS 3k 5aY) )
A g shaall Al 4 ja G AN A5 )0

Al g s el (he dedy Wl G aglad] calshy i wall o LeS
JelilSa (e ddde Jiany Lo Jilie 4 a0y 43l Ladla clid) e Gale Gae Jiay ¥
(A

Dad) ey aa g5 adl W) i) dee \ging A Ll all oda a2
Cila (e pall ALGLEN 3 plaill gy 388 jliie W) B 25 o aan A
calall (a8 pally LA Rl (mmy &l ol o alie 1Y) ) gasl) (pamy HLiiisall
o peamy A Aty il A e add Y ¢ el Y L
3 ZU Y Ay A piasall o din n a2 ) By e i gall L)
Z AN e Ll L jie OIS 1Y) a Al Ll clily dalel) il
LR Ll Mol 1)
RN liiuall o osladll ASl Ciny adlaall sda e il
12 bl b o G LS Legia JS L) ey 33l a5 ddalall 3 5laY)
b oS (AN il gall A yaa g Anlalall 5 olaY) ol 5 AAT aen il



indail) Jlaad) & dalad) cilEdlal) £ A

Ll dlars aa
;R.;M\ <l ylde S uéJm‘ Jbddeal) SR %‘3

e o5 dule dia Lo gy il il jleally dgigad) iyl )
Faald diay Akl dalall CiEMa)

B s a5l (S A ol Apale A ) Apmas ) el Y
Aaladl clidladl A e Jlae

Oe 4 Bl 5 S (e el g L aiady 3 Al D) ¥
Cigll A aae Oelalat e Slaally (Rl il gall Cuila
e Jalaill agd Bawe (a3l 5 ¢ Al

ORI Ll alainy) Lealhaiin ) ) cle ¥l ¢

& pabusns ol Led Saall dy Lol o g Al Adadl) cilalgayl 2o
L JemdV) e1aY) (guias

s bl Wb agus O S A1) e Laall
aladl (g1l G gay hdw g alae ) - )

Aaladl BN AdaisY edll i aladl galiyall iy =Y

Jilar g b g dalall 5 4 jlaill cdlaall (A Cile guia gall  caYLEall 4US Y
A S el s Aglaall Jlatyl

Ao leal) JuatV) Jilu gy Sliall Ala ape i - ¢

i all ) jalgall aadat 0

Leale Bl 8 5 G jlaal) Aald) 5 paanai -1

Aaa a5 Adalall ¢l i) £ A Al oy

J.J.JA.\GA ?ALA.A.! ‘_“_ﬂ‘ DJ}AAM CJLA.\M ).I#j Aﬂ.\.ﬁ\ )L’.ﬁae:m.ua.l A



€9 indail) Jlaall A dalad) cilBNal)

AICE Aalil) e i) dpadls
e gimsall & Al Canll il alaiy Cleldiall die -9
Al
A siaall oyl Aalall i€l 2 a5 alae) - s
YWY 5 o sitall o sl dalall Elaally il adaii )Y
el s Caagig Al Adadil (e @lld e g Gl jeall
D¢l
Al 5 dpedle Y (al e U 4 yuadl 5 dpnandl ol gall L) -V Y
& Al (SWY) 8 Laa g b umall ) saall g s gll) i VY
RREi
S mall leadty ) claadl) odey Alaiuy) i B ol gul) Calidsg
fald daiayg cdgaall é:hA‘ S Y 4 Bl), Y lpcazd s Al L
8l Janll pualic auead 4 siue Slid) 8 Aalall BN 5 ) () 5S5 Laia
QYM\@SJ}&AU&\)X\FM&JM\M@.A).AEL‘U\AJ\::AAGA
i) by 5 SN CVERYIS Lalall Y] G gl il s dalall
Jlae 8 B dakail JA) i e 8 ALl o celall oLl e dime
Sl Jaal)
led ansi ¥ o Al il jlgal) Goamy b Lads s ) gl W
Ol Aalad) B 3 la) 8 <l jleadl s laal (pe a3l iy Ll e
g3l e duay ja culS 13 a7 AN (e Led) lias ) cleasd) Gl
<l pall L_;s: Boymoall Aol axy et WS A e 3y gar Jaall
Oleyly il dpaaddll Jlel) @ jn dua (LK faldde) daa il
Yl c&‘_gu.\m‘;\ e anlly QUM\&&.\.}J&\}



indail) Jlaad) & dalad) cilEdlal) °o.

sAdlal) dalad) cl@ad) Jlaa & cilaliiall alad) Jalidl)
Aalad) Bl duiga dalaie A5 V) B atdl Gl U b e &l
SR liugay Seiall & Lalall 5 laYis ol @Y 3l SleYl g
cliiall & dalall )l dnea dadaial) ol Ao Ul 285yl @Y g

»3a o385 (The Financial Public Relations Association) i—JWll
ishis Al Gl el s cadlal Jlase (8 il Lgilerd dalaidll
Waxs 3 Gaede ) 3l salls gal ) Aaliidll o3 slinef iy 5_laY)

Melae Y ddaiil gy 5 1l

SV Gand Gl o LAl e dmeall 45l Alaall (s 5y
S Ayl Sl Jaadl Jlae o daladl Bl 4l g il codSadl
Bal baaed ) Gl o)l dpaall adady Aeacadidl VG
glaal & dasy Lo IS gl (6l g giall QUSH GllaS g gy gl
& dalall IRl Tagan donaal) 038 iy dalaiall sd¢d A ganl) dunaal)
gl als el Ay o Talal aed LS il bl

Lo Adlall BBl A YA (e il 4S5 5 dpmaall o5 LS
Mty il o ge dlac) s (DoY) araals dalall Gl SN Ll
Al sl LS Golalall dgy Hail) o) gall (lany () ALYl (3 gl & gy
Aol ¢ gl 8 dalad) Bl AT (e ol jlida Cpanat dlaa

sl Jlae (8 Llall il jall dgaas gill (S5 5eY) dgaall s
O L ) Al Al e 5 cdalall BNl & il sty
& gl 4 1Y) dpmanll Aae aniiy | Sl Joadl Jlas 8 daladl B
Jlaadl 138 8 2w 1) G ganll g sl Hall s



o odail) Jlaal) 8 dalad) cil@dlal)

uim\ Sadl) adla




oY
ail) Jlaall u& dalad) cilBNal)
¥ -

A Jualll AL




oy indail) Jlaall A dalad) cilBNal)

u.n'lfd\ Jadl) ia) 52
(V) Stephenson, Howard (ed): Handbook of Public Relations. Second
Edition, New York, McGraw Hill Book Company, 4V, p. ¢4,
(Y) Ibid: p. ©7»+.
Al el G adll S lly 1Y) el Gy somsall dene Guall Jlen (T)
YOY a (b sdie 1e) 1AYA Lo gl dralan 3 )laill 408 1) dadia il
JEE go i ¥ e ) skl apdill J5¥1) JSAN dpand (b ¢ Gl (€)
el die Al A G ealll il ga g oDle¥ly DledlS 5 AY) Juasy)
OIS Ly e ) Jilug sale and il el pilaadl Juaiy) Jilu ) dailal)
Jads o) Al cuil il oda el J5Y) Gaagdl of dsedll sda B
Bl sl 228 50 (e Al A V) IS Y 4l a2y Jlsa¥) alare (8 dpadle )
A bl 8 daslal) doendl oo 4 pmalad) JlaiV) Jilu s duans of Jaaddl
ey Bl s a5
EY0a (il g e (U580) Bsae e (0)
(1) Canfield, Bettrand and Frazier, Moore: op.cit., p. £1.

DS e S Jeadll ) g gl Sy ¢ cliall oda A Jualdll e 36l (V)
: A aa el (e Gualiall Jaail) SIS 5 el pall daladl i8Rl dalall gunsl)
Nolte. Lawrence: Fundamentals of Public Relations. New York,

Pergamon Press Inc. Y4V¢,

(A) Jefkins. Frank: Planned Press and Public Relations. London,

International Textbook Company, YVYV, pp. VE-Vo.

(1) Stephenson, Howard: op.cit., p. ®A°,



“i%a ‘
8 dalal) 8Nt
U.w il Jlaadl <2

-

of




o0

(bl Jlaall b Lalal) cilSlal

Gl Saadl)
& oiadl Jlaa A dalad) cl@ad) & gay

Aadadl) Calaal)



o1
“la ‘
§ dalad) culddal
‘,.mh.d' "M\uﬂ
“e




oV indail) Jlaall A dalad) cilBNal)

Gl Juadl)
& aial) Jlae 8 dalad) clBad) & gay

s dadia

Gl sall & dalad) ClEMal A jlaal Al Al of culill e
W) palall o j e ALKl 5 dadall cile glaall e 5K 55 5 palaal)
Jsiall (pa 2my ol Lgtislann g Ledabing il ) il sall 38 e 3 554l
Gl sl CilalaiV) A jaag o )Y ol (il dualall Ll Jalas
el g 3axid) Gl <l gal 5 b ) shaiall aledl Canll Jilay i
Clabnd) sy o 5lY) saclue (8 bl 50 daladl ClER)) o gad
st S puabeall da all daad Chgadll o3 f LS| jaleall (e 4 gl
Gl sal) A daleadl Glajleal) 5 cluloall Al lads o Wl o
Aaliad)

Calaal st Lghadie 8 dsalul Al caillag Chgadll s3a ga%i g
2ol Ll LS Lgaal b ledll 51 o) 5 g dalal) CllBBladl bl yiul
agilaiul o3 Ly shaiy agilal 3815 deaadd) cadlul & eDleadl o)) 48 12a
ol 5l Glid e Gisaall sda CadSHy Lgale 1kl Al <l il
O il 4al @ Al KL By J<8 dant g cleiladil g A gal) Anland
o jalea g dalaia (ol o dndall ClEA)
18 sidl Jlaa A dalad) cl@ad) & gy il

;Jﬁhﬁ‘d&ﬁé&,ﬂ\ﬁ)ﬂdﬁdﬂ\-\
A delen 38 G lEl ied) o sgiall @lld el 3l 5 ) guall
aad gl ccpma add sad culu¥) deleal) oda oladl ) sgdall 12 g



indail) Jlaad) & dalad) cilEdlal) oA

Gl A me iy o g Al ddulh ) iy s Lot A8 (L

_(\))'AI Py

(Walter sk ,3 55 (Claude Robinson) ¢ssing)y 35 5 55
5 peall Aoy (iny A 5al) 3 gam = Mana Jasaadll o s¢iall o Barlow)
My Al Glaugall g S AN e Ul Gladl 8 o oSE ) duladl)
S Aidae (585 a8y 5,800 e sl 8 bl Apjadll e geall oda () oS
e ¥y clelay) e o Gl A o adiad My 3l e
Lot shany (o Lkl dgas (e Bolia Gl Jiad JaY) dles 8 Lol 485 al)
.(Y)ae-»-»}}) <

A J5Y) (Sl aa )l oo gl ey Gl ge Akl 3 geall
o Gl (55 pall e paal Gl alid el Al aull ey
el (il s saaleall Glaldl & el (Y duda 8 5 (oS b)) ol
e JSG sl la ey L aga g pae 5 Leiliia (e SELL ) paiuly 5 suall 038
i omleall claladl e Gioaill e s seall Sigay S 555 JISEY)
Al cleaall ool Callly age i) 5 cdy o g8y (A ) sall agagh (505 el
il sl g 4 ey il andd £ g3 A o Gyl G gall sda Cangia LS
A Galalall o 3Y1 5 ety Adagi yall dsiliasy)

43 sea DA o il 5 Al 31 el Aliey Gl 028 L e
sloal 48 o 31l sda 85 ) seall mging Gl ) seanl) L)y LS
o deludy @ludly ) Al adlial o jpudi s allal Baa g e guia ga s Canil
Glaall o Al 400 sl ddae sl a) o doe s sl 3 suall
Cilalons ans iy )3 38 La TSy Canll milii 8 83l sl e glaall
mleall Jladl 8 il 3 ) sam () sarmal A (al ) e



04 indail) Jlaall A dalad) cilBNal)

108 gl & gay - ¥

) oseaall k5 o) 5 AN Gl A jae o il oda S
O Jslad b ¢ allalinn g aiulpd 4imb ) ol Algl ane ol yadig a5 el
ya Al Lo dlidl juales (e Alies die ge dBaatiall COGEL (e o gl
adlsal) aedi (SIs il 13 olad are sai e o aedlalad) <G ) il
Ldill Jalsall Cipmi o gogpmall b A sl e b5l
O i () S 5ok 06K Y a8 aglalad) g3 ) e laiaYl
S AV eV a5 0an 1) g LT Jag aillalis ol il ciluland LulKas)
IS8 A el Jaall ) dale dbiay o i)

5 len o) glingy 5 bl e ALY e ysadl o g il 13 aaing g
pshs A ol SE Lo Adis LIS Lt iy AliwY) d2lua (8 5 0
it Al COE) e g il 138 Jia 8 () seanadio o)y ALY 4 iy
Eganall lla) Jamiis Gme i ALY 4n i B Galill 381 e
Caslae i oS0 Al 13 Josll s aladial o ALLEAD (e oLVl b
oD saaall die A

I atiin) (e ST Gible Gulal e a8 claladV) abiee culS Wl g
Ll @l Jigall o SN (55 uall (e rial 8 pd ) Sy il
sda (A AUl ol () oSy g ilaladYl oda (oSS e delud Al 4y ) 2 53
M) g Al dpelaa¥ly dpudll cl,hill el e Lild Al
) e daaliiial) Ll Lasal)

pedll o ST 8 agay adl ol Gisay Aaal Jsa uS Jax g
(O gall 03] aaludl e el ) AV Gmad) 85 A

p28 Craddinl Lo 13 A il o (gl Sy 4l 48 @ls Y Al
il ae Jalaill 8 ¢ Dlaal) @il 53 4 jaal Alle 3605 Ll 5 Lalasiind &gl



indail) Jlaad) & dalad) cilEdlal) 1.

(alaill ) el (8 2223 55 f

s A Q& gay Y

Laladl 8l peal ol Andll 5Y) Galdl ganll (e g i) 138 a2ay
o)yl Lol Llai¥) ol yall Jlae (8 Cangdl 138 Gaiaily ¢ yulaadl e
Aan il il all I Glle

Ji b e gl il e Caaill A it il jall aadid
OsSe By (pma g sninsa don 1l GasSE sl eclaladY) s il sladl)
e paje A edgpaill 5 sl dual) o A ) diee Al aps gy Sl
Ao senaS 2350 Laalan) malill S o 5T (6 AT ALl apa 5 ainy aDle]
o Gl Ay il de genall oa Apllls Jisell (o jei Y Al
LSl

AU Aad) B 4 el At g )k SO AU

Aailiall e ganall 4aill o) ja) Ji ALY Led 450 2 601 ARy phal)
O cld e Lpadl) desenddl 4oadll sla) 2y 4ngi S ki
Jiay i ganall Clla) 8 golil) Cadial o 5 alad olililaie (e anal)
Eaa) Jd be e senall ALY 4n 55 400N A8y k1) 8 aalisll Ll
o - Ay jaill de senall - Bl Y isall

sl Gl e adiatd o A8y 5okl J8 e o ABNEY ARy k) W
paa 3aal axe A3kl e o Ay - Ay el dailiall (e sanall
Ot sasall ClAlatY Base Gl aga s aad Ay mdlipdl e gl
O De Y Sl an s 2Nl Sisall Gam Jalx Jlaial g

aal sl 5,aY) Gl A ol apaal bl o gk S
ol gl g@all Y aaas &Y 5 dia jlad) Jal gall il caYlaal



1Y indail) Jlaall A dalad) cilBNal)

Gle sanall go dbalin Ao gene (o ST il ) galdl ) e
DLa) sllaall Uia ga g cJiiunall puaiall 1 aaad 8 A8 5aly 5 Ay sl
S5 el 8 ALY dua 6 G el el JUa LS asl cud i s Ll
Legas oailll dilae 8 (5 A ol se Jalail ST dia ji llia cilS dulill
aillaa 2ay O Calill e allati 1 L g ok 4yt JSI ol al (e (S
da il e siady Al gAY @l eiall el dede 5kl 48y
doe CSeall o S o 188 A8 (g 508 sy o pall el AT o]
b ol e Gloa Gald) Jany o (5 mall (b @l i) Gl 0
A2l mraat die o i

Gllaia e ilad all s3a (5 san 8 Adlall BNl o) i yany GG
ld Gamdy Gl Gile gl e o gnaal) olaiil S 5 Ll Guldll ¢
Sdar G W Loy 8T o gmadl ) gen oy Al 15 (Jlaiy)
gl (i ¥ Al salall s ganll 3 8ah Y Le 55 (JaaiV) il
-(c)@“t’)'-‘n

A el ATy g G o3 A Al bl pall 5 Y
o)l Cuila (e Leailis Adlu & & K6 A aatiaal) caldalinl) o calulad)
ad B L) Calaall g ol ) e 8 G ganll oda andiug Le Wl
4 i) cilelaay) s clliall § CYWAY) (e elgiY) any Sl g ol gl g
Opedlisall aa

140 5l saalaad) Al 3 - €

Al e aladl ) ay U sale Lalaia) sass Al &gl a3
Sl il dran Je Walaladl fs 5 aaid) 4 yalad) cileUadl)
s il e Gl (& Gaany i ol il i (Bl 1) 5 adalis
Oby ) Tasal) e Gl clid) Jals alalal) ) sgan jualaall oda dedia b



indail) Jlaad) & dalad) cilEdlal) 1Y

A seaall 138 o cdlill g JAIA o T of cang Al ClEMall 5 s
aait 8 bl s a sl eDleally el 4SISE) 8 ) paiuly Sl S
oy KU Alalrall g Cadall ¢ 1aWL aafill 138 ey ol Loy e Dlanll ) sgand Gl

bl Al Sy Y IS ey Aalall CEDY) 4135 g T 8

o S8 Al j0 g ) sgandl 138 o) ) e Cajaill (5 ) puall (e grsany A

e Gyl aiaty 40l LS o Dlanll dandll apn @i (o gl jpwgil dlls i
(Jand) Cag ylay i Jasi y Le dald cplalall aal o3 il 3ulaY) cdiKaal)
il 13 5 Jaadl el g Bl 5 5aY) Jlae 8 Aalafall elid) cilala g
G e (3 A0 5 51 e el Glalall G g sinall =5 501 w8 ) el o
o Ll 48 yra s zeal ) o2a A1 (w8 i (Galalal) ae daalill dalal)
s Oadalall Gy (Aida gl I8N 5 il oY ol 5 elaliVh ) il A
A e Danll ) gean atlulin g i) L Glaial 43 paleal) cileUadl) i
b omi 13 AT ) ey e alsad Jeany 215 Al Jlee ) aple 5S35 53
Adlaloal ol e s 508 (AT AT aay o cela¥) 3 31 el cad g
el e Cayaill (5 ) 9 elaiind Jue () S5 51 &l gl alana Lals Glla
e dlidae e T Haldslpaidie cladin¥ s e La Glle o oSlaall
b lardy Cptenall p s Alat ) e Ay ST Gay a ALY
LSy el sl iy al yad 5 pall cilelia@ind) ol a aal z3s

‘“Bank of America



1y indail) Jlaall A dalad) cilBNal)

sl ¢ Jf duny (£) a8 JS
s L Al Gal peall ddaiog 631 sl oa La )
Cgma Jefe 2 Jlies
Janll 44 jaa -
andll eladl -
b Lo Qe il ) 4 55 Laxie Y
8 pal s yid - shs i - fas dlygla s 8 -
Slanly -
‘ol Gl pall elidalay Ja oY
SSAY - Sl - Gl - sale - Ly -
o OSA Gl Gl pall 4 g Ja -
SAY - Sl L Glal o sale - Wil -
Lol dilly 43 ghainng (ol) i) sa Lo il ik e e dialad) ey 23 (g -0
(b
i J s EEN Jlias
Jaanll 02y 0 La dd 2 -

il el



indail) Jlaad) & dalad) cilEdlal) 1¢

(LAY & gl dma Jalalii 3 @bl auai ol -1

Cogllaall gaill o Gl - Ty S agliay - agadine (e Juadl -
Aludy piangV - ol -

N0 e K e s g1 fo Y. oadElcas Al <)

AN a8 eSS o il ) ol culidad ehad S ga 53

o pail) Caagiia ) ALY) 8 20l 58 il 20 gail) 138 (e praaly
Aoy n a3l aa jelaa s aglelad Coglud g il il e elal (5 s e
eSkaadl ki

S ALYl s ¢ aabiall 5 (BN Gall ) ilila) (g 610 (5 siana ol g
Go el Coglul eday ey ¢ aaldlly J5Y) Cllaal) (e 40N A
¥ bl sad) (e (A0 A3 L &Sl ) Ny Gl ) sl i)
ebaall Jaandl a5 Gualadl s J 591 ol paall (g ZANEN 481 aa el
o s anl e bl D) S g5 40l ga gy il Gl peal i)
da b clalinl) sty WS jaall g g 5ill Laa g o Deall padlll (ailiadll
dasall e AW eoall L eDleadl clal jE8lg o)yl e S el
Aad) AL Aiecaial)

edaall s Jaal) 5] 5 Ailid) ualial ol i oLaiiaY] 2aa 3



10 indail) Jlaall A dalad) cilBNal)

Ol sad) (8 (ma - Jsie - - Jlieey Glsiuae Al el
O 9 8 il siaa dag )l (A USEY) 3y G 8 Jliiy | ualall 5 J5Y)
Ol a5l g i) sl 8y Tas Alygha sl U1 USY) aae
Jranl)l duhlie A e Jalaill 8 ZalY) g a6l dajy Galias) ) liag
Ol A jlas (sl B @l G i) s cal SN apn g5 4anly
Vool AadAl)l all @K g A Glal o sale o Wala ¢ okl
G AY) gl @il a el A e (el Jlsad) sas WSy SNy
o gl 5 Caanzall 5 31 glosall 5 Sl G Lo il sise @l

bl (8 pat ol slal die daeal) (ol A0 Apeal iy
Al any pajais waall Qb oSl #li ) (sae A8 jaad daxdl)
) A8 Al jall oda (5SS Mg ¢yt (ol el ya) i eDlaall o) Al ja e
iy e SIS g ja) (8 ik deles

Soll e e VY EA G Adilae Aul )3 Leonard Berrey o8 2d
Lo a8l 4y g iSIY) i gatl) alai Gulad Joa 4S5 Y] Lina 4 4Y 5
e yAY Cladi Y dhadgia e dagiill il eDleall dal ) e G35 i g
Oped Y ol diall o)l

S Llee o ¢ Lagailiy ocnlSoall AT i o anl) a1 Lagd g
() jalall i ) & clidlias s agd camd Y 5 agdll Alg A

s aainal) plia gl Al ja -0

&b ot ) Al g alam®y g delaia¥) ol el ol gl il
L 53l 48 yra 5 g lia gW1 03 Al o iy 4dld llA | jilee (S paline
il e Capl) ol LS sl adinally 438e 5 clill Ll e
Sl Ala 8 Al sisall 038 ans 1 5 il e Alaisall b 5 3050l
Aol sall il i) OF (V) el sl (e (dsn G e Jead Sl ()



indail) Jlaad) & dalad) cilEdlal) 1

b Adlinl Jsall 8 el ye g dilall Clansall e € 580 L maal
L sl Sl 5 48 gl 5 JuaiV) 3,55

2 Cpmdlial) gl gl Al ya -1

ol AV g SRV Claga s s )AY) @il Cuudliall 3 5y 8 Ja
O] s sa s «laind) 5 agul) o Lebysad & adiad il clS il
A S 5 G paiunall lXial (8 Lgin Lagd Gl sall 228 bl 5 Aaliall
ol LS Aaliaall clalga¥) 2306 3 de siiall chlaadll JDA (e £ Dleall
Caglall Jumdl ydgig claall Ny el fpaad 8 Glasall s3a
S Gany G as A i) Jals Jeally Aagadl)

BosSaall Vlaall 3 oAl Gl Gl lag) daglie ot g
DA e GBand) 8 Ledalaida o o o jeill 5 cilisspall 03a Jalis 4l 4
Al 3 o Lai el Gl el e Haal N Sl paill g Ay i) L)
it L olalall 30l da j0 5 Leaa® il gl 5 cdeadll ol (5 sica
O sl 43 sl o 5 dnds i) 5 a5l 038 Ly a5 A 45y yhal)

s Aaddl) o lal i gl A ja -V

an sl A (e 0 shaaSl die gm g 3 ki aglsa Le () Gadl) Sl Lald
Lanls Cpms o ¥sa adi Dl 1Y) Laiy agleny Jaad ) 28l 1 ) gusil
Jaliall ¢ Lgudll g daad) elal (5 siua & <Ol Al (any | gaa o due sagag
Saally & a5y cpdll ol 3Y) 30 LS 8 Lay 5

L o g s sall (e 58 (8 a0l Al Gleddd) (5 giue Ll Sy
laadl) o3a L st Ll 3l da e Gopaill o i) Jal) daglay
Agnd Jlacly a5 1 5l Adlial) il pall 3 61031 (5 sisay 43 jlaally

O aiad (5205 ciall Alla e oyl sl Qs 5 5308 L8 Jay



1y indail) Jlaall A dalad) cilBNal)

L 3 jnad eMandl il ol il 13 Loy cdilocall da 505 ¢Janll 4iadla
O and S 3 gy i il g alail) (S13) La g cdand el deadl el DA
Gam Belay) cuilS 13) Loy ceDleadl ALKl dal ) (Biay Loy il oL
AEIKENPRETICE B TN |

O G elld aay radad ALalS Aling 4nids ge il Uiy o A Y
B¢ el Aalic dlee yaiad () 5y gl (pad ¢ o0V 3l 5 Jand)
Akl BNl 8 daadiall VKN g S al ) @ gill any cilal
Jinny Ososaiall V5 agiig ¢ eSlaall o alall Lensoia iamy Jla)Y
1 4S5 Gl gLVl bl 4S5 il jedae o agillaadla
Lo site Taae Jlusd o) oy 0y ALl Ld Tay o5 celid) Joan die 0y <)
Apme dadd e Balis e J¥ i) Jan Gy e OIS o1 LS i) il sa (10
il 13 Ly ) cilead) o

Al Gkl g dldl e Gty Gl e g lan o) (S
) Al 4 g paiaall Calagall alal s s il il ) as s o
Gokie 5S0 8 Jlsa A e desil) e Cala gall 5508 Gull dliny e
a5 ) 8 e LAl (any

(OAY) il gall Jladl 393 5 481 ey A C8 1) 8 o ganall 108 o gy
A psi ) sall Allad e IS i o 0 aaaal ) Cnaall s g a8
Laadll glal 83 ) (sae 4 jaa o gaiall 13 ya pay JV a1 US4
1208l weSIas Andliag il o aeilaglan (s siuay i) Lilasa die
s aadl & i) e agi a8 addl) aa jedae

eo AUS Gbaadlall oda cpahy Gl e dag a2 il A
JranS aile aa 5 (uila sall Y58 (o Alle bl a g Sl Ciliadl) (any
Lo Al ) il paniyy i yall Sleall o Jainall aa iy i



indail) Jlaad) & dalad) cilEdlal) 1A

(o g e Danl) ClALal Ca oy o i) abainy Lagall 03¢ & s8lSA) () 53 saiall
Al (e daladl B peal Sl aplid) Jagladiill e se iy Loy 43k ge sai g
Omibsadl Gyt el alall Q) amy Bl L
bl 4s il agean 5
& gadl ) i
dale ddiay &l Gilaal (Selltiz, et al.) o535 sidls mual
2(q)<_:,i!‘ i
Aelia Carg e Baaa (5 Gaiad ol dima 3oalls Lo il )
Conll dpalall g jill puza g ol ST A8y ] A
ji)@k@jidﬁji%ﬁ)ﬂwwwﬁﬁjyﬂj-\'
oaibadll ol dapka J g Badaa Aione a9 8 paa g (09w
Lle 5 Al ooy Uati je agan ol Gume oS H1SH dpd 3aa Y
Badae Afine (s i Sgadd) e g i 138 Ty L Ll s
(Dl priall (e 230 G0 A A8l (e e a8 lial €
o Lain e DUatul) ¢ganl 4idas ) e Lo sa JY) Caagll
o @l Cangl) B w5 5 S pagd) Gty Babaa sl gl
Aol lESe]) Ll & ey (@ille
de Mty dgad) Y
Dlaiu¥) 2ie dalall Gl Jlae 8 e Ddainl) &gl aadiug
Gy 8 Ao 5l Aalad) SRl daa jud et die o ca A Ly
G ganll (ary agiy o ) A G Ll 13gd Ml (e ()5S il gl
liae g 38y KT Al) ) aalayf 20 Al G S sl



14 indail) Jlaall A dalad) cilBNal)

Gl b e Ja ) ZUas dale ASEe dla (S5 Q) 13
el COKEL AdlE e J peandl L dalal) CilEMal) Ja ) i dae Ui
S Adaiall alat A yal) W EY Gua Lgie JS dyglsls il pa )zl
D) g ) acliy 138 5 ¢ Clanl) a2gn alill dpalal) iKY 5 clgliay
Baana calaal slad Adeld 5 3.6 &l jaill e

Cayaill g echaa g o) AL bl Hall Raad e e dUainY) Caadd) Ty
W jalea s dadiidl e dalidl Gileglaadl asd UK, lLeadlis e
Y ety e 505l Anelatally e WY) iyl
Al gy = gaa ) (e AN CulS 1) Lal Tiae g 480,30 a6yl
o T O raid el Aleall Jslall 5500 sany o L) ol jual) (e
2 saal) Aubpdl e 585 Cany b ity o e da el Aulpual) 285 g8l)
sl gl

rdshea o) &gl Ll

ClEMal) iga dujlan B el )l Lealaty il Anldla¥) (galad) (he
OBl 13 els ) sean Cayel 1l Laily die Cual gy o Aalal)
Aligh Ata ol Cgall Aaild Ciad 7 506 dalall Gl &gy alias
Ty sl dadiie ol ales pailad o Gyl 5 paiee dala
Bl 3y ash e pakis aeaalis b jales A8 S o (a
(daally oudl dua e aaleall palliad e Gloglas (0 dalall
o ) el s phaiud Lo il el Sgall (5 siual
el cidye Lo 1)) Jlaiyl seleS oy Agleliy Agen yalaall
L Bl sl g Lilaladil s yaalaal)

AV pailiad (e 3 e o Lboa gl Eugall juai o aan Y
3y B€ae el S WS yuodill dla e ) @l gants o cany Jy ccilelaall



indail) Jlaad) & dalad) cilEdlal) V.

Lalal) o) Hall Coand o sy dubea gl Cilas¥) Jlaa (8 gay ol 13a Ty
() L) Dl 02 WY (55 pall (e sl 5 (motives) @) sl
e Gpaslaally Aabiall Cpugall dp oyl OF aiall e adl ddda
peal ) 15158 ol Cpdl) ol cpulaal) 458 s ) € A jlaall 5 a0l s 3
i e 13l g sy (3 al 12 2y 13l oyt O 2 Y1 (e STy ey
a oo Aa8al) Ayl aaa® Ladie 5 Aua jleall @il g2 o Loy HAY) (50l
arand) A8 s S il Jaad ) dadaiall e jaenll e 0685 J) s
eM-*-"-\-' iy

Al Gamgy o oaall dindll ¢ Ahia gl Gl AE Gl 2 A
IS PN S S, Y Pt | GV PP G | RPN [ RGP -6 PG|
3303y 4 lana lo g ga iy (31 el a5l a5 cdle )

) cilBMal) LA & gy G

e G Al (a5l LAl Sl e g sl 1aa Chaglig
Sgaa B s G Gaidl e Al degeaa Sl AT e
Bl JLEA) &g o e e 5 ¢ Ll 53 (5 ey (il yal L)
YA Al ) ey Al zeiadlS maliall (aey aadiud Al
Ll ki o) mgiall e dpulod diiay adied Ll V) ¢ aiill eiall g
s 3l Cl jpaiall (8 Gall aSadll (e g il o) 2 @ s 4d) (s
L Ngdasia 53 jalhall

o€ an ) Slia dalad) culEdlall 8 daw yasil) calad jall jlasl J1 ) L
e & il 138 daal ag ) dgiia gl 5 dpe DALY Gl aladiuly 4 el
o odiad (Allg amy poad Gl (Al gyl (s e il (8 Ssadl)
G ALYl il all sda LS a5 Leia s Aalall M)l Jee e sia
e wre Go daand Gsud S Gl e dale ddiay Gl alasia)



VY indail) Jlaall A dalad) cilBNal)

Al il al alal) il
1) aal) Giad) il ghad

¢ Aalal) ClEMRY) 3 deadiiial) Gl ST e oaal) Gaadl (S L
L2 Le 13) o Jeaai @l pa 8 5 cJanaaiil) (o ooy Al 5l agaall (pad
Yl 8 Esall (e g sl 13 adia) 3 bl jall aaed eVl b
Lia &S5 (o g (Survey) gesall et il iy yeill aaed a5 Adliadl)
s Jalaty Aul Al meiey gl OF e (Morse) weose 5083
alal Gaadl ale bl gLl Lo agan o ASE ) (paae elaia)
g e il (5 5ad Laad Al ol SLld sl ()5S S5 (a3aa
Gl Jady ()Y 85 n llia (5 21 13 cagd Jabid rasae 23eay (55 ¢ Slaall
e g g oclaail) g 8 U T 5 3 aaianal) 130 Jilad Aipe a0 Lld oo Dlaal) aren
Ui dul o) dyaladl @l hadll £l e 2y D Ay 5 Sl rsal) (S
Sosrall (pd (&gl clale die Gl pladll 23 Cariial et 4t g cCaadl)
o ol shadll ol dae e el ek Lesd Aiecaiall Aualall i) o) g3
O0Y o Canlid) 138 i Leasi 53

easaall Canall @l ghad Al al 4 58 oAl i i) L Lad

aaat g 2awl) UKL Al o Ala yall sdey Jealy s KAL) aaas Y gl

ALl il Hall ial i 5 canaliall 20a 5 Canll ading

o Al gy Gl
Caanl) slal s (T
lal) sl el



indail) Jlaad) & dalad) cilEdlal) VY

Ll g Uiy e g il 2€al) Aaa )l s Lagns

bl s -Gl

Al Al Ldad :933

ALY e Ao sane sl JI g oo AN AlaD dadaie A lae 58 Eaadl)
2o & Call) ad 13 cadna § g gag (pae Gy A Caald) ad Jads
JSa s ad) daay o Jistag A Cangll Caje 38 ()5S el 4l 4y J) gl
Baohll 138 4 j2a (b &5 Gy Bagdl A sagall Gkl AUl ile) jaY)
Coagll e Ayl 3K 8 Gl i g cile] YD e gl Gald) 50
Jsiuse Lo w38l IS o) guy cAalall ClBDall Cugny By Adfiad ol
285 J siall 138 2 68 of a3l daacaiie 5 AT dga sl 4 dalall B
Al 28 leeand il Gialll ey ) AKEQ) dand cadsy &l ghadl) sda
3 5l 300 Gl Gilaal a3 e aeluy 38 Ganadiall Salll Gf a8
Ol Y1 e sl i Jany 8 30 L) ey Jsa algiinl) Glade (e
& ald psall eoaajliy A8l JhS dalad) Gl jna A s
Ledlaal g laalanl U< all A g jlaall A

G el gl Gany lia o V) gy 5l Algas 5 5ladll sda saii S
A0 e (8 a3l (Jal gl 028 dadia B 5o Lae 1S Caaal Lelans
G lgamy (A Jalaii Al CASE (e TS Gancaly (a8 gall (Gl ¢ oalsll
A bl Aalill (e V) Lola Leliad Caxaay

aal o Gy o 4y @l gl aal (8 daladl Q) Ja )y o) L iale
A LsEla Ty 28 Ja ) 138 o Ceadl (e jail g ¢ elid) aal ¢ ) i)
G il o Al sl STl 8 Cplalall e clid) 13gd daa) )
Juai¥l agas aae & A 5 adaal aa o Jaindl ad dlggal s
Juaiyl <l g8 adai G JAT (5 By A o sean s il Ga Jladl)



vy indail) Jlaall A dalad) cilBNal)

Gl lia S La s Al all s nall 6V A8 Jiay ands el Jals
B Al dalaie Lo S aly JlatV) A canad KGN o A Cll
S delaa¥) @iy ddasi e dnla dalse s o wl ) g N5
il gl o la il 48 pead Wil o Qs Lol o Al
Al Al oal) ACEal sadeiall VLAY sda | oa AT ) seaally Al
(e xSt ) s planat M g cdalall DRl (o J sall S8 aal 508
Aaa 23y o 8 geanll 2 a1 (mamy g A Jla g 508l (553 &)
Adlaal g Caal)

Gl adine poad ASGLD paady daly ¢ agd) adiae maal
oo Alind Cin )l seen o Gy el ) apokd dalall aailad g
Sheeaally J3 ) seeadl Al Jall G5 diaall acine iyl
o sl eopaabaall ) sean s eSleall sean sl aolaY) s s Jleadl ) seen
Baaxiall jualeall o) gl (e clld

i G Adlall pailiaddl Gary il aleadl odd (4 ) sees JS
s ol o2a 8 Gl o iy WS Ganl) aranal 8 @lld g o) 5 o
Gl el 5 cJasaill s ¢ gl daals (e Caad) adnl Aaliall LKLY Al o
Jead sl el saaally Juai¥) wici g g3 (sl (0 Silie 35a 5 ade 5 cdpad )
Appb e agiblaiul

: adlial) paas

Canll 8 53 ) o) S e AalS (6 Jima Jga @l )Y Gy Y S
lalies 8 l3LAT Jaind 4alS K o sgde 2aay o Caalldl e (5 55 pall (e
iy Lehlad (8 (S jilally Clbll aeny Gslall Cajmy (s
At el GLIST) J glae @lld ey Sl 5y 5 Ll

et g AICEAN pyan Lgd iy A Y Al ae asaliall A8 o



indail) Jlaad) & dalad) cilEdlal) Ve

83 bl aalie (e aatig Lo L@l Gilagd Ul Gl dal e A
s A sl

CsSe o s Al ja ol Caan b claa) Sy L ARG bl Jal)
L Alaiall il gall any (B JEY) el gt SEl) ) dls (e llia
lag ¥ i 4iag Jlaey dalaiall bl jall aad o) Caall) e Qs o5 e
Loy 4gd JSa1 5 die Canti La g sll Bl ol AuLuil) 48 jaalld ¢ jiall (4
S AaSall (o urld 485 prae il CilS WS 8 e &l Gy pre 055
p2a i 8 i dlia Gl 1Y) dediag sale) b Jllly agally sl
Clalpall o @y ) Caliay dad 4l (5S5 Alal) oa 8 Caadls (bl
s el Al byl e ae L Lging 3 jall AIEIL Aliata) A3yl
g sl elld (e Cannll dada il 1Y) Ll A0l Al all L s ) (a5l
iy 21)) Lsaleall clalad) 4u,al cpally cpall Gn DS o 2Y
S Bl 23 gaill aaads o Al oda 8 A8 L) bl jall 3238 (8 ¢ (axa
S el e 3ol 5 Al gl caind Al Al al) a
A g il o glud shat e el Lee el jall sda 8 Cadiasy

1029 A g Ll

daa Jhiy ciad) & g o A Al (o Sase ) g4
g 2o il ) Jsasll o s LS pa e adinBlas 8l s
daiie il o3 5 O o mall G s b padi s Leldats bl
Oty sl pma i Gl dida s Cualy dgaay Gaw G Gl g Ll
(o 558 ST Gl L) Jmy Al dpluall il (65 85 (pma ia d
pl il Candl G35 aalld A paall aia g b e (B85 ) dplagY) bl
7)) gd syl Ayl g Lal alal e maen 8 dillaall Ao 5 gl
(Jiie ATy (i paate gp QLY glady (liall (w daal Gl s



Ve indail) Jlaall A dalad) cilBNal)

hri Al ALLY) LAl el ey Gl manall (55 el 1
Ao gllaal) bl g cila glall

B Amiags Dl Jlae st e aelud gl 8 AT e
Leran el GUL pass () ALYl g guasall daplal Cailia )
(Items) 25 elua A ol Wl Ny day haall ASE) il
Cle gane iy 25all o2 ¢ pa oy e piagall (a4l Bl Sl
ae oy i ) 138 5 Candl 3 gy (g Tay Lgie G gana S s ) ALY
Aakal V) ClENall DAt 5 bl Judas oL duallll

Gl Al Cpe X (Caalll A5l 3 all e ol ol daiind
LS g g gall 13gs Alaiall Sila¥) i cuadl g gimsa (& Cujal
e ale 6l 8 gl Jsall oSal Al d el adl ac ) gl 5 ey Hhaill ae b
O i lal 381 () U 05 03 il LS (e g gladl
o aaliall ol 868 Y Laia Gl g5 inge 3,4l kL
adlatl e aaSa il e St WY1 Al ) Wl of daallll
s padaiuly Gald) aia) WIS al S s gl (aan
el OIS ¢ AL Sl sl By als cale ulad e adiay
Al aliclig ddy g euall

« Gaal) 3100 HLas) GG

Gile slaall o bl Ao Ly Jeant 1) Al o)) sl 3l 3 paiall
bl 038 oy y85 GID day ey JS G (i saaall (e Al 5 6 JY
o Lol Blugl sda ST giaat il il adaiul g Leblas
ALLaa 5 i) s cdadaial) Adaa ) o da ol & gadl

:Observation 4aadal)

Al e Glaslaadl elatinl 4 Leaadind g ddaadll lady) e
g 4baa 5 ailin 3 OV (s Lgaddiey ey ) geand) a8 Nia daaina g



indail) Jlaad) & dalad) cilEdlal) A

Gl aan 8 Lealadinal o 31aY) o328 jskai (e ¢ sialll (Sad 25 ¢yl
Uans Ll Vs b ALE S i) Bk oo Lggle Jpeanll ety
sl o My Gl Calaal 38T Lelaad N dadall o) gdl
gl gl ata 8 ol L) Bl 3l ddaseal) Aaad) e dadaid)
B8 apaailly Jadadilly e iu) agilul o 4 o aldl ) W
Leie bl Qi 5 Lgikaa e ot ) Gl gall
D) Ay a3l @ glall U8 a5y dadaiall AdaaDlall aaai
sda &J}J} Mdﬁdmug)ﬂe.ayjshﬂ\ Gl ey a8 cliall oa
Bosmall die Ll gl dbadlally Cpaldl sl e iyl
Gl Ll cbdl 8 sl o gl il eulie Cll) 38 ae adii g
liall odgd gdall ol glud Ao o) dalill g Ay Leilaa Dl Caadll
Sl e syl (5 sk e Baasal) aaliall Gl
e et o canl i sl aals Al clEMall 5 5la) o U st 13
CHUA) 5 Aalidal) ac g 8 @il oSlae 4 Jalan Al gLl A8 as g
dhia o)) e slaall Ly aand I Canall 3101 4 dadaiall AdasDlall () 5S5 (f
Axd giall & gladl o ilas ayan Y ) callaty Gl (8 @il & g 5y dandll CasluY
sV Agal sall Adaal e oy il 6 el 026 Ciyiat s Slid) Lok e (e
3 be Al Clal) pacat Ayl ol o (e il g ccals gall g Jrand)
Jaandl Calagall 8L Ja ¢ alaia¥Wly S 5l caa gl Gl e - JOlgiuY)
ot b i 135 fAaS Al By G 50 481 )5Y sy ol cus 55l
S AL Cua e danl) e Al Lad g alddS B 2l ds 0
Aalic cun sl Jrenl) & S8 Cala gl o Coayl o jaily | alaial)
Gl g iy 43l ol Lealhay Al Laaal) olal g 431l Laiga sam Jad auiive 4n s
Y AT ed G aimy lan el Jae 3l Taas iy 58 5 430 5l) Ll (amy



vy indail) Jlaall A dalad) cilBNal)

) o Slo Ay Lalla) 2 o i @Y sladl) sda Sdaall ia
& S Cung plaia )l Aalad) 5 cus i) Gls )3 s (Continuum
Gahiy Loy alee ae il Jalad 3 Al lall (5 st (el Al
Dy of A Jaloall e Ll Gadaiy (Y1 dgalsall ddaal e
Sl Jaeal)

Aaee slad o el 6 daduial daadlall alasiin) Jiady
ae Jalai A oY) 8 deall Cagola A g Cpse el el )l
Aae i ga g 483 (o Allad) s 8 Al ol 020 4y i Lal 63 5l ) sganll
Las ecpmmise pall sl el ol g ()l ) (gAY Jilua sl Lanaiids a8
138 5 ¢ Bl i 7 gmsll aae o bl 5 sl Vsl (e Glld iy
b Aaadd) an S U caile JS agiiage o sialdl eday Wi callay
A e Gl el Jla 13 YY) ¢ anlall (i gl

Caay (o ya doaplall Gl gall 8 dddaiall ddaadldl 5 a3 WS
U Joe gl sS Lein Jalaall (8 Lol pa85d (sl Ll
Gand gl Talail amy il Cangy AT e puate 5l Al jal ¢l il
Aol Ly J ki VT (5 s pall (g AaaSlal) Glase S L s ma Ll
oo XU iy ¢ dagal) Aaadldl e 5,08l a5 Y s aal gl Gaalill
s J8 wlud) 248l Mo agm pxiy (pfialll uldl) Clas g Sl gua
Adedll ddaa Sl

:Questionnaire &biwy)

Ot 3 jlaiul 31k g (i sl e lilnd) pas 3l s i)
Qs O 9ashy CpAll (i gmaall aludi s b Juo i ALY (10 Ao gena
(s Baxse AL () 65 o callay 138 5 ¢ ) jlaiul) o e aguiily agilila)
A Sl i gl Qo gl da i @llia <Y s G Tuass Leasalia



indail) Jlaad) & dalad) cilEdlal) YA

o)l (e 2o Slo Lo e 5 6 laiul] &y a5k AN claald) oy
LS ey bt il ALnSU s il ol ppaadil) A8La) 5 Leielua ol
Covering ) 3 lis¥) jaa 8 &gaall Gllad das 58 (555 pall (e 4l
4 glat g adgladial o Ladde HSAl 408 4n g «nll o 4 ( (Letter
sa llaall 13 gl JlieY) & am gl s aainall llal Gdat il dea aa
LG Ala 6 Egana) 4al gy @2 all ool eaiall @l e Juad

Auad il

b Ll Adlall

S CagA (93 Aue s s pedlalai) g agdl ) el dia i A1 A iy -
Aldlaa

oSt ray e g5 (ULl oaals e S 230 ) 2lag Y Y
3opaall gl asall Ao giall dalall R <))

Ul aea B S il ) Uy Y Y

IS o) s O sl o addl) aa 4l clacaly Gialll ey VY -
e Jial Lt ey 4l LS aal e e gl T3 pala el
gl s AUl ads Gan Bk e Gl ladn)

S e pmsall e Gl pea Jilay madl o Glaial) iiay -0
alal e Cuaall jiiny Al 5 A padl) diia adinall lgde i,
Taboos e adll 5l Cile siaall (o )

A1 Al b GBS 5 a3l 8 gl Lials & gansall liul) ey -1
cALaY) G Lel) Gmall K ol 1l By Lde Y



V4 indail) Jlaall A dalad) cilBNal)

G LdS ALy abeay 505 Flal) paie aall uld

tsb Lad Gl e sl

el A (b e Gl adine 058 O aadiay Laidy o)
¢ AlS Ay ladiaall Gany A 8 g Y N d il 1 g LUKl

O sagall (any ¢ L) adel Canll aaine 8 Alain¥) L Galids) oY
Sis s Aale ddiay Gl dail agS) ) axe ) Caadll 4l
Y Gl coatid Al o gl A Y Aal) Jiad A0l e

Gialll (e dpad sl sl e ) ludal) y8t8y Y
b ety Lo ¢ Caadl AW e atila) 38 jha g Chganall Ol yual
e

A3AAN A YU dalaial 5 sl dpaa e U ()

CulS 13) Canl) Jaliad Y glae iS5 sl Baa e S ()
REINPAPEOREI R

DA demdy L) e Aaid daws ST e Jsanll o ()
. 3 “

A geaiall sl o Gl ALY (8 saaall agh e ST ()

:Interview 4l

i ¢ bl die aaad A Gad) Jladd Gl Allaall dpeal calias

oy 1 Gignaddl alal 4a gl Gy Gl agay diady EladY) s



indail) Jlaad) & dalad) cilEdlal) A

Salll ol dgs L gl G LI 3 jae e ST a8k 45) e
o Of Ll adde (&1 ¢ Al 283y &gl Al gy Lo S oo ol Al
a5 a1 M) e laia¥l e gall g A3Wladil § & gl Baa (520 e ailaadla
Cojmy elda¥) Gl 8 dals daay ol dual mas, Al
Lo o5t dga 5o dialaey Ly ALEd) English, H. B. & English A. C.
Goagy Claglea 5l by o Jpanll (oAl o)l ae ol JAT ae 28
S Oy el A e sl gl ale Giay 8 Lgaladii
Maga 51
{CVALE e Cpmeatt ) Cpe 5 o3k Sllu e
Al 4 gty Galdl ayil ¢ gl 1 ay cAiial) AL -
DAl G Gdisasall el iyl Ll 3 jlaiud)
Oralll ad il
A Y ) zliag ¥ cUadl (e g sl 13 AdiBal) e ALdEal) Y
ALl 3 ) (3 A5 a5 Ay n bl ey g ¢ AL 23aa i S
Axd) 53 5 4TALa) Al 505 Esanall Blaef o i jrilly ans 4y yhay
o Aoyl WAl Al 5o 8 Bande COLEA 638 5 ¢ Alaxia Al o
Ol Lo oty o cOUEll s2a callati LeS ¢ due MY il al)
Aol daplall agd o soally Bl e e s o
e et Gl sl aes 435 dagaall VYA Gadaily
ALl s

(b le oo o 430 ¢ ALEA) e ST

L o Al Al oyl agdl) (e S 5 e o sialll 6K ol -)
ol

s ALY 4 g lad g ALEL @ilel ja) e sl ()i -



A odail) Jlaal) & dalad) cil@dlat)
O paall Ly s
O ALER Flay saclial) i hall el of Cnlll e sy Y
a8l gall ae oSl Aoy g ¢ aadill) S glull 5 (Sl 5 < ) Cua
peslaly (aa g O sl A8 Sy s dalial)
Ay Jadh XS5 ALl W je i Glaiu) e Al )3 s
Logia JS aladiuld jal (e (S5 Lagas ALLEA Leal) i85 Al i) L) 3l
ALYl dana s (ol adina g dging o all AL dapda Mo i 5
et (3)ldul) o A Glin¥) adings dalial Gy
A 5 il ae Glatie) 5 jlaiul 4Ly o ganall ) dga sall ALY
Euas 8 leo Lagd glith (o g MM 5 clagielua g Laadlacy dalal) e gall 8

_A;\j

sslaliol) B jladal

il slae g cilaladil s o) 51 e Gyl 3 5laiat) dliad (e Caag) oS Wl
sday andly Giganall Gl Bayk oo ddead) o2 G g (i sl
AL L dagall a2 Gaalill b8 Sl colau) L8 Jal) g LS 5 jlaiu)
S sh s (elalin) 5 laiul y ¢ yuad b i) oda e (alhf off ¢ i s
3 L) pea culS Gl e laall g L) e dalee Sl () el
glsl aaad Ly ¥ Sl (IS Ol pale Cany (8 Lgia LY Cargy Ll
e siiall aladin¥) Vel G L )l (oany 3 5a 55 <l et

s gy bl g Tnaad 4ilSie daad (e (Sad 8 Caald) IS 13
ey Bl e 22 (& )l B Lgman ol pall clibull (o ¢ sy
L& sa 8 5oyl dlaey Jg¥) bl o asill sda Tashy o galdl
Al Aalill (e 5l Al ol Al Als el Gl axy U 3 Y
s pall ) Jeai o Jid 3 lain¥) Ua) oG AN As al) G35 Aungiall



indail) Jlaad) & dalad) cilEdlal) AY

Jal yall oda 5l Cogun s Al Lgh ) som 85 jLain) dlac) a5 5 aY)
.dﬂ*“éﬂ\ﬁ)‘“‘;uﬁ:’@){j‘
A oY) gy sma B B laiad) dlas ) -
O o LaS dua g 58 253 ¢ aa o 4 L) Al a g 4 Caall)
Il Jal gl e ALY a8 delua (a8 gT g ¢ Laiia gl
O aoh Als Glaind 5 jlainl CulS 138 daadiual 3 i) & 5 ()
Cilgaa sl 5l @) il dacany Lolad danal s A8 WY1 (4SS
A g pal
3 el 5 el (5 sinallS (il aaiaal daladl gLk ()
ALY
) aladial @y Jaalys dba i clibll Jdas 43 )l ()
Y sl Bl 5 Ailasy)
3 plaall ALY aladiind @l T 5 Lefing ol yall ALS 5 dapla (1 3)
uébmﬁﬂ@\ﬁu‘ﬁ\é\@&;\_ﬂu‘L@_mu}\é)ﬂ\o.m
o) e g5 Gl Gty ¥V A sthad)l Glaslall e Jsasl)
ceﬁudi@'&.hbﬂ\ﬂﬂf&kuﬁ;ﬁcﬁ\t\y\} &gl
o) 3 o sanall (ommy Asalial Ylaal) s of hald) & Haf 136
leas fs Al Zelbua ) Ll of aalad 5 pabad) 2Ly
s 5 50 A slhaall Cile s Laall Gadlaiuly 4 masd A8 Hhy
Ofisagal Al dpuliall e g 5
il 13) da gidadl ALY e Aaladd) ALY Jeas Judadll A ged
elly Blall JIpaally aaiyy @l ot dale ddiay Candly Jlsall dxpla



AY indail) Jlaall A dalad) cilBNal)

g JIal e Al chad gl laY) CYWA) ey A J) sl
sl Y 3 daall et (e U
ALl ga¥) B laiad) B o) 8 Ol Alg
G Gsanall Baa Eas ) ALY Gasy Gaeeadi ol (1)
«Check questions 4aalyall by ewd il LAY
o Lemidl oAY ALY (aad el s Jeas
Aaliida Q\)LUU Qﬁ} 'B)\ALAY\
A8 aac o jeacll Jaiad ) ABGY) 5 Al V) ABGY) Cuns ()
3Sall oda (4583 ()l g Banls 388 (e ST )l Jesy YT ()
Aalill (e sl aaine (5 siue 230 @l jle 8 ALY delua (3)
Al

TS allati of Baee bl ) 2Uiad il AL WY Caial ()
s

Blel e cang s ol llay daiaadl Jiladl slass Al & ()
Gleia iy JS 058 Of ray ¢ dilad) o3a G Jaladll axe

Glllie e xiul 13) V) da gdall Al ) el aae cany ()
il Ol edalaill dlee 3 S aga ) ZliaS g8 Gl Caa)
ALY aelod iy Aalal) aigy yhay Ay 3 ja i ganall & 55
daadl (e dgpeaiall muagis cbla¥) paad e ddlkall
Selaill 8 i) g e ) sl

(i) Aglead Shygust Jilaall il aaas allats ALY pasy (7)



indail) Jlaad) & dalad) cilEdlal) N

O AN axe Bled e g spall Gay daal) i ) s
) G Jaal g8l (65 O Anas B gl) B g s AT A3
Aagll Cag g Cannll Calaal ae Al
agglad o saall Jlay s La o) S ALY i 53 O ong ()
Al aysi ) e Gl Bl Aled ) Galll ae
Al Culiall Sl 8 S (A Y ALY L 8 Aalal) ctlll
Cil€ 1Y) Cyaall _awdall Jodadll Giay Lo Ay Gl b
A Jaiad ¢ gum gall dapha
AL A gl i ALY B jauY) el o (6)
Al Al elly ) Gilay clae) 3 agSslus Wasas a8V cilalal
bl Gl e oyl
diny g gasal Agliaal @iyl Joaan o dalll Say
M) 5 ygpall oAl LS it N eUadlY) cuiady Ly abd il
O Lealitial Sy Al Ql8all = i) Ghost tables dbadll Jslaall
Alal 5 Cnall 4y )5 peall SUL aaad e Gald) aeloy 1y il

sald ) 38a5 Y ) ALY Gada g ol sl e Ly Jeany ) ALY

sduagiall g A8l el pa B jlaiadd) Al o - ¥
s i Lot g 8 laiud) dlac) 8 Lgile ) ya oaati ) ac ) Gl oam U SO
) ALYL asgiay 2ane S0 Lgitluay ddil) 4alill e ALY
Cald) aily of aai ¥ se¥l oda s Cindl 8 4 gllaall lilall Lihass
538 ol 2l nll alio b T 51 iy Bl (e 20U coda 5 Ly Ay
DR Clen s a3 of eld M 1l el ol i1 e S5 el ol
ol Ll 4y Y a8 3l g Aliaall el il a g 3 et o) i) e ae iy



Ao indail) Jlaall A dalad) cilBNal)

A 3 jlainY)
Gy e Lyl Gudaiy 5l aladl J<GN e @y ulayy LS
Aanl all Al 5535 «llaDl Aldinal) Jilall gy clgielua s AliY)
S Lgiad 2868 Agdal) Ly ) Egnnall auily Y s oSN Wit lua
Adlainl axe g Gisaall i (8 o
O e Tolaie) Laid dagiall 4alill (e 3 jlaiul) aal yi o (A Y
Oo ST Cajay g cdfing & goim e pedy - Aalal) BB Jay lia sa - Caall)
oo salall 028 aal 53 (o (5 )5 el (ad ¢ Cangll & sllaall dpalall 3oLl 6 52
e ST ARG Gaai 8y Aa g phaall A 8 Gacadie el Gk
(laiadill sda 8 o) pall e e et 5y g il (e () S Lanadl
Jay Oy O raid Ao Clhaads ) zUad ¥ A5 cilS 13) Ll
Sle sl a8 e oSl gl 8 s s Lt Al Gl
Gl yaaiall e Aabidal) ) adladin) b Leideld 5 cCanl) 21K G dudais
SlalS g s T yuads el W) o3a jdli g Aa g yladl
+5 _jlaiudy) JLd) -y
Gl zalia o) pa seay LAY (e L) £l 580 4D Sl
bl s elbball aead 3ala ol o J8 3 jlaiud) e Lgipka
Gl s il 5 ddeluall
O e o 3 lainY) dad e aaieg LiaY) s dSluall LER (1)
aaing (8 gl Al diigall 5 e lain¥) s dpailaill agd 5 5l 8 () sead 3 AY)
Joamis clgagh Usguny AY) = gumg o U A (o Canglly Gl
A yaill o3 aclud LS Cuanll aaiaa 8 Cupaall Zad 230 Ol jlall iany
A3y phy ALY) (amy aa g il 8 ) dpudil) sl 4 jae e
G il e Al Qi Glite Bl G ey ) 6l



indail) Jlaad) & dalad) cilEdlal) A

Gl meal Culial) Gl pat LA e Ll (Sayy 4 Cmaag

ULl e dalaal o BN (5 il agall 5ua8 9 3 jlaiul)
Leldall; Luall &l & Ul cReliability <) W8S (@)

1) Gl i g Ao sl i aladialy ULl uds (e J gaand) olizs

Ssanly cagyla Jla B el glall o oY) e e Caad) ok s

plaxiuly 3 EY) (e de sana o Gl S Sl il AT ey gl

oyl Gualale ey ) A 3Ll @llia S Bas ge (bl Glilee

Candll gl paly 28N yad gy i e Al adlal g saal s caall

oady Gl ds Bkl Bale) (4 SN LAAY el Asy Hhall
U p QU Jalee oy o8 (O saaall e Ame A Gle 48y k)
S daal sV el G Jaladd) 13a € 136 (8 el 8 Gl
Lot gy ) Bl e ok e Jaladd) 138 cungs kil
aoasy dime Gl A e Jisall Jpas are Alla iy J) s JS3 LY
Gl ol oalagivd (59 pall (e s gl Ty - ol Al ae Calill
Agslaall il A e Jiany 5 4t Caagll Giny JAT Ao e
S8 AL Al g Gl Jlae AL GLAN duud st alitg g

Ofiaall Gigola (A sl s oY Al oda adi i dpudill Eigald)
calall TN Csans e laia¥) sanll (& il A (il Laiy Alia
oy Al Aay jo lal) pany (B 0 5S5 3853 S ) puril (i jati LY
o 2 E Vs sl oo S SN LAY o) ) sl Ji YT ) sl
S¥ o Gsanall e Jend) (e 0550 8 ppaal 3 il (585 Laad | (e gand
Esasall (1) sl Jal g2l Gy Jaami 38 Laiy dlelias Jag (I 5¥) 4dils)
e sl (e 3 yaal) lla 1)

b Asdlall o Gaally ssaidl cValidity @l WA ()



AY indail) Jlaall A dalad) cilBNal)

O il S 138 Al aca s Lo Jh el (s O Lpdil) & gl
(e agitinia 4adii e (30 B i) sean ol Ajae 2 Jisad)
03¢ I aall pum g O (i DN i Jlaciall ) )Y IS A3dlSa s
143, yhal)
fadniall s pai Colad e gl el Ja
bl Gn by Al B ) oa Gai Y Jisadl s sl
Sl Gom (S sl Aa Gus (3kall sda B aasail ade a2 ) sl
A% I ad) o 6K of oSy o) HY) S Adaall aais (A 3 ) a8
Selidl o) Y1 S e et Adsall o 5 5 da
Gia o SUL A aalls s e ST @lin 0 o S WS
pSall & gall o) pd (e GaaSaall (e 23ay HLEAYT 138 3 Glatin 5 AilaY)
¢ ga el bl e Jpaall 5 5l Al 3o s e
23 g g Aia g ¢ Caandl Calaa]
s Al Ly aea 8 B laiu) las) - ¢
g e Y A padl) dlealls Aladl & pladl) 4 (Sadl) (e IS 1)
Al Aalill (e g galaall 138 21 A) (A AU Al pall Gl Sl salaall
b padiadl Gl gy Bl Gl JSAIL 2l AY) dilee Al
pst Of Gl ey lblaY) disaty grand Al il ) jdll aulaii s cdelilal)
Led sl ISl 3 Ganll et g g 5 L sanima g ALY i i daal e
s oOfindia G Jlad) 323 aae g Cladiall ad i daa (e S as
s Bokday) ede die Gl Y ol el g A el e el
Al 5 ANl 8 )5 s (W) dsdiall e (3 GlSa panady ol )5 al)
48) go ) Andiall Jiul (8 55L3Y) a5k LS diall ey gl s Judull



indail) Jlaad) & dalad) cilEdlal) AN

DA Qs il ol ) o sban¥ls dalall Laaaill (538 5al) Slead)
Ol (A G sialll Ll (i jaty 38 Al (Y T el alil) (551550

St ohy Alaall oda B LB o sy Ay dlee olliag
(e S paiss Pre-coding gebll (e dludl Sae il dulesd 3 jlainY)
clebalats Lgiy yiil T Sl e 55 (8 Canall o) ja) aay Ja 53l )
o atione bad e Te gadae 35Sy Je 0 (Y A8al (e ST T 508 i Ll LS
dalenll 03gs ashy O bl aadain 5 & gaall 40 (A 63 Joad) o R
KUl paadiall aal o @lld an Lo oy G ) e OIS ()5 ey
e Al A4Sl (4

Y al) alasiinly Lelilas s bl & )85 a ey Caaldl (S ol g g
Ll e 383 odall e A5 Sae il Aglee (3 ey sl 43 yhall sy
iy cplladl 8 Gl a5ily of Gy s pall o2 8 48315 de )
Al 2 sad (b lad g (V) el 8 aadiall G 5l

(Y)dt Yoo axd -
(M d  v-o Glal -
(V)d  ¥.o Y -
fadnall A el B ad Al Gle g sall (o8 La Y
y-1 il jual -
YV Cilelaiay! -
VoA Ll VR -

Y- 4 ol sl Gualald -



A4 indail) Jlaall A dalad) cilBNal)

YoV Ul -
(Mydlt Yo Ry Al

leoaiing Al Aadle Y il sl a5 ) Coagy sl (5 Uy gaad 1304
il g eelial) ddaca Jodit Jila gl 038 of 5 cclilly Aalal) a5 )0
O Gl ol ol daay V) G G el sailly i)
ABY e 0l e Jhse JSo A8 ye Al cllall o Jila
JLals (7)) Jlad e 13les S JST g sall 5 bl ool 3 Ao a5l
AEYI sl s (V)

) Al ad Jiay s J ] asasal 3 sl a8 (0) a8l Jiay
AB 1 AE clia of Bads J5Y) sl iy Alasddl AlaY) b8 (O
Jiatial o @y b cally cual Al dgaladl Guds 8 (Y (YY)
il La) 5 canty s sl (0 Lald Jadd aa) o 50N Jalaall o2a e Aula)
el Lol sl Caliag Lo (Glal) G Bl 5l ¢(Y) Jsinn
B 5ed Jaw (e ST la) 8 S gaall 83 O Jatinall (e 43) Eua ¢ AU
AYE Ceagl Layy (aadll s cilelaia¥ly el jLal se) 3 cany
Al A dsale dan U9 Ganady 3]s Oal i) Calaly i)
Ul Y Gl g Julaill ol 2y

leie U alld ¢ e il QBT Sl gan W)y il (V) Dl s oY) Jlad L
s ety JaY sl e lal A ALYy Jalaidl JEBY) Jagus
e ol Sl e Gl A W S Jlgad) A as g o Jlaiall e Gl
bl el ) 5 e Jiin Wl o o ) J) ) 4] 4a g3 o J sl
Adaall sl 8 ae 8l GBlaty Alall o3a &l o jail g




indail) Jlaad) & dalad) cilEdlal) q.

slial) LA e

oan agdl 8 s Al medd ol ) el W
el dliae die Cans I Glieda¥) (S Cuny Gl adine (e Sl glaall
S pl 1) Al cladll 5 agall g Cl gl (e 1,08 8 65 48y Hhall 0268 adinall
Gl )y (A O Aallld adiaall cila jial Jalill juasll ga 4l all (he caagl
il e aad Cilipall s CilS Lallda ciliall G sbuly ) gy Glall (sl )
A3 Jlaall 13 8 Tan (g5 deud) ddle Y5 cdia sl
Y Al Gl jad O LS aaiaall Ll (e ey il dag ) il skl
il pales e by G Sl e jualie: peny ASE) deny ) 4
By aainall 38 apeal 4y ashy A Jaldll Gl ety a T
JIsa¥) alira L dalall BNl G gany aaind G Gl G aliaall (0 sl
) Claaiag Al a8 cilial) gl e

b adiiuy srual s Gl aley 5 ,AY) il 8 Hlaiall ol
alall 138 & G G 5l ol el e acli a5 ¥Vl e S
bl aladinly (el (g el Cua ddadaill ol 4 kil Lalil) e o)
ol eV i are A8 (5 giue dic Lpell JiaY) aaall o & A glaay)
<y shai g edaliaall lag¥l Cag yk 20 Ciligall ) g Cannad GllXS 5 Canll
O Adall lEBall Ja )l (55l (e S 135 Leia JS A8y a5 Jilus
oo sy Yol 1 Y Lglaladiiad g ciligall o) il (e danal 53 K4 Ay
08 g Anal) LA Al e KU Gyl 8 Slaa) uds Al
L JiaY) anall

ah G Allaia¥) Gluall tlead Gty (e s ) Oliall auds
ralial W Caalll 560 Y Cua LAY o slE Gl e La sl
Adaall il sa S g gill g Lend a8 ol Jldl b Jas ol Al




49 indail) Jlaall A dalad) cilBNal)

dpalal il aainall Jidi Ll 50 4V 2ee e Canldl b jlisy )
Cre diy Hhall sda 8 JAT gaaadl SLEAY) 138 e N aail) ()5S a5 Aigea
Ll (3583 o) Y Agal) (8 ddle ddiay s Al sl Undl) (e il sl
O LAY 13gd IS G e ana (e a0l dpaae CilS 1Y) Ll ddlaial
Ll culs

el Bl g 8 padiad Al Cilipall o) 5l aal L Lasd

:Simple random sample daseal) 4 gdal) Aial) -\

ainall il jie gaand HLAAY] Vsl Lgd (5 gl ) A3y k) s
Ol Allaia¥) lial) 3ok Jeasd 48 hll oda ity Aial) 4ie aii Al
DL dulaY) &8yl Aulead)l cpabual) 8 Goladia) W ST oS50 A
dgbinie cliay e dluliall Leald )i of clajiall land LS o A giiall
il i S iy i Tas (s Lpcany clidal 038 Ll Jie Gl
e by Glladl e Taae el sasie gady U S5 g
e Lersan o 58 Aall oda anaad 55K (3 ke cllia 5 (VA glladll il jadll

:Systematic random sample dakiiial) 43 gdal) disal) - ¥

L oa) Usgns Leialls dlal dgudail) Gilady) 8 Tjlaml ST a g
O diadl 38 ) g Lgilajie sl e ) oUadY) A8 e Sl
Ll aaa (S 138 Gl aadae i e s 5iny Frame 7l
OB 33 jia all e G sKa Al cnits (sA) Y IS5 3 jie Ala o slladll
Ak 5V A a3k e Aall JUAS daay JS Gn Jeald
GlsY) i 5 Aladic Gl i e W81 5 e (iSE Cua il sdie
ine a8 )0 138 ()5S (£) a8, Jasd Ledl Gasiily aaly lghe cand
A9 a YE QA Ve A a3l 5o kel 5S¢ sV B all



indail) Jlaad) & dalad) cilEdlal) Q¥

) ALl B3 jaell Biaa (390 (YO (V0 00 48 ) 3 il Ul L8, &Sy
Galill ol cand ALl 53 il ae Gandl ol ja) i Alla L addid
Agalall Lalil) e Y e
Ao @l o YA Hhall sl aladinl die ey of Caaldl e g
da 998 (YE Vg o BB 0 G Al all AE g i A
el Alies e dimll Jaag Lae Gad) @iy jde B (e 8 i dala
e Jie uinty s ddeda g Gl Gk Lale 5% o Gaaldl e aiady
OMaay
:Stratified random sample 43 gdal) 4dhal) dial) ¥
b el ¢ aadadl Glida JS1 Aall Jia el 46y Hlall 238 a2dus
AU J)aY)
28 e Lgyae sllae Baaase A8y Gl clily e Jsanll ()
(e paine (A B adia
aaine 3 Al ol Lelaia¥) pailadll (o s Wi ()
Baa o juaie and JS Alae (5 )5 uall (e (50 2ane
A Aihaie (84 Y5 Dbl Glas ) Jiad Glaal ()
s35ake die 3ok o Ak S Daugidd 3y o8 e Jpeaall ()
OSay Adliaal)l lidall &l a6l Combine s sy s Aduall 038 (e
el il caiaty s @by Al addinall 383 5 o Jseasl)
Jaall o gial Al 50 aaea US 1Y) (el i Jasd 5 Sl Jaall el
-(“‘)wcﬂg;_‘,u_a,
el pan Had 5 Glinh ) Gl adine iy 48 Hhall 238 alasiny
Gladall e Aiall & 55 a3 ¢ Ay slhaall 280 Ay e Jsaall 2 531 S



qy indail) Jlaall A dalad) cilBNal)

a5 leaal Gl 55k sac a5 (San Uad J8l s 43 Hhay daliddll
Optimum Ji¥) x5l Proportional allocation sl
Guliie Al JS e dall a5 68 (58 anliiall a3 563l 488 allocation
Slo Al g 558 Y JiY) sl by Al oded LN s gl) 220 ae
pda puilat A 0 ae alily dae Ada S e U Jy (ASU Ay GGl
dad 8 Golaall J8 LISy ddalaiiad) cladall e T opeaa Taae L3408 (dgulal)
G Al Uad jual gkt s Lgie la a3l Cilas gl o 3y 3
ik S e duall cns elld b cidinl) daja 30k o 4d as Jladal ala
L300 gl daal) ey i ) A3 plal) iy

:Multi stage sample Ja/_all 3asiall dial) - ¢

Al o) Aapadl 3030 gliall Al e&ﬁmﬁuﬁs@z;ﬁ@m;;;
OS5 Fiay Al e s S Gala ) Gllia IS 13) ) Al
duady Gl cdlaaly 0585 g Al ) A LSS (8 1o g 50 Y
o by Al zloaiuY (gl s jeS adinall o e s ja il
dAald) paindl alid a2l Ol A sde A8 5k o jall e s,
@A) s 3all (e Load 40 e 48 yhay Al s A00N Als el By Ak
Tan T adinall aaa (5580 Ladie Jal jo &3y HLEAY) ey Glialdy | s
&5 il phe iyl jeaall (R Aite A3 Cys e junall ainaS
AN AUs el 8y Coad 400 gidie 48 ylay cla¥W) aal dnnall o2 (pe lERS
Caglall Calll ol o Ao call 1 oS Al e diall Gad
- Lalall ailica 8 Milae )5S Gy o 3all 13g] ) sdiadl LEAYL dalal
aainall Lgy ey Al cldial) @il - dald ddiay dall agd ) Al
JSS



indail) Jlaad) & dalad) cilEdlal) ¥

:Double sample 4> g3 jall 4ial) -0

O Bl iy 13 L prde a8 (8 A8alL Adilall dial)
Ol aindy 43 lall sda aladiul GSY Al V) (Luldy A il 5 Gl
ot ) 8 sy (SIS aainall e ALS e shaa aalil gl il
s 5SS Y M55 gie Clagsleall s ()5S Ay Dl ) addaall 128
ALE anall 5,08 die 320 @il sladl) 03 e Jgemall (e Gl ALY
28 ¢ Ay glhaall dpalall Al jal dpe 8 Ao Aad) o2 G a5 IS
50 Ll (e il slrall (lany aand Ol LpalaB®V) Aalill e Gulie &
(e B _piall doe il Al A3l s 5 clanha ) sl 8 LgalaainaY
228 ey (A iy ST Ay Glladd) Gl o) aY 5l dual)
gl ) 48y 8 sl (5S) Laba aadidp da 50 Jall dially 45y L)
Al aaa ge Al Ba G palill ey clad ) el e
(M5 0l Al

:Purposive sample 42ead) dial) 1

385 Al Lghe aay (S adinal) Glaa s gaa) LA Cald) dexdy S8
Ealdl (5 s ¢S aaiaad) 138 aan 5SS )y ARV 13 () S
painall alall Cildiall i Led 43al 553 giall Cila slaall Gk sas 51 028 ()
GalS i aainall dlias Ban gy Sl Y 8 ) sdall SLEAYT Gl ¢ as))
ol Uad e 8 aeadl LAY e i) il Uad oS Ul
e aY adinall e Ame Glaay L) ) ofiall) Gans Bl | ) sall
Oa Toma ST Claa gl oda (8 Chall 2055 201Sa) ()Y Lo e e Gaal)
0558 b 050 aadall Lalill e J it JAT G (Yl i@y dalil)
aa) JUaS 3 LS aainall diall i A e il Gl il 13
Giny (sl 2¢ Al Ban sl oda (685 OIS ciny ale (Al e (e ilaa )



40 indail) Jlaall A dalad) cilBNal)

(s AT Ban g (B oAl JLER) oy (e e LAl (i e G ) B
Aall Leie a3 5l (aeall SLEASN GlLiuY) (g aa g8 13Sa
Adgal) a8 G 685 Y o

48kl o2a padind g quota sample duacas Lreall Al <5 N8
Gfialll e allay g eclinds ) aainall andy Cus alall g1l Eilad 8T
danll e ghany of ) ddida JS 31 ae CBLlEA (e Gare 20 6l )
Jymasll laslan (sl Caldl padiny 48 Hlall oda 8y AGkll sde] s20a4ll
e Sl Akl Gliial g lede Galati ) Al Gy ) A
Gl Glide ) apill L) e aladial sa 48 5kl) o2 e G jalls el
SIS 5 Aabatiall 48] iall Ll =) i) CallSS Cind aa Ba2n0 Cldial sa
Ao s ) lind slall (11 ol daada Y dlaall o2l o 5O gl b g3
ol A8 b Ll Y ade Doob w5t goalys oal) abiee 8 Ll
e Qo (pe ddecati 8 L dpcacas clie e Lo adiad ) Silany)
(OEanY) il sl 8 ala ddeay s ¢ aadaal) ol 8Y

saga s Cefiald) JLa) Lawld

aiaall Gl ghad ha 8 jaaie B 9adS Ala jall bda Caad) sNLLT SN LB
L Ll gl il e Lay del) Tag pul) 3LEYL S s ¢ oaal
Gaiud Ll agie] il ) a8 s ) Gl Ll a2 5 Gl Slgy (e
Caaldl o) Lica 3 la 6led dalel) Jalatll any 3 ) ol g Leale aSUl Aala 4d
BIaY) Sl & ¢ ale (alul o diag b aumgs Ay dliag UG 2aa 8
£s A b plul Lo il clie HUa)y (bl pead dagaall
Cre XU (5 Aagall s2a 2dtl GGl aala (w220 e Caadl @l jlaiad
Jaall (gaiai 1] sla auiad 38 LS 5 geall pda (8 (38l 2all e agh )08
AL S 222 a8 ) s e il



indail) Jlaad) & dalad) cilEdlal) 4

Glby Gl Cpilanall il (B 8ss G Y Ll i dligh
TS Jal 5aif agiege Jaad 38 dpandt a5 «lll) aals ausl Glal pele
Gl Jad o il ¥ dddal) 3 dagall sda ¥ ¢ Caanl) agllaty Las
(sl e Grsanall 4 Lo agd allati LiSly odsaall Ly 3l LS
Lo donasiy ey Amaall gyl Gilagind 5 J)@8Y) 038 daa (e S
el g haandl Cangd o &gl J18Y Aol AV o) a8l Challl) Sy
Caaldl cllaaMal Gacdall o)

:ofialll oW sa Lial 8 Leile ) e iy ) 2o 8l aal Ly Lad g

gd el Jlaay 45 dlia Ll dualall Galil) Agla o685 of -

Aadal laadal) Jaand s edin ) A1 agd e sac Ly

S Oisnaall Cps i YD e s B e 5,0 13 S of Y
ainad Gg pra Caalll 138 5Sy Of Dby agdglai s agifhy asy
ool (el ol 5 edai (Al Ayl il dalse Al Y Gl
A sl (e Alaial) ) Ol ol e 1885 aainall (e
il 8 sond Al Gl Jlawe 3 lldg canll Led oty
L) e LB LS Gy Gfisad) e diglalall JAay
Adalall

@l adaYls alal)l Jaall G Sl ade Gyime oS of -F
Oialy ¥ il pada gan G Gogaall (e e 3
Oslas eOrfisasal) Alia dea agudil OIS Y Aualal) LlaYL
peladgis addhd 4 oa g La Al o AL 3 jlaiud iy
Al (e 4y i3l 13 CadSs a8 Agilanall Aaal el f Adds
el Aglay U8 ULl pany cpalldl) 3 BNAY) paiad) slel s
3 day agiailia g



qy indail) Jlaall A dalad) cilBNal)

petny el aalati (ge Y ALl (e o e ofiali) sl aayg
G ALY g e Sl @llaal muca il Sl e Cajdall (g
Ll Gnll e Capdiall a iy Coagl colelall) o8 b 5 jlain) Lgiauads
S s caed Pl el el ) 758y (Ofialdl Gl jludinl e
egle Lpaninall GO (saa) dgal ge die daa) cililee 48 i Juaiy)
D aaly JS e ashy il e sana ) Osial sy O Grang
Ol pgd o S 1yl e LSS (5 A1 5 e i gasally 8 e iall
ALY 4 8 e ol 53 5 68 jlatdl

scili) aay -Ladla

g lutl g Canl s < glity Al yall o3 8 el Adalusall Ay o glas
alaall 33 50m canall 3 ysa daliie Jah (5 a3 ) ilan¥) 8 dilase
Jall S 1Y) Lee Ty ST gl a5 g sis Ofinll) e k) oS8
A 30 e 21000 an) 5 38 Ler a iy Sl Gy o dr e el e
Gl pen ) eclial)l JLAL s il 3ol aranais (o g il qags
Ui e (5 a8 (Al S Gy i Laiy W pauadi 5 Lelilat g Lea yé
DAl S o Canall Al ol A ans a8 cadae ) s S il
¢ 4l Glaal ol dgal sal Gaulasd) Giallly ) Jlaiy) Jils 4
Sl Olae (A s e e Bkl e Y

s Ol il pes Aleal Tyt ellia (558 Of 55l (s
Aly 8 Ly cagiaga ] 4 )5 pall SUSLYY IS (fialill b jeal Caa
dae day hlialS ialll e 2ie By o iy WS ¢ cuall y Jly)
Y e aind 1Y) LYl Gl

lblaall 48 8 Gl Aigd ae b€ Jaliia) g lain¥) (Sass
gan Al e aall Gl Candl A5 0 i iams panads off cin



indail) Jlaad) & dalad) cilEdlal) aA

b Hlaia) JEE Gaaliy ¢ agiilal g ialll Jae 4Dl (e 2SHlI 5 il
Sl e 4858 )

Gome i Al Gl pe Laidlie il gan a5 o s
¢ Aal) (B sl SV e dae ST aal g el Ol ¢ Caaill Led
sl el LS| Eanall AlaiuaWl 21 AN e ¥ 58 Cag ok mand Gy
&) L e aling 13 ¢ G sl e bl aead LY sl Al 5o
Lulia daall (lSa (58 OV Gany 8 ¢ AT L sean Gas ¢ A
Lad) ol a1 agle 03 5 e HLdl) Jiady oAl ¥l iy ¢ bl aeal
sl 5l sty 5 ¢ ALE o) jaY Dleal) Lalil) (e Balla (5585
el by Jait Al Hall il 1Y) Aald g cdiad) o) a1 J e e

Gl sean e e Gsialll G 5S Of Gladiaa) (e (8oL WS
) G Cuaall Jalsy LAl zaw ¥ 3 Cilaainal) 8 gl 5 138
Aaladl ClEMa) Elal o Cag prall ad clgie (2 adidiy b Y] el
Lol i) pales ) Gl s gis ¢ iy b geaall ) as i
e e 8 iE a8 paleall oda g clil) Adadil Aapla CaDEAL Calids )
Jsasie (5 gina o (5 )A) Ghaly ¢ LIS A sall (5 giin o Tlal s calldl
s 5 sl o Ledalds (o jlad (Al @ il (A& Jladl s LS

gl g L i g lilall il daa) pall el

LS 3yl o slrall pan olgiil any AiSall deal pall fag o (S
13 Jsbe 9l aml) cililee 5 ) Juad )l Hlainl) a5 o (S
3 Saall Axa jall Ul e (pa g Anlaall oda Al ofialill (e 8IS 22e ellia oIS
LSl ) 5 dale elhaal (ol ) 4l i) aes Als yo aalias )
clla) 8 cileadls L) ) daad el oda (o5 388 Slasd) Jeall o
sdas ald (Al Caalil) (S5 Al 1) ¢ ey sl JaiS) ade sl (o saall (can



49 indail) Jlaall A dalad) cilBNal)

Aaa e Of el Jlse sale) aaid OlLadlill sda juae s 3 lainY!
Al bl Jlesin) gl (bl Cilewd 43 jpadl

13) ds gidall ALV (Bl L) a8 U 5l 5 sk @l aay i
2l Calll o sy Alall oda 3 ALY e g sl 13 acad 5 jlain] cailS
clla) A8 jida) ciliall daljal ) Ve e JE Y Gl laiay) e die
Lgia i LY o e yig el oda Ciiuail Ui im0 o sy g ALisY) 028
oY) g il de g gall Adadl) pana @D 2ay

ALY bl Cancaty ¢ AuiSall Aaal jall oleiil amy <l Hlainy) Jas
ULl o3 & i ) Sy LS 3 e i i) i AV canladl ) A idall
Lal YV uladl ) i il o g€ ge JaE o (g jall 13g] 2ad oS e
o Lebdaty i) Caguat & V) anlall aladid 30 ellia (S5 Al 1))
On AhlE V) CliMall z) A0l mawd Cumy gl CagES i
blall oSI el J) AaleaYL daliad) el puadial)

Ealll lgaay Gl (g dl) elad o Jilsill Aas o i
Aadals V) clEMal) 3aaat 3 lal) AL Ayl llay) Jde J gaall
o8 1aail LDl dilan ) cdlaladl 5 ¢ bl (e Leal jain) oo slladl)
Lo il bl Caiat 8 el 5 ol sl el WS ¢ clidal)
Al

iy fag @l ghad ae e (s giny of (sl St caniatll (< of - )
Jaaais Lapads JST il ) g i o5 4y je dile

dal g Gy 8 i Cant aal g ke aua sy Chyialll U e Y - Y
) G bl aae aa Al oda 8y ¢ dde A8 Laalas) cailS 13 Y)
by el sssy ¥ s sl o Gl 8 Aalal) i) Al



indail) Jlaad) & dalad) cilEdlal) Yoo

Ade o g Al ilaial)

il el ) AlaYl Galdl ey I G il peSati o) - ¥
Al Gl puial) culial) sda et Cuay Caieatll cilid e A5G Al
Ll ¢ guimsa 5 palkall

anSad LS (i smnall VAN YY) e Chyiadll cld gan o - ¢
a8 50asall aaalaall Gl o 5 5lain) 853 ) ol el

aie LSl 5 daled) il )l oSy ST 48y il ()58 o) i
sae die ¢ Al gl Aapal) Jglaadly flESY) axe o)y LS ¢y il A4S
el )z bias 3l ULl Aduadil) Jglaadl (e 2y e 313 e 1Y el
A e Jshaa (A Adliaall Gl ppatall o QBN G e () AdlaYL

sclll) s JLalS

) Cargll a5 caslall e ale (sl L) o A AR 58 sl
Aasea) Ailaay) cilleal) e Caalal) aaiay o (A M ¢ Aadiiad) & ganll
s o il o3 pudi o rany Laily ing @l paadl saEaall
el i) lgle il (S gy Jag 5 () Lpusiil ) 4l o ,0al)
s el ) Sy ) Lilaay) &l ae i 8 A Adal) ol
L ol

) o i ling giliil dale il jpundi elhae) e Galill 308 o i Y
LS ¢ Canall 5l Lganal (Al 3 giall 5 Lgmaza s B () Gl il juS oa
Ading ypdlll e (8 Ay dasas Al anlidl e Liagl JuadnV Ll
O S g ol 3V 5 asaliall apaas 483y Coman Al clilyll £ 50 e Wl
) daer i) Cinllé ¢ ppdill alall LY oaay A1 s Gl e
Galdls (Motives adlsall si Needs Slalall gulud e il



B indail) Jlaall A dalad) cilBNal)

walall il ga ai 5 Causal oad) adills Lol alg 8 clday)
Giay ) i) ety Al GISA sl 38y il Ja gl ) bt
bl N Jseasll s Slaa¥) ok e el selag Ml e St

R

rilaglral) gaad 5 A Jilua g

dseadl ol IS L Zling il slrall paad Al € Slaall Candll (IS 1)
sl (o S ) painly LEUISa) 81 65 Y S 5 gapia 58 Bas (Al
el e o paill Aaliall  Aagd) Jilus gl (iany ade3 Y Aalall Uil ld
il Gl Cila W Al G i s clglaladly ualeal)
sl dardl Jlae (4 5 pa

t Jilasll o3a aal L Lad

gl 138 ) gl amy ISl scla) 89 g o gl 3 gaia -
O e o gailly ol I Jsb Yl sl 581 J gy el
Ji s cadiall i gl Al da ) Jgea sl (S a2 Y1 Lgia ilay A
i) faen e jlia 5l L 058 8 dale ESEL ) Jsail g adom O
Ol s salls (Slal 8 Gaaliall aua i () Ao gl o3 Y1 Alla 3 raiy g
Llay sl JBY) 5 (oS80 Jand o (55 mall e 4l LS o S
Slo Sl s a5 Aaladl Bl Jla ) (it | Lealaialg 5 laY)
s dglanal ) il sda Jluls deaili daglia s (palaia¥) Clga
5 ol el L saa s ) Glisela)

Oseanll all agal sl ol siaaall (mny Bl 1z gl QL) Adidps -

Gy L ¢ agause 30 Giob O gl daal (Al ) daa) ey 58Sy
Jlsal Vsl aguily | gmand 2,58 (ol el da gite agal sl AV (axldl
Uarady a5l o2 e;\mj ¢ aale a0y pdll £ Slaall ji Gl cplalall



indail) Jlaad) & dalad) cilEdlal) VY

S aElSie dag Jsgen IS 010 Gl sada Gl G gall (jaey
cadi Sl 3 pmlall 3 laY) A eda s ¢ agilal Bl g il )l ) gl
Vs gand ¥ ) Al 5 oY) (uSay paleald) cilaladl g ol ) el ety
SR

o8 A (pad sl Aaldld) e gabaal) y ol A Cplalad) &) il -
s ¢ aealadl s agil )l e Osllall amy Lilall Chaua ol Cle gkl
8 8 slsall (e )3 il (G pa o) HY1 aead dua dll L O (5 ) 5 ucall
Ll o el )Y eda e

Slo 7l Hlsall s sl Losale dalad) clelaia¥) g el gail) -
Sle o K osslay)l Adgie o oy dalall Cleldia¥ly <l gl
Taua Aalall cliMall o lalall Coaly o iy @il s ddgal) Clalasy)
lal) dlpas ol (531 2l g L 11 s o a5 (e | 5iSy in JU Le U
olen (e

Gile o slalall 4y gl il gisal) aal (e 2238 Y) Jilag Juladi - o
il e gl sl i e mes il e ey (5h dalall GBSl Jls
ajlaall 5 5y el Clalai¥) e o paill 4t jo 5 dalisa) 2Sle ) il
il 1) Sl oany Jaxd a8 0 5oyl ) @lldy 5 58 axty o i g
p il Layys el (g5 cilS 1) Lgiubis o @il 5l (Ga e dua jlad)
Go sS85 dedgn JLall 3,BY Las Ales a5 Ll oS0 1Y Cranall
13 5 L) o8 daalicall Cuinil alia e (3 ydar dleall 3a e ol Cailidl)
b Al BN 5 yla) L ) candall Cpag ¢ clil) iy Y a8 A lad)
gl o g Uil a8 L il Caleada) 5 COleall o8 dga) gl Jaglaalil
Al yauail)

ol pasd @l ) Jsea sl sl Jilugl) e s pal) Judadi - 1



Yoy indail) Jlaall A dalad) cilBNal)

el Al e Gl yiel o Tanls cecaty 88 Al el ) 2yl
Loy 32l 5 Leade o)l calildadl) oda <Ol gine Al jo aabig ¢ A3ld yuad
,;C\gc\ﬁ\}i%gﬂugﬁ\lﬁ\@c«\é

S G Gl (any 5 8l (5 pde ol Ganali ; p EH A )2 -V

G sl ey sadial de 58 JMA e 40lans il clide e Te g

£l g & Slaall 4al g3 Al COSLL Axpls a8 e (el oY 58 aaal
Bowiall Cag plall ae (385 Loy il laad py glat Jga agitdaadla

silaglaal) audais

Lot ) algall (e Lgatigiy Glasleall o Jsmall lee sl
Glaslaall e Jganll 3 45K jalias dlligh ¢ Aiaall dalall cilEdlall 550y
pleYl diluss daalall s dpeliall a5 4y pladll s dae sSall il H830S
e @l gy il Aalall el ) Ayl dialall s dalal)
3 ol e slaall JS BalEaY) juall e € Wy | saasiall jaliad)
e gt Jaing o g Wl Aad g (5 )9 pall (e 4dld ¢ paliadl) o2a
e Adadll oda (1585 O angy oo sl e sleall L plaii il
OsSy s il g ) g s Lhaan] i 3 il shaall Ay e Gy
aaxa € 1Y) Slaslaall adath 8 gaiadte juds BlaiuY) s pall (e
Al Qe Aalall culddlall 3410

3100 Aayls Auals A0Sa oLl Aalall CHlElall o) alaial o) 55 38
Clelan )5 il 48lS auai g eelid) Ll daid) casll aal e s gias
Al e Haai Gl lEl o gl LS i jual Al dile gl
& ol Cpe @l sl lEMall 5 51a) of g yrall (e ¢ (7 dialiall of dbilaall
opal g 85 il Bl Al Sl glaally 2o Y1 Jila 5 dlaa) o A sie
Gha dlae) b e Gl ulul) Gl ) 2l Ll WS ¢ Tas



indail) Jlaad) & dalad) cilEdlal) Yot

Aaedle V) e Y s el il s daalall ) 8 ool sl

S e slaall g 3 ) gl e iy (6T 8 sl aall @815l yadi
Alaall Jia )1 e leall 034w (f (5 )5 wall (ha5 68 patuse sy b
A By al O il galsid) JUS 5 gpalill o Zel3y)
G laYh aa & Y 38 laslaa ) Aalal) elas 35 jUall e f cula 3Y)
CLl) a8 g8 e 50l Cilaglaall andy Galalall ol (585 o callaty 13a
el e Biale BoY) QA Y s ¢ g gl 8L ey 4 slhaall
anill 13gd aad o aiady @llAly Cilesleally 2B W) il 5 ol sl
s 15 el Ao Hall @l HlaYl Aalall Gl gead ALISH cladtall
o L ot ) Gl g aal il 85 Y1 & i) (iany Jant Al L) aall
Gy Y ¢ Tomua 51Y) o2 ana S gy s daladl cl8all 3,000 Gl
O Sl Qldl ) men e bl 8K e Jgeand) 55103 Jeuny
Slel by g (B 0S8 8l (5 all cluli )l Glibiasd (g el
285 O 3 )I ray 43 LS ol giisa (8 sl Aalall 8l 3,000 jaae (e
Al e ) e OIS (e i) jaalen 2yl 5 48 S Ld Lgiha



) odail) Jlaal) 8 dalad) cil@dlal)

S Juadll (adla




hhail) Jlaal) L dalal) cil@al) (R

Gl Jaadl) ALind




Yoy indail) Jlaall A dalad) cilBNal)

EIUl) Suall) (il oA

() Webesters Third New International Dictionary, Copyright G.& C.
Merriam C., Publishers of Merrim - Webster Dictionaries.
(Y) Public Relations Journal: September Y321,
(¥) Nolte, Lawrence W. op. cit., ¥+ Y.
A AVT il alle 5 alal ) goalaall s a1 s ASle W) G gag s deae e (£)
OTA Y a
(°) Canfield, Bettrand and Frazier, op. cit, p. V¥.
(1) Nolte, lawrence W. op. cit.,p. Y44,
LS - AN 5 AU lisadall ¢l Jade o gl 3513 raeall e aend Canlh (V)
OVAY o OV AAY ¢ Gaad e
(M) Stephenson, Howard; op. cit., p. °V£,
(%) Selltiz, et al., Research Methods in Social Relations, (New York: Halt
Rinehart and Winston Inc., Y4Y1) p. 4+,
VoY 210 L bl s pall 1(L5S9) G dena ppew (Y 0)
oz Al Al B daladl Gunl) ) Ldlse e deale o all 1 (1))
Adle Ay 5 pall G il
ol A A Lgadaty DAY (el 5 605 dplad & ) shadll o2 alayy (fialill ey (YY)
g sl Al Gl i g Gilide (i i gy ) el bl 8 ke
) Bled o JIaY) men (B (sosmall (e (Sl ¢ Baaly Bshd b Giisha
Cliiaill sda 8 diacaiall 4S yidal)
- Robinson, Edward,J.: Public Relations and Survey Research. (New York,

Meredith Corporation, Y213, pp. @+ -2,



indail) Jlaad) & dalad) cilEdlal) VoA

('Y) English, H. R, and English A. C.: A Comprehensive Dictionary of
psychological and psychoanalytical terms .p. YYY.
(Y £) Selltiz, et al.., op. cit., pp. ¥+ - ¥4,
Gaall S la 3alE) (Ol dadia raeal 3 gane cull (ol sile el (V0)
LI ELY
L e ol Gaaaliad) il g8 ol @il o Slae 23 @ ) ALudY) 8 Clad) oS (V)
VY STV o Gl g el (YY)
VY DY G cam el i (VA)
CAEa ¢ AT G il e all i (1 9)
DAY 2 Y Ga ¢ Gl g el i (Y1)
CYYY CYY Ga e Gl gaall (YY)

(YY) Doob: op. cit., p. VY.

(Y£) Cultip and Center, op. cit., pp. YA - 134,



V.4 indail) Jlaall 8 dalad) cilEdlad)

HU—“ d_aaﬁ\
& giall dalad) CilBDlal) gral s Jasladls

rdaatail) CalaaY)

ol g e
DAl S e

p b e T8 (0688 Gl Juall) 138 A g3 2y 23 gy
Aalad palic Taaaa g Jadaddl &\}ﬁ Ca gl -
gl Jlaae 8 dalal) ClEMal) Calaal <3G -
gl Leae Jalaii Al jualeall 2083 -

Al Rl Al Allal) 3 ) gal) Caiad

Aalal) GlENa) ald il $Sa piad
Jae b ddall Glidall Lld ladl Lulul) @l 35l S8 -

&gl
- waliad)

gl palie - Ciliiat -
s gl 8 Aaladl clidlall asdassl) s pe =Y

S sall maad o jalaadl aaad - Galaal) paas -
bl s e Ll -
 Alall 8Dl Jadad il Al Gl 35 5l -




inbail) Jlaad) & dalad) cildlald)

AR




BN indail) Jlaall A dalad) cilBNal)

HU—“ d_aaﬁ\
& giall dalad) CilBDlal) gral s Jasdadls

p dashadll) o ggda

o yrlly & guall (e iy (5 8 daladl CEDAY) pral Sl Jasladill dilee s
gy LIES) (5 55 el (ped Alinall o paleny Al clill Glidle e
el b S el clElal) Calaal apaat Jd L iy Llals el
Slo ki Al @il e ddiealy ualeal) 3¢l L) Clalgal)
Ge 2 el ol b Aalal) el i Sl Atulis 4aa 58 (A aaiall
Gadal) e el o Jgeanll 83 ) s ¢ Aladl) 3 ) el leca
oo LS Lela el Calgall o pum e Lebiaat ol clulpual) i 3 Ll
AUl e A AS i) CalaaY) ae daledll 8 Jlad)

Gl JYA o il il @il i o e claglaall Sl
Al pag il acliagl Julaty elidly daadll glaf oyl Jlm Al
clid) gad aladl (o) lalad) e Coyeill 5 cdudliall 44 aall Gl sal)
Gyl il Jue) s ae Jlall G Aol Cagylll s
i) (8 Ll a5 i) L Jalay A &) e T ks 3 Ao LaiaY)
Ll oaY Lualadl Gl (e Whian 5 Juadilly Epad) 038 ¢ 53l 3l

(Planning Preventive) &gl Jaubiill ul Wedding zus Gl
Gad) gy daaiee Gl o Gl el e gl 1 e
Aansall Gm Ay Clile Al e (A )ed Bams Clle Cagiung
aie iy Le JS A 5Y colall Jaall Gayha e clldy dabiaall b jalea
aal) (2 jlad sl agdll ¢ gu



inbail) Jlaad) & dalad) cildlald) 'Y

Remedial ) a3l bhaddll g Jaladill (1o Al g 55 dliag
s by hphadll dalall Gl o) A Gamy 4xans (Planning
i e sl da )l 5] dgal sl Caalil y AS ally Jaadill 13 auiy o) S
Ladlall bl (e 1 agds o bl (8 Gasllall (e S S5 (s )l
Js¥) Caaill Jl sl canbis i) 5,01 e WY 3036 gl Jadadll e DUlé g
Gl Y dgaledd Al Wy jliel ddall clidall ppdall ol o
OIS ol

b S Japhailly 2L pdall (Ll (e (BN Caaill Gaa N
GlEMa) 8 Al ddds < dandadilly ¢ gie) ) Ol gall e S a2
gl Jygha Japhas ) el saal) Cus (e Jagadil) 1aa a5 ddlall
Al Al ¢ g o daladl Bl 303 daads | jual of Javigia
sl ALy hall sl 8 Ledlaal g dalall CilBlall dulud aladl Y ddlaai
dhall o dulud) oda uSasiy | ST gl i Gaed Baal auagi 28l
Gslhall Calaal) Lgd aaady dasly Al QG 3 aagi Al Al
adll Wl AL ghal) dadll Aalal) Calaa¥) o e 5l sda DA Leiidal
Aac Yl dasi j§ B ) sl Ay A (G Q) (8 Lgiae ) 8 5 il
i) ¢ gl 13 ey s Gl e JB L5 (5 paiey Caaa o) dald danlidl
Ol GalaadU s pal) sl ) o ) saasdll

A yualial) Al 8165 o iy ¢ daladl el Ladadl) masy (S

3l sall 038 ana g Aladll culaliial dgal sal Aaliall 3 ) gall a3 -

& joliaas

Lenar] Ca iy Jal e ) ddadld) s of Y

Adadll Jal ye o A e IS0 20aa g8 Sllin ¢ K6 of =T



\BRs indail) Jlaall A dalad) cilBNal)

L&Y fracadiall el 2ae ddadl) dawl a0 gy of - €

Ay e L) Lpnailiad 0585 ()5 Aagiuall Huleall 2aa3 (o -0

il 5 adllalin g @lidl a5V da jally Jagdaddll Cargion (o)) -1

oaleall )
Abadll & S sl pen gl 8 dible 5 A dllia ¢85 G =Y
JaSY) Al e la b

s doidl A Adlad) cilBlall aadsl) Ja) ya

G Jal g LS Ll Aalla slie (o 8 daladl 8l lahaddl) oy
Jaliall o)) gall 48 pras aalaall daady ccalaal) saaty 5 Al sliie sl
Aaaaly Al i o aaas s ¢ Aliasill AadiY) s le g sall Lial | pal
day Aol glad o 3nbaill ae Jal el 03] mauia 58 b Lad s Lgie JS
Aale dieay 0L claidl s dala

scalaal) pass -

Lgans i () Aaladl dand) (e Ao (51 (8 Aalad) D) Ciloal pos
Ay Lyl g LYY sl wlad) il GalaY) s Jiaiy 5 laY)
Clalia¥) e lud) s oS Lo alead) ) Cala¥) oda o LS A sl
(b A el 8 a3 il slrall 5 il all Lgie CalSs ) dgladl)
Ol s 638 2aaill 5 = guia gl 5 Dpndl Iy Aalad) BN Cald] s G iy
Go adl LS 2l pmge Lemagl 25 Jles dea (e ki e el
CalaaY) 5 cdalal) Adadll Leokas 3l daa ) Calaa ¥l G Saad o (5 peall
Lol s 05S0 of anas Adadll Al e Aiiall el ) Leiad ) and
Sy S aama Lo jp calaal ) alldas S Gl Y oty G S ¢
) oda (adatl A il ) J gea



inbail) Jlaad) & dalad) cildlald) \BE’

Cagolall adialy el el caling eyl culk 13l
Cg A BylY) aalg Al oK AL Leadl s oLl Adasadll
b s oliiall Aglle Lgieal aasd 8 (3655 A8 yidie Calaal AL (paa
8 jaaiall DIl g cdplall daandl ceDaall 48 S Zailall Calaal) daia
Dseend) Al S (Sl Jaally Guaili o oS 1) & Sl wa
SR

- e Mand) A8 Cuus -

¢ Adlially any aaine 8 dabiie ol 2sa sl ) jeaiell a4
Y Y Gl 08 o G Aeusall el ysall oladY) slid
S cleadll Ao 5 8 4lam gl calS 13y dadall il i

Y A ¢ Aabia) ) gall Agal sa 8 LN g F sus Il aniTi g celaY) Cadld
L8y (5 aind LSl S elaa ol diaie S o) diiga il i Lgiins
AS) e gl g dlialie 5 gen ) Zliady Sk

A& Ly bl g Aabiaall Call gall dga) sa 8 trdll L) IS 1Y)
Gl sall aaine (8 3 jpraall Claainall 8 Gl aguaxy o 31
Gkl o e by dasse IS 650

A8 s Gl a5 pual) Cladiaal)l 8 paladl Juayl o) WS
oelanyl daall 8 A Ll SAN ally sl oSley) ol
4 peal dadia 35 Jid da )il Gle gladly dalall CualaYi
ilisall a8 Ll Ay 2l paleal)

» dudal) daaud) Y

adal) Zaaddl (oS pealic (e Ll | paie Sl 8 4@ cilk 1)
Aball oda CLSY (s AT Ayl el Alin (585 G (g mall (e alld



'Ve indail) Jlaall A dalad) cilBNal)

OSe JS (A mleall ) i) a1 eyl oda el o i
S s Ll aableall ol )Ly ol adiley e (sl g8
b Aaladl ClEMall Calaal (e ual 28 LglLae o calail) i Lgiae b
Loy slally als dli) dpmdd ) slisd) Jsad o) lnpal) ain
pal il ae leleliiy caainall lglutil 2S5 dhadily Cledd (o 4w
Adbs 5a

Jaall 4 il & jleadl liia) e sline Y dulal) daedd) 2l
es 2l 3y Allaadl JSLEN alesil y clgae Jalail) A pla )y clgd
cominall 8 A aall g gy il Gl el ae Jeladll Algguy cagusd!
3 yaieaall g Alaiall 2seall e Sy Akl el 68 ol Jaa Y 1Xag
A yra Ao ) Ga gally dla paalen s slasall o A8 e dua ) sl
Aabisa) Laa 3V 8 slasall oda plaasl Lo i il saaal) <l sl

Lalad) 8Nl o g Al il gl aal (e 3paal) Cladall 4pais it
o nand Al el el A e callayy 1 L aLaiall s Leal yEl
128 5 ¢ Gl padll o34 ¢ gia () geandl 3]l GlaLEAY) 48 j2a g aadnal)
oo G oAl Clead Glaaiul s Lgipaad s Allall ciladdll deal e i
.l tl..z}!\

+ 5 Ja—aial) 4SS Al) Y

Ay ZLLY QBT IO e 4l Sy @l Flas oS 1)
oshie e Jeal dlligh il e (B Leli ) Jsally cililiall
WG ga Jea) 1 rladll 13 B S 5 aalug Gpidl je e 0SS
it Lgilading (85 jaalie AlSa Lgwdi] (G3at) dplall daaidl s palead)
pias bl LaBY) acs A 7 guas b S jeday dadiia Cile 5 ey oLl
Aenge (B anla JSa e o ) aainall 8 ddle diiay 2l Ase



inbail) Jlaad) & dalad) cildlald) R

Axd gl Clpaual Ulad s 4y sune @l el ) Zliad ) ol il 3!
Al Sl

Silaslaall | pame (5S5 OY il oda aud Laplall g lall oy
e Jgpanlly danaill WY Maie Uay dallall il 8 sadadl
Al (mny asiiy ALaByl Esaally oLl Sl ALl ol jlinny!
Laisall 535 aelhally Ghlially Labudl (SLY) muagi Gl laal;
sdgr ot A il Ll iy A Jsall b dual) COladl Sl
Glaaddll g ¢ Seall e d)Sul Llhagh) & gl poasy & 558 WS ¢ cilaasll
e sSall alladll s il il s cligl e Gl aaiaall & dalall

P gdd) anad -t

COdl 8 Algla byl Sl Jeall Acaaliall HK8YI aay Cu i
e dalaill pai Lglaladl e il duedll Leisisy cubalialy ¢ alead)
OWSEY) 538 il sl ) 5 dalad)l Bl 4 685 O Rty s ¢ sl
¢ cailda gl odgd anlal Ay elill (willhy e dagauall Cilagleall A
Ja L Ledha &gl daladl ClBMall acai () cany Hall 138 (Baay (S
Gl i) a® Glacay bl aplialy SEY) 4 el dilaall
(sl LB acd (8o gy (Sl Jaall dasial)

Y siae il Gang O Gaaty JaSY) an sl o Adda ol oda Giai (S
sl i s Addaal) Coniall o saie Gl jludind e Y i Ledle)
e oalai Y L aaiaall 31 a1 (e 8 S A die (Sl Jaally Jasy (52
i ae il Jalad oSa3 i) Ay yud) ac) @

S Wl Lo ja cladtiay) s eull iy jhal dalles (i LS
liladin 3 la i e pa paty Coaaall lae) )5 ugli LAY o3gh la i
ANy ¢ Al die i) A8 de je ) B il Ayl i g ¢ JgY)



VY indail) Jlaall A dalad) cilBNal)

G edeadl ikt Al el aY) oY) Jsial mag of Hay
A (e b il el 835k e ) sa¥) o2 o yil IS ¢l sus cagd) sal
Omaldl) A 55

il slray e VoY) 4 ) saali (o sland i pae aaly Gl s b
LS ¢ Q) lad aguiadl 4ol Jls ) eliiuly dagyall (S5 o0
o bl a1 Qlewl s dasall QIS ) Jualdi Aeld) are s
B2 (3 ajne (o) Ml ¥ ia Dliue Al jall sl a degldd LA
Alilas Aoy pa lSE )l (8 Dl sladll

dpadd oo Jualdi o i aae aid GLLOEAYL Glady Lad Wl
2 (pSati Y Ja daall S il g ASad) S ol Ji il
Beloally LeSa 22 13) o jliie) 3y agiall callday Lais il e cilalgsY!
- L@ an G GOAY) Ay olad) Agla cdgll a8 Uadll g
Appaleall Juai¥) dilus e - LS e dpadd e Hhaill (kg

PRI pgand) 4l Gass -0

G sinn o et 4 Cplalall g i) 3 la) ALl G Ul (g
e paoad Gl ¢ Ml sen e aglalad Cullud 5 Galalall £Y 58 o)
Al (e Cplalall g 3l0Y) C JalSU aaliil) 5 53 gall 2 gusi o e &gl
O Juail) il 53 gd ) ALYl Al Al (e gl cplalall G
Ostailly alawi¥) (Biad Glaal Cplalall (s ddlisall 4y HlaY) Gl sl
(3 ) seanll die D gixall = )l 2

Lalall clad pall e 3 Jla ) dditen Cangll 138 (3s6ad Ju A
M ale N i il Jeall Gl ge o) 3) Clelaally o331 &l
s el Qe 8 La ll el JS J sty A alad) elly dplay)
Gas SIS capall o Jaally ) gadl) ol Blal) 5l ) jeall Lo (5 o8



(sl Jlaall 8 dalal) clBMlal) yAA

b Jeall (B s A G lall s cplelall cilaliiad Capad Gl (5 5 el
Aalall Gagohll ¢ g (o g pdll bl adl o agd ) ALY Llh
Lol 13 Led (e jlay 1 Al 8 sl

i) 5 4y il Apadle Y el ) dagladty Aalal) 8 5 1) a5
Claall Jx ) e AN Glesdll mal o G ALYl dagad il
gebill Caagys Al seanll aal g i) IR Ja 8 daabisall
Gl iy ) sgandl 138 agh A Laulul) Cila gleall a8 ) ele Y
Gl cplelall el ) ol malisd) pa WS AdAlA) eliy)
Oalaladl daaad @il Lgy o gy Al Jlae V) e 55 cage Aalaiall iyl
Al Gy sl y 8agall aalsl Giis G e ) el Chagys 4
dandl e Lay 28 ) JLall ada g cpplaladl Blis wanil 20N o ) sean g
Lo ps O (s G el all aal (e (g AR sl ) Lal | yaiasall Sa)
gy Jealy Las aglee Jlae b elidly golelall Cagdinl dalall il 5 )
& aainall agd Al Al Lladll ) ABLLYL e pase e Jlal)
Al Yl

p osalaal) daas - Gl

S el de 5 gl 4 paleall cileUadl) 38 jaa ) Aa jall ol Cargs
e N G LS o padinall ooy i) Gl il )
il L) dew S domleall clelaill o3¢l 35l jailiasll
dS s ) g lEY) s LAl cdlal aaas s Leidalal dauliadl Jlasy!
Cimval Ldlalatly Wil e caaills paalead) 4l 0 o WS seen
Llalail s paleall mllas pe G0 A lalpd) bayladil 4l 555 o

S eadl Al o ey A ) seenll Tpanl e o) all genl
OF A Aalall 8l ) ¢ Jsi Al 5aclE @lia y eladl CUEMNRD) Ui



Bk indail) Jlaall A dalad) cilBNal)

Gay agkany Ve 3l a8 ) a6 HAN ) el ey anil JAN (e s
a5l zoon Anoal slaiall ales 3 seead) dalay o pal)
Dseaadl () LS Byl e Alalaall oda B Y 4ds s oIS 13 aalill
alalay ga ¢ il B g et Sl skl |y Llaal ST sl
oAy Pl Jiy el adinall 5,08 Glelen ) adlil
omlaal) Gladl (8 el 3 ) gem (S5 (B e S5 aalun s Al

Ol us ¢ gl e Cila e Aals Dpaals Dlaall ) seen oy
e plady lae ) b aly il Sl 8 Gadd sl a Jiead)
Oy ¢ Aomaall dalaill 8 ailie ) abyy i) 4] iy O s Al
Of LS Aala dlalae ) zling agie S 5 Ailia o Deal) lSEH 5 il
calia 5o Jaeally Jrand) olal o i) daai (a3 cJpanll e ainy il
sShaall Jlad) ng iy allgel Cadagi o 4yl ey i) adla
(0l Al Bl aiu (S aglSLial dagilis pel Sl ol sl

oars (A A s il 5 A S Llagll ¢ Dlaall o sl aai clly s (5
an agd Jis LS ¢ agilal Bl aal a3l Gaeddy bl
SYPYOR PRt | IR PRRCH I WV R 2] SN DAL WS N T RPN |
el 5 Cladlaind il ge Sl Aulle ety (Milsa agilatio
Lo Caigall ) ile galaa s Slidl ) i a5 o Sleall ¢l ludiin

el iy S cldeal) aal e il el dlall g0 sing g
(o AN sgenl) Al pial o€ I Gl ey SN ¢ alalis ) il
& ) aaliy @l Juw by cailaliny ailulpal sapliy sl )l
Gl sall 3 38V e &l caainall dpali N @S ) Cle 5 il
il sl aal gl coKaL) e el dabiadl)

- S ol pane Ji - paalall (e de gena JIsals Jery i) (IS 13



inbail) Jlaad) & dalad) cildlald) 'Y

eida ld o) seand) 138 ae cliBlal) Japhad (555 puall (e ()5S 4le
acy axall Cpaalisadl Cda g &gl L Guaalial) J)sal olay o ddailaalla
(sSU Gle g yiall 8 AS il e s oaall clill jigs Il aua gl
et s ¢ CpnanlisaS agagd Al ALY Cilaslaally ) seanll 138 2a aay 13!
Ju Xy agile 4yl lEl a5y dalall ludbial (& @l b )
Clelaia¥l sl 5 i) ¢ laia¥) IS aaaplis ag i aukl i) HlaiaY)
el O (Al A5l

= ) gal) aas - BN

A5 &yl s Ale 3 ) se () Leaal 2l Aalall BBl 3 )] rlia
Laladl Ml ua of LS ¢ Jaine 8 Log Lgie Ui s e 2asy (O oy
AR aaad w8 sl 4l S Al Le adlaliiad dasy o) gk Y
G Lin e dalall 8D Aiil Lagladil) ) maly L (e ¢ i
Lot (e 238 2ol alal) A jae 20a3 (Sg ¢ ) jaall paaT ae cuia
Gl ae g ¢ A uall ) dlae M ulad bl 1368 calad) elld daiiY
Cre Aalad) a3 )8 Sl Copatll 8 A5 pall (e 38 Slla 5S¢
aradt cdly ey ¢ syl Ladgn Y Al A Ual Elaal) dgal e
il g peadl e 2idl 138 dgal sdd M dlaic

S ol s dalall il 3 ey dabiad)l Al o) gl ¢ g e
saad o 3, aolaid ddagiuadl jaleadls giiad coglhall CalaaYl
WS ¢ dabad) 8l ddadal Al da O Al UKD g Gy il paliall
R Al AYN ailly dadley) Jilasl maat e s laY) KA
Juay) Jil o Alainy) Lilka) Je el g el Jaly 8 L jlas
i) Gl z s 4 jaleal

Clad gl ¢ Adlall Gl A e maadl Gl bl olla g



1YY indail) Jlaall A dalad) cilBNal)

3t 7 Legailiy el Leliay ) #LoY) aaay Jadi 3 450 o Ganads
Gl Aalall clidlall 5,10 Lhnca s I Calaal) ¢ g e 40 )
Aaladl 8D Aiglh g (Baiad oty 4BV JumdY) s Al el wasd) G
ALl Wl B (it (Y Aail sl (Y e ) o0 ALIS
) G LY Cumdds) 13 aad Jae ) JsY sl sam Lay
il aal 8 O ) Jlsa ) aled 8 3 #LY) (aliails ¢l gl
35 (imy 13 5 ¢ AR seanl) ol paalisall Sl o Dleall ae 4B
Les s Al Adla)) Jlee V) Agal sal (M e ) Uit 5 e Adad 2udss
Al jae dayy JeadY) ped AL ¢ 200 il ClEMall dadleal dalall S
el ey O rai WS ¢ Lt ) e S Calaa YL Aalall 8Dl
Ge i (sl (B paty sl 35l Al el (B A pay ey o Aalall ES)
(San dn g Juadl o Jeall iaily cilaa¥) o edas Lal ik Leay 55 25

D (Ui gSall) Alualill Aadi¥) g Cle g gall LA - Loyl

psid il Bama Lelany Cuny Wly Sluadi ddadl) Juadi s el
o il a5 3 sl Cile s gall Al oy dalall Bl J s
iy Vs il A0 SOl aan alaiy 4 LS cagr Jlai¥) L)
sy Sl s 6 S Uiy gali ol OIS Loga adaiill dla ja 3 (sl
Adaall daladl Cilaa ) iy A s 5 juuaill A sdgd Jlgdl) @ilill oY

Gaaadl 21V 5 il (5 paie aladiul (8 e el ) L5 aaing
gabill Agany Adlall Gl ae sy anad Gaw Al CalaaY)
b e uls il (e ALlSie b goa Jand Baawil) 481 e (el
A Y Jila sl Jliay LS ¢ aldlay cpaea gall o AT o aslidl e sl
o sl DUl aiy Ula s ¢l 5 aga 5ill dilee sy g 250G () ga s ()
(383 (G Sy Gy el M) Jaall s ad iy phad JAT )5



inbail) Jlaad) & dalad) cildlald) 'Yy

A eI Al 868 ) Al lae ) as el e Juans ST
4 S Al Cgll il a8 re e L Claglra Gadly of -
s S Sl el asl e jila duna (Y Qdaly ) gl
o8l Kall e il Jlee) dlay S S A KAl
Jsad (Al Jia )l e Cajla Jed (i e 2LV 038 (B ) seaalld
—aila 98 L claty) s sdie Cuad gﬂh&} MAL.&\ c_m;S u\
e zalipll S Sy el g s Ll GlalY) ade 5 dasag

D (e 0l
Jadna s ) pilie Lue dislias eary ) seandl 2 Uk Gty of ()
zel ol e o e e Jpaall Cahll o gLl sl 5 5a0 (@)
2 0SB ) seanll L (i jaty A
e ) Jsall (e 2my alh caigen g A Bl JS Jln of (=)
zalll zalially el ol ) clasiddl (50 ) sgandl ) il
s Ao mall @Blaal) (e daill ) diay ) sgend) a1
Al ) bl J gy ddaal (s
O gaall g daal gl 5 5lialli 1 gda ud) ) ) S50 el ) 980 o)) =Y
Dseaall G Leisn s o) el ubl s Juail) #lide Laa el
Agilaiall Lalill (e Ly OIS Lege galiall (0
1 sl ) Adla pl) JBI Aoy il gl) Juadi ) v
200N el sall el giy 138
Ligall 5 dpadaill a5l (e Chagisall ) seanlly dalall cilaall (1)
oseeall ) lease el IS 1) Ley d e s Ay el
el i sl




'Yy indail) Jlaall A dalad) cilBNal)

s Al s 2 Gus (e gkl g ogiasd) i B KA danh ()
<

Ll

ebid) (e ABEat gyl Congdl Al 8 ) Jale daal ()
L ki s iy daliad) dedle ) Jils sl ( 2)

o ocsr ol g tae D (gaa g Al sl Leallats Al ALl culaail) (-a)
bl
o Lnlal Do s yull a5 )5Sy 288 1 caliall cud gl Ble) ga £
iy duali e galinl) vel se sl dalyg ¢ alid ) aalas
Cld Y] L) (5 pall ey Al Aali e el 13 ¢l 3al
Gios Casaad Aima bS8 Alaiad ) seanll dlaainl Cals
gl aal & Cpas da y LAY dual ) o3 ab e
La g clala¥l Chlama yui g3 of (33 )all aca el 3 &l iy
sa¥) ol )5 e all Chaall s JSain) cnlidl (e o oS
bl Lelulid i il e guage i i agall (0 4l LS
Oad ¢ Ml g gunsall ) Azl 5 dpilaie 48y jhay ¢ osange S a5 G
cJslall o3 a3 cAlainall Jolall 2aa3 o3 Yl AN 2aa3 () ikl
O el 13 Gl 83 ae G Jally dpa il (5585 )l
D sil) 8 Aalad) culdMal) Jabad Lot Apalad) < 35yl
Labaail) die eVl b aags o Y dpalal G SH e das ollia
el il adsY) o3l Giami S el b daladl i) ddaiay
A sanmne Jai g clgdlaal @l Y (e Fle Jla (8 4l giall 4y

N Marston ¢sieoe oS e Calgall il Sl sda ) Ll s
2l




inbail) Jlaad) & dalad) cildlald) K’

DOl i) -

e 5 p8all o waall Lunally absaal o lill Lually Sl Apaal (3 i
L e Gl 05 O g g 3y 8 e ciledd o0 o 5alld ¢ (5 AY)
Y ded) o3y ¢ il e Jfre 2o UL rend dalue 4l il gH
b Aol alhra GuaSE LS daalall (8 4 pad) @ gl aleal ) g
& led o8 AWl A gl sda (a3 ¢ dana Jall sl Adaial)
Ly dihic o el Caddil dgana oladl ga s Al Aiad) elal
3 peiS e Ay ) (LYY 8 o Dleall aalen ) Jgeasl) IS5 Al
daladll o jaaleadl (e 2l il JUEY) dgal go @y ) Ciliayg ¢ aglec
Ol sall (5 jbaall (5 sisall g LY GulSailS el i) aa

elie by Al glsdl da,g gy —all
Crd e L) ALt o Lglea Cag gl Jgn Al SLYI S Ldassy)
Y oma sl dal s Slag s ol S oSlee il e g yiall G
el sl Cnaall (g jlenall sl G LS ¢ el e sl leady
Laddll clia) (8 Lla 1) caalyy cdlilil iy ) sgaadl Aoy
Al ahaiiy ielialy cAlilpay sl ALl gagiy clll 5l
e cnlaball g Caaall duiail) da) ) 3o aan 8 Gulad T 00 alily cilaadl)
@l Leaibie (3 5 Jail) aad &y ) Wil (g iy 25 ) gl
Oed el e e Bl Gan g & peas 48 Hlay L Jeal) aludl Lk
Lol e aelod ) Zaall Calkdlg 8 5eall s cilanally 4atingd oSadll
o gmd) o aanll y Cala gall da) 1) a5 dylle 301Sy Jaall

st cualall L) 811 ey pud) Aadsdl aUai &gl amy 1 aed s
LS Y sl e aaiad 5 ) glate 480 4add bl ) 2lisg ol
Al el daeall daag 62l 25l daaall s & gl oamy 4



\Yo indail) Jlaall A dalad) cilBNal)

L i of led ge S o) g Juladl]

;i ¢ slalal) .Y

peiga Y gl Lgin ey Sladdll Gl (B (ulalall dpaal 2 53
5 sall Jalsall (e an jedaes coSlandl & i) o agijai g Sl
Clal )0 agd aali @ gl 038 g s sl ae alill Jaleill 488 e L
aly o) oraiy 3l sgandl pe Jalay 3 G il dalal) 8l b
Sl G IS Ay il diia e 1ilE 05K ol aalill) cullily
el ) eall g cndall elaY) OMA (e e Dlanll

Lla ede) 3 S0 Y 6 oysn calalall addll jeladl caaly LS
Otlaladl mie o gl (any (aad G il gal ol a5 el
Clagleil) da 58 LS lid) Woasy Cilieal sa (pze (5 ) o2 dgilia) il
Oy Cuaall 48,5 gl s Bl Gl & JalSll (a gall Al il
gl

1aal) pdiaall - ¥

S caags Al Adads) el oy aail) a8 of ) e ray
e po gl JSG ) ls B A sl b2 Sy aainall gk
Al Leliall cle g ydall b cpdall OA e (SU Caial)
Cul9d B! S Y1 il Gan cpa @Y ¢ A YT sastall Y Sl
Gkt ol e L) A2V 8 A8 il e Jee ) Jla ) sled
By (Sl gaindl Glo S 5l L maaly dila IS5 deliall
Olelall dulpudl 2l i ol ainally Lalall gal ) Ciianas
A O iy caainall daad y ApalaBV) 5 duladl 4y 53

o daall B aS e e deaiial Jaall b elgd) culS 13



inbail) Jlaad) & dalad) cildlald) A&

sl dgeal ST 4l Jsall G Ll e (b dpbaBi)) e 5 il
et (1300 150 &y ) i) aeliy Joall o (8 ik sl SLaBY)
A1) ) cleUad aey sl LS ¢ 4 ladll 5 e luall Cile 5 i)
Al (any a8 LS Aadlall y Jill 5 3olidll 5 Aslawadl g S5 el
L saai Gl Gl gadaall DA o (HEN Sl Japlity (i) aadiiy Lal
Ol LS Lead JA) (8 i s Slanlaall

: salaidy) X doall - ¢

il (& ool Sl il 5 A sl o gl sl
Oo AolaiBY) A gl agd aliy LAY o Glaadl 30 aaid
W a5 LalaiBy) Cla slaall apaii G LS ddaled) Uasaal) cilyiSll D
AV e el Jan 4 paleadl Jlaiy) Jilu gy <l saill DA e ST
il (& Sal 308 JlaiV) L (Biay con )5 sl O¥lsa ) Baaadll
(ladl) (adds g ALY a0l 5 (M B eeall (X s a i

Al 1)) aladl ST delua 8 Lla 150 il caaly of Sy
Lo 1) Lo (Blacii ol i g Cla glae (g0 ey e (B ok (e cdllall Lilizadll
Gisb Wl Ul Gaxie jlias e 4] daai il ileglrall el aLa
comladl 3V e ia ol e ) e L) gling (e a2ail Liy)
)Y s s Ad prall 3 jaad e sladll a3 ) () galiag ()

& ill Aalal) iadll 5 ) gealls &gl e @iy Y Aadl) 3 gall il
A3 81 aua g Juad) IS 13 Lo oY) 5y 3 ) geall 028 IR (pad ¢ JSS
S el A JRAY) Gl B o daaliad) S HEN o gl b
S gl aadl Jud LS (JSS gl Lead o jidi dagall oda g A yall il
saniall Yl (5 e e A 3al Adle) Alas 4ny Labn 48 5aY)
O gaids g g o guall Calaal 7 il 48, Y



‘YY indail) Jlaall A dalad) cilBNal)

s alD_ey) -0

o Jalall A o Slanll e 2 gad ) L) 3l e e Y daal oy
o3 Jadlly o) 35 285 3l el e 1 ke 3l <l yuall e g5 & il
5 shiall e Aaodll Aapla G 3AY) Gl il 4 WSy LS abdle )
iy il (L3 ede) (A 1S 150 (e by ¢ gl Lgaasi A
Gl Jlae B ey Carg LS 4l 3 el daaddll clic) 5 atisa
IR e @lldg ¢ il Aadll 5 ) guall oy 8 A HLEAl ) Lyl dalall

adloaly agithyy clulh Lebiai Giob oo mleall B il ()
A o)AV (s sina g
Mail aod B LSl s 31 3 %e ik Lulae Wl w o (<)
ORI A | IO TON N PRELH
V13 an g Le Ll 5 Gl 4 Jomy (1S (puaalS i) o o ()
Sl (A Jeall agildia¥ (8 gdiall daalall a4
Aylads Ladle) ) cldleY) ands o Jacgmin oSl s
¢ omily e el g Adall el ) Latie i Y1 g il lael
Ge ol Gary seanll A0 A8 sa dalall B ) ey (53
OASY) alE o) g - Adf 5 (A - (BIa Aalad)l Gl Cargd (MY & siia ge
b oseeall il anh Giey e gl JSS el cleadd) a
O30 3 ) g Jual
sl s ) Al sl ey W OeY) O 1 Jefking aSés s
058 B 5 oY) (e Adlad ST Al ClEMall () oS5 a8 larall o alull
ClEMalla ¢ Dle Yy dalal) lEMall (il g e Koy 4y | all
OF (Sar Jiie G LSl (Ble ) JIKET (e DG Y5 Te a gl Adlal)
gl saalic aal ga (leY) S 135 a5 5l (dleY) Labiaa aading



inbail) Jlaad) & dalad) cildlald) VYA

dall e ol Al Juady) I IS el Al caliMalld 8y gl
i o Ak dale BBl 5% of S W GBle ) ld i Ly

- Al Elaal) -1

LN dladl cldall 8 Aslall calaal) Al cad z oy
dalall by WY GlliS s jeall s OYEAYIy (i lxall
el () A8l ¢ dualall 5 Al Hl) il laall 5 ol e sall 5 e laiall
Lis ) alaa¥) sd aagdy saaall Cile g pdiall L1y A sall oLiS)
Agall g0 Sl dpaddl) colall adagis alall ) seaalls Juaiy)
laaliy paleall 48 S dphll daeud) Gail IS Gl delaay)
Gaan sl Aplie Al 8 AS Ll 8 0 SN Ae ) Lagl Culaal) oda padiig
Gleaadll Caabia Al @l sy sl o) sVl g liaindl elaial
2 el LSl Al Aail e Caatll N A8l s Ay palend)
DS e Aagitall ALY sy agl) it ) Jiadd) ge cilaslad) a
i) iy a5l 138 A Al Gl sall (8 Lo sud dalal) BNl A
slise 8 i ol cuan e pUEL alldia) 8 geaal) S8 gl
& bl e GBle Dl cannnlil 4y il (6 HSAL JlasdU i sl
sl aaiiun s Sle Gl S Aag pud) deadl) UK claadl) gl
OST G ai tlagl sl Gty (b Guiad (B a8 L ) ALYl - gidal)
go and S Jee Ak dilind) i) WLdl ) seandl (e (Kae glad
il v (g lad g g e el e G Legailiy iinds 53 iy jacl

il ALl 8 Wy Jlal) el b = il agl) iy Tansg
Ugall oda (8 A5 ) seandl 338 (00l S G5yl i) galh e 55
dbnys cand JS dee ¢ o peadl e (B G gndlall (psilasall 5l an (ysasis
Al elgiil anyy lelae A3yl seenl) Coyny ¥ ) SLadY) el dals
oans Ay S3ll Ll ) ALYl il Gleo clibaal ¢ 5



'Y4 indail) Jlaall A dalad) cilBNal)

Akl ¥l elid) g )b a8 ) byl gl ol il

L U m gl s Ol (A doala ) e Baaie dllia CiilS ) s
13 e dagd) sa clacal s dua Ul cSuall o 550l el (any L)
RS seandl Lt @ yidy Al 3 il Gl Gy il (S a0l
il clial Fldall sl ol g sle g JAN e guasall 25l 4paS
IS Jeany ) sl 21a e ansis 3 gaiall 55 5e 5l laal §saia
(Bodiall ~lde o ilall g 5 el cnlia (505 (7like Lo agie

Gas ¢ aainall gl bagi - siball & ) 5l = gidall ol dass S
S el an s Gl caul s Gt e ae sall 138 ge ey o 55l
el o rais aaiaall &l 508 Lals ddiay s dalgd) Cluasdl
(lim g grall s A SAN Lol Goardd lias Al sda e e
L Haleiad 3 el il sall cpe @lld yu g 3l 5 mali

aa) Jaady il Jiy e die LA ) dgill Gan S
¢ palal) Lbuad ol Jish Aime Loulic 8 Aall 8 Leid) Cleld
Ay qe 8IS 58 2o sall B aeal g3l Al SE0 ) SINN s i
b g oLl g bl saaliiay g liaiuYL el dxial 5 cdanlially digs

- ALalS) ila glaal) 2V

i gl e el ol A dalad) il Adadl) daa gl o SlaY
Cllal) aafiy SV 5l G Jsgand) (83 (A s e IS dilas e 5 )il
AL e s il LS 8 500 o)) danal o)) e sleall JMA (e Leie ALK
axpy A il Jaeall e g cilasbeall 2 gas o LS ¢ eSlaal) )
S cladll ) Glald s jlacat Al g cdicaslal) e glaall jands A glas 8
pniti Al iy aa Jalaill )y Uil s opaitall ) ALY 4 15 i)
ALl il slaall 5 7 gaia slly 431y 5 45D e



hhaill Jlaal) L dalal) cil@al) 'Y

& A Juadl) (adla




VY ahaill Jlaal) L dalal) cildlal)

& A Juadl) Alis




inbail) Jlaad) & dalad) cildlald) 'Yy

Y Sl (el 5

A0 Ve o cleliall clawpall 4 dalel) clddlal) (5 550) Se dana Gaua (V)
(Y)Stephenson. Howard: op. cit. p. °VA.
(Y) Ibid, p. oV-.
AT OA Ga ¢ Giladl aa ) 1(L550) ameall ae 2l Caalla ()
NAA o ¢ Gl gaall ()
(1) Nolte. Lawrence: op. cit., p. YVe.

(V) Marston. John: Modern Public Relations: New York. McGraw Hill Inc..
yava, pp- AA-AAQ

) pdy s b ylanall B8 51 sall Sl 538U ) say 45 jlaasy Jpendl ey aUaill 128 3 (A)
b Bas) g sy Aolaal) o3 (5 aiu y ed gl Ay Copean O a3 Cludl) Cal gal)
Jaly Calagal) 138 5 | AN 5 Lud) 48la e 23] Jrand) Waany Copeaty llal)
Gl ylarii (g g 32U e aliadt Y 4l 8 Galls Jreall s 28l Cals el
G e By ped) ) BS S ppd) B S Al e Leie (9)
il sl 8 Lo odll U e elly LuSaily ¢ A ol e oliadll 48K
de sl (Maa) eyt sni o Lelad Lapudl By et Sl deesdl
el aeall ne da) Caalla Hlai) sas g il g GLY) e Uall xia 28 V4V
(VA = Gl
(V) Ibid: pp. YY£ -YYo,
(V) Stephenson. Howard: op. cit. p. V).

(YY) Jefkins. Franck. op. cit,. p. ) +.

(YY) Stephenson, Howard: op. cit., p. ©A-.



\Rds (el Jlaall 8 dalad) CilBMlal)

el Al) Jadl)
O] il 3 8 dalad) cilEdlal)

s Apagdadl) Calaal)

HETSIEINTRT
s )l S5

10l A TUaB (685 ) ¢ Juadl) 130 Al 3 day 2 gy
el Jlsay OIS Gl (jamy (o yati - )
Lol Jlae o8 dalad) BNl Calaal dass Y

el Jlae (8 dladl B aile s 8L -

s palial)

RESSPRRATEY
ol Ol K - Y
Oomelal) Jlaa Aalad) CilEdal) Calaal oY

el Jlae (8 dalall 8D aile s -




(el Jlaal) 8 dalad) CilBMlal) Ve




VYo (alail) Jlaall 8 dalad) CilBMlal)

el Al Jadl)
Crpmalil) Sy B dalad) cBMal)

-

sdania

il pladll a5 cualill S i 8 dalad) N Juadl 1 J sl
Laladl M) il 13y gl aay Al clindl cleUad o S
Leld liiall (e b e A Lo A0l culiiall (8 (alins Y dylenS g o sgdaS
A (Kl Gaddl) S pd gl i i @ gl el alias Y Sl
LS e Uadll (i cpa IS dal 3 Al GG danda & wlal oA
Dsean sl Al ) AU Jead) Ranh 8 AT OEA) olla
Vi chn jlaall & BEY) sl il (a jati YT ekl e S Gl o Slaall
Laladl ClEMall 2 seie o Al Al J sl 8 U SD O Baw Le Lin ) S0
A Y Ledal e Leila) (o Jaal) aulaii g dallall ciliiall Lgiaaal 5 Ledilda g
sl s Jlai¥) g apdadll 5 & gl 8 ALkl

) osliie e caling VoAl clidall A jlad dsdall el o3gd
cobii s KAL) CEEAY dait CalaaY) many b cdall b W)y s A
leedi il deadl) dands DAL ) seaall ailiad Cadidl 5 Jasl) danks
st Al ) dapda e Capati O anhall (e OIS a3 (g g 3L
Jlaall 1388 Lalall ClEMall Calaal sass S i) g Uady
sAody L A

Ldle gyl LS (b ¢ el 48 e Joal) Al jeae i€
e Lo i sl sledlll (peadll O il @l SI ama o 4 i)
Al Ogall ary slall 8 aginie culS 88 ¢ sall (8 (ali g (il



(el Jlaal) 8 dalad) CilBMlal) Y

Ot | S agild AN gl (S 13 W) s Gamy (1 sl (o (2, 15318
S (B Gslan Yy ¢ gall slual Jayind 3 Dy sha Ui 5 it 5 508 12 gg
o) Al (e (e Japiail) adlSy Ll ) phai5 o plaia 3Ly Lage B (e el
Al lelan 15558 agild dasl g 4280 W sleaty o) cuall Jal 080 &
o doleall casil apaaly Ja¥) Ja 136 Ay 50 Laludly W slac] o iy

Ol slal) cpalis 40il Gadl) (e g il 138 S8 ¢ davia

DAL A peae B il ciline sedn Tay 288 Cuaall paall 8 Wl
5S4l (hneghile | asal s cOm paall die Jinalill o gl ) cqnldll 8l
Laadic Laabis Gl L Gurdls do 52l ) WY dlle diay cpadill
Oyl Sy il &y peaddl & gl (oany caald LS ¢ il

st & Alalall 5 ) Eay o Al il 5 G35 (Gpalil) By
el LYl iy ol i A U J)geY) iy ol
e daall ) jae a3 daaluall g Slzad col gud) o 4 gall 5 il
Al gal) die

Ciliaa EM peae B € K5 a8 Aaldll il Gl s ) Adleal
b Oalelall aaat 5 clilaall s el Adall Al Lo duelaa¥) il
dardy paidd Ll Lelaia¥) clielill dalall delly o oo sSall o Uadl)
sball o cpalilly (Blaty Lagd cllyg ¢ paladls alall cpeladll 8 Cplalall
et AN Al Wl ey ) Loy Jaad) cliba) cilicay oot g AUaal) (paali
ol s Al dga sl e ulalall o i () oaall aalill Aalall Al
el 5l 5 zal



VY (alail) Jlaall 8 dalad) CilBMlal)

Cpalil) Jlanay S

Sale Lale laile Jaad Y Ll Zapla (b cadlill il 55 Blat Lad
e il s Lpaand (S dalus pa8i Y IS a5 ¢ A8 1) (5 jidia andy Ll
sV AISEA) a oda ¢ Lelilie (8 aday () (il Lgtiad 45 )l 5 Lgnilin
a5 ol oS 8 gl 55 U ey o5 i L 00553 Y ol
a2 ol vie V) Gaalill alia S Y aila o agalld ¢ Jifisal) ) Cojaly
S Gl e aliaally adldy e (¢ sadiuall ) 4ty 5 dmidy ol L L
e ey g Dol gl By Al ¢ By aan V) G el qlae iy Y ) sl
Ol ¢ ja e aiilial Al 5 Ll

L s s elgibal b oualill A8 5 oy 8 el bl JAly ai
G rladll b Gl ¢ el adlill adie Capaal Gl i (e Aaa
Aa 2 ASLEN (B el A A AR jlaie o (a8 g5 Gaeldl) By e
Lealal 30l Ll 5 5 Leidlalae () dlitalal

aaal Lol ol GRS e Anl ASSe UK bdgy Jaaly
(Baluall Gy sl laie Base Led a2ady ¥ Al ¥l (8 @l g (iay gl
O LS cagd sin aguasd 4S80 () Al oda 8 (e sall (sal aliie] @lligd
Lo 1S5 o pilud pali 8 sl tagall o LAY oo aias 35,4
Ol e sl s sy il (3 A8 (5 pay () (e sall (B s
O Llle il 0500 Gl el uall (5 siue Sy ol Lag ¢ il B () sllay
Cogus Jlaall 138 8 A8 a0 doans b ALISH ALY 5 i) i) sl
Lo o Denl) A8l (Ml s ) g3

Sl ie 8 (Sl Jaalld la il LSl St 210 A Al
Sanll 51 e (g 08 2 6l (A Janll L oy () 4o 5 58 2a]
Gaob oo dae) gl G Ll cpalil) Bladl Jaass o s (2 dsan )



(el Jlaal) 8 dalad) CilBMlal) VYA

Camy il Y 2 gl b alyie (3 daeall N sy Gl (sl
033 3 < g Jaenl) 2ie Lige pe Lid Jiad 4Sul) daaddl il 1) 5 ¢ ¢Dlaall
lee 4l 3ie (A Jaaad) o 450 dbiay cpalil) sane 2355 (8 el e
b Jall ALE (psaiall (any Gilnadd O dsaa by s Wik dma
Claily g slday 5F 0 sad g () 5l cagles olal (8 alagall S c(BIAN) A
L2 alad ¥ () i) e il e 5 cllall )Y () saall s 50l
)] ity il ik ge s (g (A Gt (ol (O a8 A8,
A e 5l A e e disns g 5 8l 5 e

el alail) 8 aS) 3iE) Al & Jread) ) gl 2o L 10
dalias cialia duasll Wasy uay LAY (e (e 230 aas (e S s
o ol paiall Ta Lia g ¢ il Dy soan Le a3y ¥ s adall dlial ga b
O el e Daall JUB) e i 5 AS 53N () e Lae e 3

Ol amy e Slaad)l ) sanall Jlaml o S8 o Glbaty) o
Al 3l Can Cmsaiall oY el Al A0 ey daalal) dals 5 4y juadll
lgaany Jlas 5l aclias dga s ade aa )l 51 gl ) Cany GllXS 5 ¢ )5 5l
8 daaall odn ¢ gual ACEA oy ¥ 38 2y ) dadall als (o LS ciaa g )
Lyl oda 5 AV (anall (8 dpeall e se (g ddaay Ll SV iy
Cleall o Dleall agdis (gaiall Jae 3: Je 58 Sl GOSN (saa)
daandl e (M) Jsasll (2 o paiall aal 55 A

s ol Jlaa B Aalad) cilBNad) Cilaaf

Lgans i ol Aaladl dlpud) (e sliie (ol (A Aaladl ClBMall Calaal au
Uy slaiall s3a Laadd adi i Al Jeall danda (ge g csliial s2a 500
CENRl) Calaaf il 13) 5 ¢ Jaall Glld Aaday Alata) OSSN Al jo o
Lo CaOAL (s AT ) 4S8 (e liad o Sy Gaalill Jlae 8 Adlal)



'Y (alail) Jlaall 8 dalad) CilBMlal)

r ) sl e Ll gl ()] Sy AS yidie dale Liloal cllia ()ld clgidnld

e anl) A8 S - Y

A58 O A8 i 8 Ll ) yss caali ) dalal) G sl
laks o3 AN oda 2la 3 e Ay ¢ i pal) eDlanll g Lema Cpalalatiall 5 oyl
Aga) sl aiaildy ageluidl s ualdll e ol 81 JUs) dlag L ol Wogu
e o585 Lellee | quitid Gaalil) S 55 e elld (et s ¢ gadl 5 &l S
MaBY) e iy eulill adi A Aiilalall 5 a1y (8 Ll gise dgal 5a
e g pdiall Fa 3 a5l a5 cpaliiy) Ol jlaiind) DA (e il sl
e sl 3l il

b (S e LY 5l dpadle ) el ) G Qa3 () ol o aaa Y
Ll el & JledYE ¢ Ak il jlas ) i Al L 48 s3a (38a3
Al ) sill a5 Ol 028 ape il @lld 2y J) 81 5 5 daalil) dalall
3sutY) Jaad o (S Y Aalad) CilEal) o Lala (e a3l saneal) Cael gl
O b Lal agoa @lligh @l Janall pial ¥ a5 ddsla el 5l G
e il La @Bl 5% o 58 oty a8iad of (S Lo sl alesi
allall & 1S Ll amy ol ASliall cl jleall 5 &) gsmall J) BV ¢ Dl 5 B2
Lo ST Coslul 138 (e (5 AN (& Caais Apalil) ogaill (o) i | jemaial)
a2 ol alaliy el (55 aall (e ranal 28 ¢ 4t iy 4l Cuia i
Loy agiblse o s of 3,113 Lin g Vol aglsie iy o] jaal
Y ey @l 138 e (o Gasale @dls e el Gl Y V) daslil
Osaan G aited ¥ il el gal) e all Wl ¢ Ledlaal Loy (38a3 3l Ay Hlally
DA O 50 A Le Ole ud (s

Lot o Waali ) 2 sally Gualill <ilS i al 3l 3 )5 jum 5 14 g
Leiiat Al sy e @alall el dpeal Load iy oleiiliy



(el Jlaal) 8 dalad) CilBMlal) Y

Gy ulad o Ll a5 b Adae Ll LS ¢ Lgy A& Al il all
B_shidl lgallas s julead) mllas as

Ulad 3 8 Jia o)) paind (4K ,E0 8 Ll e o Jaanll S 13
g Wbl ) aids a1 el Jiaall s clanalia ¢ ol Lealas 8
S ASLE dalad il Jealy i Y Gaa 1Y Lghnen e 1 oha
o Caaill 5 paiine Ay o Daall )1 & DUl dpanl saii gl L saia
oy Ll g ool (5 glusa s gt ) laxdll Ao 5y AS AN 8 agdl )]
hat ) eOleal) el G Gl e Goadl) Lagl (555 el
(e Lgind e Jeall 5 Lgilad) 5 agiill

Gl Al aladial oOlead) o Blaall allal (g e aild GlliS
Ganadis s A s bl Sy agila e a8 ael FUi agalal = siiall
Gaohll ) arali ) aaall eBlead) JLiinY cledlainl) aud b Calh g
sagaall Sl a¥ls Jae ) L agithaadle Joai sy cagilinali diel mpniall
Lellans i agllact 3l a3 3

ilinliall 3 LeiSleal Ay S hagll iy Gaalill S & (mmy o8
leihiil & A< Lid) o Leilia jgand oDlaall ClS 3 any e xS
Laaal la il o 8 5l L bt ) e 5 pall e Caail) 5l dpeLaiaY)
A (a8 daalisall 5 paianll
1pR 2l S g Cplatal) i - Y

Al el o il e sline (Y Autaal) Al clEdal) cuilS 1)
b Ostalal e 5 (558 o oxaadall (ed cliiall oda (8 Calalall paan 3 sgal
O ormdall (e S Gl g (Llal) 3 )oY g dalad) DAY june Chlaladia) dadia
oty Lad paalil) 48 58 8 Janll daa) (s pall il a8 ) jliie W1 8 3
- Lo Ostany AU AS LA i e agd a8 ) A8l o Dlaall ae Jalailly



V€Y (alail) Jlaall 8 dalad) CilBMlal)

Lok Laali ) seand) () Lgagai 5 - dialiaial 5 yila (8 S

b Hali Hiay g agiills g BLall e cplalall oY 58 cy a5 iy 451 LS
LS ¢ A8l Aawally gm0 laill iy (6315 ceDlanl) e lidlall Jlaa
Dseaadl s eDaall gai Leilalat) 5 Ledlaal s Lgiubns 48 AL Cplalall 48 jaa ¢
onll Aa 50l Al il e Sl s ¢ Canall @ i o (S Y
488 g e callaty 1 g ¢ calalall cu i 8 a1 5EY1 5 1) 5 Aaladl D)
Ladad) 310 Gl (e Lagan AS jiliall A sisall 03¢ W) yie) 5 ¢pandll

oo Ju Y slise o A caldall dae gi oSl cilaladal o cudi adl g
Ostabaiy Llal e () dalall JalS ¢ L) (g sliial) o3a 4diad Loy agalaial
had e 5ol aglanl agaghy agailiiy Galalall oYW (adlA) Ha08 ¢ lgaa
O aandl dadd & G 5 agdll 138 (Siay g gl ial g o Dleadl 485 sLial)
Aeadll el e aga 305 colelall 6 560 uall HLasy) DA

g sase 138 5l painly L Cplalall (0 AS 31 £V ) Al e Y
Clad 53 Gy () agall (a8 aladl I ae Apilai) DY) 4 & jids
OF Ji iy della 3 Jaall g g A o lall g agilaliialy Calalall
Gakaill () LS ¢ alil) cVaedd) lef Giais aga sl J agie ad 5o
Cagohall ¢ g e (ol o glull adl 53 agd (allaty Aplusy) ClElall Al
o alla ()5S a8 Lad gLl 13 Led sl il ) d saslud) dalal)
AT Ol Al 50 a8l S

S sl s colelall 588 e 5 isall SN Al cilidlall Jg3
B 5 ) 5o Al 5o ey 138 5 ¢ Jard) @8l s 8 43 5l o3 2gall
Oslalall Gling g ¢ Jaall Jlae (8 aeilinld 55 agl siad 2 Y1 judi cullal
STy ¢ GBI a0 s oS ) sng Lads cagilalhai 5 agilaliial b
55 38 A IV cla iy ) ged agagh A8 yha (B ()8l aglld 138 (ha



(el Jlaal) 8 dalad) CilBMlal) VEY

¢ buba e 58 peald Ll AV andl (g B Gand) Hlai 8 Aadli sl
QLAY e delaall Ll s of Gasy DU Zgoall clEUAY) 238 a2
e Gl 48y jhay o gilelen (B (5 pealy 3 Y1 (550 el 128
Vialal) agilalasl

b pee s bAaY) ) Lails agady LaliiY) agiaaal cplelall [ gadi )
OS8O 2D agiaanly (pslalall jady (S15 e 5 JIS (50 Jeall Alal e
1So% O ¥ addat o Gelamy 4 stk gl s i Laily ola
CLEall aali L5 48 sl (8 agalg) s ciagll 138 (318a3 o g
sliiall claiiWh il duail 8 1S jifie |50 Aalall clidall g dulsy)
a8 A€ o) Y Jaad slaid) 5as g ocplalall _audagll Sl jEAY) 348
A0 aginanly Cplelall ) gadi g cashd

gl s R Juasyl Jilasy clld 8 Aaladl il (et
COla N ety oAl g Jally Ulagll aaiiy Agdalall dualedll
COSE a8 dalisall 5 Ao Lain ) 5 A8UEN Aadil) apani 5 ey jlaall 5
ZUY1 s Jaall duuliall Cagylall A 4l Gl Caaliays ¢ cplalall dialal)
Clelall 4 imall = 5 1) a5 el Bl s dyseilly el apaaiS
peioslias cdandl aguaniy cagSuld Sy (Al 7o) agale s
Ol 1 90 Al ClEdall Cali Ua g JabiaD

seadiaall apli s Y

G liiall alare 8 Ll haa aainall pe BNl Lpati Cinpial 58]
S (5 )5 pall e cly 28 ¢ apli Galad e dalad) el A jlaay gl
wilaal g Coyry llia Gl saS g 4d) jie) 5 sliie (o) Llil aaiaall 138 ays
&t deabudll e cliiall ey Caa 53 35 ¢ aadinal) mllial g oLl o 5
S Gle il (84S Ll ) caainall 4al g ) oS e calal)



A4 (alail) Jlaall 8 dalad) CilBMlal)

Lae e cpadll K LE amy aadd LS ¢ palaall ol ) (383
¢ Oaaill s elan) asle 8 ulaall s daleall s colaalall ddl (e (48 siiall
zoe sl Gl sl g g5 e e yall By sk e dalgd) Gl 8 &l
e bl s @l o s VA A dan e il sall (e xe
SR dae o aal o jldely il e gl 83 34 palaall Juasy) Jilag
b Aladl el aalis o) iy LS ¢ Al e 5 pie Jy sail da D)
i 8 e Liall Gl sall s 4 pualeadl JuaiV) Bils s ae dpinalil] il
g o) Sy Gl HUaAYT AS (e aibiadll djles 5 e luall aY) s
Daladl aaill 5 52l A aainall e g 5200l 4S50l e 3 sny 18

ade Y Jla ) poe clBblalf dpali - ¢

it Sle] Jiue Gpalill iliie e slise ol (B 0 O
Ae Yy dilaiall slae) S Dley) Jla s sliial) n Gl aplas
L) ol Gaivaall o el S8 ) sean Lo ign Al e sbaally () 5 34
Mae) o Capdng e aal Al gpeldl) @il gy AS Al Bali Jaly Lea
Jhals L LAl maa iy o seeall AS580 Lot A LSl ol il
il g oY el i g LeiDlac 5 clead pulalal)

oL ASY) (p gaiall Cildia) -0

s Ge U gl Ll Juast 8 cpdill Gl i any L adiay
pe ol ) e¥3a g ¢ Cpaliall A e 8l Gany (sleny 0] G saial)
o peudis pa sl 8 sLinall aalud o iy 48 5al 5,500 gl
G oedand) Gl e el (g )5yl e 4l LS ¢ eDlandl pe daladl
el i AaDlis (e 2SN 5 agre G s2iall £V 58 & sl

i) alill B 5 gy Y Ol O () el o sie Apaal o i
Oa¥) e 5ES 8 Sl | glady () agdl LS ¢ Jah clDle ) A ydn L )



(el Jlaal) 8 dalad) CilBMlal) Vet

oalay O 2Y G gaialls ¢ Al deadd) Al o 4 ) deadld) QU Caay
& pledl e lld ¢ ALlS Ao gam gay Gpalill ABingn Lo Al =y Jaenl) pa
pda (38ati Ca g clgfiagy N 2 sall & Loy e ga Lo il o yay o) (el
A€ i) Aalall il 8 I 8 1) e0 canly oganall 3 ol GUAT, il gal)

Aale dicay (el g Uadl

i)y olally aall ol -1

Clalia¥ly ¢yl Sy cla ) dgalsal g sy cpalill ) gl a2
aa Gaalilly oaall cpaldl) ;o) sV 3 Ga ed Gl duanlall
Gl gally laygailly GLLAY) s Gl pudl o il s (3 jall
D Aaaluaally pad) laill iy cpdill S 8 a8y Jeal) bl
OeY) el s SY) a8y JSLaall sda cuadl Guilal sall G oo )
O paiall Ladal Hlaai (Al Sl il aaa e Jli 5 Aald )l 5 oAl
Cialiasall (1a

45, Y Equitable Life Assurance Society 4S i Cuesd 3
Ity L€ aa () <y iy ¢ Apnal) A8l 5 aall o sl dal Lad sa
Oe i€l 3 S8 gl S5 ¢ oa gl (5 gl o g g g AaSLEN () )
Lo o 4ad ela A 5aY saaiall il Sl dalal) dacal) Ciladdll e
andailly | giiany ol dusalad) s cand JELY) e DLl & Gaed (e 23
O 3a 5 (enis plaialy g sasall Cuny Ny Tpaaall () Y)W
LSl Claantll L Ll &85 il pal) o8 da (ASN e apeaill 41S0
Coay Al Glaeadll Lad a5 dbelaialy Lol Lulell (5 giuall culd
s Of an g By Lelaia¥) s LalaBY) Led 5kl Aais L) Juai¥) 4pa i
sl andi (Al 3 a gall Cluisll o sgand) 3] i) Juaty)
ZsasNs



V¢o (alail) Jlaall 8 dalad) CilBMlal)

il ) et g Boaeall (il Y1 e Aalidl il daal) JS Curan N
Bagua iy o S il O a5 ¢ Adane A8 yhay Lgitlual o jing
OHaald 48 il (el andl) e 5 daall Glaludl e g je a8 il
il 5 el 138 aa | Akl Zalll e 4 83050 Cila glaall A8y e
daeDle 52 2and g4 arslill 18 (e clal) Cargdl S5 (Ll sl
Ol 5 Ale Lgal 8 Ao o ikl g 55 By ¢ Chagiaal ) spaall aill
sl Glia agile Gilaity casiall GlY )l sla i & Ladd (gl
e it ) SLEAY) e ol a8y ¢ 4 pal) Ao gil) Alea (e Coagiuall
Layd uy S oais YT A6 ) A QYT Al (e il il
O0adal e el A Cangd) Baaty by op L8Y1 o a3 )08 5 case) 53

s dudal) daad) -V

Gy uaY) S asll ady i sline o 28 Y Akl daadd)
ClEMall 5 ¢ yatuna g aliia g Jalade Jae & Lail g ccllia ol Lia Caoal LulSal
Syl Ll o added dplall deand) Giad L)) ad Ay dalal)
A sia g By Calaal (Baiadl WG W) el Ll 5 Aai Cumulative
Bobald g

o Sand) A8 e adday cpalil) Cil€ 3 e 38530 Audall daadd) (Guat
ro 2 csomlaall JuaiVl Biluy aca s caninall sailue s Cpalalall 2yl g
dpaii jriady ¢ Aeaddl cadlad (851 ae (385 Jladl s il jlead ZU5 138 S
Lea) il dalall Bl and o iy Al Bl gl aaf (e Wy sk g cilaadl)
adinall 8 Gaas Al @l el A el 1 Ler Al s )
s 138 ¢ il s e g B geanll Buaall ClaliaV) A8 .
gl sV pe (35 (5 Al Cler Eilasiinl 5 Lgiman 5 Ailall cleadl) dxal j
3aaal)



(el Jlaal) 8 dalad) CilBMlal) ER

1Ol clS yd A dalad) cil@Mat) Jasdadit ] g

Insurance Company 4dbuiSuy) Gaalill iS4 de sanse Cinia g
Lybadl Lulal e oty ) Jal el Jdadl a3 sei Skandia Group
e i ) e ganall g dalall i) pa (3 Cainy cdalal) CLEMA
lina s (Al day yal) lubend) paaty z3saill 138 lany 4S8 Ga s
s Cuay Al Lgiladil y Lge g B (o Gaaillly Lllae] aalasil 48,5
Jalas Glld ay 5 cdadiall 3 ) sall 5 Cpad) ¢ 1aVL A yiie panill 138 3 ) 5uaa
agiod) leall 3aatl AL aleadl (e lpnan & 31 e sledl
o Glaa) ) e A Sle gpmsally Jilulls dpadleY) dilu gl
A & A Aa el el ) Caliay ¢ sadaa alaal (sl 5 peals
4o 5 isall Jal gall 5 48 Al Mad) a8 gall 4hda5 Al )2 Inputs 8 sall
Aaiill OS5 Cliball oaa Jalad amy g e &l Sl HlaY) G Gaeiil) Cllee
iy gl Aanadd) L el s dlaladl i) Al 30a3 Output
) el ol Ty Baama el p Gl Aadll eda aa T B3 ¢ ddiill o U
3 e anill AadsV) ode a5l Anliall lilee (5 yaty Adpadi Adadil
Yoo dlaall jand 18 5 OVA<Lal Waden ) clalnd) o) 3 yaleall Jad
Glaladl o ool sauaa Giay Ala ja Dliay sl 5 Aadlialld el ad g
¢ malaall g sl o Jleady) ddls JaiSs el g A€ 8l gad jualaal)
Aalad) CHEa)) Alanl Aiaal) 3 0 Jaig

ao S5l 4l san misall 13 ana g aw AU dsdall
O ol ) doail) 8 Lie Lians ) cldtad) ddaisl Jagdadtl dpalall Y|
LS 1



VY (el Jlaall 8 dalad) CilBMlal)

(° #,dsd)
SKANDIA <ilS yd ds gaga b dalad) clBdlal! adadiil) 3 gai

i | ol s it ) Y s i k| e s

‘-l"l'l!lnrlljl:‘l'-lli-ll:-+7 ey T W +¥ LAY |l

il ARl 2 ddagradl ealed
el Je— eyl
dalad | il aleznlly &alzil

rEN | | P [t ¥l oo ghlal] Ll

PN R
l-'-:._n--lu l-ﬂ--i'-l l -f__d_plﬂ! g
TRy K

calaal 5y Jeaeld 3l AN dalpall ) zisadll 1 s

A N UYL mal s sa WS dalpall 38 (g ¢ Aaladl i)
Aalall clogleall Jilad cand 2o Lo sas calaadl gl Jidad (il gal)
alie e daaiy ¥ Y1 aaail) 13 o z3saill 138 L) e ey ol
falall Glagbeall Jalaty 4S50 Al Lgadie By (s AY) il ol



(el Jlaal) 8 dalad) CilBMlal) VEA

) 3 peall s dldingl g daliall daadle ) Jilu gl s ddagiall jualaally
Caglall s (Al a8 sall Jalai |l s (ladY) 8 Leanla ) AS AN e
a2 ¢ e Adliaal) Ahaia¥) (n Gauwill) QUISA) 5 A8 il Ayl
Db Al Aalall lEall Ayl eal gl apaadl) ) daaine pualiall 238
(B AR Wiy el ) Jasie DAY Ganll 5 sl dm Lguany Cilaal
(Sae g

Ol (G yanilly = gaaglly Aaadl gl anii G ok CalaaY) s2a
Go 4l LS il i ge Lemagl 85 Jlas e (e 4alhai L el
Calaa Y Gy Adadll Leakat N Ao, Gl G aad Ol 55 el
OF ey ¢ Adadll ol e ARl el ) Llibas ) s Sl Ao )
samaﬁs)éQ\MiqudgueSgdbqﬁ‘f@)qM IS of el 5 o6
calaal) sl (gsail Aaiil) il ) J s ) (Kas S

s Ol Jlaa B dalad) cildal) adlea

oxeldll A8 53 Lty il Clifford B. Reeves iy 3,5l 7 3l
ams Ol Jlaa (8 Aalad) Al Lol yy &l ) 3 08 B 8Ll e ol
sk 1o (6 gt Cpmand ) aliall 130 Conga g ¢ plial) Laliall zeali
O V)bl 13 jualic Jlad s Gadil) 35 alad aai ) cileasl)

p Calaladl 4y glnal) g 00 -

@AY sl gaiy caglec Ay sad Cileleally 33V olail a
zol) Gaiad e el ¢ Jeall 18 mlla 4 L g sakion Lo oaily
ot Lt padli ol sall (e de sane (plalall el 4, sindll

Olelall 5 sliiall G el 5 3ea a3y bl Cal iy seUS (1)
Crlalall 2 5l e gl AdntiD dialia ) ALYl



V€4 (alail) Jlaall 8 dalad) CilBMlal)
A Janll 8 daie o Gl alaaad Al fll e Lia )l (@)
ol gty Jandl 138 O (g5 pm g cdn s JaST e 43505 45 i
prhadd gaiy aeal sa lelaY da il
Aal oy elaial (3slae GLail cJeadl o3k g 3153 ()
GBS agl (slaladl ey ()5 e 4l Caa Aadaidl (S5 ol (9)
3l 138 s a9 e

enlie ol dile dla G &G of ()
Al g daall dle I cplalall i 655 1 ()
A sy A Jaall e IS e glaa agl a5 G ()
Aaalal) ol jadll dgaii) La i Jandl ity o) ()
U0 el o2y 4ASI cilae Lsall 55 g calalall i 555 of ()
: Agda)al) eNlaty) -
—lalall (Y ds e ol 3 AIa A VLAY L)) alaia W) das 55 any
AN aell i o G5 (e 4ny o deall 1505 o O sapdaian Y
18 ¢ anliall 6l g anliall JSEIL Ay ) 5 ucall il slaall 5 Silgan 5l
o2 aefi O (lSay aa Yl (e 48 dagdis Slilaas wain g (55l (e OIS
SIS 7 gam g a2 e (pailall il e Sl
s edaad) cld ) o G pil)
ddiay o Meadl o) ) ¢ Uinl o dalall lEMall 3 )3 ol ol e
Gosral e 4l LS ¢ aghyylal deadll daedle 50 (pe Ul )0
il Ao puy o) W) Adabis (e 2SUN 5 deaall Cilel ja) dnal e



(el Jlaal) 8 dalad) CilBMlal) Vo.

sal) LS Al 3 g s land) cililad Julasi ¢

Glalad) o capaill 38 el (6 gl o daleall 038 &35 Gl g
< glias A saaill Gl e ) liladldl 50l 285 ¢ AS i) i palead)
e ebldadll oda o dafia g A je 250 llin (65 O angg ¢k
Al dallae ) i (6 oS8 oy o Ble )y

s Al By D) pal) -0

O AS ) ()2 e daglial L jall Gald and alas) (5 ) 5 uall (1
aldad Ll Syl san) Cadld S8 g ¢ Lgade ol de (e 2SN 5 cllas
JS N o Gl clladll aas e el g Bl yall e 350 1) Aaal
@l V-0 ey o JT sl all A OIS L Cany 1 253 )1 230 5 el pgeh and
CUall Ay e dalal)l cilEall aeliy 1 g 1385 ol Vo 2 Y (e
Gl e jisiy COSEal oda skl Gf 84S il aludl aa dalidll
35 ) Ales e Apilall

ALl s Aals) Aapall clial aud oLis) ) AS 0 Gt culad LS
gy cplalall oyl Lacadidl EWVIK N saaly cuilaind 5 ol i e
Aane 48 Hlay Lgitbua y culiadl) LU Alay) J s o andl)

sedland) ) AS pa el 1

Ledlee 5 cpaldll Gl p3 e YL il ) S dals ollia
e sl Glelaall ) Jui A cliadll JUA (e @iy o) S 128y
Gllad Ju 5 S 3l and Aald Cagla g daling il gl 8 o Dlaall
18 AL Lsaan s A8 il G eliadls Lgale e g 22al) e Daall Cus i
padla die o Sleall A3ig3 SLUbA Ju py JAY) (andl g ¢ 3880 e (5 g
Gl aal oAl @l pd dllia g ¢ Lle BV &5 ) LLaY) e bl
Ledlae ) Ll i g Gualill Jlae (8 il shail) Gaaal ol <Blaa



Yo (alail) Jlaall 8 dalad) CilBMlal)

258} g 3l gl ddaaa -V

asfe ol @ils dapa daal jad Aial AV ual) Gn JSE o)
sy b Ll Laly cdasldll @ljlie¥) opn o i gul (aalill
LS ¢ daaall 8 Lol Gl ey andl dlas 5 dalall Gl @l e
Clalhiad) by af ¥ 3l clalSl Gada ) alaia¥) as g of o
)AL pusall Claad) JSE 8 385 gl ) A SlIAS 5 cdl)

grall Jiae 3 sl o Clifford Rivers )& 2,58 XS
g 5 ¢ guanl) Clillatie dgal sl liiall Calite (Gl Yise ¢ S
Cilel aYl g Jaae 34T Gl Leadd sastall LY ) A K b el e
ARl Ay a3 il JSG G

s e ay) s A

eSaall QL 5 )5 piay IS A amy clad® Gle a5 cildhia Cllia
DESI 8 S il oda chySE b (o5 cagd) Adlia) chlardl) s Jd g
S Lo yd $daall Judaatiy o Manll Boca (e 4nsd Loy Cilel oY) o3 (e
ol pan Y Al Gl gl g o5 K bl g caasiall (5 6
S5 @Al g Jasall sl ja) e le s LS (e ST 6 Daal) Al
s Ay cuatll Gllee

2313 i) aliles g cilbdiatl) -4

Gal sl By s (3 Aol G 3 ol g alaiaY) iy
gl (gl (B eV ) Aeadll deai o) Gangs ¢ o) sty
) e O (S (g siaianal) oY 38 L ety Al Gl sralld | (Saa i
selul) (Al elld sa5 Lay 5 g Jaladll (e (4 samnay (i) Jzad 5 A8,
ALl Gaalil) g Uas )



(el Jlaal) 8 dalad) CilBMlal) Yoy

s alal) A8 3 Al Jlasd) -9

LA s Al clleall pamy aa s Jel) e dee K4
Cile g il (any Jigads ¢ G aeatll s el AN JleelS o) )Y bl
Al gkl Js14y )50 8 ks allay 1w g (OleY) asie 5 (DS gl
Sz AN e ol o A A cliie g cilabiie ga ati ) Cillead) s3¢0
Al mlliaall ( Jaine &) g (f Jrad 28 1) () gall 4S8 Cains
o Sl ealaicly Suaty Gualill cileUad 8 Jalxilld ¢ aladl S8l Lo gua g
Gdl A L yeay A8l daan o Lulal aiiad ) plalatiall 38
saleal)
< B_aal dals

glad daalgi ) 3 el OGN J5 e Jaadll 138 8 LS
Bl pales 5 Calaal Gl L Liaas 5 ¢ (pialisall ae alalad 8 (palil
aleall 5 Cpaalill gl 8 Jasadill 3lai 2aY Lica je 5 ¢ Jlaall 128 8 dalal)
i aly ¢ gladll 1aa 8 dalad) ClEadl A jlae L) a1 Al
ler Cplaidiall aledl slac ) i el Sy 8 dalad) 8l 5l aplai]
o liicly & gl 8 daladl B 3 510) e (S Jeadll 8 55 ey LK)
Ol S 8 Aalall BNl 3 100 (e 4l i () (S L e e

Ol ol Sl g Gl cpliadl) e Badaty B Juadl) 8 6L S5 L
o S8 Le o Aaili 3 pe oS58 () 293 5 cdasdadiill g o sanl) Cile guia e (Y oLy
e slaa 2] 4S5 Y A4S cppalill ¢ Uy duala i) Jiey daaill 128 8
Giaty Sy ¢ Jlaadl 138 8 dalall ClEMal) o jlaal ALiLE 48 yaa s ALlS
S allall Lewy Al Al gl Blaia) e 2D8 Cangd) 13
5 ISV s sianal)



Yo ki) Jlaall 3 dalad) cilBdlal)

oA} Jadl) (adla




idail) Jlaall 3 dalad) cilBdlal) Vot

oualdl) Juadl) i




Yoo (alail) Jlaall 8 dalad) CilBMlal)

Cualil) Juadl) el g

AUl aalall ¢ Y drakl) Al cliial 5ol (L) 580) Gilue 2 gean ()
FAY Ga VAV el

FUY G Gl gl (V)

Al il 5l o(L)5SY) weall e aenl Cmllay (L 5S) Cilue 3 sena (1)
Yée e VaVa sl

1Y o Gl g e el cllinall 51y (L) 5550) ol 3 sena (£)

AT 0810 a il aa il (0)

(1) Michael Williams : op, cit., p. Y°.

(Y) Davis, Keith: Human Relations in Business. New York, Mc -Graw Hill

Inc., V4oV, pp. £ - ££71,
1T G ¢ Gl aaall ¢ (L550) Gilue 3 5ena (A)
I alle 3 alE ¢ e b Apenill Ll s dalad) B o 550) Bsae e (9)
XY a0 avY
() +) Cutlip M. Scott and Allen H. Center : op. cit., pp. Y+ - YY),
(YY) Cutlip M. Scott and Allen H. Center : op. cit., pp. Y IA-YV+,

(VY) Stephenson. Howard : Handbook of Public Relations. First Edition, New

York. McGraw Hill Book Company. Y31, pp. 03£-03A,

(YY) Costley, L. Dan Dan an Ralph Todd: Human Relations in Organizations.

New York. West Publishing Company. Y4VA, p. VY,



Yoy (el Jlaall 8 dalad) CilBMlal)

) Jmiaadll
dga gSal) Aalal) cBal
Apalil) Jgall A Lgisarl g
sdsaalail) CalaAY)

HETSIEINTRT
sl 38
10 e 18 (09 () (Jaalll 130 dal 33 22y 28 gy
foa 5 73 el lagiiinn e sSall Jlaall L Aaladl ClEDlall 50 2283 )
A yall ) jpaill paaleal) dings dpanl
e sSal) Aalal) BNl Cilaal 5 -
Ao sSall Alad) clEMal) il g S5 Y

oasSall Jlaall b dalald) CilEMal) ds jlaal palall s gil) o i - €

s palindl

e sSall Jladl) 8 ddall clddlal) 0 -)
Caaad) peanl) 8 Gae Sl Aalad) ClEal) G jlas - Y
Aoe sSall Adall D) Calaaf -

el J g2l e Sl Falal) CilEDlall 4 g -




(el Jlaall @ dalad) CilBMal) Yo A




yo4q (alail) Jlaall 8 dalad) CilBMlal)

wéw\ ‘i—adl. )
A gSal) dalal) cldMal)
Apaldl) Jgall A Lgisarl g

“ 3

cdarBa
3l Ay Elaad g bl Y AYI g cpall o Al Jgall (oa jai
o ade ) s aal sl L) ) eyt G @l el JSS Ulal
ClDEY! sl JSE g Al Ul aaliy ¢ dimae il ol 53V
Cooall Jaid Lais I o Tond g8 Lo ) 55e¥) Juai By 4 Suial)
Se skl il ) saEl) o Cumary candgll Al pll G Zalal)
e is Jse¥ls 1o,V (8 Lapual) loal) agilla gl adi o () 50 a8 gl
Aalall oda (pn aalill g AN olas ) Il el 3 Elaal) o2
3 Agda saal gl Asall paales G Sl g 38050 s sl W pales
ety 5 aadll 3aL ) (A Lala 15 dodlaad) doa HAT) (o gl (amy i
Gy @lld (Shg aal gl Al bl G gl el B3as 5 paleadl s daSIal
Lo (380 5ill 5 o) 5 oSOl (38a o dyida gl) Cila gSall 5 )08 ade Can
On Al AQEN EBleal il e W jae ol Lali G saleall G
AV 5 oSl (§8ad e A e Aaladl 8l CulS Laly s Al 4l
o a5l (e gl 288 cla jalen s dadaia (ol cpn 38151
ssdlaadl g Gl Sall g Jalsiall aalddl) (st 8 apaall apsal) cdll s g0
Al Jsall o
Gla Sall g aaladll g casill (gaaad 8 dalall GlEMall g0 aail
sy Al Clidal) dsaal Vsl (ga peie Al Jsall 3 jualaaldl



(el Jlaall @ dalad) CilBMal) R

Aadiial Jall (mmy 8 lghujles (o S il g o sSall Jladll
Gy aay Ja 5 cAge sSall Aalall el Lpuli) Calaaly) &5 Al g
LoIia ¢ g 8 Aalill Jsall 8 e oSl dalad) lEdlall (alall sal) )
3 il

O Anl GlEde AaBY daulic Wl A Glea gl ) Jead |l
il palen 5 da Sall
s rasSall Jlaall A dalad) cilddald) - Y o

Aodal jianl) alaill HLERY Aagi Aalall Rl cile Sall alaial 3y 3
Sl all Ay Claal) 35la) b 3 ise 35S alall ST sedas
Bl s sk () ALYl Jsall (e S (& il Glelea sais cclulull
LAl Jalg y ddliaall alladl oy G i) Cuy i ) 63l Laa (Jlaiy!
O3l Clal&El) oy

Laiaa Al aighh )55 g Aty gaile |yl o) Aadall sda cuxS) a8 g
bl cilS Ly ¢ dudal jianall ilale s (saa) oo dalall Clially, -l
O gk dalall ClEMall (8 ) jaiuly a@ad ) 35 dpcliall § e Sal)
o plen ) (o sl s (8 agiSaiy ¢ ppaleall daal g Cluball 028 Jaa
el aal Lo dadal) oda ) sl 8y (Mgl agiloay o 3 Leansy
Jiail lia (S Ladla Lad G g dudal jaagall (o) ¢ JE s daladl CHlEal)
Bl ey pa
e sSall Jlaal) 8 dalal) cilBMal) g0

Ol (idaks § dpe Sall dalall B2l Sam Black @b alus das
: Laa

G ladYl g baladll g lubawdl e dadaiiag b paiue il dlaa auad )



B (alail) Jlaall 8 dalad) CilBMlal)

el ja¥y Glapaiill 5 Clay il leadle ) 5 ¢ gmlaad) ) 4 Sal)
i) sall dpa sl Bl e A
Adall dadll 250 30 Blaty Laid (pl ssall JLS 5 6] ) 550 i) apasi Y
O el daslal) bl dad gid)
Go L) A aeling Lail g el (e il &) G & Y Aaalill 5 lals
O Sl (Al JuaiV) i 538 gt allaiy 138 5 LgiDISSay palead) ol
aalal clalaiyly o )Y Je Cajati S s lay) ) cila glaadl LIS
L il Jadiy o) Jid saleal) Leie il ) oG e casi (S
aeyl ol J& (s Zechariah Chafee sbie Lo 135 LSl Caray g
Al i LIl 3oy Flad) B s 150 by O aolaiy (eSSl
dgiam Dy of J iy Bl Ghlse e oyl y sl Lelaiay)
(3 gl sas 5 el oLtV ) smll 4y 58
Misl Harwood L. Childs_ ol a5s,l i€ V4¢e ale
3130 2aad () Aalall B A3 gine () 158 (S e Alaad) gl
e Y1 o2 (e aaiidi Ol Lele 5 caainall e i35 Al el s Jlae V)
O Gl Ging La Ldad ol ) seanll dabias e il Lo il
aadll e oelld @it Sy o aleall daliaay dabaiddl gl 2 dl daliac
Jalsall 4l foobuall daladl ClBall o) agdy of 208 JaSY
Gl 8 aadaal @l jad il AulaBiV) s Al s duldl s dclaiaY)
_(")F\Aj\
O e A8 Sy Ja ral) s 8 AISEA 038 $lia 2B glau ) IS 1)
Lalall il ol il doulindl GLaay) 3,88y sakaddl Aaull sda
sda (b () Aday i Gl Jlsad) 138 e Culal 8 Eunal) Lea sgda
B aiase Aiay g dpale (anl e A )



(el Jlaall @ dalad) CilBMal) 'Y

‘et dads ) o3a ol Robinson osinsy s

Aaliially dla L) ) dabiaal) jualeadl CHlALad) yaudi s i g (el - )
Gl sl g aaliill 3alyy () Al Calaa¥) aaas 3 5laY) saclua -Y
dabidl cladial aleall s Jsds Wjaleay dddaidl (om
e lalall 3l 3V 5 Leilalans 5 Ledalad
Claliialg mliasy il dadaiadl Calal o o)) Gaas -F
ledlald Al aadiad) jaleal)
Lol ualanll el Cansd el 5l grol ) g s 5 34005 5 aylads - €
ot Al lion gall CoOBAL Janall Gus e cailla o)) ol Calids W
o Acliia langall s3a CilS o) gud - L Sl jualall agli (uld
Ol DM 2O (s B 1) Lo bl 5l ol dalad il ¥l - A e
Al ESal) Calaaf guiant caila gl sl
cJ sy oAl A gall Aalall Bl Fuman iy jad 028 50 La JAa g
Lo ot Al g ddaladall o 3 patasall 300 Adis 5 & dalal)l CHEDlally
sleall aplis Calaled s aalil Cansl dalall 5 dalal) ciladaiall  Cilisas all
e @y canlill ) Cabalaill g aalall 13 ) yaial Ao Blially gagd )
ikl 5 Lo e GISOY) 38 481 53 laval alall Tl slatl Qald :J3A
alasinly A< yidall aliaall Jadll 1oYWy @AY ¢ slaill a3y Jall GBaiai
Oecalaaall Jalill 23e !
Al clidall Jlae 8 ol cplanal) Al ) Lo gty cay jaill 13a
Ae sSall
On AaS el 1S g paaleal) e Jalait dadaia sf O -



Sy (alail) Jlaall 8 dalad) CilBMlal)

e Qldials L) Chagy dndliall Cileaiall caila
Andlial 3 gm Ge Ll )y cbilgd Lparhand Jia ol (ppadliall uila
568 lge 55 G L ol (I s ) lalaiall 12 Gaany LS
COEAY @le &ally il 3aY) c cubad) Jladl o Lol Chasy
plaill apdan gl WSall ) Jgea gl 8 4 Il dpuland) lalasy)
O i LSy aaianall il (e Aigma 238 elliae ae duia jlaci] 231
onlaall claladl e Gpdl ) 4l clebidl oa
Cladaiall 038 45 () Jslad Le g dwdliall ciladaiall ¢ lia sl 4l 5o
Ll clagSall agii o il Waca (ead OBleay Cileild (g
o el ahs daaa an s I Guegll Clea s cilasliEl) A
lguiany oy Adlide elaud Jaad 3 3¢al @ash e Jlsal) el
s Al dpuladl Claglaiil) Lgazany aiys ol ylaall 3 jgal caas
oY Tanall ) L iy 138 5 Letms <l Ul aladl (ol 1) Jidas il o)
13 dalud clala¥) Ao il gay daladl clal) La
e i) ) et AN Aalaall Y glacal) A jo Lial g cdalaiall
g dgial)

Aabas g Lol sl Gama )8 A8 die ey ol Y dadaia f ) -Y
dinall e OIS 13 tlene Jalaii il jualeal) e olld il saaa
il a8 ) 035 cleie Jaa Y 48y A b gLl
e laail sl Jasl aleal) dgd e MM ¢ jaleall e
8 A8 liall 35 gl apai g chaaad) Aol Gl ey g LEY) DA
DS Tl g8 1385 sliel (e alead paleal) (e allay Lo Jaad
IR il (e B gaRl) aualg A0 jal) <) Al paalaad) diygs
Magitig o B Jaadl st ) el



(el Jlaall @ dalad) CilBMal) \R¥’

Ay e Al
ple alha (4 yime Lgingd dpadl g Alls Jlaall 138 (8 a08i )] aalais
3 DAYV 5l 14 VA Gl aie e alhual Lee <jiud 5 13VY
gl A e )8 Ao sanay YAYY Ll VA b5 aliall Canall Ll
Ualde @l lall sda ady S5 4lu¥) aludl abisay dalall sy
de ganall @il Al saaal) alai®Y) cle ) oda Jaadl Lgi ol ) jaaleall
ele 43 dy alaBY) Ll #OlaY Al Gkl G e Ll alaiy)
53 n] (b)) paadl ) aias (B syl Gatt) plel Glld e (el

iy aiilally i ) O giadl &l elay VAV Gle i ol
dasll Gaady camdll e sllaall b e Cuaall MR ol b
_(“)‘“5‘._1_‘3;\1\

Ml o sall Conm cul gl

() il puall g S g Coalalal) 0yl 88 jfanaly £ pua) cllay cfablidlyy
adad) e colig pluslly o)) g Jilug & Il (BB (i

ey gyl
ol siall YAVY iy 0 8 s palall LAY ddaca Wiadla a6
Ol G M)

aladall Ao Wl 5aS 5 Cra Ay ¢ ((JSLaad) Ja ale Y AVY scilaludly
OSSN Jad gy all Uiay By Sl g
oLl e s alelall sl oy il Jga Chlay yoatl) 5 53K Iy ) Ldcal 1314
35 e Lo BlA 3 W21 5 jead s Anland) 2Ll Craali (oS LS 50y
O pelSUd Jslall 05 55 agilan g saalesd) Jld ad ) N Cilallaill



R (alail) Jlaall 8 dalad) CilBMlal)

&) Aol AL AL 3 LLadl (i o JWY) o3e 135 ¢ (55805 Akl
haBY) Sl ~SaY Al alud) e

o8 Jaadl juaill dpetall claldl) Caila (e 3 928wty (3lahy Lagd L
e dll lalgiW g (uagll EBlaa SlID e (pSall e < i) a8 aaili g
38y clalgdV) oda andl ala aga (sl clalal) s2a o g () () 50 ClalEl) (any
as S Al iy o elaial¥) bl Guluay) salyy S elld gl
20 ole) il e @jad Al ddel) daliall ¢l jalad)l ks cle )
Ll e (e i o I e paiad 5 <l )l
s Enaad) yuand) A de gSald) dalad) ilBDlal) do jlaa

il Y1 355 e Theodore Roosevelt <ildysy soss ae
Laanl Bl Sy Y1 Gari I & ol a8 ¢ ) Jlaall 8 Lalall clED)
Lo Ll Iy cdalidall ) 5 el jall oapli CuuS g aladl (sl 1 A
ciaall pdian g0 el et e aja oY) Sl dilaiall
aily Hoay S8 dalall MLl 8 gl Aua) il g alal a8
o5t Cina e IV Aaiall 3 5L ey Lilad Y1 s il
.(”)O;_;y\

o)) Harper’s Weekly 4due sl Hola dae Ciiay N5
David S. b 283 ST e 525 ¢ (ginua Cogtia a4l <l yg ) 505
cJladll s i & pa 5 JLAY) e Cipay S il o 0 JE Lexie Barry
o34 5 - a5l Apudiall Abpus g1 o ey oiiSS () (s S Liadl Gy
Dliise padl CulS Ly ey celus )l aaaal okl jilgn Yol sl
Cmbaally aglidle dde ;) Llo Al Ja ) saclue b ddall CIEA)
Ao sall cp dabgiall s adisal)l Juai¥) J3A e (881 51ll 5 aaliill (§iad
L9kl sl



(el Jlaall @ dalad) CilBMal) (R

LS Y saariadl LY ol 3 S gl a5 35 Rivers ok ytasy
Gl eV o0 gsle £ v e 3 Lo dae sSal) Adlad) il e b gi (345
o sSall culits alii g ¢ dgay il 5 dpladl) cleladll o (o yay Laa S
e SSI ¢ 3 geally AalSIL (oSG 51 il puall adly 2y Al
(D (5 3l S el pan (8 LS IS 1) 48IKE e Caraa
U550 il Casal) 48185 Lo Cilanial 3y

Las ol ddee Je €55 GleSall e 1S o Causdl g
SN Caila gl Jagds deladl clidall Al dadadl W jlaely
) G il S pald N5 iy Jahadlly Gigadl g gAY
DSV Uil o ) A 5eY) A sSall Aaladl Bl il Y aslul
bl el A glae b sy O 050 Ledle Y el ) (e SN 2 Lgia
BTN UJAAY\ IRYY @AM = Rensis Likert < <l X Mg -?L’d‘ LSTJM
el Aadls o Jah a8 g5y Y Al ananli g gl e (oY 18N s o) <8
o W Dseand) agd ane ) daplid) el ) (any J8 8 ) aa o
O3 paiall gall

daicyl Uad (o Cutlip and Center siws culilS olialdl iy
Lo dulasi () ae b caladl (o1 clalas) e (o il Conall 8y le e
Gl claladl Je Gl Qg @tz ooy 2DleY) Jilug 4 i
oany i WS Aol gl duleV) Gl e Wby ey Yol V) ALl
Y Lol 1 ¢ malaall o) 5l de Capmill dalead) ol i@l e el <A
_(W)Igéls 4_33_, c-by\ Y e e\jﬂ\ <.=:J° A

gl ol 2 S aladl (ol ) gony Ay pall e g Sl Caandiond a8
1) saal€ Chgan i saa g cliild Al gl s 4 A Ley dalall culEdlall



(Y (alail) Jlaall 8 dalad) CilBMlal)

o2 Cliits) Al dpallal) o pall elgiil amy s V€Y ale 8DV 5 ) s
Central Office of Information Sledaiudl (5 38 yall Jleadl )5 jlay)
WS 5 campal ()1 3 1o o2 il La g e Laia) Gl 5l sl Ccad
Y4y e 8 & panll Al
oSl (aad b aladl (61 ) 2 gse draaly LSl A KA i) LS
Gl Slea andaii VAV e ale (8 Ll Gty dled Cun Luikal e pe
O OsSH e Yy dalall BBl 4 S je ANS Lasl 28 caia Sy dalall
caladl STl 7 gusa 2 e slrall 5 il 5 G gad) g Jasadill o aludl Ay )
Clua gill o 5l AU oa oLl i a8y ¢ S5 4y HlaY) () aill | yal
Copad (Sl sie Gl WBle D Apdiall B )5 pall e 8 (8 Dy Al
Y To know and be known <25
) pana GAldainy) dalias pae 8 5l da s bl a8
oa ) sl oda Cilga &5V A0Y bl jud g b el DY) B ) )
ok Lash Al o2a Calaaf aal Gadliig V4TV ale i dale
) aladl Tl el jead Aaiall 3 ) seall a5 -
On Juaiyl Gaady amleadl ol Asall sapall amliall aexi oY
ilaal) aaal se g danalall 8 Clalall 5 dpe il 3ac )
wlalad) 4 el aally allall slall 6l e cleliaiinly Sl Y
AR A gall 5 el Wadam ¢l ) 8l gas
aladl o1 ags Ll Llzadl) g Culaal) Calide (e Cila slrall apand - £
blbas S dpedl cleall Leduls Ll jny sl allad)
Al N Gl adal) (i sl bl e )

oo wgil il e 3,015 el Jla) ddl gl e slaal) s -0



(el Jlaall @ dalad) CilBMal) V1A

Balaall dle all dgilaa s 4 gall clalasl e (ol e anaclay
Joulead) Cile ga gall Calidg e Adle )yl 5 el il slae) 1
(TRl Wlal) 3 g1 ) gad 5 e Laia¥) 5 palai®)
Laldll Jsall e € aae 8 WMoY 3 eal alire of SAL s
sl elli aalainsd a3 ey elgiphana s Jsall 028 e sSa ol Y auzads
el o sagliy 4 auSy cBilagll odd DA (e bl 6l N A
e 5 jeal Alia Jsall sda 8 2Dle ) Jilu s o 1y gl
A Jsa) akiea 8 EE CilS ) g oo S pall (5 el o A s dale
) Lga sy 8Nl Aas 5 2050 aplud) alall Jayaisl
s dua gSal) dalad) cilBMall Cilaal
OF oS Ay sall 5 A oSadl Aalall culadlall duaay Bl (a y2ll (e
O B 5e S8 andli G ¢(pidal gall 5 aSall Slea G aalll (Ba8a5 8 dnal
Cpan oA Al gy ) ALaYL dasiadl Jeall o ENE A Lt jlas
ol Lasd Age sSal) dalall Dl Calaal ) ol () ankaiass
Claliial lela Ll saaad) Gladiay) 5 cileg il paleall g8 -
B yriall @3;..43\
oo omlaall Gapat a8 Al sYL e cliadll g ol KAl pan Y
024 Sall saiaall g sagaall Caslda gl &l )
Lead 1S ol o (S G e gyl 5 ilaaslly Gpibal sall pdle) - ¥
Lede | sty
Gl i g saaaldl il HSLY) e 48l 5 Cila slaay Cpidal gall Do) - £
el 138 8 3 KAl Lgsiay )
Cligdl Sy udail) o gusall alall (ol 1 d80ba 5 ) ua Jis -0



114 (alail) Jlaall 8 dalad) CilBMlal)

ey (28 S (A 0l 8l paal s dgay il
Glhauaill (azy Jiil jaleall deds alall Gulual) 55k -7
CEl Al Gams G () dalall ageld]l callaly 1y Ay ) 5 il
Legd o agireluay
el e Jles ol A Y il A8 e QIS duay g Y
iy gl wa (sl (o b5 mall die slinal L S S daSall
seand) s L ol AN Glng) G s Lo
635 G gl sl g Jakaddl s 5 L gan 8 gy AN Sl sl A
Jrag 138 5 ¢ Lhgan Dbl A1) e Jeall ) LDl 5 Lgtiga) 50 )
Ko A Jo ghanill § ool 1 al Ml Aalal 5 5eaY)
A e OO ol UaaT (o (galds g Aldal) ) gladl)
s dalll) Jgall A dra gSall dalad) culBdlat) il ginua - Gl
Ae Sall Aalall Dl Ladiiall Joall alaial 2l 3 (Baw Las poadl
ClesSall (i 381 5ill 5 Sl Bada 8 Gal) 13 (e B3l o Lpaa ja g
A als ddda ol o2 A jlaal Al il ) Jsall oda il 288 ¢ jaaleall
Lalal) clidal) A jlae il 13)s Leilllaie dulis leale (BLY) 3 Leas
agh 20a ) ey plia g b jiie Cog ks 8 &5 deditall Jal) 8 G Sl
628 Ao jlae Chg ok (bl jlad Db Sl all agdis (9 iall 5 il sl
lagat ST Lelaad Al GG (e laae aad g8 Al Jgall L Aduds )
O B8l sl (Baas A Ll sue e Bl (s (8 el
AT LAl e ualeal) oda cileUad (5 daali o aleall s da Sal)
Claall 8 daaidl Jsall o p Glalll ) Leana 8 dadill Jalla
caliag il COKEQ (a4l ¢ 4 Y] s duelaial s Al s dalaiby)



(el Jlaall @ dalad) CilBMal) W

A sall b Lali aalg Jsall oda (pamd ¢ leia JS Cagola adlal
L G el 45 8l Culelilll 8 ) jae aal gAY (oandl s ddoalaidy)
Aiaal) L ol €30 i Sy g3 B ) gl et Y gn @llia o LS (laaiia
Aaaiaa cle Y oda daal ¢ Sl Jall ells ) dleaYU 13s

paaty Alaidl Al KGN (pany Loayl Al Jsall 4a) 65 LS
Lt s 5 W3 st (a8 dgalladl (5 58l Y glaa g ¢ usball Lgaldai g Lgtsadld
el sadl S ealaBY) acall ) atala JMadul g Sl U e
o2 rliadl Wil Lgiubus 4 gy Jsall 228 @l joie o 3kl il
(oib sl llall e A 38 L ga 5 o J5Y) Aaalls (s 58l

Cle) poa Gy ) AileaYUh Al Jsall 8 cla sSall oany 4al 5
LB e and Aliale g n (B Ay Rl Wasea o daa JlA Aalila
3lae W jules Lo e 5 Al mal by el 5 4pasill Gllkaie dgal o o
sle ¥ a3 ) ALaYl - cgoall ol e s ¢ nSall ) el sea
lemats oa)all allally Joall o3 Cladine Jlall &) 5 - Apalawiy)
Adliag ddail o S e alaad Lo daallad) o) il

150 mlaadl Jai¥) Jilus (& dpa o) Sl 5 5 3l) Cael 288 Gllas
Cran b s dallall dsalowd) IS8 dualill Jgall Cilaaiaa (o p2d & Lanla
Gl al) 380 e Lo GIA B uida o) BalEl) (e 3 SSall S e 6l aa
swlaall JWl @)y Cus Revolution of Rising Expectations
Ol lad i) g lallatl) 03gn 3 5 ¢l 8T 5 ol& 1) Blis (Gaaail Lgilallat g
Lere D e 5 Ll Cuda o Al Bagaad) COUSEAN daiis 4l Jgall (lany
Cladsill 3 )58 Clgady leaal (3 Cels Gl paiill C¥ e Baia e
o,55% 15 () Revolution of Rising Frustrations bls) 5,5 )
O el Janty jaalealdl g l) 3 Jsall o2 e sSad dadia A0 il



A (alail) Jlaall 8 dalad) CilBMlal)

SN eiaai alle L8 saaaidl ele V) Ja g il

Gla ) Llay) aa JE Ao claill Jsall sda (any cilal Lo ) )i
il dysatd a S R Jlaall (8 Adda s gl dpan s ol
Ly bodall Jladil Jaali Sl Legal 58 ) dgiall OSSR (e ualead)
cany Ll LS Leal s A A 30 7 de alag) Jsall o3 e S ki
bl 5 el ) (& AV cpald) G s Galaa) ) il gl 300l
oo mleall Copual s ulpal) alaill 8 sl s lall ) sl
a5 a5 (TIENICEA s2a Jal Taaa Nl Lilae) o i jall LeidSie
ol b N Jsaiy 8 2 Blal) (e 2 ) (A LS gla gVl aiad
Ayger el pa sl ddie il allae JS5 A Jich

& ASl et aladdl  jealiall &t okl o Jla by
3 skl g Lgllauca) 5 Lgad LSl 408l LeiBlaa (il & jladl 5 Jalall
sl o2 Jaiudy Andlid) 55l mlla 8 Gl (IS 1Y) Lgahad Sl Lle
ASlall el 3eadll aagis Wi Ll Adldl cle) pall
oda it ual) Gany s ¢ Ll Leens e it o 50 ualaall
Dl it Lgallan Gabail Al gaall Jlae V) Leasdily 2855 Legny O (558l
Agib gl adladl 5 jualicg sleay)

(s A gSal) dalal) ClBdlal) il ghucs baad ) COISal) o2 Lia gl g
AN gadl) e daldll J gal)

) il 5 Alalil) oty duaiill o sl o seiall LAY Ay - )

Apma Cilaal 3ad Jilie paleal) Cuila (e gallats
Glaliia) el Al paall Gladlall s Gl il jualeal) ¢ U8) WY

B_piall aaiaall



(el Jlaall @ dalad) CilBMal) VY

lgiiag Ll daalill cile g ypially @l jlasyl gubal sall 23le) Y
Allal) ddaal) e cile g il a2 Bl a5 e sSal)

zaldlly Gl o) Llalaily saleadl o)1 e el ¢
sda e ABala BHma Jiiy daSall e jaat Al ddhiall)
ol sl ) calalasy)

Ll s 4o sSall alad e Sle W) Jla ) 40 5l il slaall agais -0
e al) deal sas alall GTo1 aun i (8 a8 o ALl (e 1 5iSah s
3alcadll

elach Ly Al clailall 5 Guegd) EBlaa e pliadll g o o3l pan 1
Gty dnal 2 (8 ABaa 5l 41y b LS Chagy alaill
Aaladd) el 038 aa yalaall

san gl aca g A gall oLl G Al o1 peall Ll A 5) e Jaad) 2
aeal) die oo l) LYl ) gadl) Al 5 dyida gl

S agdl) il i g L agign) ey (ol shusall cladl e oyl A
lalal) Jaati (o callaty 138 5 ¢ paalaad) Ly (2585 dyla r3lad ) 535,
cidal gall Loy adUat 3l chlaatll 8 Lewnal

8aclue 5 ) yuaill 038 iy cdhaatin il Gl yuaill jualeal) 245 -9
Sl il Cadds e Jaally clera caSill 5 clgagh to jualaal)
painall sl AalEll GlaladY) o GIKiaY) e )
Aaal) Ldladl clalasy

33eaY) ae Oslaill Wage 8 Ledgal ey Lale ladll ) g0
Al Al cal ) 3Lt daial)



A4 (alail) Jlaall 8 dalad) CilBMlal)

: Agalid Cla o8

Gl daladl 2ol g8l el )Y Cluagll pary ) deal o aokius
Gaiadl leld) (o 58 ally L jlaal G hall digis e Sal) dalal)
al gl ) jualea Gy daali e paleadl s 4 sSall (381 il 5 ol
1iba sl 028 aaf L Lad s ¢ AT Al (ge

iy 13 5 calall TN Qa8 (8 alall mgially 3231 555 5 2 Yl
Ol el ialilly aladl 151 claladl e Capail) Lgy Laliadl Cilgaldl ae
Adiay clalai¥l ol o ol gisall g3} 5 )5 puia 5 cdandl 13gn alll Liale
A

Aalad) i) Adaidl A jlan (b caladl Jasdadilly 3AY) 5 55 i o GG
Al a5 daladl g dgall Cilelal Al a6 Slea IR (e A sSall
Seall il oS8 ol bl el Jeati U dpaSall cilabidl
2aw] daadle ) 5 jea V) Sy Baedl) e 4 Al ALK cladiall
Aaal e ] Al

Aol Al o Gl ) Al 1 il pal) s GG
Lelaay) Julsall Ao o jaill Zalinddl Elaal)y il gall ol 3) elaiay)
inilly Slaa¥) iy (il all oda shad e i A A ) a5
o Aaa g Al (Y Tphadill die e Y1 8 @l au gl dalial) Cilainall
i) e 8 HyS CileUad puad ol ) i laa) ie



idail) Jlaall 3 dalad) cilBdlal) VWV

bl Juadl) (adla




\Ve ki) Jlaall 3 dalad) cilBdlal)

b Juaidl) dlin




(el Jlaall @ dalad) CilBMal) \A

Cadbeal) Juadl] il 52

S e alal ¢ ad )l Aaddall dalall Sl Gaalell Gud) Bsae e (V)

No¥ia Yo

(Y) Cutlip and Center: Effective Public Relations . Fourth Edition, Prentice

Hall Inc., Englewood Cliffs; New Jersey, Y4V), p. oY4,

(Y) San Black: Practical Public Relations . Fourth Edition, Sir Isaac Pitman

and Sons Ltd. London, Y4Y3, p. Y€+,
(¢) Cutlip and Center: o p.cit., p.o¥).

(°) Raymond Simon: Perspectives in Public Relations, Univ. of Oklahoma

Press, Norman ,Oklahoma ,)477% p, o,

(1) Edward J. Robinson: Communication and Public Relations, Charles E.

Merril Books Inc., Columbus, Ohio , Y411, p. Y1,
(V) Cutlip and Center: o p.Cit ., p. °.

(M) Davison, W. Philips and Frederick T. C. Yu.. Mass Communication

Research . Praeger Publishers Inc. New York, Y4Ve, p. V-,

(%) Steven, H. Chafee and Michael J. Petrick: Using the Mass Media
Communication Problemsin American Society . McGraw Hill Inc. New

York ,V4Ye pp. 1i-1e,
NAVY ) aae el el (V)
NAYY i Y axe el @Y ()

AAVY Y s ,laYI (YY)



VY (alail) Jlaall 8 dalad) CilBMlal)

(YY) Ibid; p. oYE.
(V%) Ibid; p. A+.

(Y°) Schramm W.: Men Messages and Media: a look at human
communication , Harper & Row Publishers, New York, Y4VY, p. Y1¢,
(olel it ) Fan i cCyualf galaally aNeY dilus (s A5 dulis Gk (V1)

VY e 1AVOo dd gl Hla sl
(1Y) Cutlip and Center: op.cit., p. °°Y.
(YA) Ibid; p. ©°¥.
(%) Ibid; p. e°¥.
Ay paal) Sl AnSe Agll Akl padaally doled) clddled) o) am) ) (Y
AR A NVPRELV
Lay aal )
Aoy ¢ Aaall aladl 6130 806 53l 5 casSall ABe Y :Cpun adall 2 (pall na
VY ale Al Laala oY) A dilaall and ) dadie yriwale
(ol Sl cualdl) el Jsall b SleY) oJlail akai 1 iE ) oleas (Y))
Ned a1 avy
(YY) Cutlip and Center: op.cit., pp. °V¢-e¥e,
(YY) Davison W. Phillips and Frederick T. C. Yu: op.cit., p. A4.
(I e all Al dadall il G yally alall ol el laa (YE)
Loasl s VYY) AVY e jlaadl la 3 _aldl)
-Elul, Jacques: Propaganda. Translated by Konrod Kellen and Jean Lerner,

Vintage Books Edition. New York, Y4VY, pp. Y14-)V+,



'Ve (el Jlaall 8 dalad) CilBMlal)

abad) Juadl
(Al andail) Cils’sa 4 dalad) Cl@Mall
il g .. M

s pagdadl) Cilaay)

HE B RTR S
s )l A
1) s 108 (083 () ¢ Jaall) 138 A 3 2ny 28 g
RPESEN | SN EON|EEN I i | O P | A TSN | JECE
L) aalaall g cilaalall 8 Aalall clESall Calaal S35 Y
el el il e (A& dalall MR jaalen aal juai oY
(el adeill Clawse 8 Aalall G 5 ,la DlSe miag -
B IY) el Apuas Sl A Lgilalialia) o 5 5l D s

s pualindl
- all adeil) 8 S aaf )
Al acall Aaalall 4y 5all
sl Qs - o Ol sl - s

Aalaall g Claalall 8 dalal) el Calaal aaf =¥

Aalall Ml 3,13 LlSa -




(el Jlaall @ dalad) CilBMal)

YA




YA (alail) Jlaall 8 dalad) CilBMlal)

abad) Juadl
(Aol andail) Cilas’sa 3 dalad) Cil@all

Al g ., edlSia

sdatia

Caaill  aul g Gl e Jplly culia 38 dalall clidladl il 1)
2 Lefilha 55 Lo seial (383 agd daaliay ol Jsadll 13a Gl (8l 1 (e (G
138 sl a8y Sl sall 038 35130 el agage (o O (i Adlidall Cilisss all
s el sall 02a (8 daladl BNl oY Sl il aae ) a5l
il o daadl 13 A jles e LSl 1 Ay 80 5 dllall 5 ) sall el
el

e Capaall ) alaill Jlae (8 Galall 8Dl Jucadl) 138 J slitan
S Calaal) paaily Jlaall 13 8 Aads gl oda du jlaal JiaY) z3 saill
Oesi Gl Jiluglly cullalls de el A maleally clgiiad o g
Llad) salaall g claadlall jualeall oda cuila (e paisadl ayldl)
rslad) addel) i B Aalad] clBMal) Cilaa) - f

S ) e aaty J¥) rgmeat ) Cpend s all 18 sy
s s 3 Aalal) 8l Calaal J ity S 5 (O ralall aainal 42l 53
Gl go o Aaladl BNl CalaaY (385 3aad ) Juai (S ¢ Jlal) gl
cJlaall 138 (o yiad A1 ApulaY) OIS i o sy el addsil
O oandall (a5 dgaal) gl dmalall Al ) 48 aal) Claall (any Jiad A ]
O (50 ) adaill as) i 31550 Adall A e S 5
das calini g Llal) aalaall 3 chlaaladl u dale 38l Jiad Y i 3 el



(el Jlaall @ dalad) CilBMal) YAY

Lot sl alame Led &S 5030 )5 oAl ) Al e ISaA) oda
A glite il
1ralad) aaiaall 4a) g AN coldal) (1)

Ly ¢ Lggon g3 Calaall aaadl jolias ) sel) aline 8 OIS xS
D lge Llany 833 Ly

sdalal) 4 jal) -

e sl Jid e Sl ply Jsall e S (8 (palall Gnll aal
SOV e e ol g pea Toaa JSa55 ¢ alad) Sdl e @V (s,
A gaal) Glaagdll ) Adalall Y sl 8 5 shaAll s3a dlaig
Lbal el jalae JS ae - 45 5! saadiall Y ) Caagd a8 A i)
Aaalall jal) Qlie] 8 alall jSéll e 3 jabaal) (e Gl - Ledllas 1))
) ool o sl iyl O LS e g5l AdlSe L caas 4l
aaill Cing e s s cdalal) 4 pall T paiinn Tanngd ()15 jlull ouadl )
University of (S5S dadal Gl () 438a0) 038 dun M85 o 3 4l
s daaall Gy 4 st OF o dee mal o) 1 JB cus Kentucky
Oy a e abilaa

b Gl i ge 4K Y1 Baaiall Y Gl b dgalall 4y al) cilS 13)
035 A Jsall s (G puall AaIY) (8 e Aol a3 Ll (Ll (am
Al Jsall e 58S 8 e ol iy et Ll LS asli 8

oy capaall Gsia o Tadlay daalall Jals o 8l Al o i Y
Lealal 3l Led iy yall e W i€ dpalal) By jalld | s LA Jaill (e daalal)
O TS T8 Taalad) Aind Jaaty adiall 134 s aainall olad Lgil) giasa g
Al sisall 028 eae



VAY (alail) Jlaall 8 dalad) CilBMlal)

bl asal) Y

(Cpodall A s pm s B Lay Analiag ailail) alai ) glai (ol i
Jae 8 Aaalall sl il giaall 5 ccDUall slac] & 2 el gaill G
Sl andell class 3aly ) ) 4 13a sal dleal) iy yaill 5 o) ¢ yal
il aladi) A 5 cilaalall slus ) aaza gl 138 ada 285 S IS
aadti A Ml acall B2y 8 dalell G (5 IS aladiin) o3 Y
S Alanyl Al &all ) dlaail ) iV clKLaEly Y sl Al s
(il

Jsall ams A a1 saaidl bl 8 Glaalall cail€ 13
Ul Leady Al agull e Al diiay Lelysai 3 aiad A 5Y)
OB Houdlls sl e Sall aedlly il e il () ALY
Ly cgesSall dysall e Lulid aaiad 5,88 5 AT Jsn (8 Cladlal)
Ayl Aial s o agaaaditl COUall KA 5 miall sty el e <l
Jaand g asSall acall o adiey ciladall (e Gl (e g ellia o LS
e (o iall S a5 cBall (e Ay 30y g

bl g Glaalal) o dale Aaa () 5S5 AKE 3 ) gall A oy jall
b B Al 038 Bas (o a2y Aiall Jall ol 38l Jsall L ) g Llal)
5% axe Ll e s a8 Al S Y A LeIDUa Led o W) Aiall sl
s Laad el Lalalialy deSall gl e daslall 3
onall Ll ye 8 daadd)

sl jlid) -y

sl b a allall Jgo abiee 3 el adedll Jle JLEY) 2l 3
dmalad) alglll ) dpadail) 5,0l e - S as - @) a3 ) deniiall
ki) 28 (g Al Gigo e lelm Lae GBI (ks dgdld a3 e



(el Jlaall @ dalad) CilBMal) YAE

Go 78 On Ay e ) baaiall Y Sl (8 aalad) alailly ) siaily (Al Ao
VAT ale Y muail V0w Gle 83 gl (s laal) o A

ClasSall Gl Lan g dpoall e 4y seanS dje s LAT 13
alana Lilall daleall g ciladlall e (o 85190 5l 5 YT 5 55 2ay Ldlaciall
Alacy e siall aaleall 3aly 8Ly Ly 58 dalall 35 300 s yall g A
Gsbiaiy s alaall o2gy BailY) (sl (en A Ao V) (S0 V5 )
Cladall e s of @y o cuiyny Jul) Hladl 8 olaiad) sile)
bl g il alaa®s o Koy b Cilecal Gilaal Wall aaladl g
Claalall o A 230 mual M5 3l A3 eliac 5 Al Hall Cileldll
Vi) Lilall Caeaca g sasciall AS0aall (pe ST LS aaad pailly 4y el
r

ol (A il Ll @l il g Clasall g osaae OIS 1L
Ol Y A8y Hhall o3 (8 Apmalall 2Ly LIS adaes 8 L) sy
sars alal 1 Jal e clia)l Gasaddl) 4 culid) Gl lasl
o285 oMl cl 8 GLESY dalise <l HUa) ol el ) daladl aLugY)
o dalhdll Al il syl 13) 488y e s AY) ol e ol jlaay)
Aaaldl) Jsall e IS 84 Siia el sa 5 LAY

a8 e o paal Qo JEs jeae 8 daldll Claalall iy 3
doa il @l A1 38y Clyigdil) (e SN Caail) 8 Ly Al all Gl g s
2 Chlay dig e sy Al Glawmdill Bladbl GOl oY gl
O Ler Ol Ol slae saly 3 dale Cilie el y 2 A Claalal)
oudll A sliae] QlaY Al (g AY) el Jsall ey aas
0 e U5 L el Sl L) planai™



VAo (alail) Jlaall 8 dalad) CilBMlal)

LY ldia) - ¢

el aalad) AELY) QINAY sk dudlia Lein Lad Cladall 4al 6
b AE dada Cdlid) ) 5 Aaelill Jsall  dadiiddl Jsall S b s sinsi
62y 38yl LS ldaY daalal)l aad el Jeall & Leie S
Asalill Jsall Lot (e s s DAY Jsall (e g Josall b (e 5 5alal) Ciliaraddl)
Cile) e ) slalall oY 3¢ adiiy e e Tasea lld Uy 3 Cilaslal) Jasi
) s Y ) 138 3 4K 1Y) ilealadl duad g e g Dy Al 5 Aol
NSEBY

A3 i CilS G aalad) ALY ¢ AT Tamy A5 380 Al J5all d g
Uiy s Al g0 (8 Jend La¥) aih go ol i el w58 5 350l dlee ual
AV sl o dualad) 4l elaf Al gl iyl ol cJuadl Bla e
leawny Y Al Adlidl s3a 8 & jisy) e Agn < 5508 (alids La
Y ol ¢ Bl AT palic axe JAINE Lail s coan g galall Jalall
Bl e gy e @y O (S A Aalall 4 all s el 5 aalal)
Ce cealal) 3NLLY) 5 Al Ll s Axalal) 5 50a) 3L Aaalall
Bt A ey Laldl Gl L) dslaYl dlall 2 s
Aledl) g aaal ol gl (e b e e Jelins AL (e 43 5liie Casy (5 ,AY)
B Lt e dndi sa QIS 1Y) Al dadlall 8 Jaally oadlall JELY) )8
Arala e K

sbad) aalaal) g claalad) & dalad) cilBdad) Cilaaf (o)

Ol A Y Al i) a5y aal Paul Garret <uols
AL 3 sm b 5o dansal Jaad daclay Al canal dalall )
A8 Qs 3y cails (e 3ol 2sall o Wil il Ly gal
) ialy aas ) QeI DA (e seeall



(el Jlaall @ dalad) CilBMal) Y AR

daday oo Adall Bl Gy A el Adlall Al dmes (s 5
Laldll ciladaidl g Glassall Lo ot Al g ddabaddll g 3 yaiinal) 3 laY)
o Llaalls deags A umleall apliy Calalaiy aaléi sl ddlall
Olaszal (511 olai) (i DA (e @l g i) g Cadalacill g aalail) 138 ) paius)
GIAN O slaill o 3 3all Bty elgiladil 5 Leilabin ga (JSaY) 08 438 i
Odalasall Jalil) 2o Y1 alasiuly A< jidall slliadll Jladll £12Y1 5

dalall el tacal g osgin Ladd (Ml iy poill (i ¢ pin (A
Cilaal aaas ol Sy ¢l aglaill aal g il oSGl Ullas ) Tl
: Al il e Jlaall 13a L dalall i)

sdalad) ABLAAY daii -
AEEN sl akai deelally dalell ClBMall asE o ey
Lladll ) i) aidis «dldall @ jlae a st G dalall @l yoalaall
Glife Je il e QUL andd (55l ey ddaledl 4l
Adaall Clladl 5 Caniall (e dilie e GLaSall 528 25 35 Aralall
Ul aaaid Loal agall ey Lerde Ol g3l iy caallall
Al G laall A6l8) (8 agd daa il Aalily Adlidall (sl (A o s sall
A s Al il apdasi g cMlaall 84S Ll

sl A Laial) g Lavall 4o ) ¥

Jialld ALl dmall e 5 z3edl Ol daaladl e o ang
a8 Aaalally dalal) B aalis () s ailed) sl (8 il
(DUl oy dalisd) Gl Gy cliledl adaiiy dpaly )l ddadsy!
O Aalall B aalis O Sl ey cama 3l s comlaYl s sLLYI
i) 8 L (e laia¥) ailad ) ae ddliaa) KN 8 Lee 5 8 DA
aglan gy Lele bl e aaaclid o 5 odlall 4l g8 ) cdlSiall e



VAY (alail) Jlaall 8 dalad) CilBMlal)

OIS s38 e it Al By i) Sle il B Hlavs (g

+5 1 ) dudlall 3 g8 o) Sl ¥

Clasalall COla ae @l b 1 Jalll 4 i ddad daals IS A O (2
Gaiat] 3l s3a andaty Aalal) Bl & 85 ()] Cang s L5 AY) el
Led a2l Aal) 5 358 1) o2a Sl o 5858 Augd jill 5 A1 5 dpalall Lgdlaa]
daalall Jla ) LS pa Led el a5 (Aalisal) daalad) ddaiil e o il
Uga 324l oda Clataialy Adliaall Cillaaddll i s Ladilal
Lals (s jae dand ) 3y JSHl Glagll aaiy kgl daaladl ciliie Jsa
Analally

tage 5 g OMall adle)- ¢

o 2aall COUllE sl g eladl) GOl a Caagll 13a dsaal o glan
LIS 5 el y Liadail s daalal) ol e Copaill ) dalall Gudl
Adai sl (g ginay cAalisall ALdY) malieg clgaai ) ALYl g
Jlusll & gy JLEAY) 4o (e (pre )3 lllall ey 3 Cile Ll
Aligd daalall Jal 5y Laa o pe g calaal) sda (383 A dadleY)
Jlas A i L o sl Zamea of Jdall o @yl i ealanl)
Ol el LS Waaiay ) cileLaia¥) g cleall) ol dalal) 23l !

AL Cda auliii o

O Akl LDy daalad) dlia ko il dpda dlie Al C3lds e
028 (4585 O haiy COlall s (s pany (pAll Ol ) gal el gl
Plsall aadiy o alall Gsaill e QMall il A8ds dua i dpnlial)
L s Aaliaall dyigall Cilelaal) aa dayl 5 )l 4l oy LS agia (4l géiall
Glelaall o2 aaadil 4Bl Cluliall (e W jue g Al o8 ) guaal
Rl s A dauliall Jaall e jd dgd e



(el Jlaall @ dalad) CilBMal) YAA

srlaall aadally daalad) Jay; -1

il dadd ) Cangd ) AdadaW) g & gand) daalad) aan o)
Gaagd Al VAalal) laal) cilaalally dalel)l GlEdall alasi of 5 o Jall
Go painall Aadd o damalall 50 aSH 5 calall ) seandly Juaty) i )
O e o Al g gl f 5 el g g€ Aalal) a1 ALY D
b adlaial i ) o daall aainall o) 8 o e ) i Al i)
Al Lleadl)

sade ) Jilu gy dlal) Luda g5 Y

Lelidle o gy Ol sall (e dsse (51 (8 Aaladl 8] 5 )] o 5
3 ) ga a5 e andelid Al ALK Gila glaally asalaa) 5 caDe Y Jls
SN agh ) Aaladl Gl sall (o draladl s aladl (511 alal danssall 228
Lol 8l s (f raiy Al 35kl alalaial (uaiy alall
Alia agd Al 23le Yl ) ae Lo 51 dpas o Lladl salaall 5 Claalally
daalall Glubisy Gl Le IS5 ) jainly aalae) 5 ¢ ol adeilly alaial
Snll ol Ol dilaial) Sl B e i gy e iy el el
Ooanli g alall 511 48 (sl alal)

:AAliAAl) ac ) Cilgay CiliMal) ada g3 -A

e Cladall Gan dlaie) ) diadll 138 e Bl ¢ s g0 A U
ic) 5 e Sall o il 5 clingdl 5 ol Y 4ty 3 L) acall
D) paen s . Gl Kall Lgain Al ALl 2l sall o &Y (oandl)
Lele 5 pdial g dralall lgall a2l oS 8 dalal) il sl () a3k
acll Aaalall Siaty s aadaall Ciledd 34y a8 3 ) sally iyl
Ll elal e lase by (o3 W)



VA4 (alail) Jlaall 8 dalad) CilBMlal)

scaila¥ S LLY) L) -4

e Y1 g sl 3 el 0LV L ey AU Apall o i Y
) Al Y e (o Leilasla saa] b deall 5 a1 A ) Al peas
ialge sl dague (s Al Claal lebad 8 ddda alls J) o aialy dalle i
a5l Ll T ) o L Ll B bl () 53 55 ALy Jlas I e LS
omdy ecula¥) 3LLY) Juiuly claslall Kigs O 55wl (e OIS I
G spaall Gagohall e Sl o agiacluay cagd Agall AalEY) (SL
Glaiy Lad dalsy JEY) 13 ge Aailll gD daglie o) | sl
Joiall Ao pudly KR o328 Ja g el | gela 53 aaiaally

5L A ey cilel jaY) g cblabaall daglia -

Talie ) (alall gUaall (pe oaalad) ALY 28U J i o Cangall (g
Ol o clatiall e ey Yol o Gl Gapea o jaldl (31
Al el jaY daeYiy ElaVl g Gl pealaall Aalia g s gea 22
& I A8 g0 e Jgaanll ol lead) B Sl Al alaic sadas
elal e (eraladl V) Capuat ) 8 gnall (el ye (e yaine
SaSY) as gl e anl

sdudal) daand) 29 Y

Cols ¥l 5l asll By ol dadaia 5 258 (6 Aphll daedd)
ClEMall 5 | aiise g aliia g Jakade Joo o Lail s a5l L Gaoal CulSal
Syl il e adiad dplall deand) Giad ) aad Ay dalall
By Calaal (gl Wdis Ll el ydl s &aii™ Cumulative Effect
el alisy) Al asl el G QS 135 5maly Ao
B Akl Ja @3 (uld Tangible 5 shiall 5l A saladl cileasll g
¢)¥) Jae s Intangible Lsbie pe Jaw B wd Al Al
Adle ddiay O gl s clalasy)



(el Jlaall @ dalad) CilBMal) Y4,

o Al dhiay aaiag V) Caagll 134 Bad Ligra mng 1
aley o xalall bl Gaud 268Y dealall Jals dilisall 5 geall il
JuaiVl DA e a il aaisall ) Gl aey 33UV (Ldaly A3l
Bl Goh g bl e Juai¥ly ddidal o)y bl
beal) Jadl 3 daalal) 5 gea (p ST 4 jaleal)

O0sSE 8 aalug ALl 5 phall Calaall 5dad o 4 el ¥ sl
ainall 2233 dpale ) e (e Araelall s Lo ) ALYl gl daaudl
Lleall o o 3003 je dnandl oda U1 (uSaiiy 3l 5 il ol (3iaig
Sle dada Juaty 30T o Qdall Jaad ) e ddal) deandld daaladl)
Cre (385 o g Ll ool e dealadl aclus il 0L o ) sall 5 <5 A
Aaand) oda ) Taliin) 2468 aeal) jilias
sdlad) andail) Cilosasa & dalad) ClBBat) yaalan -Gl

L Sedelen Gl ) add daladl ClEMall (3 ) seanl) #Olaial addiy
oseaall e il AS jide Gl ol dabias agha i ST Gl G B e
A il Al of ol ¢ gl ki B L iy s Aeildl) ilalaiall ey
amly Hseen e ST )y aalsll 2l dalaially ) sean) G
o pan (Say ¥ pualeadl 2ae (d Gllily dlgus jlay Al e laia¥) il
Gl (8 (5 ) puall (o 48 128 aay (Al 20 Ty )T sgd (e of
Juai¥) & ddels Jilusll ST dalaiall duailly jaaleadl aal a3 dalall
salaall ol

Lld) aaleall s ciladlall & daladl clidadl jaleaa L Lad J it
Anslall Aphall daandl 05S5  ualeal) o3 (e JS Lpaal (panasa

Okl ) sgan - )

B e igh ) i A alead) aal g GO ) sean iy
Lalall lalasyl o o Ol clalats | Jall adaill 8 dalall



14 (alail) Jlaall 8 dalad) CilBMlal)

agias Call (e (b e agiad cadinall Gl pueal agliad aSay Guilal sall
058 ) bl ey ladll ey Jsiall (e sl mall e Sl e
E)J)Aa@_"hjaﬁﬁ_tﬂs K\ERPVEYY \}‘)m‘;\]\:\_\gﬂ\‘_gaubj\ EI‘)A PNV
i) ge Ll @l () 5 slay 8 guid

)55 5Sl Ll (s Al sinaall 5 3 al) G Aaalal) o g o a3
Gin iy ciagl) da Baay STy ) el OSe sl B L el i
b Al g 5l Gy Cangius U eyl 8 AS L) e DUl
sl Ll ) 8 el ) eda kS el g daalal) (DU
Cargll 3a 3at b @ li ) s eall e AdiRA o ) geay e laiaY)
Aaalall 5180 5 ¢l s elizac ¢ caudlal) 30l

oallaal) alaza 6 ga QO () S o AS Ll o2 il g adl (g
banad) Al o 8 K el Claalad) 8 i slaty) 13 fay 88y duaalal)
ale (3 A 5eY1 Llall aalaall 5 LY sl cilaalad dya gal) ddayl ) a8 38
daalall Aulas I8 (& Al ASHLaall da il Al of a) AV
bl S a baa (sl Alled Al S malially daldll cl )l
M) 2l

o il) A el g 5 0ay) - ¥

DAYl jalias aal (e Gusaill e gliael ff CLISH glaae ygiag
GBS A L Guoxl) A slmel deny O sl ey Axdlall
aae 35S o okl e g dalall QGM@U@QUJ,’J‘XMJA&
O o5 ey eCall 13 Tl - ailSa g dpaia aSay - daalall ) ) KU
A8 ey lal) Gl e dugl) slical 4y 5y pem Lagie JSI 4, 8l dpaddll
Lpaal a8y dadal) b sl deall 13 Lpibis O LS 48 seanl)
ol (ggiuall o Lo Hlaia¥) Al b old S aalay dalall cliall
Aaalall



(el Jlaall @ dalad) CilBMal) 14

oufy b die JlieY) (8 s o oY) Gl e maal N
sl ¢ AN e aalilly Jlai¥) Jlae 8 Cpad pall Gl a8 dadlal)
sluyy oo Giall daalall 350 Gy el maal s Aeledl Gl Jla
Calide Ga Jlai¥) Jiag a) 479 Gle 84S 5V sasiall Gl ) claala
Gld am Loye (S als Axaladl dads dpadadl) dlaadly dlia L Al Clelaal)
Ol e bl el e TS T8 3eas Al claalall 685
da gide Jai¥) <l 98 a8 O aodaiod ) @lli o daalaldl 3ol dalial)
Mipataill lealls dla Ll A cile Laall calide oy

G Agdall ) saall (oS5 3 Gl )50 Canly (il A game o LS
Lgdy 1) il il 5 peiliaill 5 caliy (o3 alall 3 seall ODA (e Faalal)
Aalal) deaddl Jaae (8 408 g0 40 2525 Lo IS5 W oty AN Susanll g 4yl
GsSE (B (O el Axalally 4 oY) il siall Calide e cplalall o LS
ABlaall g 3 gl 7 55 anty (A1 a2 3Y) IR (e 5 saall 02

ool A eloact gl g6 ol aab Geeal) oY) 138 BEay ST
Laalal)l lubin (e 43818 il slae 4 oY) Gl sical) Calide e culalall
Gsimall o clogladll 305 Gl lliy 1 LeDIShe s el s
e JS5 A1)

ol aaiaall ¥

Lals Colaial daaladly Lalell 8l ey Cpanialy O (55 ucall (30
Qe s b Ll e JuasY) s ) das sl aleally
Al ey Ld Al s i )l (G8a3 4 daaluall g LelSlie e b il
Aralall gl 3 e O (S (Aaall qainall 0585 A aalaad) (b ¢ (5 A
S8y i ) dnalall Gl (8 w61 0o 15 o Gailal sall il 1)



14y (alail) Jlaall 8 dalad) CilBMlal)

1 o9aY) el gl - €

Jeai¥ (oS A 5 daalaldl ol Ak 3) g Ol ) gl oWl of Jiag s
Lt 5 draladl Gl ) e ALlS Glaslen (Ao | shian 1) Tale ago
sl o)) ) plaial) dadall und o G, Al Lile 5 s
Band ol anaadl cilulud) Jagads vie Leia 3aY) Cangs eS8l s ¢ ) saY)
& s Al Aagad il AdaY) (amy dllia 68 o) ey Aailal) bl
Glwliall Gars 8 Yy 331y Ol ae ) sa¥l Ul Lo
oA VA adally Lgin (e s ¢ Araladl Lgagis ) oY liaY)

:0sm Al -0

oYl Apati ) Lo 05Ss Cpmn AL Climes GUIKH alana o
O Al s Siirg s e | s ,a0 (Al draladl 5 IS LG ) gl
JS 2 Gmn 83 e Led 4aaly O (S Lay dadlall s Al aaleal) aal
CilS 1)) draladl aglill 5 acall B2l ) 8 Yled 150 Guayall of WS (K
S ) laalal) G ad 138 Jal ey ) aiuls 330305 Lgie agilaslas
dalall Cllaall agall s yis Cpmapall ) sean g iVl (3835 Glasa o
.euﬁl"\-.’ /s

Cla ¥ b daly IS sgead) g JlaiV) dpaal cyela N
O a8 ) A o 8 A ) Claalal) & cuad g 3l bl el
Lo a5 agilaals (8 dus Lo s o (ym Al a6y o (55l (e
e dwed g Al Wiy Leis Cornell University dai)ysS dzals 4ilad
Lalall doaa) il cliad sl s o & ) Lhibiaa (e 43
g daly

O Al ae () sbadilly Aaaladly daladl Bl 3 )0} a8 () ddall (g
B deam Ay dadadl G JuaiBl Ay 685 Guag Al dlas Hlaaly



(el Jlaall @ dalad) CilBMal) V¢

Ann (B Ol (S paady o i Al end Y L) o) sall cilS
Ayl ll (S8aT Cas A 90 e Allad) 228 (B 30N 5SS 5 (g HAll daalal)
sl a5 Gual) U G

ey Jeay -1

Laldll Clisall . Cladaiall 2883 dailly WSleY) Jla )y 4l 0
b e Y Jilu s 40 a8 A sall Aalall Cilpad il dpully GlIXS 5 dalall 5
Ly Ame e ol Cpme 38 sad clalas¥) JSa 5 Wbl 1)1 0p oSS
aladl sl 1) Jadis 3l Aaladl Cilsss all aal e Llall aalaal) 5 cilaalall cuilS
8 aiuaall 3Ll ahagig e Yl sy ae GlEall dpall (5 g puall (e
Aanailly wi) sl 5 agilind e RY) s dasaiall e slaally aadlia) 5 cae
o) gaill g el paigall g (VWEAY] ) gizaad aghge g cddlidgl) e g gall
aalall 8 Aalall CEal) L jlad 3l Adaiisl) ABIS 5 cdalall ol pualaall
aainall daddy (3l Cle g yde 2is ) 3aaa cliine il ve Sl
(il

sdia gSal) cilingl) g S ) g Anigal) cilelaald) 1V

Laaadd (@lai d dxalall (& Dangy A ) shailly dyige delea JS agS
(i pall Cpag Al aaa ol (il S alidl Gua e @l IS )
gl Clelaadl o o dralall dphall 5 ) guall uSaiiy | aledl a8) sinsa g
e Gpaa Al Jiadin g GOl upx Jlawe (A Gkl G BSaa ¢ sladl
Glhawadill & daalal) L i Al Gsaall calall Gadaill ) ALYl
e And giall 320l i s LSl dpn gl oda Jla3 Y s Adliddl)
Ll

acall daalall Cpaay dpesSall clipglly S il ae slaill o LS
A8 s o ) Al claalall 35l e (e B8 A S8 A W)



140 (alail) Jlaall 8 dalad) CilBMlal)

zA) s iy g (uanadiall Gaag AN alel Jeal) (3 #idy clgall 02
e sSall gl s SN Lam i LS Cauliad) ) 3 il
sz M sa b Gulad Tiaie sual 3l Ol leadl oy paill (a8

Laaia Talac) callall slac ) 45 50y JaiSy Y 5 Al

setlad) andail) Cilowga & dalad) cil@Mal) 3 1) Ll

a5 o) Dl Jsbiy J5Y) 1 Gt ) Cpand ) 6 3all 138 andy
5V o3 aalal gy BN g o eadaiill JSpell 3 Aalall

sdalad) cilEMal) 5 ) Ailsa -

sgxall ol Aaalall 8 ddlall Clidall o) daradiall clul all G|
& Ly seaall dee ol BIKH dae 5 Aaalal) Gty Jleef datia & A
daati g cudall elaY) JYA (e s YT s il Aa pliac ] A4 ghial) s34
Llaall (o Cangl) aa 5 aguadil OO G LS Bl G Al il
Aralall oLVl aca (8 TS THso Gsmolay Osa Al XSy dpaladl)
BNl diaradia 3 la) 25 g celaal) ol s JaiShg cled oYl g
O 7 el Juat¥l clilee 3iiatl de siiall e LSl 5 il jlgall anal dalall
culllY) iy 8 dandtien dleal) U pal ) de ) W palea g Zaalaldl 5500
Gle Gyl Cangins ) Eiganll o) a5 e Y1 ol sall £ 8 dpalel)
Aais¥) ddniy bplady Ll 5,l0Y) oda a5y Leilaladls sualeall o))
U Ngaaliiy jualeal) Ly Causl dal )

Leadlel 5 daladl ClMall ¢ i (o Gale Adde Cajlaiall (o rual S8
Jany Aol 5 el wialy Gadid daladl S8l 55100 Gl o
A s el gl aaY dads I oda aiid O VAladl Rl il il
a5 painall At () 0] Aaalad) Gy il ol Ay jeaall claslall 8
ol G Aaladl ClEadl B ) by caaiall 13 Jie o A3 Y ddyl)



(el Jlaall @ dalad) CilBMal) Y41

gl ¢ gl by Sl Glbadia L G 4oyl sl
O s e dalall cliMall il elica) 5 due jall &l laY)

Leditla s agds dalall lBlall Lpaaly LYY (6 o sl G
W cuaiall 138 A g Jrdy el ) Cile iall aal e LgiVlaa g
o bl Gk 4y Gl sl el dalal) cl8a) 5 s auii o)) 5
Aul o cndl i dalad) CliMall dpaaly 4clill pae 5 Jsiuall 12 g Lud)
sl oY Aalall clEMNall 5510 Apns 2t 5 4l jeaa 8 sl Al
Y5 quaal s Lalal (i pai Lol ilaa 5 Ladia g 5 g sefa OF V) Aoy
Al bl LKLY Led 8 g Wy aphasill (e AdS A Al audads
Al

s Sl 3all (3 ds’sa (5] 8 dalad) cilBMlad) 3 1) dilsa

Dt ¢l i D (e daladl MRl 3 l0) Al dparl pi

saclue o Aguadly Juaiy) & daadidl sY) il gl
S alaall e A8V 5 gl 5 aial) dalxdll e s AN @l HlaY)
Lexa Jalas

A0 g Jagd sac bl die e yga caly Y Aaladl cliall 503 o (lgailiy
Aadil wa (il Lo sy Y (s gAY oY) 48 je ) Ll xiag
Leidlad (e Iy ol dalad) CulEDal)

Lo jualens dsn gl ClEMe J s Aaladl clEall 5 50 s o) :Lgill g
Loy Lebaand ol iyl g i e V) (8 3355 o Y Lgilaladl g dse il
dalai Al ualeall mllasy dsall dalias o )5l Baady i
Mg

sdalal) BMlal) 3403 aulais ¥

ol Aaladl il sl 3 dalal) ) 3,10y i aad anati an gy Y



14y (alail) Jlaall 8 dalad) CilBMlal)

Ledlaal 5 Lgidadil dagda 5 A sall anay (lai Baamie Jal so g | dualal)
aaiil) 33 ga (o Sl ey o815 laanli s ) s ) ualeall
Aalad) lEMa) 5 1oy Aaliadl o) gall g 21 AV (e ALK BaLEELY 3a8a]

Al ey Cupmy alaill) 8 ALK 45 g yall (38855 O (5 )5 il (g
e (oleny @A) e AT a8 (pme g (B s lany Y 0l o AY)
Ghae o (8 AT i Jaay (s 3 Jaally syl sl aan 30 Y s

Lasse (po Rl dalad) D) 3 la) ke bl () (e a2 I e g
Cilasms 5o Axda G Sl bl (6 clal) UL A S AT )
5ol et adde (5 O iy Ll Lle Tadgai & i Lileay lall alacl
a1 A L ) aludl dis 23 sall 138 anay | Cilaalal) L dalall B
anad g o Al Ll aud g dmdall Gile gadl) and s dadleY) clardll
Agdlal g 4oy o sl and s o Aaall aainally JuaiV) aud s YLELY)
2 O S WS AY) Gandl) ey i aLudY) o3 (mms ety o)) (S
lllal 5 claalall aas Can Jiy ol Lgie aud S5 Cplaladl o) EY) 2ae
OSls aadd A aaiaall g la SISy (g Claiaddl) ¢ 5oy il
Calaal gaa ) Al Cailla o)) JalSS g 23 gl 4] iy (5311 LY
bl Gany Cailda ol s34 el aliaty &8 ey o Ml anledll 8 daladl BN
lealati sl 515 )0Y) aas e

z3saill ey Al ALY o28 algal Ullad e ciilda gl o8 puai
.z i)

sdgadley) cilasdd) and (1)

Ladle ) cleadll Laud dralally daladl Cl8adl 5 )3 auad o)) ey
Goa e dan Al il daslall paales Wdle) (A5 Al siuse (5SS



(el Jlaall @ dalad) CilBMal) YaA

e Lexaysis JLAY) pany audll 13 a8y Adbisadl ol lay) s Il Jala
Leibaa daalall (58 o s somall (s Aua Al LAl WSl Jilu
dinaa el Alaslall (anyy il ST e 4 el Cuaill ol de oY)
Michigan State Oladise 45 dxada & Jall 0 LS 4y
Aoyl slin ) Ledy ) as y dae ) ddass Lyl @l A University
b Osoali Aase ) ABLaYl ) AYY Wle L)) @iy &
Ll adiad Al Ay jladll CUBe YL L e Y el (e Ly sad
A e (s alil Glaa

rdalal) e galaall and ()

i) g ol piall g eluiSl) Mae Y (pasany () ae andll 138 aiay
dnd Lol andll 130 Galis e gulaall (e el ye 5 galall Jalall
G5 5 Jadall Al (B (s pale Sladl Lgle oy il slaall

s AR LAY ad ()

o gaill aadatiy clgale ol paY) s CBlaall dlacYh andll e aidyg
bty Loyl acadl) 138 o sy 5 dalall g Al (yoa jlaall 5 cdalal) ) ualaall
S cangt Al i) e @l e g Al dacaly H bl g A
i Ay sirall = 5l &8 ) 5 Galalal) (e 438 i

s ENLELY) and (2)

38030 268 6l Sl gl caYLET Land 3 0Y) Gaadd o cany
G el N5 agialy Ao ey M) zlA (e Gaedldll s3LLYI
o Tous Talaie ) adiad 3l Cilaalall 8 audl) 128 dpaa] )05 agen) s
relall alall i 8 VLS and Uy Allal) oda by caila) sy



144 (alail) Jlaall 8 dalad) CilBMlal)

Iy el o (S5 dagall odgn (g 35y pdll _EY) B i) aen )
Azalall LK e cplfiae ) ALYl Al Llisll aud o) il

sl gaially ) ik (2)

Cauaill 8 dalall lEMall @l jlaly ciall ) saaadl GLdY) (e 52
Aadsl U1 of Walage 3aud e andll 138 5 588 aaiiy 90 ) 138 (e S
aainall () 358l dne Jalay ) aainall 3gas gaati dadaiall i 5l
Joelaial (5 e Aaatall 53l 138 bl 05K o 1Y 4dld &3 (a5 ¢l
(o

a5 1) 2 i e 6K o Y e laia Yl s jaall 128 Gaaty S
e Jalxilly (lay Lo daalall 3 )Y il dia 5 iy (g daalally dalall
12 A dadall Gle 5 pda e A Gl glaally 02laa) 5 ¢ Anall aaiaall
Vs el Sle Y Jilu s A (e oSl

sAallall g A 1Y) ¢y gidl) anid ()

alira (aadiaa g JaS e Leaill 5 dalall il SLudl a5 S
) Analal) il fise S5 ARl g A play) o il Metiee Land <l laY)
il Jaal) Lgallaty ) <l ¥ g Clamally dial) HLudY)

S 8 il il and e panady O Gy Sl Sl Al Ll
Gl (8 Jaxd ) dealadl Gl aal ) laalin) o Glealall alixs
oY) g sl dpelaial) f dpudil) & gl

On e OsSas ledloals Gl 1Y daal JSd o ey
O Jstmall Aaalall Gy (il aaiiy dalad) 8l jae Lgiliac]
Al cilE)



(el Jlaall @ dalad) CilBMal) Yoo

e asti () i ¢ alall Jand) ulid a5 Jadaddll ddee (e Wil g
e SV e B0 sty ddlall clEall Aaalall Gty (il Ll Al
Ardle Yl s Lelaia¥l s 48 sl clul Hally dia agd cpdll dadlal) 3350
il ol ) caat s oY) e A (shuentl) Aalal) B paa ) ddleall
Al Gaatil) Aglany 2 iy s Aaladl G e U shuall daalall G
AdY) Ly Ganie 5205l yaall 5 laY)!

¢ saalg a8 LS K Y ) Glaalall e b eal AWK cudy
3¢l s ¥l o adiad ) Apaliny) Leabadly 35101 0 65 o ) o~ st
0585 G AN ALdY) U ALYl daalall jwi )l Al 8 dal,
daalall g 8 jie 8 AT and oludY) oda ) il | 2 sl alad) 23 gadll
ol s e all A ) AV daglial (§ ol oo aua JST )
«YLELY)  dalalall Aasy) ) cpeca daalall el GBSl daa
ple Yl Jilu sl O pall apaiiy et Rl () Lella )5 Slaslaall pan
bk ) e salad) ol 1 il g ) LAl Adaat 3 4 elel
Om L s o sl g Leie aal Al Adaall ol ddmall G5 ot 1 idl)
Aiadl jalall



Akl Jlaall 3 dalal) cilEMlal)

ir=ed o o o g pene jpaee

s (v

LA e

— [

T

a1 s

1Bl Ly

il

Ll | |

T A

—

%

+




(el Jlaall @ dalad) CilBMal) AR

-

ca A

Cluse 4 dalal i) ) - il Yaw g0 ¥ ey - g )
painall Al 55 ) COSEAN daii a g e Gogy Lebaal ) 35 el gl
Ol ol e SN Caalll 8 Te sl la ST ) G sl 3l g o oaala)
aseiall ¢ g b all aideil)l Gl e (8 Aaladl CilEMall Cilaal Laas 8
sralall adeill aal g ) OIS Uldas ) Taliind 5 s gl o2g] alell

el (8 dalall ClEMall oLy 3 53lall 5 5 53 sall ualeadl Wl LS
(raxd & Cuan Al ‘z;h:LuS{\j BolaYl s «Sdall g L\M}\A ( sxalall
Aigall clelaally (aDle ) Jia s e laall ainall 5 5a¥) el sl sy
omleall Gladl (8 dadall dpha s ) gem ane jl dpa sSall clingl) 5 S a0

sl 5 lpaDla s 4y 8 cildales ) liag Aigall o8 A jlae cailS W
el aalail) il gl cadatill JSoell 8 daladl D) 5 )

el Al Aaladl B 5 jla) ad ) 5y g e Adud) il all il a8
O o e J oY) Jgbeadl il dueal ) Adleal ¢ A layl il siedl
el aalail) il pe & Saaiall La 505 Ads gl) o daplal (yragdiall

Gl e 4 dalall GB35 )y andaiil Tad gad ai Lo ) Lol 8
il aleadly 38 all 138 dagda Slie W) (8 cpdal ¢ ) el
o e Al ALY 45 jall 2 yiall 23 gaill 134 & g a8l adalisy
LelilSa) 5 dasdlall anns (38l Lay JAY) Gand) Ai3ad ol L)) Gy
Aeddd A adinall Cag k) ALY gy Clbaadill g5 dlall

Gober Crpaie Sy daaladl iy agly O 39 cilgall g
(ol oAl aladl e V1 @l 8 Lagd sl (0 5Sh iUl Laglia g (3Lud



Y.y (alail) Jlaall 8 dalad) CilBMlal)

(Ul 5 By COEe o Chyrill Caagy e 5aY) a3 S
Claladl s (38 Lay dralad) dulpes aaai g 3elid) sl j8Y1 ) ¢ Lain)
Al yualaal)

Al dgaall 5 ISH (3 Janll adiy dgaall 5 ISH daae a8 o (A
Analall G ) paise o il 2o 50 (B4l

il Al Juall) Aglg B Sl S a gy o B g Ao a8 ¢ T il g
&uﬁ Z\.I.I':“Jhﬁg cL@.u;U-ﬁg 9333 uﬂ\ dalal) 5 QM\ il lad) uk— d)ﬂﬂg
Al o St Lling agilBBadle (i (il g Lgad LAY gl g Balall
A gl ) Juadl)

JLY) il e cudiag 13) SO Cla sill ol o 4 i Y Leass
el aslell il s & Aaladl CEMRD) ) 50 ac X (b guad

L elacly Ol 3,laY) Gn il aalall Giaiu Ll WS
calaal (3adatl Jladll ea¥ 5 BMAY o saill (e 2 all paal Cog g il
el add a6 50 aSU 5 ¢ el agladl



idail) Jlaall 3 dalad) cilBdlal) \EX:

e\.u.“ Jadll (adla




Y.o ki) Jlaall 3 dalad) cilBdlal)

) Juadl) AL




(el Jlaall @ dalad) CilBMal) AR

beadl Juall il ga

Llall daleall g Gilaalal) adine o 2alal) aainall 3 gadall (%)
(V) Cutlip, Scott and Center Allen : Effective Public Relations , Fourth
Edition, Prentice Hall Inc., Englewood Cliffs., New Jersey, Y4V), p.odY,
(Y) Marston, John: The Nature of Public Relations. McGraw-Hill Book
Company Inc., New York, Y41Y, p. V.Y,
Aan i el plalill (8 2Dle Y o il gl dpaiill 5 e Y1 8 eal yslis cal i (T)
AVOa VAV il g Cadlall Adlall By yadll gl 3 alEl ¢ a daaa
(£) Griswold, Glenn and Denny: Your Public Relations, Magazine of
Industry, Inc., New York, Y4 £A, p. €,
(°) Cutlip and Center: op.cit., p. °.
ol s Gl A daladl el L ode suadll ol dalall Glaal) (k)
i gall 5 e Laia ¥ s daalal) alul s 2LV Sl cclila el VY
gl Auwsdl oli) slel ) AlaYl ¢ Audally dmbl bl
Baaae calaal (Bl Cala Talae | dis sall L ani g 3aaall Cile 5 )
e alEll Al dagall oMYy Lolel) clBNedl o6 1 (L55S2) Al aal ) (1)
AV VTA dy adl glasl)
(V) Cutlip and Center: op.cit., p. ©44.
(M) Tbid: p. ©A14,
(?) Ibid: p. 1Y,
(Y+) Hammond George: Public Relations Counseling . (In : Stephenson,

Howard (Editor): Handbook of Public Relations , McGraw-Hill Book



Y.V (alail) Jlaall 8 dalad) CilBMlal)

Company Inc., New York ,) 47+,

(1) Prout Charles H., : How to Organize and Run A Corporate Public
Relations Department . Public Relations Journal, February, Y41Y, p.YY,

(1Y) Robinson, Edward: Communication and Public Relations. Charles E.
Meril Books Inc.,

(YY) Black, Sam: Practical Public Relations , Fourth Edition, Sir Isaac
Pitman and Sons Ltd, London, Y3V, p. V¢,

(V%) Lesly, Philip: Public Relations Handbook . Prentice-Hall Inc.,
Englewood Cliffs, N. J. YaY) pp. Y)-Yo,

(Y°) Simon Raymond: Perspectives in Public Relations . University of
Oklahoma Press, Norman, Oklahoma , 417, p. ©¢,

MLl laiiae 43Y 5 daala Lty U Robert Perrin ¢ i) g Suas (V1)



Y4 ki) Jlaall 3 dalad) cilBdlal)

O_Al_:m d_a.aﬂ‘
dalad) cABMal)




(el Jlaall @ dalad) CilBMal)

AR




AR (alail) Jlaall 8 dalad) CilBMlal)

Q_Al_:m d_aa.u\
dalad) ClBMal)

“ 3

T dad 8

Ajbas s ) sl elaa¥) alls ol of Gl g il
Jimil g celaia¥) ol s dpplall 2l ge  pell 4ali€ DA e Ly
S asaall 4y AS Al Bl eladly 4l ) pae e Zl) Gl Bl
A el 028 (M) deas (a cnll s g 55l Qi) @l gl Lgd Sl ) guae
A8 Qg poe Dl el o5 IS (A 2 A

il Ayl @l paall Al eanll Jaa dolay B aadaall il
S el IS Wl IS G o sdall allally 4l Cilaadiaall (e 8 Claa
Lol Genliall V) o giad Y claiall LatiSs dcaale Ay S Gpailoal)
Aalal) Bl dpea] Cilaainall oda S ol M5 ApLY) alliadll y Al
oY) Lty cadinall gealie gy A8y sagal ealsl G
Jsill Sy Cumn g eelaial¥) L) ) GlsY) el Bale] 5l gsally
G ale B8 s S8 e - sl O sl (AT 5 e 0y a8 5 gaka) Al o)
Oyl pa

G385l (5aiat 8 Aalall MRl gl Ciladinall s34 &l oSy Al
Bomatl) ) sa¥) (e AdlA Al 5o 5 A5l 5 aainall 3l a1y alasi¥)

Gliay Sa b pe Glel pa s ala Glaludl) Cileaiaall 28 Ciagd 28
Ll sinney Adlidall Lgilalaia s Ll sa (gt Ol JalSI) cpll Als ja )
fe Aade clBle el Gaddls saaall gload) Jh 8 dclaiaY)



(el Jlaall @ dalad) CilBMal) YyY

VAala ) aaiaall cileUad G ol Bials cla jalea

ZUSY) Al e e AL Gl gis 22y 5 paall aadaall 2l g
S Lelanl P Gladiadl (an Lo @ye Al lasdl) s galaiy)
leal) Jeliaiy diaelaial¥) dayd g )l Cadad 3lY) dalall ds )
Aalall Sl g el ol Gl s Al (JalSie paine ) LVl
Glalaie de gyhall e ALY sl | gadails ihagll gl agial
DY) e ciala s jaalealdl allias

STy wid B 3 sanal) Adlenl DN Al G Al yela g
3,58 J Alall (A il aaiaa Led) DLy OIS ) AGdal) &l (e B ) uia
Ly e e ) (e ae ¢ ARl oda chelaiul gy V90 diw gl YY
dra le a5 ¢ ol S Lo sald) ke Lula) & 5 58 of ¢ ALl 43l
S e g il Tl s GBI Jend (0 Jlall gan 61y Eigly Giandll
(s 4l b gl e agai Y

Clelaiall 8 delaial) Gl el Cagyhll didad (e (s a8l
Aal (8 Legin DL cllia ) 4l Cilaainal (8 &5 dadiiall ddland )
Dot Al sl

pae g ¢ Al sl (5 ginall gaill aae g aainall adud) galall gaill aae
ey dladl lgiladinay deliall cle g pdall o G 5 casil
Lo s 138 5 (olalall 5 e liall cile 5 piall ) slliad) (p (uiladll
s Y S ol Y] Al Y Qlie] (8 jae 8 Goa
e paldilly Ll 1 cand) G e as Aubidl oda Ay B )5 pally
Lkt Cualia ) dglad) il

A1 Al g (381 gil) (G ) Caagd Aalad) cldlall cilS 1)



\B s (alail) Jlaall 8 dalad) CilBMlal)

Glicl 8 agadall o5l Balatinl g AdbiAal) Allinges Al 5 aainll
Guiady celaia¥l WMl ) Ve daddly Ayl Gyl
Gl ST 5 dha 28] L de b calall lalidi 5 Cile) juall
e laia¥) day 8l oda 4y el Lal paine (5 (o8 bl IS dallas
il 8 de jlaid) all o] ) 3 s 5 BB

As ye afinl A gaall Gl A daladl B ) g0 aaat (b (3]
Las |l raay Gl g U G (5 paall aainall a8 32l sk
s s B Gl Al g8 Al el - 9

LU a8 Clil) 3 el Lhnie Al dualall il patgal) culidls
paa3 I il el o3a aal (3 il g elufl) G Ja) e alSlia 5 oliluad
poedall aa Lalaws) @lldg ¢ A YO - Vo e dpuudl 3 yiall 8 bl Al je
sl Gy Jo @yl Al dfiad) Al s sy Gl ol Il
b AEl Ol Al N jeme (B a5 Sl el Gl
Y Ay a5 e &l G o) el A Yo - Y0 e Aa
Lo e o O G () Als el Algs cilhal y ¢ 9] il ol Jlial)
SOl 5l alaaa 8 il g8

Al o Lad s el oda S WY Slasy) Ca gl das a8
Saily) syl o3 e IV 5 gl Jiaig oo pdall s Al g 5 e
(Jarll g 53 & il g cAlitie ol ) 8 A3 8 Al 4 I A yaally
s se e 5] 8 seliy ALY Al e (e (alddl AT ina
G osEly Jaadl (BRI Aglay dpaladll dls el Al L)
(045 g Ly Sl 2530

AE A jec 3 Badaa  pe Adal yell 38 o) Ldla adl saie o 0
5de Aadldll ) 5 ke RN (e diad B gd (ludY) sk Jal e b



(el Jlaall @ dalad) CilBMal) Yy¢

VYY) Gl Omle sl alan Gl amy S Gudle sl alay @l U8 1 Ly
oo 25an 35 pde Lusalal) U8 Lol je Jalad aon Y e ¢ ((aay
ool Al dgan 8 0 el g el dl) aey Lo Aa a g

@ Amnd) Gl Gl Hekal dal e e Aaall 038 el
dondll) adllay 2l Al e &ew Al A Kally daewall sl gl
saae bl Cujal a8y 5 i) duclaiaV) (bl gall dga) sal adlalaatiul
s Caiin 2y ¢ Ala yall o303 L) aal gl COKEL) 48 jaad
: (V)QJUSLS COSEA 028 () A )

L sall) g Anall S -

Aalladty) GG -

:\MJJAJ\ )y LN

Aaelaa¥l i) -

Jeall 5 gl I -

Avaall GIKEL) -

LAY 5 cpall e -

Al Gyplall g AT I ld e Lhaa 8 COIKE s3a alids
4 sill (8l sy el Cluwsall olE saey (ol IS s (Al
iy Aa el oda JSLie e calaall e el Sy (A aalad) AL Y
A ) 8 Al oY) elaay) sas gl Clissall o8 dedia b
el il Cadia) e il e ) Glunpa s cdunall s palld i jaal)
COSE) a8 Jbin Al el ydl s o sall IR e &y pualaadl Jlasyl



Yye (alail) Jlaall 8 dalad) CilBMlal)

ile e IS5 5l 5 pdla
e o ol g QUKL 008 a8 3aae Cilul jo bl a8
Jshall auin g s Led sl 8 Aaliaal) il sall 50 canan g cal @Y cilingl)
Lo Al
e ol g Jgedll s drasanll Coali AT & 53 (e OSG A Sl
b gl jeanll 138 8 aclia gl ainall Cag plal ulSailS yeae ) jac
danliall Jolall #) 58Y o 38 555 Cand) 138 alaia) auia s & SO 22
Juai¥) Jilu s lgiedie by ¢ Adlidall Clawsall Lo asli o ron )
Jsall 8 5 S yall (5 sinal) o dalal) claMall Jilu s Wa jliic s 4 jualeal)
L]
s aa B L) Al g8 Al A ) COISEal) (jany
6yl aainall & salall (lads dls ge giaal ) Allsd) e s 8]
LIy call dale OIS Bac (salaBY) ~UEY) dulp 2aY) Clicl 8
G AY) COSAA) 48 i Al Cal i (B eae il e 4
S e cieloay Lo ga s Anbudl) s jall o3 dapday ALl Cld Ad g gall
Ao lasas Al Zohaadll GOKEL Bas aadie A e G COIKEA) b2a
Allad Jola ) zliad Al COSLL 038 Capa 5l A gl L Lad s il
raadiaall A galaiy) JIA) A< -
OIS Sy Y Al ol ALY Al s plSaY) Cailial Laga
sl e Gubill Jlae 3 Aubd) oda Caa ol ) Aulull JBY) (e
;‘éjl.ﬂ\
Ainy s S 5l g i) ) sa e 5yl (mny olail (1)
Asall & Laliy) dleall ads 3 e 5 puially alaial 50 2ilall



(el Jlaall @ dalad) CilBMal)

AR

Al saill Y ara (gsiad e aclidy

s all 03 lasi )l (Al Alidlall Jgaall g Ggall (amy ) 5ed ()
ol L sa g celagud) (andl 8 Alaall 8 etV Lehedia b
Lt (il 5 Lila o Alaal) Calann) )

Lallda g @)-HJ‘ sl Juw (8 Gle g pdiall (axy ol sl (A)
e s il dual sall Aallae ados 2 8 Alus) (oalaal) Tl
LY clia 4 Jul o WS ¥ Jlaxiadd dalla
ool il 3 jalla a) 33 g sauldl)

gLoY) Gad b A )l a3 e sl el d6ds 33 (2)
Jsaall aleasi ¥ IS alud)l led glii) ) ool dxg
OSlgial) il alan ol dalal)

Slal e 3ol A bl gall Cile g il oda daal je ()

Se el Ll Joan 53 ) gaf L paldd) oK)

Ao sllaal) CallSll 185 51 a5 3l i (Sisa
pandl o Colaa G gl sl sall B lae ()
333y lag¥) Gy ) Cags (Sl ol dilee @l
Sle el ) A b3 cla) Aa dasky 2LLY)

S lial gall Adllaa By b e @ K o) gu Cpaliagll

LDy saasa il o Wile J)sal) e oDy
A)lad e

Jiladll 3y sl e Al sall (ol juall ads (e gll 3l ) 35 ()

4 pudd M gl By gl lly ) S g3l

) 55 Agarill b deadiud o S 3,8 allue Al Al ja



BN (alail) Jlaall 8 dalad) CilBMlal)

Ot paiall 35S G (5 503y (el Ao gyl e Jsaal
Cpogiall 5
D SlaiaY) ) A<, -
@il lggle iy adinall (3 Al Cualidll dad canal i (1)
o3 o Jeull o raal 5l oSy J) ga) o 3t
I A e S e andll (any o) i lal) Gy 8 s sl
e bl aalid) Glaaal bods e paysy o by
AV G Al e e ) il
Od ol adinall 3 SE ads i) ded Cual (<)
5% Canca ) @lld ol 35 | Aoala®iy¥) 5 j0aall oy paliall
oan b A Sl salal)l (A e sl (e dddial 4
RGN
ool Al G dpa sl Gaguall 3oalla L M) N ()
aeilley el (& saliy Al e Jiliaiy A sSall
ooolaall o2a (8 cardaill (5 glusall Al Lag (addl) g dpandadll
M3 a8 5Y Apa geadl) ag ol clEs (Sl ¥ (e O
i) g bl Gelae o Aaldll Gelaall e o aal Jud)
(e gl s OV (any 8 Jiliay deadll ol 3 all <, (2)
sludi @dny ¥ ey cdumdl elaly LSl Aabuily aay ST ady
OSI al L ladd (e 4] ling La alal el auca i 5 4ilelas
oaitall Cala gall i 5 p3la ye 5l 5 pilie 48 jaa 4l

Gl b aad) Aol 3l (m VG Al cleliad ()



(el Jlaall @ dalad) CilBMal) YAA

Juee ) L8 Ena 5 8l aall ) 5 nel) oyl 5 (A1)
) oaed 23l M ¢ il Jleel s cldjud) 5 ddakal)
DLy el o3 8 ye (Ao ecaadl 3L N Sl )
.(*)(;,\).;j\
bl allEs Al A leiiay) Sl 8 cpladadl il gla ) ()
o i g ¢ Agall A Calalall (il 5 8 ded D Aas
el Glgall da [amy 8 il g oY) asll maal of @l
Cilgall A Wal) caills I daiadall il g 1 adY) aall (e
el Al Cam Gy o iy 2, dabidd) due KAl
Sleadl o (& Galalall (e (5 S ie Janll
chadll Lo dalall allad) cueadis 45Uy # 5, @il ()
) Caaca g eliaind o Jad Db o) aY) el Jd Zalall
By ol mlas Jligie¥) 3y desSall Cailla gl dpaaly
oo s (bl e LaEVL i) Coaa AlS Gl o o
oil) G patl) s Y
O 3dall s Al Aaally ol galll e malgll ol 4l gl
Ohar¥ls QR L Bty ¢ olag) olu () Leadi il 8 Jalas
S 4l je e ad aflgih e il pld Bkl iy (Y ) s
C0aas sl S eadi
Cluvsall Gl Ga 45l Gua o aaiad daglud) Al 4y 3l
Al e Jlaa) 55 Lain ¢ aainall (A il 5 diall 5 dpelaiaY)
pooshall Al 8 el aal ) A 5l il sl

8 ol e elld (e iy Lay Cagiall Gall adled e ol i) slagd sl



Y14 (alail) Jlaall 8 dalad) CilBMlal)

Ok Lgiaats ) ALalal) asl) lon) g el sladl & Cal jail g (3L

g Ay py A kil Glalaid Llas QLA ¢ b lagyil
Ll shaiall ) ead) Aad ( gagds W 0l Guaxiall

Glahiill e laae GLal 138 e AV Ml G jea Caagd N8
DL g LS eciiall g 558l Lol ) (8 () a8 plaiall il
Oseeiy Y Al G guantaly G b yhaid) paes Ll dditla Ulaal
aidls (Al (5 padll aainall (e Ay e 3 el sy GL daad) 7 5 )
AR ) sand) o ) mabuiil) 5 dyika ) 3as 5l -

slisansl Lo (0 48815 Aballd () 8 (o Leall Llaill (S Y AISEAN o8
Ul gy dil) g palld ¢ 5allall oda Ll salall lids Aa sy
O O O Al ) oda 4 Cradl A elaia¥ly oty JIAl e
Gladll (any dal a0 s dd jlaidl ciladaiill | gels e chacl i) Jal sall
Al Sl e AN 2815 2L S8 G o)l ae Als () G il
Balaial (558 000 LA (Al igill e o g5 BT dale ddiay 45 dall
S ety Jiall Qs i de g jde il o3 sS85, () gl
D000 amd) g Tl i Ladic de 5 e e ol o) sall

tel B A8 jhaiall cilalaill) ) gedd o aelud AN Jalgad) (g

M) axe g cVlaall A8S 3 ol jaiall ol a gl gl aae
zsas Bomdi o somll s G cialid) Ll @l ) 3l agd e
Fladl zaals aaull 550 5 AL deld) o @lld aclu a8y ¢ pualeall GilS
Ad kil Glephil) ) selal liga
rbadl) CdISia Agal ga A Aalad) Bl ) ga LSl

Al) o Jsi L e Adall AlBlall )y, aal s g a8



(el Jlaall @ dalad) CilBMal) Y.

3y pa A st Aadalal) gl A gall Jaad duelda Al g Cound Aalal) CER)
sl B IY) il (e B pausall 3 ggall (o Lad) 5 Aitiall Le ) sual ddllae
Ol ialy ot ) Jlee W) IS (e ) senll 48

b Aalall Bl ja s & S -JlaiY) Alee #gung pae b g
Bl Caasd ) iy pail) (e o e e 0 ey Ll O YT - Cay i) 13a
Laa bl s e 2Kl dalal)

Y Ll LSl gl e Balia T et (55 () riy daladl Bl
oseeall ol ialy Jast i dsjall Y Lellee by s 0

Al e AEH aid ) glll amy 4l ) Gaw &l OIS 13
ClalSy a8 gl oy 35 5l Llia) A dlan o Yoy glladl (e 43 Lo & laig
BNl ag G iy WS elgd ) dSiys W i Jyn e Ole e A uina
selidl JlaeV) IMA (e Hsgaad) te i il OIKEl dgal sa 8 dalall
ninall 4ald )l 5 elia Il (Gaa3 Al Adalell dgial) 5 sl

JA ) G paall adinall 8 GLdll COSE Al )y e g 28
e e Gla a8 il ek Ads je afioa] A elada¥l sabaBy)
e il ) Lasivall aill g Lalil) adinall af Gn glalls il
BTSRRI TR R WA LA VS I SUPSPLIRCNPE PR YRS RSN
e caie Jleel (e 3oalall o3 dasijl Loy bl sie oyl 5 el
I

A Aalind) cldaiall g loes pall o dalal) cilEdall dads 5 @il 13
ST Aol culS Laly ¢ Al aaiaall il o 38053 5 aalinll (3idas
et aainall il G (880 ) (Ba8aS (8 e e - pdinall B Aalaia
Yol g daladl clidall cuil€ 131y ¢ AT Adata o dnse o) Al s



Yy (alail) Jlaall 8 dalad) CilBMlal)

cagaiall (5153l 5 (38 gl salaiad 5 o LBY 5 MY @lld a3 () 2 May
Ul saill e 05 of S g Slall d
138 g1l Aol dadlad) cilg) jaY) =)
) cnlef oy 0 alamyl Flaay) dulbs sy (1)
ZUSY) an s G lealad) ge Awlie e ST 2 Al
By bl ALaBY) iy Lals) Wl muay S galawY)
ehasudl §aully Aduilll el J<U ajlally aoudl ol ()
Osrd s Slas¥) el il Cpliiaall gl e Gl
)
adl qgig (il gall Anaay (e My () (b saiall dgal e ()
L\LASJ\ oda < e.g_u\l\ e Aﬁ"‘: M}S:J\
DlrsY) 285 481 a5 gyl peill 4y 5 5 juiall aldl QS gL (2)
A3l sasana e Adimdl cae Capddnl A8y,
Ll s Ialuai¥) (3aad s dge sSall <l oY) (8 deall juw 481 50 ()
s el pall e Cpopgiall QLS e deal )l Gl b5 ()
s giall clidl) e il juall scae Cadaltp e el 3 aaacla
J3a (3 50ma
oSyl JSlie e Qladll duw B Al agea Dloaiul ()
el S lauG J3all o sasad o131 58 55 bl sall

i By o Apatill Clilee (8 AS HLA LA (a6l 48l ()



(el Jlaall @ dalad) CilBMal) YYY

b Aald dday, LD teopall ey el il G el
Lo ddasi ) il cilelicall 5 dae ) 1 Vel
Oire glkB 3 gen ANA (e abaii ple IS 8 ST ) el s ()
Gl (ulas Jladl 5 copme Jlae (B deall LSl e LS (4
@ ora 4l 2ama e galinll 06 Of o Jiaall 138 (8 Jaall
bl 8 aa LS 3o Galal ol s Graal s
dacally suYly lally el aly endd) Gl (el
38 caalias ¢-H in the Country = | baial 4l ey 3
poadll Aad IS )l gaa) Gt Osabs pilasi s el 1l 12
DDA Lle
o ca )l Gl Gaal A 50 del )l 5 s 4l a5 Alecy S
Aae )l dealaall duaii (8 (aAY) 5 Abd) 5 agal) Ja
oSEll dal e agdsie ahaain) o galll 1 eliach audl N
dal (e aginaay dandl) (e 2 3al aganly oY sl Gaiail aguli 5 cuual 5l
U aghy ) 5 agaaing 5 ageali] Juadl sl
s (88 g Balaialy Jlay) gl g - Y
Glasbadll Jols dlee daladl clidall & JLai¥) p dalS i
O 138 ey ¢ agin & jidadl aalill 8a3 Caagy oyl o el )Y
8 ) it 8 Uadla g lacbia () oS0 o) oy Aaladl 8 & Jlany)
saalaall ol glg solay) ol saldl) A8 e B il aclaall JlaiVi
Lels 4 yme ool @l )l A, clubndl Jalaas S dlgilaladl
RAVPINP P (JU0 NV PRSTADEN PRV PV

ol as ddladl i)l Llas & 6V 5 ghdll dual 5 Lag



Yyy (alail) Jlaall 8 dalad) CilBMlal)

ol a3 () dakaidly dla L ) alenl) Clalasd) iy il
oo el il saaa Al glal 5l Cpee )8 AT die dadaie T e )
Y 4 L duls gl daal e OIS 135 g dalem Al jaaleal)
23 - paleall e g i sl e it i bl o35 - Lgie
Al G ee gLBY) DA (e cilaaill 38 Jaii) jualealdl diggd (g
e Adaad Halaall ‘_A) %MMEKJM\‘;EJJH\ ﬁdﬁf\j ¢daall
Gl sl jaaleall Lgd dpe Sall dalall B salse aal ad bl
DJGY Jaadl ).4.:\’_\]\ ‘_A\ &g&:\ﬂ\ Glalaall il (e Bjdﬂ\ ﬁmj 4..13.\).43\
O it

Lobadll Geul aal sa Aalall Glidall 8 aclall Jiadyl oS 13
S sy o salEll e Jadledl Jlasy) b aaall el all g bl
¢ malaally bl sda (o eﬁhﬂ\ LY ER Lol as s jalall
Al TN s e seliy el eyl 4l Laled) Juaiylé
saaall @l ) al s bl daw 8 Aladl) A< LE (e 4y piied)
OSas da g JaST e

+alE Laiaa aigl) o) 3 A ) gaile | il saud) A88all ol oS N
Glabdl cul€ Wy Aahl jiaall claley gaa) oo daladl B o)y
O ki dalal)l ClBMall i ) painly Tagded 2yl 35 Lpelicall y 4ge Sl
o aleus) (pe CB gl (i 8 agiSaiy | jaaleall daial bl oda Jaa
MVl agilacas & il Leans

O Aalall 8Dl 8 7 90 hall Jlai¥) ddpla of apa@ill 138 (e pakaiani
AN gadll o a8 i) Salatiad Sl 8 Jualy) cilaa gl

) Adliaa) oSl 5 Llasll dually aladl 1 claladl 4ul 5 ()

o s £330 bl Lilalaialy jaleall xlias e i



(el Jlaall @ dalad) CilBMal) YY¢

Laladdl) 8 (o gall R aad (6K S el cilgall Al
COVdaka ) el

Led 1Sl o S A cle gl cleaddly Clill el (<)
Lo | i g

el Gl W) Lliad b LKAVl clagadll mln i ()
i) Bl 5 0l puall (e el

Al aaliall Gpasd (& oo Al Cluwsall Gl 35 0 (2)
O obaitall a8 i ¥ Lag e by Sl G dssall
Lhla Lo 65 o Rl 4 5

da gl adll o A gise Aaleall Juai) diluy e 285 ()
el e pagall I8 e il G Al @AY
Yyl Sl sal ol e aelay Gl ol il el saill
D)y cdandl b GadAU adyy 4 an 8 gl o LS sl
Janll a SSI AN 0 8 85 ¢ Aalall daliadl e ddlall daliadll
vie Janl) dad K @l ccolindl 4l e 40l BLEG 4 laYU
) a5 4l

CLall e i zila A paaleal) Juai) Jiluy 238 ) G ()
sl ¥l S i ol aihy da (B Gl 2eal) Jhn ) (5 padl
zUY) Aae ady dal e 0 sifly g dmaa gk B (sleny (e e
.eﬁ»dw eﬂ‘ Gl

oosti & ol o3 of Amleall Jlai¥) Jluy e cany ()
Janlly gally SN oo (el Jaiall ) Goohll b ualeal)
) Ol e 5 U Jgad) 33kl e il g



YYe (alail) Jlaall 8 dalad) CilBMlal)

Jua DU Lol 38l e g 658 aill sole Ll any Gl ()
Ol dy Lelaial g Lobail 5 Laia ) i i sale a5« SV
A lae (8 Ylad | a4 pabeal) Jlai¥) Jiluy elad oY i)
A giiall o ) pualy Qi) gl 5 (il

Llagy bl Jady dmleal) Juai¥) Jilay as8i O Gaan (b)
S Aalle S 5aY) Giling ab jeatis g agalaial 55 Ol
okl ey Gapaall Ay 8 ) 28y Y (s (0 565

Al de gum ey Al o Ay jualeadl JuaiV) Jilu s aokiud ()
AR e agandi Ol el gal uld) el alsy)
lum aded) b il Jeadl OMA (el 1A AA3) 8 Aol
T B e L] dad Il A all Sl pally glasdl e
a2l et (A el 5l (e Lgilaa g dpkal el 4 il
Ol sall e Lial ) (a8 A sl o2

Dl e e Ay paleal) Juail) diluy pasad O Gaai ()
GRS () akaind A g (g Lad ol die oo gl 5 ia o)) elaii¥ly
agialias o siblsdl @y o s gobaBY) Galadll als
3 Badaa dale Calaal (sl agiy Lagd () slacill i A< i)
) Andy N ga oYl LA emd ) LS claes peile adilly
0 dalias Lellaw A el Jy

skl s 8 Al dealue aalud of JLai¥) Jila s apkiass (J)
Al AolSay dasiyy 4513 aa 8 L o jliicly aalad) andedll dy0a5))
e ) (3l 8 (3 Ll i iy 13 (o a2 ¢ il b
Al e sl 138 aadi o) apkiad Jlai) Jila s s 4 sally
ibd 4 Zlias 3 Gl aledly GV e Gl s



(el Jlaall @ dalad) CilBMal) Yy

Laial) el 5 U e eloadll ) yusdll 138 a5 ¢ (Mgl
ponaall 4ilSe b L JS pms Ul A Sall Caillagll 3
Jaall Sl 8 Alianl g dlaily yaid g Al 33 e (385 (52



YYyv ki) Jlaall 3 dalad) cilBdlal)

Sl Juadl) (adla




idail) Jlaall 3 dalad) cilBdlal) YYA

el Jadl) i




YYa (alail) Jlaall 8 dalad) CilBMlal)

bl Juadl) Gial sa

Sl 4K Al Al Aaglall ¢ gadaalfy Laled) Cliell () 5S0) alal a) il (V)
VY Ga O ATA ¢y peadl)

) gl gl ) sl (S« gl 3 Jaaalii A 5l (Y)

Gl el (U5582) alal ptl sl ()

(VY Al (Lo laia ¥ Ll picual]y daled) ClBlel) () 5S3) 3l 2ans 2eas ()
NAA G Ay peadl Jail) 3K G alall

Davis, K. and Robert, Blomstron: Business and Society: Environment and

Responsibility . Third edition. New York, McGraw-Hill Inc., Y3Ve.

AT Galdl aa pall (L 5389) ALl dans dasa (V)

S VT EGa ¢ bl 55155 - VAN s el QLN el aise a8 (€)
L fga iy 81 el el (8 Cladll o sl Gulaall IS (e

(°) Cutlip Scott M. and Allen Center: Effective Public Relations . Fifth

Edition. New Jersey, Prentice Hall Inc., Y4VA, p. YVe,
W) agl ) dadall < L8/ sally Ul ¢ paill (i ale 1(H583) Gl ) Mla ()
YA VAV sl Glle 3y iKe

VAT a G Bl g all (V)

alle duSa i alal ¢ uaa I Duadlll Lliadg dalel) Clddal) (5550) ssae e (M)
YYa ) AVY sl

Ol 5 3 pu) ashadi lean Cosal) (iSa W jauay 4 el B AnlS clul o ()

N=a c(ﬁs;l\:\.:c@ma.‘muﬁd\.uw) N AVE jrewd ¢ e ualAll 2ael)



(el Jlaall @ dalad) CilBMal) Yy,

YA a (Glall aa el (L 5S) Gl j s (V1)

(1Y) Zajone, R. B.: The Concepts of Balance, Congruity and Dissoence (In :
Boisecker and Parson: The Process of Social Influence . New Jersey,
Prentice Hall Inc., Y3VY). pp. A£-AQ,

(1Y) Williams, Michael: Human Relations. London, The National Extension
College and Longman Groups Ltd, Y41V, p. Y+,

(YY) Griswold, Glenn, and Denny: Your Public Relations . New York
Magazines of Industry Inc., Y3 ¢A, p. £,

(Y¢) Darrow, Richard W. and Others: The Dartnell Public Relations
Handbook. Chicago, Dartnell Press Inc., Y41V, pp. YA¢-YAo,

(V) Davison, W. Phillips and Frederick T. C. YU: Mass Communication Research,

New York, Praeger Publishers Inc., Y4V¢ p. Ve,
(1) Robinson Edward J.: Communication and Public Relations, Columbus

Ohio, Charles E. Merril Book Inc., Y411, p. ¥,

(V) Steven, H. Chaffee and Michael J. Petrick: Using the Mass Media
Communication Problems in American Society , New York, McGraw-

Hill Inc., YaYe, pp. 1¢-10,
(YA) Cutlip. Scott and Allen Center: Effective Public Relations Fourth
Edition, New Jersey, Prentice Hall Inc., Y4V, p. oY%,
e _plall Al Aaslall ¢ Lalel) cildall Lalel) () :(H550) 3sae e (V19)
Mades Lo V)Y ga ) AVA (i)l e
Voo ccibue 3sana 3 Jle VAVY S ane 15 ladU Ay el Aladll (Y 4)
i3 A Aall jeae 4 sean oty Allad (e VAAY T £ 2 sl Yl (YY)

ceilsll



Y (alail) Jlaall 8 dalad) CilBMlal)

LiSa 3 aldll Lualdll Jgill A 2oy s Jualy) abii (5, 580) s e (YY)
_\\/'lua ¢Yavy 6‘fﬂ\ )Ssl\ J\J

Ya (Gl e cﬂa‘,jwl QWJLM/QQM/(J}EJ) 3 9ac ‘_A.C (Y\‘)



	الغلافة
	المحتويات.pdf
	كيف تدرس.pdf
	الفصل الأول
	الفصل الثانى
	الفصل الثالث
	الفصل الرابع
	الفصل الخامس
	الفصل السادس
	الفصل السابع
	الفصل الثامن


