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 يمذيـــت 

إف  فػف اتفاػػ يض  مػػد ايمػػي   ا اػ  ت ػػؿ نوػػا ص ات،ػػ  يف اتػػديت   
 ا  اتػػديؿ صيهػػا   يسػػ قي تفل، ػػؽ اتاهػػ ت  اتيط  ػػي  يفوػػ ؿ اتاا يمػػ ت لاسػػ

اتاطػػية اليتػػت اتفػػ  فمفاػػد  ق  ػػ  اتػػديؿ تفسػػي ي اسف ف ػػ  سقا   لاسػػ ا  يا   ػػػ  
 فدرؾ ص ف اتصد ؿ  ف اتاا يم ت س  يف ذا  ياقب ص هظي ييا اي.

لاوؾ إف  اق ي اتفا يض فمػد سقسػقي اػف اتام ت ػ ت اتفػ  فلفػ ج إتػت 
  ا ػدة تفل، ػؽ ات فػ مج اتاطقيصػي اج وػ اؿ  لػدد اتي  ػ ت ي سػا  اتيسػ مؿ اتاصر 

اسفوػػػػػرف  اػػػػػ  فػػػػػةيؿ تت ػػػػػي اتماق ػػػػػي اتفا يمػػػػػ ي يهػػػػػي اػػػػػ   مػػػػػرؼ ص  سػػػػػفراف   ي 
 اتفا يض.

إذ   را طػػػػ  را  ػػػػي لا فاػػػػرج  ػػػػف هػػػػذا ا –إف اتاا يمػػػػ ت اليرص ػػػػي 
فل، ػؽ ا صػر  سمت  ؿ طرؼ اف الطراؼ  لي فطص ؽ اسفراف    ت  ػدة صي ػي 

قدر اف اتا  سػب  يقػد لمػت هػذم اتاا يمػ ت ص ها ػي  ص ػرة  قػت اتاسػفي  ف 
فػػ  ا ط،ػػي   ا قق اػػ  ياتػػديت   تاػػ  ت ػػ  اػػف اقػػر فػػ  فل، ػػؽ الاػػف يالاسػػف،رار

 اتاق ج اتمرص   قت ي ه اتاهيص ياتم تـ صم اي.
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 انفصـم الأول

 الأسبنيب انًختهفت لإجزاء انًفبوضبث 

اػػػف لػػػديده  اتمػػػ ،ي (اتمسػػػ ر ي  يداقػػػت  سػػػفراف   يا صمػػػد نف ار ػػػت 
امظػـ إإف تػـ   ػف  ؿإا ػ لات اتل ػػ ة  ص فػت اػف اتمػرير  ت اتفػ   سػػفقزا   

 يالاقفهػػػػ د يات  ػػػػ ح ياتفطػػػػير يالازدهػػػػ ر فػػػػ    فػػػػي ا ػػػػ د ف اتل ػػػػ ة  اتس  سػػػػ ي 
يالا فا   ػػي ياتف  ر ػػي ياتف اي ػػي يلأ رهػػ  ل ػػي يلػػدة س  سػػ ي ديت ػػي يلفػػت ل  

   س  دااق  ني ن ي اةسسي اقفه د ي.   ف س
يصاػػػ  نف  اق ػػػي اتاا يمػػػ ت هػػػ  سقسػػػقي اػػػف اتام ت ػػػ ت ييسػػػ قي تفل، ػػػؽ 
لأ  ػػ ت ام  ػػي اػػف    ػػب  ػػؿ طػػرؼ اوػػ رؾ ف  ػػ   فب  ػػ  فسػػفقزـ يمػػ  صر ػػ اج 
 اؿ و اؿ ي دق ؽ  لدد اتي   ت يراء اتاا يم ت  ي مّ ف اتيس مؿ اتاسفاداي 

يا  قد   فج  اف صم  تقا  رات  سقص  ف   يا   ص  ف   تفل، ؽ هذم اتي   ت  اُ،ّ ا  ي 
اتماق ػػػػػي  إت ػػػػػهقػػػػػد فػػػػػةيؿ     ػػػػػ  اػػػػػف  فػػػػػ مج يفػػػػػدا   ت  يذتػػػػػؾ لاسفوػػػػػراؼ اػػػػػ 

فلد د اتصد ؿ الفمؿ تقفم اؿ اػ  اتطػرؼ اراػر  إتتاتفا يم ي  يصو ؿ  ةد  
الهػػداؼ ال قػػت اػػف اتاا يمػػ ت  يارت ػػي اتفػػ  ف،ػػيـ ص ػػذم  إتػػتصي ػػي اتيهػػيؿ 

 اتهمصي ه  (اسفراف    ت اتفا يض . اتا اي
إذ سػمت  ػؿ  ا  را  ػي  ػف هػذا ا طػ ر –يلا فاػرج اتاا يمػ ت اليرص ػي 

طػػرؼ اػػف الطػػراؼ  لػػي فطص ػػؽ اسػػفراف    ت  ػػدة صي ػػي اتفػػ ق ر  قػػت اتطػػرؼ 
يهػذا الاػر  يفل، ؽ ا صر قدر اف اتا  سب اف   ي ناػر،  ارار اف   ي  

 اتمق   ت ؿ طرؼ اف نطراؼ اتفا يض.ارفصط صطص مي اتل ؿ ص لهداؼ 
  



6 
 

 
 

يقػػػػد لمػػػػت هػػػػذم اتاا يمػػػػ ت ص ها ػػػػي  ص ػػػػرة  قػػػػت اتاسػػػػفي، ا قق اػػػػ  
ياتديت  تا  ت   اف اقر  قت فل، ؽ ااػف ياسػف،رار ا ط،ػي اتاقػ ج اتمرصػ   قػت 

.  ي ه اتاهيص يااف اتم تـ  قت ي ه اتمايـ
 ت يت ػػػذم الها ػػػي ل يتػػػت اتيرقػػػي نف فسػػػقط اتمػػػيء  قػػػت هػػػذم اتاا يمػػػ

ا طق،ػػػي اػػػف فرمػػػ ي   يامرفػػػي فا هػػػ ق   لاسػػػ ا   قػػػت اتاسػػػفي، الاسػػػفراف    
ا  را   اسفادا  صطرؽ اافقاي إسفراف   ي  –اا ده "إف طرف  اتفا يض اليرص 

اػػ  ج اتاهػػػقلي اتاوػػػفر ي صيهػػا   يسػػػ قي فا يمػػػ ي صي ػػي اتيهػػػيؿ إتػػػت ف ا ػػػذ 
  اتيهػػيؿ إتػػت إ فػػ ج إسػفراف   ي اػػ  ج اتهػػراع فػػ  تف يالػػد   ياتفػػ  هػػ  إ را  ػػ

اتط قػػي ات يي ػػي صب  ػػ ؾ اتطػػرؼ اليريصػػ   ينيريص ػػ  هػػ  يقػػؼ اتصر ػػ اج ات ػػيي  
 ا  را   صبام ع اتطرؼ ا  را  "

 :الآتية يصي ي إقص ت هذم اتارم ي ف،د فـ ف،س ـ اتدراسي إتت اتال ير
 :ف  اا يـ إسفراف   ي اتفا يض .المحور الأول

  سفراف   ي اتفا يض. :ا ط ر ات ظر المحور الثاني
 ا  را  ي -إسفراف   ي اتفا يض اليرص يالمحور الثالث:

 الاستنتاج

 في مفيوم إستراتيجية التفاوض ول المحور ال 
اتا هػػػػي ات  صمػػػػي  ػػػػف  إسػػػػفراف   ف  صاػػػػ  نف ت ػػػػؿ يلػػػػدة س  سػػػػ ي ديت ػػػػي 

  ياتافمق،ػي قدراف   اتا د ي ياتام ي ي إتت  يس  سف   اتمق   ياتاسف دة ن د يتي  ف  
صطايل ف ػػػ  اتيط  ػػػي يات،يا ػػػي اتوػػػ اقي  ياتفػػػ  ففطػػػير ني ففي ػػػر لسػػػب فطػػػير 
 اتظريؼ اتس  س ي يالاقفه د ي يالا فا   ي  ياتف  يتي     يفصم  تفي  ر اياز ف 
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اتفػػػ  فػػػةقر صوػػػ ؿ ني صػػػاار  قػػػت فقػػػؾ اتيلػػػدة  يا قق ا ػػػيات،ػػػي، اتديت ػػػي 
اتفاػػػ يض ت ػػػؿ يلػػػدة س  سػػػ ي ديت ػػػي اسػػػفراف    ت  نفاتس  سػػػ ي. فػػػ ا ف ات،ػػػيؿ 

اتيط  ي اتف  فيم  تَصِ  ف   يفؽ  ا سفراف   ي نيفه غ فصم  تلإسفراف   ي اتمق   
اتس  سي اتمق   تفقػؾ اتيلػدة اتفػ  فصيػ  فل، ػؽ اتاهػ ت  اتيط  ػي اتمق ػ  ياتلاػ ظ 

ني ازد ػػ د ق،ق ػػ   ا قق ا ػػي قػػت الاػػف اتػػيط   اتلاػػ ظ  قػػت اتا   ػػي اتديت ػػي ني 
ني اتيسط اتديت   ا قق ا الاقفه د  ني اتمس ر  .. ف  ال ط    نيتس  س  ا

 ني ف   سقي ق  م ي ا  طرؼ تار.
 قاػي فسػر   قػت امظػـ اتلػ لات ياتاياقػؼ  ا سػفراف   ييص ترلأـ اػف نف 

ني اقفهػ د ي ني  ياتا  لات  صيض ات ظر  ف فيه ا   ف اػ  إذا    ػت س  سػ ي
رفصط ص تم، ػػػػدة اتس  سػػػػ ي ياتاقسػػػػاي الاقفهػػػػ د ي ا فا   ػػػػي ني  سػػػػ ر ي  ف ػػػػ  فػػػػ

ذا    ت اتديؿ تد    اسفراف    ت فمصر  ف  يالا فا   ي اتف  فل ـ اتا فا . يا 
س  سػػف   ص ػػؿ ا،يا ف ػػ  الاقفهػػ د ي يالا فا   ػػي   اػػ  نوػػر   ن ػػسم  فػػبف هػػذم 
 الاسفراف    ت ف صمي تقس  سػي ي  صمػي ا  ػ   ذتػؾ لف اتس  سػي هػ  اتيسػط اتػذ 

صػػػديف  إسػػػفراف   ي  وػػػ  ف ػػػه اتامػػػؿ الاسػػػفراف     هػػػدف  يفاط طػػػ  ييسػػػ قي  فػػػس 
ات ػ دؼ   ندام ػ  يفماػؿ  قػت ف ظػ ـ ي ف،يـ اس ر لر فػه إ ،    س  سي فمصط 

  ٕ(ياتاةقر
اػػف قصػػؿ ن  فر ػػؽ  إفص   ػػ اػػف ه ػػ   ر ػػز  قػػت الاسػػفراف    ت اتفػػ   ػػفـ 

 .ا   ر د فل، ،ه اف اتاا يم ت إتتفا يم  تقيهيؿ 
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 إتػػت لػػ يؿ  ػػؿ طػػرؼ فػػ  اتاا يمػػ ت ز ػػ دة ا  سػػصه يفااػػ ض اسػػ مرم 
اسفراف    ت الددة  دارة هذم اتاا يم ت   ص سفاداـلد اا ف  يذتؾ  نقهت

ا  ػػػػ  ا ا   ػػػػ ت  ناػػػػير فيقػػػػؼ  قػػػػت  يااف  رهػػػػ يفلد ػػػػد فقػػػػؾ ا سػػػػفراف    ت 
تاس تي اتامقيا ت اتهل لي اتا ردة اتارفصطي ص  ياتارص ي فهدر هذم الاير

  ٖ(يجباتف   فـ اتفا يض صو  ه ل ث 
  الا ف  د ف  اتف ، ب  ف اتامقيا ت ياتصلث      صهيرة افياهػقي يدق ،ػي

 يو اقي صم دا  ف ات ظرة اتاسص،ي .
  اػػػف فقػػػؾ اتامقياػػػ ت فػػػ  إدارة اتاا يمػػػ ت تفل، ػػػؽ  الاسػػػفا دةإف،ػػػ ف   ا ػػػي

 ذاؾ  قت اتطرؼ ارار. نيا   ر دم هذا اتطرؼ  ف ق ر

ؿ طػػرؼ  ماػػؿ   هػػدا تػػ ا ـ صماػػؽ يدقػػي    هػػر يظػػريؼ ياهػػ در ف ػػ
نق ػػػػ ء اتاصػػػػ راة  فػػػػ يف،ػػػػد رات ف،ػػػػيد يفلػػػػدد اف ػػػػ م اتطػػػػرؼ اراػػػػر لااف ػػػػ ر اػػػػ  

اتفا يم ي  ي اس اتوػ ء  ،ػيـ صػه اتطػرؼ اراػر اػ  اسػفاداـ  ػؿ طػرؼ ت ػؿ 
ن ػػػػياع الديات اتفػػػػ  فسػػػػات صػػػػ لديات اتليار ػػػػي اقػػػػؿ فلر ػػػػؾ ات،ػػػػيات تقمػػػػيط 

  ا  ف  اتفا يض اتس  س  . يا  ذار
 المحور الثاني الإطار النظري لاستراتيجيات التفاوض.

لاوػػػػػؾ صػػػػػ ف ه ػػػػػ ؾ ا اي ػػػػػي  ص ػػػػػرة اػػػػػف اسػػػػػفراف    ت اتفاػػػػػ يض  قػػػػػت 
اتاسفي، ات ظر   ص د إف ا    س ـ ا  دراسف   صاهيص اتاا يم ت اليرص ي 

  ٗ(ا  را  ي يهي   تف ت -
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 المشتركة  استراتيجيات منيج المصمحة  أولا
 ،ػػػيـ هػػػذا اتاػػػ  ج  قػػػت  سقػػػي فمػػػ يف صػػػ ف طػػػرف ف ني ن قػػػر  ماػػػؿ  ػػػؿ 
قاػػ رم تاهػػقلي   فػػي الطػػراؼ.  طػػرؼ اػػ  ـ  قػػت فما ػػؽ يز ػػ دة هػػذا اتفمػػ يف يا 

 :هيياسفراف    ت هذا اتا  ج 
 إستراتيجية التكامل  (1

هي فطي ر اتمسقي ص ف طرف  اتفا يض إتػت در ػي نف  هػص   ػؿ ا  اػ  
فػػ   ػػؿ وػػ ء صػػؿ قػػد  هػػؿ الاػػر إتػػت ن  اػػ   هػػصل ف واهػػ  ا اػػس تراػػر 

يالػػػدا ا ػػػداج اتاهػػػ ت  ياتايامػػػد يات  ػػػ ف ات،ػػػ  ي   نل   ػػػ  يذتػػػؾ ص ػػػدؼ فمظػػػ ـ 
 الاسفا دة اف اتارص اتاف لي نا ـ  ؿ ا  ا .

 إستراتيجية تطوير التعاون الحالي  (2

يف،ػػيـ هػػذم ا سػػفراف   ي اتفا يمػػ ي  قػػت اتيهػػيؿ إتػػت فل، ػػؽ ا اي ػػي 
الهػػداؼ اتمق ػػ  اتفػػ  فماػػؿ  قػػت فطػػي ر اتاهػػقلي اتاوػػفر ي صػػ ف طرفػػ  اػػف 

 اتفا يض يفيق ؽ ني ه اتفم يف ص   ا . 
 إستراتيجية تعميق العلاقة القائمة   (3

 قت اتيهيؿ تاد، ا صر اف اتفم يف ص ف طرف ف  ا سفراف   يف،يـ هذم 
هػػػل ب ا  سػػػصي صػػػ ف ن ا سػػػفراف   يني ن قػػػر ف ام ػػػـ اهػػػقلي اػػػ . يفمػػػد هػػػذم 

اتاهػ ت  اتاوػفر ي ياتفػ   رلأػب  ػؿ اػػ  ـ فػ  فطػي ر اتمسقػي ات، ماػي  ا هػػي 
فػػػ  اتاا يمػػػ ت الاقفهػػػ د ي ياتف  ر ػػػي اتفػػػ  فػػػفـ صػػػ ف اتػػػديؿ اتاف،داػػػي ياتػػػديؿ 
اتافاقاي ياتف  ففماف  اق  ت  ،ؿ تقف  يتي    يل،يؽ اتامرفي ته   ي ام  ي 

 . ٘( فـ ات،  ـ ص   ف  اتديؿ اتافاقاي
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  توسيع نطاق التعاون بمده إلى مجالات جديدة اتيجيةإستر   (4

فمفاد هذم ا سفراف   ي نس س   قػت اتياقػ  اتفػ ر ا  اتطي ػؿ اتاافػد صػ ف 
طرفػػ  اتفاػػ يض اػػف ل ػػث اتفمػػ يف ات،ػػ مـ ص   اػػ  يفمػػدد يسػػ مقه يفمػػدد ارالقػػه 

 يف،  تقظرؼ ياتافي رات اتف  ار ص   يف،  ت،درات يط ق ت  ؿ ا  ا  . 
 : ٙ(استراتيجيات منيج الصراع: ثانيا

 :وتتضمن ىذه الإستراتيجية ما يمي
 )الإنياك(  إستراتيجية: الإستراتيجية الولى

 :عمى الآتي الإستراتيجيةوتقوم ىذه 
 استنزاف وقت الطرف الآخر: (2

ي ػػفـ ذتػػؾ  ػػف طر ػػؽ فطي ػػؿ ففػػرة اتفاػػ يض تفيطػػ  نطػػيؿ يقػػت اا ػػف  
ديدة لا ق اػي ت   ف تفاػ يض لػيؿ ديف نف فهؿ اتاا يمػ ت إلا إتػت  فػ مج الػ

اصػػدن اتفاػػ يض ذافػػه ياػػد، إا    ػػي اسػػفادااه ياسػػفمداد اتطػػرؼ اراػػر تقفم اػػؿ 
 صه ياد، إا    ي ف ا ذم تفم دافه.

 :استنزاف جهد الطرف الآخر إلى أشد درجة ممكنة  ٕ

ي ػػػػفـ ذتػػػػؾ  ػػػػف طر ػػػػؽ ف ق ػػػػؼ يلاػػػػز ط ق فػػػػه ياسػػػػف ا ر   فػػػػي اصرافػػػػه  
عن ات،م ي اتفا يم ي اتو ق ي اتف  لا ق اي ت   يفاهه فه يويق ـ صم  هر 

 :طريق
     إقػػػ رة اتم،صػػػ ت ات،  ي  ػػػي اتاافمقػػػي لػػػيؿ  ػػػؿ   هػػػر اػػػف اتم  هػػػر ات،مػػػ

اتافا يض  ق    يليؿ اسا  ت  ؿ ايميع ياتفمص ػرات يات اػؿ يات قاػ ت 
 يالتا ظ اتف  فه غ ص    ص رات ياسـ  ؿ ايميع اتفا يض.

 ت ياتلاػست ياتاػةفارات اتهػلا ي يلاػست يم  صر ػ اج ل فػؿ تسسػف،ص لا
 اتفم رؼ يز  رة الا  ف اتف ر ا ي.
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  ز  دة الاهفا ـ ص ت يال  اتا  ي ود دة اتفومب   ت يال  ات  دس ي يات يراف ي
ر ػ ء اتصػت ف  ػ  إتػت لػ ف  ياتف  ر ي يالاقفه د ي ياتص م ػي ياتمسػ ر ي.ات   يا 

  هؿ رن  اتاصراء ياتا   ف.

 ل الطرف الآخر:استنزاف أموا (3

يذتػػػػػؾ  ػػػػػف طر ػػػػػؽ ز ػػػػػ دة امػػػػػدلات إ ا قػػػػػه يف ػػػػػ ت ؼ إق افػػػػػه ينفمػػػػػ ب  
اسفو ر ه طياؿ اتماق ي اتفا يم ي فمػس  ػف اػ   اققػه ذتػؾ اػف فمػ    صػ ق  
اتاػػرص اتصد قػػي اتفػػ   ػػ ف  ا ػػف تػػه نف  لهػػؿ  ق  ػػ  تػػي تػػـ   قػػس ام ػػ  إتػػت 

 ا مدة اتفا يض ي  ويؿ ص  .
 تيجية التشتيت )التفتيت( الثانية  إسترا الإستراتيجية

يه  اف نهـ اسػفراف    ت اػ  ج اتهػراع اتفا يمػ ي ل ػث فمفاػد  ق  ػ  
صو ؿ  ص ر الطراؼ اتافه ر ي إذا ا   قست إتت ا مدة اتفا يض. يف،يـ هذم 

 قػػػت فلػػػص يفوػػػا ص يفلد ػػػد نهػػػـ  ،ػػػ ط اتمػػػمؼ يات،ػػػية فػػػ   ا سػػػفراف   ي
يض يفلد ػػػػػد ا فاػػػػػ ءاف ـ طر ػػػػػؽ اتفاػػػػػ يض اتػػػػػذ  نيفػػػػػدم اتطػػػػػرؼ اراػػػػػر تقفاػػػػػ 

ي ػػؿ اػػ  اػػف وػػ  ه نف  اق  اياتػػد  ي ، مػػدهـ ياسػػفياهـ اتمقاػػ  ياتا ػػ  ياتطص،ػػ 
  هصي ـ إتت ورام  يطص، ت ذات اه مص الددة ا،دا .

يص  ء  قت هذم اتاه مص  فـ رسـ س  سػي اػ  رة تفاف ػت يلػدة يف  اػؿ 
قػت يلدفػه فر ؽ اتفا يض اتذ  نيفدم اتطرؼ اراػر تقفاػ يض ام ػ  يات،مػ ء  

يامفسفػػػػه يفا سػػػػ ه ي قػػػػت الالفػػػػراـ ت هػػػػص  فر ػػػػؽ ااػػػػت افمػػػػ رض فػػػػدب صػػػػ ف 
 ن م مه اتاسف ت ياتهرا  ت ياف قـ  هص    دهـ لأ ر ا س ا .

ص     اف ماف اسفراف    ت اتدف ع اتا ظـ ف   ا سفراف   ييفاف ز هذم 
ل تػػػي اتفمػػػرض تمػػػيط فا يمػػػ     ػػػؼ ني اصػػػ درة فا يمػػػ ي  د ػػػدة تػػػـ   ػػػػف 

  م   يتـ  لسب لس ب ت  . فيق
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 إحكام السيطرة )الإخضاع(  إستراتيجيةالثالثة   الإستراتيجية
فمد اتماق ي اتفا يم ي يف،  تا  ج اتهراع امر ي ورسي ني اص راة ذه  ي 

 قػت لوػد   فػي ا ا    ػ ت اتفػ   ا سػفراف   يذ  ي ص ف طرف ف. تذا ف،ػيـ هػذم 
 :عن طريقيض. ف اؿ اتس طرة ات  اقي  قت  قس ت اتفا 

   ات،ػػدرة  قػػت اتف ي ػػ  ياتفوػػ  ؿ ياتفمػػد ؿ ياتفصػػد ؿ تقاصػػ درات اتفا يمػػ ي اتفػػ
 ػػػفـ طرل ػػػ   قػػػت ا مػػػدة اتاا يمػػػ ت صل ػػػث   ػػػيف ت ػػػ  سػػػصؽ اتفم اػػػؿ اػػػ  
اتطرؼ اراػر فػ   اتاصػ درة ياتسػ طرة  قػت  اق ػي اتفاػ يض اػف نيت ػ  إتػت 

 تاره .
 ياتػػذ   ق ػػه نف  ،صػػ  اتلػػرص  قػػت إص،ػػ ء اتطػػرؼ اراػػر فػػ  ار ػػز اتفػػ ص  

سػػػػ     ا فظػػػػ را تلإوػػػػ رة اتفػػػػ   مط  ػػػػ  تػػػػه ني نف ف ػػػػيف لر فػػػػه فػػػػ   طػػػػ ؽ 
 ا ط ر اتذ  فـ يممه ت ل طه.

 الدحر )الغزو المنظم(  إستراتيجيةالإستراتيجية الرابعة  
 فـ اسفاداا   صيض ات ظر  ف  درة ني ققي اتامقياػ ت  إسفراف   ييه  

 ه اتهراع اتفا يم . ف اتطرؼ ارار اتذ   فـ ام
 ػػػفـ اسػػػفاداـ اتفاػػػ يض اتفػػػدر    اطػػػية اطػػػية  ا سػػػفراف   ييف،ػػػ  ت ػػػذم 

ت هػػص   اق ػػي لأػػزي اػػ ظـ تقطػػرؼ اراػػر ل ػػث فصػػدن اتماق ػػي صػػ افراؽ لػػ  ز 
اتهػػػات ني  ػػػدرة اتامقياػػػ ت صف ا ػػػ    فػػػي اتص   ػػػ ت ياتامقياػػػ ت اتاا  ػػػي اػػػف 

نهـ اتا  لات اتف   افقؾ اسؿ اتفا يض اتفا  د  ا  هذا اتطرؼ. قـ امرفي 
 ف    ا زات ف  فس ي اط رة ف دد اه تل   ياتفا يض امه  قت نف  فرؾ ت   
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اتا ػػػ ؿ ف  ػػػ  ياف  ف ػػػه إتػػػت ا ػػػ لات ناػػػر، فسػػػفيرؽ يفسػػػف زؼ قدرافػػػه 
ا     فػه. يفػ  اتيقػت  اسػػه  مقػه   لهػر  اقػه ف،ػػط فػ  دااػؿ صػسدم. يفػػ   يا 

  ؽ اتام رمي اقس.اتارلقي اتف ت ي  فـ اافراؽ صقدم  ف طر 
فم  اطيات افف ت ػي تامرفػي  ،ػ ط مػمؼ يقػدرة  ا سفراف   يإذا  ف ذم 

اتطرؼ اتا، صؿ ياف قـ الاسفمداد تمػرب ط ق فػه يالاسػفا دة اػف  ،ػ ط مػماه  
يهذا  فطقب ناير اا صراف ي يامقيا ت دق ،ي لاسفاداـ تت  ت ا  سصي تف ا ذ اػ  

 .ا سفراف   يفاطط ته اف اسؿ هذم 
ه  تػػػؾ  ػػػي  ف صػػػ رز ف لاسػػػفراف    ت  نففػػػ  مػػػيء  ػػػؿ اػػػ  سػػػصؽ  فصػػػ ف 

اتفاػػ يض  نلػػدها  اسػػفراف    ت فمفاػػد  قػػت اتاهػػ ت  اتافص دتػػي ياتفمػػ يف صػػ ف 
  فسػػػػفا د اػػػػف است ػػػػ   ػػػػؿ نطػػػػراؼ اتهػػػػار ي ػػػػؿ نطػػػػراؼ اتفاػػػػ يض  ن  تمصػػػػي 

 اتفاػػ يض  ناػػ  ات ػػيع اتقػػ    هػػذم الاسػػفراف    ت ف ر ػػز  قػػت ات   ػػب اتهػػرا  
اف اتام دتي صل ث  ل يؿ  ػؿ طػرؼ ااػ يض نف   مػؿ اػف اراػر لأ ػر قػ درا 

فل، ،ػػه اػػف نهػػداؼ اػػف اػػسؿ  إتػػت قػػت فل، ػػؽ نهدافػػه ي ل،ػػؽ هػػي اػػ    ػػدؼ 
 اتاا يم ت  ن   ل يؿ ا مرار ص تطرؼ ارار تلس صه يتاهقلفه.

 ػؿ طػرؼ فا يمػ  لاصػد نف  سػفادـ  نف م ػ   هػذا لا نفياا   صػدي ت ػ  
 إسػفراف   يد اف هذم الاسفراف    ت  صؿ  ا  ه اسفاداـ ن قػر اػف ف،ط  يع يال

 اسؿ  اق ي فا يم ي يالدة 
  الإيرانية -المحور الثالث استراتيجيات التفاوض الوربية

صمػػدا  ف  يت ػػ  فػػ  اتالػػير اتقػػ    اػػف هػػذم اتدراسػػي ات   ػػب ات ظػػر  اػػف 
 ،  لاسفراف    ت اسفراف    ت اتفا يض   ل يؿ اتفر  ز  قت ات   ب اتفطص 
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اتفاػػػ يض اػػػف اػػػسؿ اف صمػػػي الاسػػػفراف    ت اتافصمػػػي اػػػف قصػػػؿ اتطػػػرف ف 
 .اليريص ي  ا  را  

لػيؿ  ا  را  ػي اليريص ػينف اتاا يم ت  إتت ا و رةف  اتصدا ي لاصد اف 
  اتفػػػػػ  اسػػػػف قف   فر سػػػػػ  ينتا   ػػػػ  ياتااق ػػػػػي اتافلػػػػػدة ا  را  ػػػػياتاسػػػػ تي ات يي ػػػػػي 

    ف  ػػػي تقف،ر ػػػر ٖٕٓٓ  صػػػدنت هػػػ ؼ اتمػػػ ـ (إ ػػػراف" اػػػ  ص ػػػياليري "اتفري  ػػػ  
 .  ٚ( ٖٕٓٓاتذ  قدافه اتي  تي اتديت ي تقط قي اتذر ي ف  لز راف (

اتسػػةاؿ اترم سػػ   اتػػذ   لػػ يؿ ا   صػػي  ق ػػه فػػ  هػػذا اتالػػير  هػػي: اػػ  
 ؟ اليريص ي ا  را  يه  إسفراف    ت اتفا يض اتافصمي ف  اتاا يم ت 

 ستراتيجيات منيج المصمحة المشتركة تطبيق ا  أولا
فطػػػي ر اتفمػػػ يف اتلػػػ ت   ا هػػػي فػػػ   إسػػػفراف   ياسػػػفادـ  ػػػس اتطػػػرف ف 

 سهاػػػ  فر ػػػداف فل، ػػػؽ ا اي ػػػي اػػػف  إفاتا ػػػ ؿ الاقفهػػػ د ياتف ػػػ ر   ل ػػػث 
الهداؼ اتمق   اتف  فماؿ  قت فطي ر اتاهػقلي اتاوػفر ي صػ ف طػرف ف. ل ػث 

تفمػػػ يف  يالارف،ػػػ ء صدر ػػػي اتفمػػػ يف اػػػف فماػػػؿ ات ػػػ  ص ف  قػػػت فيسػػػ   ا ػػػ لات ا
اسؿ اتػفا ـ اتاوػفرؾ يالافاػ ؽ فػ  اتػرن  ياتماػؿ  قػت ف ا ػذ اتا امػي اتاوػفر ي 

 ف  اتا  لات اتف  ر ي يالاقفه د ي.
يصػػ ت ظر إتػػت اتاياقػػؼ الار   ػػي يا  را  ػػي فػػبف نيريصػػ  فسػػمت لاسػػفيسؿ 

م اتارهػي ن قػر اػف هذم اتارهي  ػ    ػيف ت ػ   اػيذ فػ  اتا ط،ػي  ياػ  هػ  هػذ
 . ٛ(اتاقؼ ات يي  ا  را   ن  و ء تار سي،

يقد صدن الافل د اليريص    يدًا لأ ر اسصيقي  لداث از د اف اتف،ػ رب 
 ا  إ راف  ف لافل د اليريص   سية  قت الاسفا دة اف اه در اتط قي ا  را  ي 
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 سػػػفراف   ييا  سػػػفط   الاسػػػفا دة اػػػف ا   ػػػي إ ػػػراف ات يراف ػػػي ياتس  سػػػ ي 
 .  ٜ( ق اي  يع اف فيازف ات ايذ ف  ا ط،ي اتورؽ اليسط

 ص ػػرة فػػ  ا ط،ػػي اتاقػػ ج اتمرصػػ  اتفػػ   إقق ا ػػيفمفصػػر قػػية  إ ػػراف نفل ػػث 
فس طر  ق    اتيلا  ت اتافلدة الار   ي  ف  ظؿ  دـ ي يد ليار اص ور ص ف 

لالأف ػ ـ اتارهػي    ػيدهـ ٓٔ(اليريص ػيفياتيلا  ت اتافلدة  يتذتؾ ياهػؿ  إ راف
 ا  را  ػييالاسػفمق ر ص تسػيؽ  ا  را  ػيت  يف ت ـ اتسصؽ فػ  الفمػ ف اتفطػيرات 

قػػػدـ ت ػػػ  فػػػ   اػػػيط  يا   ػػػ دفػػػ  سػػػص ؿ فل، ػػػؽ اهػػػ ت  اقفهػػػ د ي اػػػف    ػػػب  
 قػػػػػت اتاسػػػػػفي، اتمػػػػػ تا  اػػػػػف    ػػػػػب  إسػػػػػفراف   يا ط،ػػػػػي ل ي ػػػػػي ذات نها ػػػػػي 

 . ٔٔ(تار
 اػ  اتايقػؼ فرلأػب فػ  فهػم د لا اليريصػ  يتذتؾ   د نف ديؿ الافلػ د

ط راف تقمسق ت الاقفه د ي ص ف نيريص  يط راف. ياف ن ؿ ذتؾ ل يؿ اتطرؼ 
 فطي ؽ هذم اتاممقي ذات الصم د ات يي ي  ف طر ؽ اتدصقيا س ي ف  اليريص 

ال يتػي تف  ػب ف ػرار اػ   ػر، فػ  اتمػراؽ (ن  قهػؼ اتاياقػ  ات يي ػي اتمراق ػػي 
صػػػ تفاق   ػػػف اسػػػفم  ؼ  إ ػػػراف  يسػػػمت  ق ػػػ ع  ٜٔٛٔ ػػػ ـ  إسػػػرام ؿاػػػف قصػػػؿ 

 .  ٕٔ(نصل ق   ات يي ي
اتيقػػػت فػػػبفّ اليريص ػػػ ف افايفػػػيف إتػػػت نصمػػػد اػػػد، نف   ػػػر،  يفػػػ  ذات

 اتافمػػرر اتاص وػػر ل  ػػ  سػػف يف ات ػػيي  إ ػػراف  سػػ رة لػػؿّ اتفمػػ ط  اػػ  اقػػؼ
ف    ػت نيريصػ  افياف،ػي اػ  نار  ػ  إلّا ن  ػ   هذم اف اػ  اتمس رة  يتذتؾ لفت يا 

 . ٖٔ(اتا  ر اتس  س  زاتت فامّؿ
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 ا  را  ػييصو ؿ   ـ   ويؿ ات   ػب الاقفهػ د  نيتي ػي  صػر، تقمسقػ ت 
 ا  را  ػػػػي  يص تفػػػػ ت  ف  صيػػػػ  اتفر  ػػػػز  ق ػػػػه فػػػػ  دراسػػػػي اتاا يمػػػػ ت اليريص ػػػػي
  ص  فص رم  مفصر اف نهـ ا ػ لات اتفمػ يف صػ ف اتطػرف ف. يهػذا  م ػ   اليريص ي

 نيريص ػ ففسػـ ص تطػ ص  الاقفهػ د   اليريص ػي ا  را  ػيتمسقػ ت ا نفلد ا    إتت
لأ ػػػ ب  إتػػػت  ياتسػػػصب فػػػ  ذتػػػؾ  مػػػيد صوػػػ ؿ نس سػػػ  إ را  ػػػ ياتطػػػ ص  اتس  سػػػ  

ااػػ  نفسػػ  اتا ػػ ؿ ناػػ ـ  ا  را  ػػياتا  فسػػي الار   ػػي صهػػيرة   اقػػي  ػػف اتسػػيؽ 
 . ٗٔ(ا  الاقفه د ا  را   تسرفص ط اليريص يهذم اتديؿ 

ؿ   مفصػػػػر الافلػػػػ د اليريصػػػػ  ن قػػػػر ات،ػػػػي، الاقفهػػػػ د ي ا قق ا ػػػػي ص تا، صػػػػ
 اتور ؾ اتف  ر  ال صر تسقفه د ا  را  .  نها ي   راف صل ـ  ي ه

 ا  نف اتمسق ت الاقفه د ي ص ف نتا     يا  راف  اقس  ف اػي  اػياً افزا ػداً 
ر اتػذ  فقمصػه اطر ف،داف هذم اتارص اتف  ر ي ات ص رة فػ  إ ػراف ياتػدي  يسر مً .

 ي    فاقؾ ق تث ن صر الف ػ ط   ػ تا  اػف اتػ اط  يمػ  صوػ ؿ  قػ  نسػص ب 
ققؽ الاقفه د  ف التا ف اف فهم د اتايا  ي ص ف اتل ياي ا  را  ي اػف   ػي 
يا فل د اليريص  ياتيلا  ت اتافلدة الار   ي اف   ي ناػر،. فاػ  ل تػي ق ػ ـ 

 قػػػت  د ي  قػػػت ط ػػػراف سػػػ  يفا قػػػس الاػػػف اتػػػديت  صاػػػرض  ،يصػػػ ت اقفهػػػ 
 اتور  ت التا   ي  اقس  الاتفزاـ ص  . 

فػ   ه اػي تسقفهػ د التاػ    يتايقمػه اسػ مر  يس فسصب هذا صػديرم فػ 
  . ٘ٔ(اتسيؽ اتورؽ نيسط ي
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 ػةاّف  ا  را ػ   ػد نف الاقفهػ د  ا  را ػ اف    ب تار  ياف اتطرؼ 
اف اق يف   اؿ  ن قر  مـ   يظ اي س ي    يت ف  ؿ س ي ٓٓٓٓٓٗليات  (

ل تػػي  ػػدـ  إتػػتسػػيؽ اتماػػؿ. يقػػد ند، الارفاػػ ع اتسػػر   فػػ   سػػصي اتصط تػػي  إتػػت
نف  إتػت ا  را ػ ات ظػ ـ  ااػ  ند، صػ تا   ف اتػذ ف  ػد ريف الاقفهػ د  إزاءارف  ح 

 ػػف فػػدهير اتيمػػ  اتػػراهف (صا،ػػدار  تسصفمػػ د طقصػػيا اسػػفقا رات ا ر  ػػي  ص ػػرة 
  ٙٔ(يذتؾ ف  إط ر اطي اا س ي  اق  ر ديلار س ي   ٕٓ

سػف يف صل  ػي  ن  ػ  ا  را  ػيفمس  ف ذتؾ قدّرت ور ي ات اط اتيط  ػي 
  اق ػػ ر ديلار فػػ  اتسػػ يات اتااػػس ني اتموػػر ات، داػػي تف د ػػد اتص  ػػي ٓٚ( إتػػت

اتفلف ي اتاف  ت ي  يذتؾ تقلا ظ  قت اتاسفي  ت اتل ت ي تلإ ف ج  هذا ف  يقت 
اػػػ  ف اتفػػػ   ا ػػػف   ػػػراف نف فمقػػػر ف  ػػػ   قػػػت هػػػذم هػػػ  إلػػػد، ال نيريصػػػ  إف

 . ٚٔ(اتاسفي  ت اف الاسفقا ر
ص ت ظر إتت ز  دة اسف سؾ ات اط ف  اتديؿ ال م ء ص لافلػ د اليريصػ  
يققػي اتقػريات ات اط ػي فػ  نيريصػ   سػػيؼ  مفاػد الافلػ د  قػت اتػياردات ات اط ػػي 

 ؽ اتاق ج اتمرصػ   يتػذا يس فـ ف ا ف ات،سـ الس س  اف هذم اتياردات  ف طر 
ورع اليريص يف اف ن ؿ ما ف لهػيت ـ  قػت اتػ اط  قػت اتاػد، اتصم ػد فػ  
الاسػػػفقا ر فػػػ  اتهػػػ    ت ات اط ػػػي ا  را  ػػػي ياتمراق ػػػي  اػػػف   ل ػػػي ناػػػر، فػػػبف 
إ ػػراف اتفػػ     ػػت فلفػػ ج إتػػت الاسػػفقا رات فػػ  قط  ػػ ت اتيػػ ز ياتػػ اط ي   ػػت 

  سػػػي، اتفي ػػػه إتػػػت نيريصػػػ   يفػػػ  هػػػذا فيا ػػػه  ،يصػػػ ت نار   ػػػي تػػػـ   ػػػف نا ا ػػػ
ا طػػػ ر فػػػـ  ،ػػػد افا ق ػػػ ت  اط ػػػي صػػػ ف إ ػػػراف ياتوػػػر  ت اليريص ػػػي  قػػػت وػػػ ؿ 

  ٛٔ(ا،  مي
  



15 
 

 
 

واىاتتتتذولاُ اىخبىُتتتتبُ َىضتتتتحبُ حاتتتتٌ اىخبتتتتبده اىخاتتتتبسٌ بتتتتُِ إَتتتتشاُ والاححتتتتبد 

الأوسوبٍ
(12)

 

  ٔ ديؿ رقـ (
  اتياردات ا  را  ي اف اتديؿ ال م ء ص لافل د اليريص 

 (ص تاق يف ديلار 
 2002 2001 2000 1222 اىذوىت    اىؼبً

 أعببُّب

 بياُنب

 فشّغب

 بشَطبُّب

 اَشىْذا

 إَطبىُب

 أىَبُّب

 هىىْذا

 ىىمغَبشج

 اىذاَّبسك

 اىَْغب

 اىبشحغبه

 اىُىّبُ

 اىغىَذ

 فْيْذا

341.3 

52..5 

655.4 

432.1 

..5 

201.4 

1352.2 

212.5 

... 

65.2 

303.5 

6.4 

5.6 

112.5 

62.3 

342.2 

426.2 

61..4 

502.5 

22.5 

556 

1504.2 

2.0 

31.4 

62 

2.. 

5.5 

10.4 

302.5 

.4.6 

316.6 

431.5 

222.3 

661.6 

24.3 

2.2.. 

1625.5 

325.. 

50.6 

.0.. 

25... 

14.1 

15.1 

320 

61.6 

262.6 

320.4 

1202.5 

620.6 

2... 

1156.2 

3450.1 

300.5 

14 

21.4 

220.6 

10.5 

12 

323.. 

54.5 
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 (2جذوه سقٌ )

 اته درات ا  را  ي تقديؿ ال م ء ص لافل د اليريص  
 (ص تاق يف ديلار 

 2002 2001 2000 1222 اىذوىت    اىؼبً

 أعببُّب

 بياُنب

 فشّغب

 بشَطبُّب

 اَشىْذا

 إَطبىُب

 أىَبُّب

 هىىْذا

 ىىمغَبشج

 اىذاَّبسك

 اىَْغب

 اىبشحغبه

 اىُىّبُ

 اىغىَذ

 فْيْذا

56.2 

16.2 

46 

31.2 

0.1 

150.1 

424 

52.6 

13 

10.2 

12.2 

4 

23.1 

12 

0.4 

52.. 

44.5 

44.. 

3..1 

0.6 

121.4 

354.3 

34.5 

..5 

2.. 

11.5 

..3 

35 

10.5 

0.2 

  

.1.. 

22.5 

55.4 

34.4 

0.2 

125.6 

312.3 

13.5 

4.2 

5.5 

2.6 

4.2 

12.2 

..4 

61.6 

25.4 

21.3 

34.2 

25.2 

0.6 

142.4 

26..5 

13 

6 

2.4 

5.2 

5.3 

16 

10.6 

0.4 

  

 

اتطػػػرف ف لػػػ يلا نف ف ػػػيف  إفهػػػذم اتاهػػػ ت  اتافص دتػػػي   ػػػد  إتػػػتصػػػ ت ظر 
فطػػي ر اتفمػػ يف اتلػػ ت   إسػػفراف   ياتفا يمػػ ي  فػػ     ػػب ا  ػػ    ا سػػفراف   ي

تسسػػفا دة اػػف اتا ػػزات اتفػػ   فافػػ  ص ػػ   ػػؿ اػػف اتطػػرف ف اػػف   ػػي  ياػػف   ػػي 
 نار،  ا ؼ اتطرف ف اف زياؿ هذم اتاه ت  اتف  ف ف   ف  ي اتفمػ يف اتلػ ت 

فاػػ ؼ اػػف ايا  ػػي ديتػػف ـ  ،يصػػ ت  ا  را  ػػيات، ػػ دة  إفيفطػػي رم  يتػػذتؾ   ػػد 
صوػػدة  إ ػػراف إت  ػ ديت ػي فلػػد ني فم ػؽ اتف ػػ رة ياتامي ػي يالاسػػفقا ر اتفػ  فلفػػ ج 

 . ٕٓ(تقل قيتي ديف ا    ر اقفه ده 
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هػذم اتاهػ ت   إتػتاتفا يض  ص ت ظر  إسفراف   ي إفاف ه    ا ف ات،يؿ 
فطػي ر اتفمػ يف اتلػ ت    إسػفراف   يف اتطػرف ف  فوػفر  ف فػ  فص ػ  اتافص دتي صػ 
اػػف  ا  را ػػ لػػ يؿ نف  مػػيط  قػػت اتطػػرؼ  اليريصػػ اتطػػرؼ  إفيت ػػف   ػػد 

تاهػػػ ت   ق ػػػػرة إذا اػػػ  اسػػػفار فػػػػ  فطػػػي ر صر  ا ػػػػه  صبمػػػػ  فهاػػػسؿ فاي اػػػه 
 . اليريص ي سف  ب تقاط تب  ات يي  يلا

لػػد  إتػػت الاػػر هػػؿ  لا نفيؿ اػػف    صػػه لػػ    را ػػا اتطػػرؼ  إف اػػ  
،ػػػػه اػػػػف اهػػػػ ت  اػػػػسؿ هػػػػذم ،   ظػػػػرا تاػػػػ  فلنيريصػػػػ ف اػػػػد ف ػػػػه اتمسقػػػػ ت اػػػػ  

 نف  سػػػػت  اتمسقػػػػ ت  ا هػػػػي فػػػػ  ات   ػػػػب الاقفهػػػػ د . ياػػػػف ال ػػػػدر نف لا
ات يي ػػػػػي  ال وػػػػػطي إ ،ػػػػػ ؼاػػػػػف اتاا يمػػػػػ ت  ػػػػػ ف نيريص ػػػػػ   الس سػػػػػ اتيػػػػػرض 
 يالهػػػداؼصػػػ ف اتاهػػػ ت  ف ػػػيف ه  تػػػؾ رصػػػط  نف قيػػػ     يت ػػػف هػػػذا لاا  را  ػػػي
اػػف  الس سػػ اتيػػرض  إتػػت  ياتفػػ  اسػػفادات  يسػػ قي مػػيط تقيهػػيؿ الاػر،

ات يي ػػػػػي  ال وػػػػػطي إ ،ػػػػػ ؼت اػػػػػً إ  إت ػػػػػهاتاا يمػػػػػ ت  ياتػػػػػذ  هػػػػػي إ اػػػػػ  نوػػػػػر   
فا يمػػ ي اػػف يراء هػػذم  إسػػفراف   ي م ػػ  ا ػػه ت سػػت ه  تػػؾ    يهػػذا لاا  را  ػػي

 .ينيريص  إ رافص ف  اتاا يم ت ياتف  ه  فطي ر اتفم يف اتل ت 
فػ  اتاا يمػ ت  إسػفراف   يإذا فس  ي د فم رض ص ف اسفاداـ ن قر اف 

اسػػف،قي ني فػػ ف  تف اق ػػ    سػػفراف   يام  ػػي ف صمػػي  إسػػفراف   ييالػػدة  قػػد ف ػػيف 
 ف  هيرة فره ب ني فرلأ ب.
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     ػػػػػػػت إ ػػػػػػػرافاتفا يمػػػػػػػ ي ل ػػػػػػػ ؿ  اليريص ػػػػػػػي تلإسػػػػػػػفراف   ييص ت سػػػػػػػصي 
فم ي  ػػػي يسػػػ قي  فػػػ  نل ػػػ ف  د ػػػدة  تقفرلأ ػػػب ني اتفره ػػػب  ن  ات ا سػػػفراف   ي

اتفػػػػ  فػػػػداؿ فػػػػ   الس سػػػػ ي ا سػػػػفراف   ي إتػػػػتاتفطػػػػي ر ني ات،طػػػػ   تقيهػػػػيؿ 
 اليريص يإل  ـ اتس طرة يفرض اتوريط  إسفراف   ياسفراف    ت اتهراع يه  

 إسػػػفراف   يلػػػ يؿ اسػػػفاداـ  ا  را ػػػ اتطػػػرؼ  نف.  اػػػ  ا  را ػػػ  قػػػت اتطػػػرؼ 
. يهػذا اليريصػ ي ر اتفم يف اتل ت   يرقي ميط نل     ف  ي ه اتااػ يض فط

اتطرف ف تـ   فا   ص يع يالد اف اسفراف    ت اتفا يض  فا  هػ  هػذم  نف م   
هػػػػػػ     ني اػػػػػػ ا  را  ػػػػػػي اليريص ػػػػػػيفػػػػػػ  اتاا يمػػػػػػ ت  الاػػػػػػر،الاسػػػػػػفراف    ت 

 ػدرس اتفاػ يض  إ   اتاسفاداي ف  اتفا يض؟ ف  ل ف  الس س ي ا سفراف   ي
 . ا  را  صو ف اتاقؼ ات يي  

 تطبيق لاستراتيجيات منيج الصراع : ثانيا
  في المفاوضات الإيرانيالطرف  إستراتيجية .ٔ

إ  ػػ ؾ اتطػػرؼ اليريصػػ   تفل، ػػؽ  إسػػفراف   ي ا  را ػػ اسػػفادـ اتطػػرؼ 
نهدافه قصؿ ف،  دم نيريص   ص فا ق  ت ني فم دات اقزاي  يذتػؾ اػف اػسؿ سقسػقي 

 .اليريص اف اتماق  ت  نها   اسف زاؼ يقت ي  د يا ؿ اتطرؼ 
صػػػ ف  ا  را  ػػػيه  تػػػؾ اػػػف  مف،ػػػد فػػػ  اتل ياػػػي  نفصدا ػػػي لاصػػػد نف  ػػػذ ر 

نيتي ػػػ ت ديتػػػف ـ  ي ػػػذتؾ  ػػػريف  نيتػػػتات يي ػػػي  افػػػرض نف   ػػػيف اػػػف  السػػػقلي
فػػػػػػ  ال يتػػػػػػي اتلهػػػػػػيؿ  قػػػػػػت اتف  يتي  ػػػػػػ   تسسػػػػػػفارارف   ػػػػػػدا وػػػػػػمص   ياسػػػػػػم  

 .  ٕٔ(ات يي ي
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اتفا يم ي  يتلد ارف  ف   زء ا   إ  إ راف سفراف  يإيتذتؾ ف،د    ت 
اسػفقا ر اتاا يمػ ت ت سػب اتيقػػت يفلهػ ؿ ن صػر قػػدر اػف اتا  سػب اتف،  ػػي  

 .  ٕٕ( قت اقا ي اتف  قض ف  اه ت  القط ب اتديت ي
 نفصػػػ ف اتاري ػػػي ياتفوػػػدد ديف  ا  را  ػػػييفل، ،ػػػ  تػػػذتؾ فرايلػػػت اتاياقػػػؼ 

ميدة رلأـ اتفهر ل ت ات  ر ي ياتاياقؼ اتافوددة تقػرم س  ،طي ات إتت صدانفهؿ 
فاقػػػػؿ س  سػػػػي ل فػػػػػي  ص   ػػػػ (الاػػػػد    ػػػػ د  ياتفػػػػ  يهػػػػػا   اتػػػػصمض  ا  را ػػػػ 
 . ٖٕ(ات  ي ي

اياف،ػػػي ط ػػػراف  قػػػت فمق ػػػؽ  ػػػؿ  وػػػ ط ف   تقفاهػػػ ب يا  ػػػ دة  نف صػػػدي 
 ف  يلاسػ ا    ا فصػرت    لػ  تػد، اليريص ػٖٕٓٓاتام ت ي فػ  فوػر ف اليؿ (

تقي  تػػػي  ا مػػػ ف صفيق ػػػ  اتصريفي ػػػيؿ  إ ػػػرافياف هػػػذم اتاياف،ػػػي فمػػػا ت اتفػػػزاـ 
اتديت ػػػػي تقط قػػػػي اتذر ػػػػي  اتػػػػذ   ػػػػ ء تفيسػػػػ   هػػػػسل  ت اتي  تػػػػي فػػػػ  اتاراقصػػػػي 

رلأصػػػػي يقػػػػدرة  قػػػػت  ا  را  ػػػػياتل ياػػػػي  نظ ػػػػرتياتاف صمػػػػي  يت ػػػػف سػػػػر  ف اػػػػ  
نف اتفمق ػػؽ تػػـ   ػػف  إتػػتمػػيد اسػػفيسؿ اتقيػػرات فػػ  الافاػػ ؽ  ياتسػػصب فػػ  ذتػػؾ  

يص تفػ ت   اليريصػ اف اافص ر اتطرؼ  ا  را   فالددا صو ؿ ال ـ  اا  اّ ف 
يفػػ  اتيقػػت  اتا فاػػ  اتػػديت   اػػف اػػسؿ اسػػفم  ؼ صمػػض ات وػػ ط ت فػػدر      

 . ٕٗ(ا م ف  اق ي اتفهد ؽ  قت اتصرفي يؿ  ا  را   اسه  قّؽ اتصرتا ف 
ي ػػ يديا  فػػ   اليريصػػ هػػا،ي اػػ  اتطػػرؼ ات ا  را ػػ يقػػد  ،ػػض اتطػػرؼ 

    ص  ء ا واف ـ تفلي ؿ ات يرا  يـ  يرصا  تفاه صه. ٕٗٓٓلز راف (
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يصمػػد نف فصػػ ف ف اػػ  صمػػد ا ػػه اػػف اتاا ػػف نف فطػػرح اتاسػػ تي ناػػ ـ ا قػػس 
ق   ي ف  فور ف اتق    اػف  اػس اتمػ ـ  اليريص الاف اتديت   فا  ت اتطرؼ 

سػػفمداده  صفمق ػػؽ صر  ا  ػػ  اتاػػ ص ص تفاهػػ ب  ا إ ػػرافاػػف  ،ػػد هػػا،ي نصػػدت 
 . يا  رافف  ا، صؿ ف د د ال دق ت الافا ؽ اتف  ر ي ياتفم يف ص ف نيريص  

 وػػػاؿ  اػػػقس  ص ػػػ ء اا  ػػػؿ  لأ ػػػر نف هػػػذا الافاػػػ ؽ لأ ػػػر وػػػ اؿ  ػػػدا يلا
ف   و ط ف   ف  هذم ال ػياع  إ رافاسفارار  إتتالصل ث ف  نراؾ. يهذا  و ر 

لػيؿ هػذم اتاصػ درة افسػات  ا  را ػ رد اتامػؿ  نفهذا فػ  لػ ف  . ٕ٘(اف اتاياق 
 . ٕٙ(صمدـ اترم   قت اتاص درة  اف ديف نف  م   ذتؾ رفم      م  

  فوػػقت اتاا يمػػ ت. يذتػػؾ  قػػت اتػػرلأـ اػػف ٕ٘ٓٓيفػػ  هػػ ؼ اتمػػ ـ (
ف،ػػػدايا صهػػػا،ي يامػػػلي  ي ػػػ  يا  قػػػت اسػػػفمداد تفطص ػػػ   اليريصػػػ نف الافلػػػ د 

  يلاسػػ ا  ص ػػ ء اا  ػػؿ  ماػػؿ ص تاػػ ء إمػػ ف ييف،ػػد ـ فمي مػػ ت اتمسقػػي اتف  ر ػػي 
ن ػػػديا   را  ػػػيفا  نفمػػػا   ت تفػػيف ر اتيقػػػيد ات ػػػيي   إلا  إتػػػتاتاا ػػؼ إمػػػ في 

 . ٕٚ(ت ـ اتلؽ صديرة  يي ي   اقي يتف  فاقيا      نفارات  د دة 
ي ػػػػػرريا  اليريص ػػػػػي  اتا،فرلػػػػػ ت ٕ٘ٓٓتب (  را  ػػػػػيفا يه ػػػػػذا رفػػػػػض 

 و ط ف ـ ات يي ي  ياسف  ايا  اق ي فلي ػؿ ات يرا  ػيـ  يهػ  اطػية  ا ف  ء فمق ؽ
 . ٕٛ(نيت ي ف  اف  م اتفاه ب
صبل تػي اتاقػؼ ات ػيي  ا  را ػ  إتػت ا قػس  اليريصػ يصمد ف د د اتطرؼ 

قد صدنت  يتي  د دة اف اتال دق ت اػ   إ راف نفالاف اتديت  ي د   ص تا، صؿ 
 ت فسي ي صو ف اقفراح ريس  صفاه ب  ؿ اف ريس   يات  ص ف تقفيهؿ ات
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ات يرا  ػػيـ  قػػت الرامػػ  اتريسػػ ي  الاػػر اتػػذ  يهػػاه صمػػض اتاػػراقص ف 
 الاػفا قػس  إتػت ا  را ػ صال يتي  سب اتيقػت يف  ػب إل تػي اتاقػؼ ات ػيي  

 . ٜٕ(اتديت 
اػػػ ـاػػػف   ػػػي ناػػػر،  يفػػػ  اطػػػية سػػػر مي ي قي ػػػي   اليريص ػػػ ف ن ػػػ ف يا 

وػػر ي فيفػػ ؿ اتار سػػ ي صوػػر ي لأػػ ز صػػريـ اتريسػػ ي  رافإ ػػ  اسػػفصدتت يالاػػر    ف
ي ،دت ها،ي و اقي ا  لأ ز صريـ تف ا ؿ اوريع ص رس ات  يص . يه ػذا فػ ف 

س م ؽ اتا  ؽ  قت  نيريص يف  ل ؿ في  ر س  سي  ا  را  اتفل تؼ اتريس  
 و ؿ ف د دا  نفهذا اتفل تؼ  يصبا  ف إ رافاتف  فماؿ ف   اليريص ياتور  ت 

 نياػػػػػف اػػػػػسؿ اتم،يصػػػػػػ ت  إ ػػػػػػرافاتفػػػػػػ  فسػػػػػيء ام اقػػػػػي  اليرص ػػػػػيرا تقػػػػػديؿ  ص ػػػػػ
اتام  ، ت اتف  ر ي ياتا ت ي اتفػ  فارمػ   اتيلا ػ ت اتافلػدة اػف اػسؿ ا قػس 

  . ٖٓ(إ راف قت  الاف
 قػػػت  نصػػػداتػػػف فياف،ػػػ   ن  اػػػ   ق تػػػت ريسػػػ   ياتهػػػ ف ناػػػراػػػف    ػػػب     

اط تػػب اتيػػرب ف اػػ   فمقػػؽ صل ػػي  ػػدـ ف  يص ػػ  اػػ   إ ػػرافاسػػفما ؿ ات،ػػية مػػد 
يز ػػر اتا ر  ػػي اتريسػػ  سػػ ر   لافػػريؼ فػػ  اػػ  ي  ينوػػ رص تصر ػػ اج ات ػػيي . 

اتهػػ ف يريسػػ   افا،فػػ   قػػت مػػريرة  ػػدـ اسػػفما ؿ ات،ػػية مػػد  إف إتػػت ٕٙٓٓ
 .  ٖٔ(فلؿ ص تسصؿ اتس  س ي نفياف اتاس مؿ اتم ت،ي   ب  إ راف

فػػ  صمػػض ارالػػػؿ  فسػػفم ف ص تف   ػػد اتريسػػػ  ياتهػػ    إ ػػراف إف سلػػظ 
 ا  را ػ .  اػ  لػ يؿ اتطػرؼ اليريصػ اتاا يم ت  يرقي ميط  قػت اتطػرؼ 

 اف اسؿ اتاا يم ت اف الفيام اتل، ،    ا   إت هإفراغ  ؿ ا  فيهقيا 
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ص سف زاؼ يقفه ي  يدم اتاصذيتي تقيهيؿ  اليريص اتطرؼ  إ   ؾل يتيا 
 لؿ  ل،ؽ الهداؼ اليريص ي يراء اتاا يم ت. إتت

 قػت نلا  اهاهػيا ذ س يات اتاا يم ت  إ رافاف   ي نار،  ص، ت 
.  فف  زؿ  ف ل،   ف  فاه ب ات يرا  يـ

 ا  را ػػ يص تفػػ ت  اتااػػ يض  ا  را  ػػيي ػػؿ هػػذا  ػػدؿّ  قػػت نف اتواهػػ ي 
يطيؿ ات اس  يايهصي نار، افمق،ي ص تف   ػؿ  الا فظ ر ير  فاف  صايهصي اتهص

ات ػػيي  ا  را ػػ  ص تفػػدر ج  صػػي فطػػي ر اتصر ػػ اجيص تفاػػ يض لػػيؿ اتفاػػ يض  يف ر 
 . ٕٖ(ا ر دت ؿ  قت  ذتؾ

ياتفػ   ا  را ػ اتطػرد اتار ػز   ل  ػزة مػرؼ اتز ػ دة اتاطػردة  نفي  ا  
 إ ،ػ عف  اتلاػ ظ  قػت  إ رافف،يـ صماق  ت اتفاه ب لفت  درؾ   ؼ   لت 

 .  ٖٖ(اتفا يض إ ، ع اي تصر  ا    ات يي   ف  يز صارالؿ 
  ٗٙٔاافق ػػت إ ػػراف   ػػد صػػدء اتاا يمػػ ت اػػ  اتفري  ػػ  اليريص ػػي (ف،ػػد 

    ػػػ ز ٓٓ٘   ػػػ ف تػػػد، إ ػػػراف (ٕٗٓٓ  ػػػ زاً تقطػػػرد اتار ػػػز   ي  ػػػد     ػػػي (
فماػػػؿ ص قهػػػت ط قف ػػػ   ي ػػػ ف اػػػف اتافيقػػػ  فوػػػي ؿ إ ػػػراف قسقػػػي تلاؼ   ػػػ ز 

 نتػػؼ  ٓ٘اػػف ( ن قػػرفر  ػػب  إتػػت   يفطاػػ  ٕٚٓٓص قهػػت ط قف ػػ  فػػ   ػػ ـ (
 . ٖٗ(اتاسف،صؿ اتا ظير   ز ف  

  ا سػػفراف   يتقدراسػػ ت  اتػػديت هػػذا فػػ  اتيقػػت اتػػذ  نوػػ ر ف ػػه (اتام ػػد 
  يي نف إ راف قد ففا ف اف إ ف ج سسح  إتت  ٕٚٓٓتم ـ ( اتس ي ف،ر رم  ف 
  UF-6لأميف س ف ف إتت قسث س يات  ذتؾ نف اازيف إ راف اف لأ ز  ف 
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اهػػػ    فػػػ طػػػف  ي ػػػفـ إ ف  ػػػه  ٕٓ٘(سػػػ دس فقير ػػػد ات يرا  ػػػيـ    صقػػػ  
اهػػػػػ    فػػػػػ اتاي ػػػػػيدة  اتار ػػػػػز ن  ػػػػػزة اتطػػػػرد  فػػػػػ نهػػػػا  ف قصػػػػػؿ نف  مػػػػػ  

 ٓ٘-ٖٓل تي فاه ص     ف ج  ف (  ف  ز   يهذم ات ا ي ف ات  ف اتفاه ب 
ا هػػي  -ار ػػز   ػػ ز طػػرد  ٖٓٓٓل تػػي فوػػي ؿ اتػػػ  فػػ سػػسلً   يي ػػً . ين ػػه 

    ػ د   فب ػه  قػزـ اػ  صػ ف (نلاػد ا  را ػ يهي اػ  ي ػد صػه اتػرم س -p2طراز 
ٝ   ف ي ته   ٜٓص سصي فاه ب  ٖٕ٘ يـ  يرا  يـ  ٕ٘و راً   ف ج  ٔٔ-ٜ

   قيا/طف.  ٕٓيالد ص،درة   يي سسح 
 فم ف  قت اتمقا ء ا  را   ف ا ف  زم ته    اتذ إلا نف ات ،طي اترم س ي 

ن  ص ػػب هػػذم السػػقلي هػػي امرفػػي   ا ػػي فار ػػر اتاػػ دة اتاػػ ـ صػػدااؿ ا اي ػػ ت 
تافػػػرات اافػػػدة  يت ػػػف  ػػػ ف اػػػف اتافيقػػػ  نف فػػػ    إ ػػػراف فػػػت  اتار ػػػز اتطػػػرد 

  . ٖ٘(ٕٚٓٓ   ز قصؿ صدا ي ه ؼ  ٖٓٓٓفوي ؿ اتػ 
(  قػػ  اػػ ا  م   قػػد هػػرح فػػ   يت ػػي  ا  را ػػ  ال قػػت قاػػ  صػػ ف ات، مػػد 

تػػػػف ففرا ػػػػ   ػػػػف الاسػػػػفارار فػػػػ  طر ، ػػػػ   ا سػػػػسا يات ا ير ػػػػي  إف  ٕٛٓٓ(
  ٖٙ( يي ي تفطي ر صرااج

 ندارهػ   ص اف  ز   ـ تار ف  اتاا يم ت اتفػ  ٕٚٓٓيصذتؾ   ف   ـ (
 سػػػقـ  نفصل  ػػػي فلػػػت ق ػػػ دة ( قػػػ  لار  ػػػ     قصػػػؿ  ا  را ػػػ فر ػػػؽ اتفاػػػ يض 

اقاه (سم د  ق ق    فقؾ اتاا يم ت اتف  فصدي ي    ػ  اافيلػي  إتتاتاسةيت ي 
ا    ػ .    ػرافات يي ػي  الزاػي. ااػ   ػزز ارايلػي الفػؽديف     ي يو  ي فػ  

  ا وراؼياف اتي  تي اتديت ي تقط قي اتذر ي  يه  ات  مي اتديت ي اتا يط ص   
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صوػػ ف  الاػػرياترق صػػي  قػػت اسػػفاداا ت اتػػديؿ تقط قػػي ات يي ػػي  تػػـ فلسػػـ 
لػػػد صم ػػػد صماق ػػػي  إتػػػته ػػػ  وػػػص     الاػػػريصػػػدا    ػػػرافطص مػػػي اتصر ػػػ اج ات ػػػيي  

لسـ  إتت  تـ  هس ٕٚٓٓؽ صمض اتف،دـ اسؿ (اتفا يض ف سها  رلأـ فل، 
 ا .

  فػ  ٕٚٓٓاػ رس ( ٘ ،ػيؿ فػ   نتصراد ػ ف   هي اد ر اتي  تي الاػد  
 إ ػػراف ن وػػطيسػػ يات اػػف اراقصػػي  ٗا فاػػ ع تا قػػس اتي  تػػي فػػ  ف   ػػ  ا ػػه صمػػد 

ف،دـ اتف   دات اتاطقيصي صاهػيص اتطص مػي  نفات يي ي فبف اتي  تي لا فسفط   
 .  ٖٚ(  اج ات يي  ا  را  اتسقا ي تقصر 

 ف  ػػػػي ارمػػػػ ي تق   ػػػػب  إتػػػػتيص تفػػػػ ت  ف ػػػػؿ هػػػػذم اتاا يمػػػػ ت تػػػػـ فػػػػةد 
امر ػػػي  إدارةفػػػ   ا  را  ػػػي  تفصػػػرهف  قػػػت اتػػػذ  ء اتوػػػد د تقدصقيا سػػػ ي اليريصػػػ 

فػػ  اتيقػػػت اتػػذ  امػػػت ف ػػه  اق ػػػي اتصر ػػػ اج  اليريصػػػ اتفاػػ يض اػػػ  اتطػػرؼ 
 .  ٖٛ(ا اي نوياط تف،ط   ا  را  ات يي  

 ف  ػي  إتػتي قاص  ص ر اتاا يم ف ا  را   ف اتس صؽ (لسف ريلػ     
: "س  ف   سػ في ر اتيمػ  يسػ فم ف  قػت نف إتت نو راتماق ي اتفا يم ي ل ف 

اتمػػػ تـ الا فػػػراؼ   ػػػراف ص ت،ػػػدرة  قػػػت ااػػػفسؾ ديرة اتيقػػػيد ات ػػػيي   ف تمػػػ تـ تػػػـ 
ديرة اتيقػيد ات ػيي   ت  ػه  رلأب ف  اافسؾ ص  سف ف ات، صقي ني اافسؾ اتصراز ػؿ 

 إت ػػهاتيهػػيؿ  إ ػػراف ػػ ف امػػطراً تقفم اػػؿ اػػ  هػػذم اتل،ػػ مؽ". هػػذا اػػ  فلػػ يؿ 
 . ٜٖ(اتياق   ي    قية  يي ي ص لارقصيؿ اتديؿ ات صر، 
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فػػ  ا قػػس  إ ػػراف  مػػد ٕٚٓٓيلفػػت صمػػد هػػدير ات،ػػرار اتهػػ در  ػػ ـ (
تهػػ درة مػػد إ ػػراف. الاػػف وػػ ب اتسػػا ر ا  را ػػ  فػػ  الاػػـ اتافلػػدة ات،ػػرارات ا

اتوػػمب ا  را ػػ   يقػػب تفاسػ ه صل،يقػػه لأ ػػر ات، صقػػي تقاسػػ ياي   نف إتػػتينوػ ر 
يصػػدف  نسػػ س اػػف اتيلا ػػ ت اتافلػػدة  لسػػب قيتػػه. يلسػػب هػػذا ات،ػػرار اتهػػ در 

فػػ  ا قػػس الاػػف ا ػػه إذا اػػ  رفمػػت إ ػػراف ا ذ ػػ ف  إ ػػراف  مػػد ٕٚٓٓ ػػ ـ (
  ٔٗي ن قػر وػدة" فلػت اتص ػد (تق،رار    دمذ سػ طصؽ اتا قػس "إ ػراءات ا  سػص

اتػػػذ   سػػػا  صاػػػرض  ،يصػػػ ت لأ ػػػر  سػػػ ر ي اقػػػؿ قطػػػ  اتمسقػػػ ت اتدصقيا سػػػ ي 
يالاقفهػػػػ د ي ي ػػػػذتؾ يسػػػػ مؿ ات ،ػػػػؿ ياتاياهػػػػست. يت ػػػػف ردّ رمػػػػ س اا يمػػػػ  

اتاص وػػػػر  إ ػػػػرافرد فمػػػػؿ  صػػػػ فصر ػػػػ اج إ ػػػػراف ات ػػػػيي   قػػػػ  لار   ػػػػ    (ت ػػػػذاؾ  
ن  ػػػػ  سػػػػفصدن ص هػػػػب يفوػػػػي ؿ  ياتسػػػػر    قػػػػت قػػػػرار ا قػػػػس الاػػػػف اتػػػػديت  هػػػػي

فػػ  اتاا  ػػؿ ات ػػيي  صػػػ    ن  ػػزة قػػية طػػرد ار ز ػػي تفاهػػ ب ات يرا  ػػيـٖٓٓٓ(
"  فػػ  ز" يسفسػػفار ص تماق ػػي صسػػر ي   اقػػي. يفمػػسً صػػدنت إ ػػراف صمػػد ن ػػ ـ فلػػد    

  ن  ػػػػػزة قػػػػية طػػػػػرد ار ز ػػػػي تفاهػػػػػ ب ات يرا  ػػػػيـ فػػػػػ  ٖٓٓٓتق،ػػػػرار ص هػػػػب (
  اػف هػذم ال  ػزة سػفا ف ٖٓٓٓف  هػب (اتاا  ؿ اتاذ ير. ي ػر، اتاصػراء ن

 . ٓٗ(ط راف اف فاه ب ات يرا  يـ  قت اتاسفي، اته    
افاسؾ صايقا   ف  فاه ب ات يرا  يـ   إ راف نفيهذا دت ؿ يام   قت 

هػػػدف   فػػػ  هػػػذا اتا ػػػ ؿ امػػػ م  تيقػػػػت  إتػػػتي لػػػ يؿ قػػػدر ا ا ػػػ ف اتيهػػػيؿ 
 يا  يرات يف ف   ت  د دة. صب راءاتاتطرؼ ارار 
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قد نف،ف اتقمصػي  ا  را  اتطرؼ  نفيا   سلظ ن م  ف  هذا اتا  ؿ هي 
  فاػف   ل ػي  ا ػه  سػمت تقلهػيؿ  قػت ا فػراؼ نيريصػ  اليريصػ ا  اتطرؼ 

نيلا  يديتػػػ  ق   ػػػ   صل، ػػػ  فػػػ  فاهػػػ ب ات يرا  ػػػيـ   اػػػ  فػػػ  اتصراز ػػػؿ ي  ػػػيب 
ت ف ػػ زلات   ػػي  ف،ػػط اتلهػػيؿ  قػػ لا ا  را ػػ اتطػػرؼ  نفنفر ، ػػ    اػػ   سلػػظ 

  صػػػؿ افا ق ػػػ ت نافطػػػيرةلأرص ػػػي اػػػف   ل ػػػي اتلهػػػيؿ  قػػػت اتف  يتي  ػػػ  ات يي ػػػي 
فػػػ   ا قق اػػػ اتف   ػػػد  قػػػت ار ػػػزم  إتػػػت  إمػػػ في اليريصػػػ ف  ر ػػػي اػػػ  الافلػػػ د 

 سػػػػفصمد نف فلػػػػ يؿ رفػػػػ  اتلظػػػػر الاقفهػػػػ د  اتػػػػذ  فرمػػػػفه  اتا ط،ػػػػي   اػػػػ  لا
 .   ٔٗ(    ا ً ٖٓاتيلا  ت اتافلدة  ق    ا ذ (

 إ را  اتافصمي اف قصؿ اتطرؼ  ا سفراف   يم ه  نلد الهداؼ يراء يهذ
اف اسؿ اسف زاؼ  اليريص اتطرؼ  إ   ؾ. ن  اليريص  فف  اا يم ف   ا  

  في   يدم ياسف زاؼ نيق فه يال يلافه ت،ط  نوياط ا اي ف  فطػي ر صر  ا ػه 
ي إذا اػػ  فيهػػقت صػػؿ يلفػػت اتديت ػػ ا قق ا ػػيات ػػيي   اتػػذ  قػػد  ي ػػر اتامػػ دلات 

سسح  يي  ني ن رت ف  رب  يي ي   ا  ن رف   ص  سف ف  ػ ـ  إ ف ج إتت إ راف
)ٜٜٔٛ.  

 إستراتيجية الطرف الأوروبي في المفاوضات:

ف  إطػ ر اا يمػ ف   اػ   إسفراف   ين قر اف  اليريص اسفادـ اتطرؼ 
  يتػػذتؾ نراد اهػػ ت   ص ػػرة افص دتػػي يا  ػػراف ليريصػػ  نف  ف اػػ  نوػػر   ت اػػ   إ ػػراف

نف  ػػػرصط صػػػ ف اػػػ   ر ػػػد فل، ،ػػػه اػػػف اهػػػ ت   ا هػػػي  قػػػت  اليريصػػػ اتطػػػرؼ 
سػفراف   ياتهم د الاقفه د   يص ف اهػ ت  س  سػ ي  ينا  ػي فػ  اا يمػ ف    يا 

  فمس  ف "رلأصي هذم اتديؿ ف  تمب دير نقي، فػ  ا ػ ؿ اتلػد اػف إ رافا  
  إسفراف   يرصط  ريص الي   ياف ا ؿ ذتؾ ل يؿ اتطرؼ  ٕٗ(ا فو ر السقلي"
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ا  ج اتهراع  يذتػؾ اػف ن ػؿ نف  صبسفراف   يا  ج اتاه ت  اتاوفر ي 
 ت رم  تاط تصه. ا  را   ميط  قت اتطرؼ 

يفظ ػػػػػر إسػػػػػفراف   ي إل ػػػػػ ـ اتسػػػػػ طرة (ا امػػػػػ ع  فػػػػػ  لوػػػػػد اتطػػػػػرؼ 
  في ا ا     ت اتف  ف اؿ اتسػ طرة ات  اقػي  قػت  قسػ ت اتفاػ يض   اليريص 

طر ػػػػؽ إظ ػػػػ ر قدرفػػػػه  قػػػػت اتف ي ػػػػ  ياتفوػػػػ  ؿ ياتفمػػػػد ؿ ياتفصػػػػد ؿ يذتػػػػؾ  ػػػػف 
صل ػث   ػيف ت ػـ سػصؽ  ا  را  تقاص درات اتفا يم ي اتف  طرل    قت اتطرؼ 

 قػػت نف  ا  را ػػ اتفم اػػؿ يسػػصؽ اتصػػدء فػػ  اتلر ػػي فمػػس  ػػف إ صػػ ر اتطػػرؼ 
 فم اػػؿ اػػ  اصػػ درة اػػف هػػ م ـ  مرفػػيف  ػػؿ وػػ ء    ػػ  ياػػف قػػـ فػػ ف  ق ػػه نف 

ر يف،  تقطر ؽ اتذ  رسػايم تػه ياتػذ   سػ ؿ  قػت اتطػرؼ اتاصػ در اتسػ طرة  س 
يرزاػي اتلػيافز  اليريصػ اتطػرؼ يهذا ا  ظ ر صيميح فػ  طريلػ ت   ق ه ف ه.

 ام  .ت فم اؿ  ا  را  اتف  ف،داه تقطرؼ 
   لػػػػ يؿ الايريص  ػػػػيف اصف ػػػػ ر س  سػػػػي ٖٕٓٓ  ي (ٕٕٓٓفػػػػ   ػػػػ ا  (

صر  اج اتفاه ب  يقد هدديا  تقارة اليتػت    د دة  ق  ع ط راف ص تفاق   ف
صوػػػ ؿ اػػػف نوػػػ  ؿ اتم،يصػػػ ت الاقفهػػػ د ي اػػػف اػػػسؿ رفػػػض  ا  را  ػػػياتل ياػػػي 

 قػػت فمق ػػؽ  وػػ ط ف   اتفاهػػ ص ي   إ ػػراففيسػػ   اتػػرياصط اتف  ر ػػي اػػ  تػػـ فيافػػؽ 
فا ل ػ  ا ػ ف  اقفهػ د ي  د ػدة ا، صػؿ فمق ػؽ  إ ػرافافاػ ؽ اػ   إ  ػ د ا  ل يتيا 

 . ٖٗ(وط ف   ات يي يدامـ ت 
ا ػػػػف ج س  سػػػػي ات ػػػػزرة ياتمهػػػػ  فػػػػ   اليريصػػػػ اتطػػػػرؼ  نفيهػػػػذا  م ػػػػ  

إذا اػػ     ػػرافسػػ اديف  ػػد اتمػػيف  ن  ػػـ ن   ا  را ػػ اتفم اػؿ اػػ  اتاقػػؼ ات ػػيي  
 .  ٗٗ(ص تفلد  سفارض  ق      في ن ياع اتم،يص ت نفارتفم ي ت  يت ف إذا 
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لي اتاوػفر ي ياػػ  ج اتهػػراع يذتػؾ ص سػػفاداـ اسػفراف    ت اػػ  ج اتاهػػق
 .ا  را  ف  اا يم ف   ا  اتطرؼ 

افا ؽ ص ر س ف  فور ف  إتتيرلأـ ذتؾ   ف اتفيهؿ 
 إياتذ   ة د اتفمق ؽ يا   دة إطسؽ اتاا يم تإ نارا همص . ٕٗٓٓاتق   (
لفت اتقلظي الا رة ا فزاع ف  زلات اف اتطرؼ  ا  را  ل يؿ اتطرؼ  ل ث

ص ر س   ف يامل  ن م  ف ا   فمقؽ صوريط اتفمق ؽ   اليريص   يت ف افا ؽ
يصرلأصي اتطرف ف صصدء ارلقي  د دة يصماق ي فا يض رسا  فواؿ قسث "سسؿ" 

 اليريص    يي ي . يف  ا، صؿ اتفمق ؽ  اتفزـ اتطرؼ ياقفه د (س  س ي  
ا ظاي اتف  رة اتم تا ي  يا فص ر (ا  هد   إتت إ رافص لاسفارار صد ـ ا فس ب 

 . ٘ٗ(اقؽ  ا ظاي إره ص ي
قدرفػػػه  قػػػت اتلر ػػػي اتسػػػر مي يالاسػػػف  صي  اليريصػػػ يقػػػد نظ ػػػر اتطػػػرؼ 

صبصػػداء  ا  را ػػ اتفق، م ػػي ياتاير ػػي يالاسػػفمداد اتػػدامـ تقفاػػ يض فػػير ق ػػ ـ اتطػػرؼ 
رلأصفػػػه فػػػ  ذتػػػؾ تفاي ػػػت اتارهػػػي  ق ػػػه فػػػ  ااػػػذ زاػػػ ـ اتاصػػػ درة ياتسػػػ طرة  قػػػت 

 ه . اق ي اتفا يض اف نيت   إتت تار 
   قػػػػػدـ يزراء ا ر  ػػػػػي اتيلا ػػػػػ ت ٕ٘ٓٓفصمػػػػػد فوػػػػػؿ اتاا يمػػػػػ ت  ػػػػػ ـ (

 إتػػػت  ٕٙٓٓ ي  ػػػي ( فػػػ  ينتا   ػػػ اتافلػػػدة يريسػػػ   ياتهػػػ ف يصر ط   ػػػ  يفر سػػػ  
اد  ػػي   لأػػراضفطػػي ر اتط قػػي ات يي ػػي  فػػ سقسػػقي اقفرالػػ ت تػػد ـ ل، ػػ   إ ػػراف

تيػػ ءيف،ػػ  تػػػ"ام هدة ا ػػ  الا فوػػ ر ات ػػيي "   قػػت اتهػػ درات ات، ػػيد اتااريمػػي  يا 
  إ راف إتتالافه لات  ين  زة اتاد  اف امدات اتط راف  ياليريص ي الار   ي
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الا ػدا ج اػ  الاقفهػ د  ف يز  دة الاسفقا رات اتاص ورة تد    تاس  دف   
ففيقػؼ  نفا  ؿ اتف  يتي    اتا م،ي  وػرط  ف  إ رافيد ـ اتفم يف ا   اتم تا 

اه ب ات يرا  يـ يفمم   فلت فاف ش ياراقصي  ف  ا    و ط ف   اتافمق،ي صف
 .  ٙٗ(اتي  تي اتديت ي تقط قي اتذر ي

تقفاػػػ يض صوػػػ ف اتلزاػػػي  اسػػػفمدادم ا  را ػػػ يصمػػػد ذتػػػؾ  نظ ػػػر اتطػػػرؼ 
ات د دة اف اتلػيافز الاقفهػ د ي اتفػ   رمػت  ق  ػ  ا، صػؿ إق    ػ  ص تلػد اػف 

 إفوػػػ ر اف ػػػ  : طايل ػػػ  ات ػػػيي . يت ػػػف قػػػ ؿ يز ػػػر اتا ر  ػػػي ا  را ػػػ  (ا ي 
ا اي ي اتديؿ اتست ات صػر،  هػ لصي اتمػرض    صيػ  ن مػ  نف ف ظػر ص د ػي 

 تا،فرل ت ط راف.
ي ػػػ ف ااػػػيض اتس  سػػػي اتا ر  ػػػي تسفلػػػ د اليريصػػػ  (اػػػ ف  ر سػػػيلا     
إ راف   ب نف فيقؼ فاه ب ات يرا  يـ نق ػ ء اتاا يمػ ت تف ا ػذ  نف إتتنو ر 

 ػػػػ ـ  إ ػػػػرافرفمػػػػفه  ناػػػػر ػػػػرض اتمػػػػرض  ياتمػػػػرض هػػػػي  سػػػػاي ا ،لػػػػي اػػػػف 
)ٕٓٓٙ )ٗٚ  . 

لػؿ اتاقػؼ  فػ الاهفاػ ـ اتافزا ػد صػ تليافز  نف اليريصػ ت،د رن، اتطػرؼ 
يقػػت اص ػػر.  فػػ فلر ػػؾ اتاا يمػػ ت  فػػ اػػف وػػ  ه اتاسػػ  دة   را ػػ ا ات ػػيي  

  قسقػػػي ٕٙٓٓا ػػػذ د سػػػاصر  ػػػ ـ ( اتػػػديت  الاػػػفا قػػػس  إهػػػداريت ػػػف صمػػػد 
هػػذم اتم،يصػػ ت تػػـ في ػػر  إفي ػػد    إ ػػرافقػػرارات ففمػػاف فػػرض  ،يصػػ ت  قػػت 

اتم،يص ت تف فسفط   لؿ اتاو قي اف  نف إذياتديؿ اتيرص ي   إ رافاتيم  ص ف 
 . ٛٗ(هي اتا  ر اتاامؿ اتدصقيا س  ذيره  ياتفا يض 
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ياسػػػف اذ اتطػػػرؼ اليريصػػػ   اػػػي يسػػػ مؿ اتفاػػػ يض ياتا ػػػ يرة اػػػ  إ ػػػراف  
صسػػػصب فصػػػ  ف ي  ػػػ ت ات ظػػػر صػػػ ف لسػػػب قػػػيؿ نلػػػد اتدصقيا سػػػ  ف اليريص ػػػ ف  

اتطػػرف ف لػػيؿ اتاممػػقي اترم سػػ ي فػػ  اتاقػػؼ ات ػػيي   يهػػ  اسػػ تي ف،ػػد ـ إ ػػراف 
ال وطي  إتتتما   ت    م ي ص ف صر  ا    ات يي  تف  فاطت ات   ب اتاد   

اتمس ر ي فلت ن  ظرؼ اف اتظريؼ. يهدد اتطػرؼ ليريصػ  ص سػفارار ص ،ػؿ 
هػذم اتاطػي  فنس الاػف اتػديت   ت ػف  صػدي ا قػ إتػتاتاقؼ ف  تاػر اتاطػ ؼ 

اتفػػ  فلظػػت صػػد ـ ياوػػ طف يصفاػػ هـ افهػػ  د اػػف قصػػؿ ايسػػ ي قػػد ف ،قػػب مػػد 
اتظ ير صق  ب ات  ي اتم اقػي  إتتاليريص ي  اتف  سمت لفت ارف  اتدصقيا س ي

 . ٜٗ( قت ف  ب اتفهم د ا قق ا  يلؿ اتاسف ت  صر اتاا يم ت
ص ػػػي اتػػػقسث فر سػػػ  ينتا   ػػػ  يصر ط   ػػػ  فػػػ  يقػػػد  صػػػر ااققػػػي اتػػػديؿ اليري 

رس تف ـ اتاي  ي إتت اترم سي اتدير ي تلإفل د اليريص  ياتف  ق تيا ف   :" إذا تـ 
ذا تػػـ  فل،ػػؽ اتف،ػػدـ اتػػذ    فظػػرم  ففمػػ يف اتل ياػػي ا  را  ػػي ام ػػ  صوػػ ؿ   ػػد  يا 

اقػؼ ا ذ و ير اسؿ السػ ص   اتا،صقػي فقػف  ص،ػت ت ػ  ا ػ ر تاػر سػي، إل تػي ات
ات ػػػػيي  ا  را ػػػػ  إتػػػػت ا قػػػػس الاػػػػف اتػػػػديت ". يذتػػػػؾ صمػػػػد فوػػػػؿ اتدصقيا سػػػػ ي 
ااػػػػػ ؽ "س  سػػػػػي اتمهػػػػػ  يات ػػػػػزرة" فػػػػػ  إ  ػػػػػ د لػػػػػؿ س  سػػػػػ  ت ػػػػػذم  اليريص ػػػػػي يا 

   . ٓ٘(ا و  ت ي اتو م ي
   إف: "اتي  تي اتديت ي تقط قي ٜٕٓٓ/ٔ/ٚٔيق ؿ اترم س اتار س   ف  (

  ا  را ػػ تا،ق،ػػي فػػ  صر ػػ اج اتفاهػػ ب اتذر ػػي فوػػ ر إتػػت اتفطػػيرات اتسػػر مي يا
 هدؼ اد  . ن يات ا    مرؼ ا ه ت س ته 
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ا ػ راً  فباػ   سػصصيف ايا  ػي اط ػرة  ا  ػرا   فس  ف  يقت افا ذ ات،ػ دة  
اػػ  اتا فاػػػ  اتػػػديت  ني  هػػػؿ نا ػػػراً إتػػػت لػػػؿ تسزاػػػي  صػػػر اتاا يمػػػ ت اتفػػػ  

   .ٔ٘(صدنت قصؿ ااس س يات
ل ػػ ؿ اتاقػػؼ  اليريص ػػيف قػػت   ػػي ات،ػػ دة هػػذا اتايقػػؼ دت ػػؿ يامػػ   نف
  ياةوػػػر  قػػػ  فػػػ  الاسػػػفارار فػػػ  س  سػػػي اتفرلأ ػػػب ياتفره ػػػب ا  را ػػػ ات ػػػيي  
 .إ رافل  ؿ 

 ا  را ػػ  قػػت إص،ػػ ء اتطػػرؼ  اليريصػػ  سلػػظ فػػ  اتاا يمػػ ت اتلػػرص 
سػػػ     ا فظػػػ را  إ ػػػرافنف  ،صػػػ   اليرصػػػ فػػػ  ار ػػػز اتفػػػ ص    اػػػ  لػػػ يؿ اتطػػػرؼ 

ط  ػػػ  ت ػػػ  ني نف ف ػػػيف لر ف ػػػ  فػػػ   طػػػ ؽ ا طػػػ ر اتػػػذ  فػػػـ تلإوػػػ رة اتفػػػ   م
 يممه ت ل ط  .

  يفػػ   مصف ػػ  ا اي ػػي  ،يصػػ ت فرمػػ   ٕٚٓٓ ػػ ـ ( إ ػػرافف،ػػد داقػػت 
  تمػػػدـ ا هػػػ      تافطقص فػػػه ٕٙٓٓاتػػػديت  فػػػ  نياػػػر ( الاػػػف ق  ػػػ  ا قػػػس 

. ن وطيصيقؼ   فاه ب ات يار  يـ
ياء فقػػػؾ اتفػػػ    فمػػػ  ات هػػػذم اتم،يصػػػ ت سػػػٕٚٓٓياػػػ      ػػػي  ػػػ ـ ( 

 السػص ب  تػ اس ٕٚٓٓفػ  قػرار قػ ف فػ  اػ رس/ تذار ( الاػففرم   ا قػس 
ي  ا  را  ػػػيني فقػػػؾ اتفػػػ  فرمػػػف   اتيلا ػػػ ت اتافلػػػدة ا اػػػردة ياسػػػف دفت اتديتػػػي 

 .  ٕ٘(اةسسي اتلرس اتقير 
لظػػراً  قػت ص ػػ   إ ػرافف،ػد فػػرض ات،ػرار اتهػػ در اػف ا قػػس الاػف مػػد 

 ا  را ػػ   قػػد  م ػػ  فػػرض لهػػ ر  قػػت اتفسػػق  ااػػ إ ػػرافيوػػراء السػػقلي اػػف 
اتا ارط ف ف  اتصرااج ات يي ػي  الوا صاتمد د اف  نرهدةف ا د  إتتإم في 

 . ٖ٘(ا  را  يياته ريا ي 
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قػػرارا ق تقػػ  صاػػػرض  اتػػػديت  الاػػف  فص ػػػت ا قػػس ٕٛٓٓاػػ رس ( ٗيفػػ  
 ػػ اج فيقػػ ظ اتم،يصػػ ت اتااريمػػي  قػػت اتصر  إتػػت ند،  ااػػ  إ ػػراف ،يصػػ ت  قػػت 

ذات اتهػػقي   رف ػػز ات،ػػرار ات د ػػد صر   ػػي صر ط   ػػ   يال وػػطي  را ػػ ا  ات ػػيي 
يزراء اتا ر  ػػي فػػ  اتػػديؿ اتداماػػي  إت ػػهاػػ  فيهػػؿ  نسػػ س قػػت  يفر سػػ  ياتا   ػػ 

ياتهػػػػػ ف  اتػػػػػديت  (اتيلا ػػػػػ ت اتافلػػػػػدة يريسػػػػػ    الاػػػػػفاتممػػػػػي ي فػػػػػ  ا قػػػػػس 
 . ٕٛٓٓ  ػػ  ر ( فػػ ت ف صػػر  فػػ  اػػةفار نتا   ػػ  إتػػتيصر ط   ػػ  يفر سػػ   إمػػ في 

 ا سػػػػػفراف   يياقػػػػػؿ ات،ػػػػػرار ف اتسػػػػػ ص، ف تا قػػػػػس الاػػػػػف  فػػػػػ ص  ات،ػػػػػرار ات د ػػػػػد 
دفػػػ   إتػػػتامفدتػػػي يفوػػػ    اتفمػػػ يف سػػػم    اتازدي ػػػي اتاسػػػ ر صاػػػرض  ،يصػػػ ت 

اف اسؿ  ا  را  ياتاا يم ت اف اسؿ فرض اتمييط يلؿ ات،م ي ات يي ي 
 اتاا يم ت اتدصقيا س ي

 قدم ،يمكن التوصل إلى الاستنتاجات الآتية تأسيسا عمى ما ت
  و اقي ففصػ  يف صػ  اػف  إسفراف   يا داات اتديتي ني اتيلدة اتس  س ي فافقؾ

اتس  سػػػي اتمق ػػػ  ياتاقسػػػاي الاقفهػػػ د ي ياتس  سػػػ ي تقديتػػػي  فسصػػػد اػػػف فطػػػ صؽ 
الاسػػػػفراف    ت اتفا يمػػػػ ي اتفػػػػ  فمػػػػػم   اتديتػػػػي اػػػػف نف ف ػػػػيف ا سػػػػػ اي 

اتمق    ا سفراف   يرمي ف  اتي   ت يالهداؼ اتمق   ا  ياياف،ي يلأ ر افم 
اتفا يمػػػػ ي  ا سػػػػفراف   ياتوػػػػ اقي ني اتيط  ػػػػي. صمصػػػػ رة ناػػػػر،   قاػػػػ     ػػػػت 

اتيط  ػػي اتوػػػ اقي   قاػػ     ػػت    لػػػي  ا سػػفراف   يافط ص،ػػي يافسماػػي اػػػ  
يفهػػػػب فػػػػ  اداػػػػي اتاهػػػػ ت  اتمق ػػػػ  تقديتػػػػي  ياتم ػػػػس صػػػػ تم س.  يسػػػػ قي 

الار،  اتفػ  قػد  إتتيفره ص    قت اتطرؼ ارار تقيهيؿ ميط  فرلأ ص  
 ف يف ه  الهؿ ف  اتاا يم ت.
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   يا هػي فػ  ظػؿ لأ ػ ب إ ػرافاه ت   ص ػرة فػ   اليريص تسفل د  نفصا  
اػػػػ  ج اتاهػػػػقلي  إسػػػػفراف   ي  ف،ػػػػد اسػػػػفادـ ا  را  ػػػػينار  ػػػػ  فػػػػ  اتسػػػػ لي 

اتيقػػت  اسػػه لػػ يؿ    يت ػػف فػػ إ ػػرافاتاوػػفر ي تفطػػي ر فم ي  ػػ  اتلػػ ت  اػػ  
 يسػػ قي تقفرلأ ػػب ياتفره ػػب ل ػػ ؿ إ ػػراف  تف ا ػػذ  ا سػػفراف   ياسػػفاداـ هػػذم 

 ا  را ػػ ناػػر، نهػػ قي فػػ  اتاا يمػػ ت يهػػ  إامػػ ع اتطػػرؼ  إسػػفراف   ي
 صيقؼ  و ط ف   ات يي ي. اليريص يتقاط تب 

  اسػػػفاداـ اػػػ  ج اتاهػػػقلي اتاوػػػفر ي  يذتػػػؾ  ظػػػرا  ا  را ػػػ لػػػ يؿ اتطػػػرؼ
  إلا ا ػػػه اسػػػػفادـ اليريصػػػ  الافلػػػ دلاقفهػػػ د ي ياتف  ر ػػػي اػػػ  تاهػػػ تله ا
ا  ج اتهراع     ؾ اتطرؼ ص سف زاؼ نيق فه ي  ػيدم  إسفراف   يص لهؿ 

صوػػفت اتيسػػ مؿ ياتسػػصؿ اتاف لػػي تد ػػه  يذتػػؾ اػػف ن ػػؿ الاسػػفا دة اػػف اتيقػػت 
ياتامػػّ  قػُػدا  فػػ  اتصر ػػ اج ات ػػيي   يص تفػػ ت  فػػرض اتياقػػ   قػػت الطػػراؼ 

 اتط قي ات يي ي اتسقا ي. إ ف جار، يالا فراؼ صل،ه ف  ال
  تلد ارف فػ  فل، ػؽ نهدافػه يراء الاسػفراف    ت  اليريص ت،د فوؿ اتطرؼ

اسػػػفط  ت نف فاقػػػت  اسػػػ   اػػػف  إ ػػػرافاتفا يمػػػ ي اتفػػػ  افصم ػػػ   ذتػػػؾ لف 
الػػػػ يلات إامػػػػ     تاػػػػ   ر ػػػػدم اتطػػػػرؼ اليريصػػػػ  اػػػػف يقػػػػؼ تصر  ا  ػػػػ  

 ات يي .
   ص  ػػػػػ ح يصا ػػػػػ يرات    لػػػػػي ارلقػػػػػي طي قػػػػػي اػػػػػف  ا فػػػػػ زتف،ػػػػػد  إ ػػػػػرافناػػػػػ

اتاا يم ت  نم  ت ف ه يقت ي  د اتطرؼ اليريص  ياسفا دت اػف هػذا 
ا    ف    ديف نف فقزـ  اس   صو ء فمفصرم  اتيقت لازد  د قدراف   ياصراف   يا 

 اطرا  قت اه تل   اتيط  ي.
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 انثبَيانفصم 

 نًتفبوضبثااستخذاو انطزق انًهبريت نتطبيك 
 التقديم :  :أولا

ي ال يتي تف،د ـ  إ دادم ف نف ات دؼ اف هذا ات ف ب ياتا  ج اتاسفادـ 
نف  هػيريا قػدراف ـ  فػ اتػرالأص ف  يالفػرادامقيا ت ياصرات اف اتياق  تقاػد ر ف 

  .اتفا يم ي
اتفاػػ يض تػػ س  اق ػػي لسػػ ص ي يت ػػف  وػػ ط  امػػ  تقمد ػػد اػػف اتاػػةقرات 

  م ش ف    .  اتف ص،  تظريؼ اتص مي ات اس ي ياتا ر  ي ط
اتفاػػ يض  فػػ اتا ػػ رات اتفا يمػ ي  رف صػػيف صمػػض الاطػ ء  نهػل بنف 

 اتفػػػ اسػػػفاداـ ام ػػػت الاسػػػفراف    ت  فػػػ اػػػف اػػػسؿ ا فسػػػ ب اتامرفػػػي ياتا ػػػ رة 
در ػي   ت ػي اػف   نات وػ ط اتفاػ يض يلفػت فمػؿ  ف  ف ق رؾفا  ؾ اف ز  دة 
ت  ػػؾ فسػػفط   نف فػػد ـ ال يلافػػؾ ف ػػ م فطػػي ر اتفاػػ يض  فػػ اتق  قػػي اتفا يمػػ ي 

 ام ػػػػػتاسػػػػػفاداـ  فػػػػػ اتفاػػػػػ يض اػػػػػف اػػػػػسؿ ا فسػػػػػ ب اتامرفػػػػػي ياتا ػػػػػ رة  ندامػػػػػؾ
ات و ط اتفا يض يلفت فلهػؿ  ف  ف ق رؾفا  ؾ اف ز  رة  اتف ا سفراف    ت 

صا اي ػػي اػػف اتفار  ػػ ت  فصػػدن ق ػػؾ    اتفا يمػػ يدر ػػي   ت ػػي اػػف اتق  قػػي  إتػػت
 اراػػػر ف فػػػ اتافػػػدرج تز ػػػ دة قػػػدرفؾ  قػػػت اتفػػػ ق ر  نسػػػمتفسػػػ  دؾ  قػػػت  اتفػػػ 

هػػػداراتلهػػػيؿ  قػػػت اػػػ  فر ػػػد  ات،ػػػرارات اتم،س  ػػػي ي ق ػػػؾ نف فصػػػدن صفمر اػػػ ت  يا 
   ا ي ه   ي ات،رار.

ل  فػؾ  فػ ف ظػ ـ ات ،ػ ط اتافمقاػي  إ ػ دةن ؾ فلف ج تقفا يض اف ا ػؿ  
سػؾ تقا فاػ  يهي نسقيب اوريع  مفاد  قت قدرفؾ  قت ف ي ف ف ـ ف،دـ صػه  ا

  اسؾ يفت  ف  ا    ص يي م ت قدرفؾ  قت اسفقا ر ات يا ب   يترار ف
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 ياتفاقص  ف ات يا ب اتاظقاي اف ا ؿ فل، ؽ ا  فر د  ارار ف
 الفطرة التفاوضية :  :ثانيا

ا ػػػذ يلادفػػػه سػػػسح اتفاػػػ يض صػػػ تاطرة  ػػػف طر ػػػؽ  ا  سػػػ فنيؿ اػػ   مرفػػػه 
اػ   اػي اتطاػؿ تفف  سػب  اتفا يمػ ياد اتاصػرة اتهراخ ياتص  ء تفقص ي طقص فػه يفػزد

 قػػػت  اليتػػػتاتارالػػػؿ  فػػػ فمفاػػػد  ف ػػػ اػػػ   اػػػيم اتم،قػػػ  ياتا فاػػػ  اتالػػػ ط صػػػه 
تػػـ ففػ   تػػه  اتارهػيقػـ  قػػت ذ ػ ء يقدرافػػه اتواهػ ي ل ػػه نف  اتمػػ طا ات   ػب 

ب اػػػػػػ  ل  فػػػػػػه اتمار ػػػػػػي لا فسػػػػػػ ب اتامػػػػػػ رؼ ياتا ػػػػػػ رات اتارد ػػػػػػي صاػػػػػػ   ف  سػػػػػػ
 . يالا فا   ي 
 اق ي اسفارة يفلف ج  لار،  ار هتفليؿ اف ارلقي ا فا   ي ني نف ا

لفػت  سػفط ميا  الفػرادامػ رؼ يا ػ رات  فػ في  ػر اػياز، ت ػ   إتػتهذم اتماق ػي 
  .فل، ؽ ا   ر ديف ف نف  ف  صيا اتاو ست ياتاسف ت ياتاوؿ 

اتفم اػؿ  فػ نف اتال طيف ص تارد لاصد نف  ه ميا اطط تفمػد ؿ نسػ ت ص ـ 
هػداـ يهػراع صهػيرة  الاػير إتػ صا   فاؽ اػ  اتفي ػرات لفػت لا  ػدفميف امه 

 لأ ر اص ورة .  نياص ورة 
 اػط اتمسقػ ت  فػ  ق ر اف اتاوػ ست الا فا   ػي ف وػ  اػف ات اػيد  نف

.ي ػدـ الا فرافػ ت صدر ػي ا  سػصي صل ػـ اتفي  ػر  تراػر فقص ت ات ظػرة اتف،  ا ػي 
قد  سػصب صمػض اتاسػ مر  ل ه ن  قفه نيهذا تقفي  ر  رنمم ؼ ه ال يتي  ني
 ف،داف صمض الااف  زات .  ني

    الحياة تسيير بالتفاوض  ثالثا

اتل ػ ة  فػ صهيرة  ظر ي  ػفمقـ ي  فسػب اتاصػرات قػد  سػفقار  ا  س فنف 
  إ   د ف .فس ر اتل  ة ف   س ف  م ش  هرم ي ل يؿ نف  سفادـ ف رة ي ،قه 
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لسػ ص فه  فػ اتاو ست يت  ه لا  مػ  ياصف  ر اتلقيؿ تصمض اتهم ب ي 
ات   ص ػػػي ياتفي  ػػػي تاػػػ   ،ػػػيـ صػػػه اػػػف اصف ػػػ رات ياافرا ػػػ ت  د ػػػدة فلػػػيؿ  ارقػػػ ر

 اتاو ست ته ت  ا اي ي اه ت  ا اي ي نار، .
فة ػد نف ت ػؿ فمػؿ رد  إتتقدـ ات،يا  ف اتطص م ي يالا فا   ي  ا  س فنف 

 فمؿ . 
نف  ػػفمقـ   ػػؼ  فم اػػؿ ام ػػ   نف اتل ػػ ة لا  سػػفط   ف  ػػ  نف  مػػ ش ديف

 ياف   لهؿ  قت ا   ر د.
    التفاوض وفروع المعرفة البشرية  رابعا

 افاػػذ اتفاػػ يض  سقػػي ا فا   ػػي ات ػػدؼ ا  ػػ  اتفػػ ق ر  قػػت فهػػرف ت 
 فػ يالاوػاؿ ينف  مػ   اليسػ صام ػ م  ضاتفاػ ي ات،رار ني اتا  ؿ . ي لف  مقـ 
تف ر   نف اتهرا  ت ياتاسف ت  و ت ا اتصور يلس ص ف   اس هاي فريع اتامرفي 

 ي ات ي صرت .
 اتا  لات نداء-اتفسي ؽ–ات   رة-اتفا يض  فمقؽ  قت اتا ؿ :التخصص. 
 إتػػػت اػػػر اتفاػػػ يض صمػػػدة ارالػػػؿ صدا ػػػي اػػػف ات قاػػػي اتوػػػا  ي : الإجررررا ات 

 ه  لأي الافا ق  ت .
 نف ف ػػػػـ اتماق ػػػػي اتفا يمػػػػ ي  فطقػػػػب فلق ػػػػؿ ف ر ا ػػػػ   حاجررررة اجتماعيررررة :

اتلػؿ ني  إتػ ياتل  ػي الا فاػ    تقيهػيؿ  ا  رام ي ينهيت  ي    يايم
 افا ؽ اف است   . 
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    التفاوض عمم وفن وأدب   خامسا
 اتفػػػػ يتػػػػذتؾ    ػػػػت اتا ػػػػ رات اتفا يمػػػػ ي  ا فاػػػػ   نف اتفاػػػ يض  وػػػػ ط 

ف    ياف اتا يف اتفا يم ي س هات  نصدع ف مج ف يف ا رس    ا  س ف سفادا   
اتفا يض يهذا اػ   ف   ب  دـ ف  يزه   اتف س في يرسـ اتلديد فمر ؼ اتا ف 

  طقؽ  ق ه ندص  ت اتفا يض . 
 . التفاوض أدبياتأن فنون 

اتفا يمػ ي  يال وػطياتصلػث ياتدراسػي تف، ػ ـ اتمسقػ ت  إتتفظ ر اتل  ي 
 فاقؿ اتاداؿ اتهل   تقيظ مؼ اتفا يم ي .  اتف 

اتي ػػػر  يالسػػػ ت بالا ف ػػػ دات  فإاتمد ػػػد اػػػف اتاياقػػػؼ اتفا يمػػػ ي  نقصفػػػت
ادريسػي يلأ ػر اتا  سػصي تػػـ فهػق  تفل، ػؽ ا  سػب يلقػػيؿ ا  سػصي طػرؼ يالػػد 

 ي قـ . ندبفف  نهص يتذتؾ ف ف اتفا يض  تقطرف ي ني
ارلقػػي  هػػ : اتلهػػيؿ  قػػت  ظر ػػ ت قػػيا  ف  قا ػػي تفطص ، ػػ   التفرراوض عمررم

 ص   .  ا تا ـلد قي   ب 
 ا  سػ فا رسػ    اتفػ اتف ف ؾ ياتا  رات  قيبنساسفاداـ  ف :   التفاوض فن

 .ا ذ ات،دـ 
فاػػدـ  اتفػػ اتفمص ػػر ص تهػػيرة  فػػ اسػػفاداـ ات قاػػي ياتراػػز  فػػ : التفرراوض أدب

 ات دؼ 
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    دخول مجال التفاوض :سادسا
اتفا يض  قت ا ه ايا  ي اتاو ست اتهمصي ياتازا ي ي م ت  إت   ظر 

تذتؾ فم د دايؿ اتا  ؿ اتفا يض  ق ؾ ات  د ياتيقت ي  إتتل  ي  ف  إ   اذا 
لػؿ  إتػتا فوػ ؼ ق  دفػه يفلػ يؿ اتيهػيؿ  إتتفلدد  يع اتفا يض يفسمت  إف

 اتاطقيب  دؼات  إتتلفت فهؿ  فدر   و ؿ 
 التفاوض يولد أم يصنع   :سابعا

ااف ػػػػػػ ر اتواهػػػػػػ ي اتا  سػػػػػػصي  إتػػػػػػتفلفػػػػػػ ج  إ سػػػػػػ   ياتفاػػػػػػ يض ا ػػػػػػ رة  
در ػػػي ا  سػػػصي اػػػف اتا ػػػ رة  إتػػػت   تقيهػػػيؿ اسػػػفاداا نيلا فسػػػ ص   ني فطي رهػػػ  

تق، ػػ ـ ص ػػذم اتا اػػي .  اتواهػػ الاسػػفمداد  إتػػت لفػػ ج  إصػػدا  يفل، ػػؽ اسػػفي، 
فا  ؿ ا  اتص مي اتفا يم ي يف ػي ف اتواهػ ي  ت س   سقيؾ اتفا يض هي نداء 

اوػػ  ف  ػػ  اتاػػرد  اتفػػ فا  ػػؿ اػػ  اتص مػػي الا فا   ػػي  ت سػػ    نداءاتفا يمػػ ي هػػي 
سػػػقص ي  لػػػي اا رسػػػي اتماق ػػػي اتفا يمػػػ ي  ني إ   ص ػػػياػػػف اف  هػػػ ت ياػػػ  قدافػػػه 

ف ػي ف اف  هػ ت  فػ فسػ هـ  اتفػ ياتواه ي اتفا يمػ ي فلاػؿ ات ق ػر اػف ات،ػ ـ 
اتص مػي اتفا يمػ ي فاقػؿ   هػره   ف ص تفا يض يدر ي اترم   ال ا فا     لي 

 ما ف اسفارار اتماق ي اتفا يم ي .  ف اا  
  توصيف وظيفة المفاوض 

  تلؿ اتاو ست .  إ   ص يتق،  ـ ص تفا يض يقصيته  ، ـ  ات اس الاسفمداد 
  تيي ػػي  ندص ػػي قػػيـ اتفاػػ يض يف ػػي ف قػػرية   فػػ لا فسػػ ب اتا ػػ رات  اتسػػم

 .اتفا يض  ف لاسفاداا   
    ارار فيا  رة اتفم اؿ ا   تلأايراتف،د ر اتهل  . 
  الزا ت ف اتفهرف ت  ف ياتس طرة  قت اتفل ـ  الف  رالاصف  ر يفيت د 
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  ياتامقيا ت ياسفاداا   صدرج   ت ي يا  سصي . السرارات،درة  قت ميط 
  ات  ساتهصر تصقيغ ات دؼ ياتال يلات اتاسفارة ي دـ  . 

 .سيطرة قوية –التعدد  –الاتجاىات  –المفاوض السموكيات  :ثامنا
 افم يف  ا  فس  ـ

  ة د  سمت تقسقاي  ٔ

  سف،صؿ  ي سفاف  ي  فـ ص تمسق ت  دؿ     ـ ي  هز تق ٕ

 اة دة يالررة  إسفراف   ي الاهفا ـ  قت لس ب اتي ر  ٖ

  ر ز  قت لؿ اتاو ست   سفيؿ ا هصه يار زم  ٗ

  اق   فلا  فم ي  ٘

   لب اتس طرة  ٙ

 
 افيافؽ  اتاف  ب  ـ

  فيافؽ ظ هرا ي فهرؼ صلرص   رم اتفلدث ي رايغ  ٔ

  فهرؼ صلرص ي ظ ر اتاياف،ي    ص    ي  اذافو ؾ  ٕ

ات،رارات  ف  ف  ب اتاسميت ي  ٖ
ي  رم اتاا طرة يالاتفزاـ  

 ص ت،يا د

    فس يلا

 ف  ب  دصقيا س افو ـ  ٗ
 الافه لات 

 ال ص ءي فلاؿ  ص اسه ملت 

 س طرة صس طي
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 كيف تأخذ ما تريد

 .ماذا أريد أولا

لف لا  افػػ ر اػػف  فم اػػؿ  لػػف ا صػػريف  قػػت اتفم اػػؿ اػػ  اػػف ليت ػػ  فػػ 
 ام ـ ف لف  زء اف اتا فا  . 

اف  فم اؿ ام ـ يت ف لا  سفط    إتتلا  سفر    الل  فيفت  ق ر اف 
 فاػ يض ام ػـ .ي لفػ ج  نفيتػذتؾ  سػفط    إتػ  ـ. لفػ ج  ل   الاسفي  ء    ـ 

 مػػػدؿ  نفامقياػػػ ت يامػػػ رؼ يا ػػػ رات فا يمػػػ ي لفػػػت  سػػػفط    إتػػػتذتػػػؾ  فػػػ 
 : إلىذلك  ف يفلف ج  ارار ف يض ا  اتسقيؾ اتفا

  اق ي اتفا يض . ف ف ر صم،ؿ  
 الاقف  ع ص ف اتفا يض  اؿ اوفرؾ. 

 : والعطا  بالآخذتمييد الطريق :  ثانيا
فراهػػػ   اتفػػ فصسػػ ط ات يا ػػب  إا    ػػي  ػػب ف ػػي ف اف  هػػ ت  د ػػدة  لػػي 

 .ا  ؿ اتفا يض ف همصي ام،دم 
فمطػػػت  قػػػ  اتفر  ػػػز  قػػػت فػػػدرس اػػػ ذا سػػػيؼ  نف ق ػػػؾ  ف اػػػذقصػػػؿ نف 

 : ثلاثةاسترشادية  أسئلةوتوضحها هذا اتا  ؿ. ف صمض ات ، ط اتاص ورة 
  ارارفاوت رج اتامؿ اف اتطرؼ  ل ؾهؿ فف  ب قيؿ ا ؾ فر د . 
  . هؿ  فيقؼ ات  س  ف سا  ؾ قصؿ فيقاؾ  ف ات سـ 
  لػػػػؿ  فػػػػ    ػػػػؼ   ػػػػدا  ففا  ػػػػؿ اػػػػ  ات ػػػػ س  نيا ػػػػذب  ص  ػػػػؾهػػػػؿ فوػػػػمر

 ف،يـ  قت ال ير قسقي .  ي    ص ااتاو ست 
  



44 
 

 
 

 . ا ذا فر د ص تمصط 
  . ا ذا  ر ديف صدقي 
  إت ؾ  ؼ ف مق ـ  سفاميف  . 

 ف مق ـ  ،صقيف  . اتف (اه   اتايقؼ ص تطر ،ي 
  ماذا تريد بالتحديد ؟  ثالثا

.صمػدا   ػه صهػيرة  نر ػدنف فلد د هدؼ اتفاػ يض صدقػي  م ػت فلد ػد اػ ذا 
 ػؿ اطػية فا يمػ ي يفػت     ػػي  فػ  نل،،ػه اتػذ ات  ػ ح  اقفػصس ص ػ  فنسػفط   ن

  اق ي اتفا يض  اس   . 
اتفاػػػ يض هػػػي اتطر ،ػػػي اتهػػػل   تقفم اػػػؿ اػػػ   فػػػ يف زمػػػي ات ػػػدؼ ات ػػػ ـ 

 ااػ يض   ػيف  ا  سػ ف ر ػدم  اتػذ  ءاتوػ ؟ يلأ تص  فػ ف  نر دتفلد د ا    اس 
ذتؾ   ػػػػب ارفصطػػػػ  ص يا ػػػػب اقفهػػػػ د ي يا فا   ػػػػي يس  سػػػػ ي يتػػػػ ني ػػػػزء ار صػػػػ  

فاػػػرؽ ف  ػػػ  صػػػ ف  يسػػػ طيصارلقػػػي  نلأػػػراضا اي ػػػي  إتػػػتفلي ػػػؿ ات ػػػدؼ اتمػػػ ـ 
 ات يا ب اتاافقاي اتالددة تقايميع اتفا يض 

 ػػؿ ات،ػػيا  ف يات،ػػ ـ  فػػ يهػػذم اللأػػراض اتفا يمػػ ي  سػػ ؿ اتفم اػػؿ ام ػػ  
 ػػػؿ ا ػػػ ؿ  فػػػ ياترلأصػػػ ت اتم اػػػي يفسػػػفط   نف  ،ػػػ س اتاػػػد، اتػػػذ   هػػػؿ إت ػػػه 

يهػػ  اتفػػ   ،ػػيـ اتااػػ يض ص تفم اػػؿ اػػ   نهػػداؼ الػػددم  إتػػتيف،سػػـ اللأػػراض 
 اتطرؼ ارار اف است   .

 الىداف التي تعود عمى المفاوض من التعامل مع الىداف   

 .    س يتي اتفم اؿ ا  ال زاء يق  س  ف م 
 . ف،ي ـ يف ا ر ال زاء يالاسفا دة اف ذتؾ فت اتماق ي اتفا يم ي 
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 ف يف ن قر فل ا  ف  الاير . 

 . وميرؾ ص ت،ية يا ؾ فر ز  قت ات دؼ قـ ف ف،ؿ ات  ارار 

  فيز   يقفؾ ي  دؾ  قت اس ر اتفا يض. 

لاف اتااػػ يض اتػػذ  لا  سػػفط   اتفم اػػؿ اػػ  نهدافػػه  ،ػػدـ تا  فسػػي زاػػف 
 ص ػػػر  ػػػ  ففس ػػػب ي ل،ػػػؽ نهدافػػػه . يتػػػذتؾ فػػػ ف ف زمػػػي ات ػػػدؼ  سػػػ  د  قػػػت 

 اسفاداـ الفي  ت اتفا يض صا  رة .
  ماذا يريد المفاوض الآخر     رابعا

فػفمقـ اػ ذا سػيؼ ف،ػيؿ تقطػرؼ اراػر نف فػفمقـ   ػؼ أٌ  قصػؿ اط تب ن ؾ
فا د اتطر ؽ قـ   ؼ ف طقؽ ص تسر ي اتا  سصي صل ػث فمػاف إ هػ ت اراػر ف 

اتاػريض اتفػ  يمػميه  تقفم اػؿ امػؾ ي ق ػؾ نف ففػذ ر  إتػتيفمقـ   ػؼ فهػؿ 
 فػػ ني اػػ ذا  ر ػػديف ي ق ػػؾ اسػػ  دف ـ نف ه ػػ ؾ ات ق ػػر ف لا  مرقػػيف نلأرامػػ ـ 

 5 فلد د ا   ر ديف

 الجانب الآخر فعلا    دماذا يري
  ر ػػػػػػػديف نف  وػػػػػػػمريف صػػػػػػػ تاار ياتف  ػػػػػػػب ص توػػػػػػػمير ص تيرطػػػػػػػي ياتااػػػػػػػ طرة 

 اتاسف،صق ي  . 
 . الا فراؼ ص ـ  قت نها ف ـ يفا زهـ 

  كيف تقيد صياغة مياراتك التفاوضية  :  خامسا
ا  اف ليتػؾ ي ق ػؾ نف فلػدد صهػاي داماػي  ايقؼ فا يض دامـ ف ن ؾ 

   ؼ   ظر ارار ف تد ؾ .
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اتفػػ   ةهقػػؾ تق  ػػ ح ياتفاػػيؽ  فإ ػػؾ فػػر   اسػػؾ فلاػػؿ اتمد ػػد اػػف اتهػػاف 
ا  فر د ن ؾ  إت لا فسفط   نف فسم  تقيهيؿ  ل ؾياتفا ز يت  ؾ تست  ذتؾ 

اتمطػػػػ ء لفػػػػت فمػػػػيد اراػػػػريف ا ػػػػؾ  قػػػػت ذؿ  فػػػػ فمطػػػػ  يفمطػػػػ  صػػػػؿ فاقػػػػؼ 
اتو ر إت ؾ ي ػف   قا فااقص يامط ء يت   ـ ا فايا صفي  ه  ل ؾ ؾ ي هاي 

سػا  ؾ قػرار اتفا ػز لا  قفافػػيف إت ػؾ  ق ػؾ يت ػف  قفافػػيف إت ػؾ  ق ػؾ ينف فم ػػد 
ه  لأي اياقاؾ يفهرف فؾ ام ـ ص سفاداـ ا  فاقؾ اف اػةقرات نف فػفمقـ   ػؼ 

 فامؿ ذتؾ . 
 القوة التفاوضية ) المعادلة التفاوضية ( 

 الوقت :  أولا

  اتايا  د ات   م ي 
 ففا يض  افت 
     ا ؾ فلف ج تقيقت ياتفا  ر 

 :  ثانيا المعلومات

       نها ف 
    ق يات اتامقيا ت لأ ر اتاص ورة 
 سرقي اتامقيا ت 

 ثالثا السلطة : 

 ه  ميا ات،رار 
 اتسقطي اتالددة 
     اتسقطي اتالددة ق يد ته تلي 
 . ات، يد  قت اتالص ياتام   ي 
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 ابعا : موقف التفاوض : ر

   ا ي  ت ايقؼ اتفا يض 
    اتس  سػ   –ا ط رات اتف   ماؿ ف    اتفا يض ( الاقفه د  ياتف  ر– 

 اتمس ر     –الا فا     –اتق، ف  ياتا ر  
 

 إطار المفاوضات

ا طػػػ ر اتلػػػ  ـ تقماق ػػػي اتفا يمػػػ ي  –اتماق ػػػي اتفا يمػػػ ي   ػػػدي،دراسػػػي 
ل  اػي ففػدااؿ اػ  صممػ   لفػت فمط ػؿ قيفػؾ   فلدد اف اسؿ نرصمػي    هػر

 –اتامقياػ ت  –اتفم اػؿ اػ  ( اتيقػت  فػ اتفا يم ي يلفت فس ي  ص   ا  رافؾ 
 اتايقؼ    –اتسقطي 

اتيقػػت ت  ػػؿ ن  وػػ ء  د ػػد ني اافقػػؼ ي ػػس  إتػػتل  ػػي  فػػ نف ات ػػ س 
ديرة  ،ػػػ ش ذات نهػػػػداؼ لأ ػػػر ل، ، ػػػي ل ػػػػث ن  اػػػ   صػػػػدنف  فػػػػ اتاػػػر ، ف  ػػػداؿ 

 5 ياع اتاا ه ـ يالاففرام ت اتا طميص ا   ن 

ن ؾ   دا  فطقب اف ات  س إلسؿ نف ػ ر قد اػي ص ف ػ ر  د ػدة فصػدي  اػ  
تي   ػت فطقػب اػ  ـ اتفاقػ   ػف قػداا  الهػدق ء ا اػ   ػ ف الاػر ا طمػ  ني 

ف،ػػػصس  ن قػػػرهػػػ مص  لػػػ يؿ نف فمػػػ   اسػػػؾ ا ػػػ   ـ إذا  ػػػ ف ا ط، ػػػ  نف   ي ػػػيا 
لق اػػؾ  فت تفيف ػػؽ نيمػ   ـ . ياتيقػت ناػػ    ػي تي  ػه  ظػرؾ صوػػرط فػيفر اتيقػ

 ني  ديؾ .
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 :  المواعيد النيائية: أولا 

نف اتايا  د ات   م ي ه  نو  ء لفا ي يف صر  س اف اتطرف   قت ن   د 
اتلقيؿ  ق ؾ نف لا فاصر نلػدا ص تا مػ د ات  ػ م  صػؿ ف فظػر نف فمػرؼ اتمسقػ ت 

 :  طريق  فاتف  ف وؼ اتا م د ات   م  تقطرؼ ارار 
  اتاا يم ت ف  ة . ف دايؿ طرؼ 

  ت    اف ذ  قصؿ . ن قرافا ذ ايقؼ 

 .    اتف  زؿ  ف صمض ات،م 

 . ا اس ؾ صزا ـ اتا  قوي 

  الا وي ؿ ص تيقت اتذ  ام . 

فسػػػفادـ مػػػيط اتيقػػػت تفهػػػم د  نفاتمسقػػػ ت  ق ػػػؾ  مي  ػػػدا  فظ ػػػر هػػػذ
ا مػػ د   ػػ م  لاف  اتا  قوػػي ني فلد ػػد ا مػػ د   ػػ م  ي ػػف لر هػػ    ػػدا  فمػػ 

: اثاني اتاا يض  ا ف نف   فرث ص ساؾ ي ف  هؿ صا رد هذا فا،د اهػداق فؾ 
   متى تتفاوض ؟

 5 ف ه اتاا يم ت ته ف ق ر  قت    لؾ فصدنااف  رؾ تقفيق ت اتف  

 . التفكير فيانك تحتاج لوقت  ثالثا :

اػػؾ   ا ػػي ق   إتػػتاتاا يمػػ ت ديف ات ظػػر  مػػ ف الا فصػػ ر  فػػ  ػػدـ اتصػػدء 
إدراؾ  إتػتاتفا  ر  ي ر اػف إدراؾ الاػير صمػد يقي  ػ   ف ت اسؾ  اتيقتصبف لي 

 الاير قصؿ يقي    يهذا ا   طقؽ  ق ه اتصه رة . 
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  المعلومات

 :  أىميتيا :أولا
 ت،ية يطص،  ت،  دة ات  د اتاصذيؿ فاؽ ات ا    قت نف اتامرفي ه  ا

 ا  ف  ه تف  لهؿ  ق ه   .  ف همص  تقي  ي تقلهيؿ  قت و ء  إذا( ا ه 
 ثلاث نقاط رئيسية لمحصول عمى المعمومات   

 امرفي ا  ف اتامقيا ت . .ٔ
 إف لي طر ،ي اتلهيؿ  ق    . .ٕ
 اتف ظ ـ تفق،  هذم اتامقيا ت . .ٖ

  قنوات المعمومات غير المباشرة  :  ثانيا

 ي ػػد اسػػفي  ت اػػف الافهػػ ؿ نلػػدها  اص وػػر ي لفػػي   قػػت اتامقياػػ ت 
ت ا مدة اتفا يض يارار لأ ر اص وػر  ف ػيف اػف اتامقياػ ت اتفػ  اتف  ف، ؿ  ق

 5  فرد  صر ق يات اف ي ي لأ ر رسا ي

ات، يات لأ ػر اتاص وػرة ف وػ  ل  ػ  لفا ػي فاػف   ل ػي قػد   ػيف تزااػ   قػت 
اتماػػؿ ياػػف   ل ػػي  فػػ اتااػػ يض نف  ظ ػػر    ػػدا لفػػت ص،ػػ  افطقصػػ ت رةسػػ ء 

ا نراد نف  فػػػػرؾ اتاهػػػػـ رامػػػػ    قػػػػت ناػػػػر  لاصػػػػد تػػػػه نف  صػػػػدي ام،ػػػػيلا تقل،ػػػػـ إذ
 الافا ؽ .
الافهػػ ؿ    اػػ ؿات، ػػيات اتي ػػر اص وػػرة اتاػػذ يرة ف اػػ  صمػػد مػػرير ي  نف

 تلد ث ا مدة اتفا يض . ن اؽاتاافيح  ا  ن    في د ا ظيرا 
 .  ل ؿ ا   ي تقفاقص صياسطي اتاسميت ي 

 . ال دق ت لأ ر رسا ي ني نسر ي 

  اتم ـ . ا اا ض السم ر يفهر ل ت اترن 
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 . اتاذ رات ياتاسلظ ت ياتاسف دات اتاا،يدة اتف  فدؿ  ف  ار 

 :  حماية المعمومات:  ثالثا

ي يد س  سي نا  ي هػ راي ي ػ دة  نفمؿاف ي  ي  ظر اتفا يض ف     
 صػػدن ص فاػػ ذ ايقػػؼ  ة ػػد  قػػت نها ػػي اتل  ػػي تلا  ػػي اتامقياػػ ت يفػػيف ر الاػػف 

قط ت اتفػ  ف اػذ اتفمق اػ ت تاػف هػـ اسػميت ف ياتسساي   ب فيف ر الاياؿ ياتس
  ف لا  ي اتامقيا ت .

 عالم الصناعة    فيالقواعد التالية تساعد عمى الحد من مخاطر التجسس 
  اتاياقؼ اتق صفي . ف ااف  ر الوا ص ات فيا ف 

 . اسفصم د ن  واص ت س ته داؿ صامرفي اتامقيا ت 

  اتف  د اف نف  فـ فيرا ا صسغ  ف اترو ي. ، 

 . قدـ ص    ت قق قي 

  دااؿ اتور ي تامرفي اف  ل يؿ الافه ؿ صػه  ػف  ف ني د وص ي الافه ؿ
 طر ؽ اتاهـ .

 .   فم اؿ ا    في اتاسف دات صسر ي ف اي ياتف  د اف ا  ف لاظ 

 . لأ ر اف نسقيب  ،د الا فا   ت ي ذتؾ في ر اتاراف ت 

 .  امرفي  دد قق ؿ  دا صرقـ اتمط ء ات   م 

اتور  ت ات صر،  م ويف  ف اوفر ف ياتص مم ف يا هي اتم اق ف امظـ ات
 ػػ تـ  فػػ  ػػ تـ اقػػ  صػػ للسـ يهػػـ  سػػفصمديف الفاػػ ؿ اتف سػػس ياتفهػػ  ؼ  فػػ 

هػػػػذا   امقػػػػيانف امظا ػػػػـ لا  لقاػػػػيف صػػػػ ف  إتػػػػتاتاا يمػػػػ ت يرصاػػػػ   ر ػػػػ  هػػػػذا 
 ص  اس ـ ياتف سس  ف   تـ اته   ي ياتف  رة .
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 السلطة 

   رار صانعوا الق   أولا

هـ ات  تس ف ي  ػ  تي ػه  قػت  انف ه  م  ات،رار فل، ، ف   درا ا    ي ي 
 ايامد اتفا يض .

    السمطة المحدودة   ثانيا

يمػ   فػ نف اتسقطي اتالديدة اهدر قية ات ػ س صهػاي   اػي ي  ي ػيف 
تػػػػـ ف ػػػػف تػػػػد  ـ اتسػػػػقط ت ات  اقػػػػي ياتاا يمػػػػيف الػػػػدد ياتسػػػػقط ت  إذا نفمػػػػؿ

 ل  ػـ ا ػ  ـ اتلػد ث صػديف ت  قػي  إذمب اتفم اؿ ام ـ .  صره يف  قت ن ه  ه
ت سيا هـ اتقذ ف  رفميف يت ف واص نيو  ا  ناػر ي  فوػؼ ن ػه ا  ػراءات 

 ا ػف  اتل ياػي اتفػ  لا  ني تػيام –ا،   س ه دس ي  –اتا زا  ي  –اتس  س ت  –
    زلزلف   . ( قيفؾ يت ت لا فاقؾ اتسقطي ات  اقي ا صر ا      دا  صاق    

 :  التفاوض فيالسمطات المحدودة قيود لصالحك  :ثالثا

 اػػػ   قػػػ  هػػػ تلؾ يف فػػػ  ا ػػػف ت، ػػػيد اتسػػػقط ت اتاا يلػػػي تػػػؾ نف ف ػػػيف 
 :اتخاذ القرار  صمض ات، يد يفس  د اتطرؼ الار  قت 

 : قيود مالية  ٔ
 ايا  ي ق يد ات ا، ت . ف اتا ؿ  رنس 
 .   اتاص ت  اتهي رة اتاسايح صهرف 

  لديد اتاسايح صه . ف ق   اتفاي ض ص تفي 

 . اياف،ي اتاد ر اتم ـ  قت اتهرؼ 

 . ق يد اتف قاي ات،  س ي طص،  تقدراس ت اتاسص،ي 
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 . اياف،ي ات   ت اتل يا ي 

 . اتلد القهت ياتلد الد ت تقسمر 
 قيود المدة المحدودة     ٕ
 . ق يد اص ت  اتمرصيف اتارفيع 
 . ق يد ففرة ات، يد يففرات اتسا ع 

  اتا،داي  ف اتفيق    قت اتها،ي .اتدفم ت 

  ق يد  ، ط اتفسق ـ 

 . ق يد اتما ف ياسفاداـ ال ياع اتا  سصي 

 . ق يد اتف  ت ؼ اتا مدة طص،  تلأسم ر اتف  ف  سصؾ 

 : قيود الإجرا ات والسياسات  ٖ
 . ن ياع اتم،يد اتاافقاي 
 . اتف،د ر ياتفسم ر ياتارا مي 

 . ف، ـ اتما تي اتاطقيصي 

 ي إدارة الزا ت .اتطيارئ ي  ا  

 . ا فه ح  ف اتامقيا ت يصمض اتص    ت 

  اتفم اؿ اف ن ؿ إ   ء اتم،يد 

 . ف  ت ؼ اتاس  دة ات  دس ي  قت اتفدر ب 

 :   القيود القانونية والتأمينية  ٗ
 . اتوريط يالل  ـ ات،  س ي اتا هي ص تور ي 
    هذا اتا  ؿ  ف اتقيام  اتامايؿ ص 
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 اتفا يض . ف لأطراؼ اتاوفر ي اتاسميت ي ات،  ي  ي ت 

  . افطقص ت اتف ا ف الاصفدام   يوريطه 

 :  القيود اليندسية  ٘
 .    ق يد  قت في  ر اتاياها ت ي دـ اف صمف 
 .   في  ر ل ـ اتها،ي قصؿ فيقم 

 .  ات، يد  قت ففرات اتفاز ف ياتهسل ي 

 . ا  م ح  ف الاسفقا ر اتف  فادـ اتفا يض 

 :  عدقيود المجان التي تسا  ٙ
  ياتاوفر  ت . تت  ي اتا،  س 
 . ت  ي اتوميف اتا ت ي 

 . ت  ي ات  دسي ياتف،  ـ 

 . ت  ي ارا مي اتريافب ياتليافز 

 .  ت  ي اتاظ تـ ياتو  ي 

  ت  ي اتفا يض 

 :  القيود الخرى  ٚ
 . ق يد ارفا ع اتسمر يا اا مه 
 . ق يد فسي ي اتاط تص ت اتس ص،ي ني اتل ت ي 

  ص تول  ت اتزامدة ياتد يف اتاف ارة ق يد اتد يف اتا هي 

  ا  ف ج ياتفسق ـ ياتدف  . ف   في ن ياع ات، يد اتزا  ي 
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     القيود عل الفحص والمعاينة   رابعا

نف ات، يد  قت اتالػص ياتام   ػي اػف ن قػر الاف  هػ ت ات ػ   لفػرس ص ػ  
 ت اتصػػ م  اتػػذ   ر ػػد نف  ل،ػػؽ اهػػداق ي تػػه ل ػػث  مطػػ  اتاوػػفر ف  ػػـ اتامقياػػ

 اتف  ففاوت ا  اتلد الد ت لالف    ف ـ ف،ط 
ياتام   ػػػػي اتالػػػػددة ففطقػػػػب اتوػػػػ   ي إذ   ػػػػب  قػػػػت نف   ػػػػيف اسػػػػفمدا 

 ترفض صمض اتطقص ت .
 طرلػيا نسػمقي  نف هػمب  قػت ات ػ س  ل ػهياتالص اتالدد  ػةف  قاػ رم 

 يتاػػريفاتسػػةاؿ  فػػ سػػق اي  اػػ  نف لأ تص ػػي اتسػػ مق ف لأ ػػر اسػػفمد ف تصػػذؿ   ػػد 
اػػػف لػػػؽ ات،ػػػرد تقف  ػػػد اػػػف  ن قػػػرد  ـ اتيقػػػت تامػػػؿ ذتػػػؾ يالاػػػر  فطقػػػب تػػػ س تػػػ

 ما ف ا   ص ت اتسق اي .
 

 التفاوضيالموقف 

    التفاوضيمكونات الموقف    أولا

  يع ات،م ي  قا     ت س ا ي ن طت قػيم تلأطػراؼ  قػت اتيهػيؿ تق فػ مج 
. 
    قػػػػػت فػػػػػيازف اتاهػػػػػ ت  اتفا يمػػػػػ ي :  وػػػػػ    قػػػػػت ز ػػػػػ رة ات،ػػػػػي  اتدافمػػػػػي

 افا ؽ . إت تقيهيؿ 
    الاف  ه ت اتفا يم ي نف  اق ي ف ي ف اف  ه ت اتاا يض  مفاد  قت اػ

 لاقػػه اػػف قػػ ـ ي اقػػؿ اقف ػػ ع اتااػػ يض ص ها ػػي اتماق ػػي اتفا يمػػ ي ص ها ػػي 
 فل، ؽ  ف مج ا  سصي . ف ز  دة فرهفه  ف اتماق ي اتفا يم ي  اس ه ا  
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  صوػػر ي اتاوػػ ر ي فػػ   اق ػػي اتفاػػ يض ا ا   ػػ ت اتصوػػر ي فاقػػؿ اتم  هػػر ات
صا  فاقؾ اف اسفمداد واص يامقيا ت يا ػ رات اف  هػ ت نهػـ اتم  هػر 

د ػػػػـ ي  ػػػػ ح اتماق ػػػػي اتفا يمػػػػ ي ي ل ػػػػـ اتػػػػفل ـ اسػػػػ  اي اػػػػف اػػػػسؿ  فػػػػ 
 الااف  ر اتا  سب  –الا س  ـ  –اتفدر ب  –( يااؿ واه ي 

  . فدر ب يفق، ؼ اتاا يم ف 
   ي تقاطيات يات ف مج .اتف،  ـ ياتاف صمي اتدق، 

 الإطارات التي يعمل فييا التفاوض  :ثانيا

نف ا ػػػ لات اتفاػػػ يض فوػػػاؿ  يا ػػػب يا ػػػ لات  د ػػػدة فػػػت ل ػػػ ة ات،ػػػرد 
يالسػػػػػرة ياتا فاػػػػػ  يفلد ػػػػػد اتا ػػػػػ ؿ اتفاػػػػػ يض اترم سػػػػػ  ياتا ػػػػػ لات الاػػػػػر، 
 اتافدااقي امه صهيرة ف ي  اقؿ نها ي  ص ػرة تفلد ػد الاسػفراف    ت ياتف     ػ ت

 هذا اتا  ؿ. ف اتف   ل ـ اسفاداا   
 التفاوض الاقتصادي والتجاري   

اػػػػف نهػػػػـ اتا ػػػػ لات اتفاػػػػ يض يقػػػػد ظ ػػػػرت  قػػػػيـ  د ػػػػدة فػػػػت ات يا ػػػػب 
  .اتف  ر ي يالاقفه د ي  اقؿ اتفا يض ف  اتم هر ال قر نها ي فت اتا  رات

 ومن خصائص التفاوض التجاري والاقتصادي   
اتسػم   –اتػزاف  قمػب ديرا  –الافس ؽ  –تاري ي الافا ق  ت يا ف اتمداتي 

 اتل،يؽ ياتيا ص ت  ف اتيميح  –لاسفارار اتمسق ت 
 :  التفاوض السياسي

فطػيرا يا ػ رات اتفاػ يض اتس  سػ  هػ  إلػد،  نيفي  ػر  ن قػر ؿهي ا ػ 
 هذا اتا  ؿ. ف اتد  مـ الس س ي تقمقـ 
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ض افطقصػػػ ت اتفػػػ ا ف اتفاػػػ ي  فػػػ اتاسػػػميت ي ات،  ي  ػػػي تلأطػػػراؼ اتاوػػػفر ي 
 الاصفدام  يوريطه .
 :   القيود اليندسية

 .   ق يد  قت في  ر اتاياها ت ي دـ اف صمف 
 .   في  ر ل ـ اتها،ي قصؿ فيق م 

 . ات، يد  قت ففرات اتفاز ف ياتهسل ي 

  ا  م ح  ف الاسا ر اتف  فادـ اتفا يض 

   قيود المجان التي تساعد  
 . ت  ي اتوميف اتا ت ي 
  ات  دسي ياتف،  ـ .ت  ي 

  ت  ي ارا مي اتريافب ياتليافز. 

 .  ت  ي اتاظ تـ ياتو  ي 

 . ت  ي اتفا يض 

 القيود الخرى   
 .  ق يد ارفا ع اتسمر يا اا مه 
 . ق يد فسي ي اتاط تص ت اتس ص،ي ني اتل ت ي 

 .  ق يد اتد يف اتا هي ص تول  ت اتزامدة ياتفسق ـ اتاف ار 

 ا  ف ج ياتفسق ـ ياتدف  . ف   ي   في ن ياع ات، يد اتزا 
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    القيود عمى الفحص والمعاينة  ثالثا
نف ات، يد  قػت اتالػص ياتام   ػي اػف ن قػر الاف  هػ ت اتفػ   لفػرس ت ػ  
اتصػػ م  اتػػذ   ر ػػد نف  ل،ػػؽ اهػػداق ي تػػه ل ػػث  مطػػ  اتاوػػفر ف  ػػـ اتامقياػػ ت 

 اتف  ففاوت ا  اتلد الد ت لالف    ف ـ ف،ط .
 هػمب  قػت ات ػ س نف  طرلػيا نسػمقي  ل هاتالددة  ةقر قا رم ياتام   ي 

 يتاػػريفاتسػػةاؿ  فػػ سػػق اي  اػػ  نف لأ تص ػػي اتسػػ مق ف لأ ػػر اسػػفمد ف تصػػذؿ   ػػد 
اػػػف لػػػؽ اتاػػػرد تقف  ػػػد اػػػف  ن قػػػرتػػػ س تػػػد  ـ اتيقػػػت تامػػػؿ ذتػػػؾ ياراػػػر  فطقػػػب 

 ما ف ا   ص ت اتسق اي .
 والمناطق التي يعمل ليا التفاوض السياسي ىي   

 –اتمسقػػػ ت صػػ ف ات،ػػػي  اتس  سػػ ي ياللػػػزاب  –اا رسػػي اتل ػػػ ة اتد ا،راط ػػي  .ٔ
  .اتف س ؽ ص ف ن  زة اتديتي –ياتمسق ت ص ف اتل ياي ياترق صي ات ا ه ر 

 خصائص التفاوض السياسي   
ااف ػػػ ر اتيقػػػت اتا  سػػػب يا ف ػػػ ز اتاػػػرص يلوػػػد ات،ػػػر  اتاف لػػػي ياتق ػػػيء 

 الاصف  ر .  –الس ت ب الا ف  ز ي ياتاداع  تلأ ت
 :   التفاوض الثقافة والفكري .ٕ

 إتػػتتدت اتافي ػػرات اتم تا ػػي يفطػػير يسػػ مؿ الافهػػ ؿ يفػػدفؽ اتامقياػػ ت 
في  ر الاسفراف    ت اتفا يمػ ي صػ ف اتػديؿ ياتا فامػ ت اػ رج يدااػؿ اتا فاػ  

فل، ؽ نهداؼ اتفا يض اتا ر ي  ف يفسفادـ يس مؿ الافه ؿ اتصس طي ياتام،دة 
 هر اتف ق ر يا ص  ر ياتفقص ت تقامقيا تل ث فاقؾ    
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 :  اه مص اتفا يض اتق، ف  ياتا ر 
فلفػ ج  –فمفاد  قت اتا رة ياتام    ياتهػير  –ات ف مج فلف ج إتت يقت 

 فمفاد  قت ا ق  ع يا ص  ر .  –اتفمرؼ  ق  ق ـ ياف  ه ت اتطرؼ الار  إتت
 التفاوض الاجتماعي    .ٖ

ؿ فػػرد ا ػػذ يلادفػػه صوػػ ؿ لأر ػػز  تقلهػػيؿ هػػي اتفاػػ يض اتػػذ   ا رسػػه  ػػ
  . قت الف    فه ي فطير صو ؿ اتفا يض   دا   ف،دـ ات،رد ف  اتمار

    خصائص التفاوض الاجتماعي
فلر ه اتا يؿ اتم طا ي ياتم دات ياتف، ت د  – مفاد  قت اتفم اؿ ا  ات، ـ 

في  ر الديد اتاري ي يهمب  –اتاصرة فقمب ديرا ا ا  ف  ايقؼ اتفا يض  –
 ايقؼ الطراؼ .

 التفاوض العسكري    .ٗ
هي نلد ال وطي اتف  لا ف اذ ص   الطراؼ اتافه ر ي يقد   يف سػص س 

يقػػت  فػ فرف ػب الاػير. يلا  ػػفـ    ػػ دةلاتف،ػ ط ال اػ س ني الاسػػفرالي  اد ػي 
 .اتلريب ف،ط يت ف  ماؿ  اصدن تمسق ت اتفم يف اتمس ر 

 خصائص التفاوض العسكري   

 ط ؽ سر  ي ػدـ اتمس  ػي ي ا ػف اتمػيدة  ف  فـ –فاد  قت اتيس طي  م 
 يسلب صمض الااف  زات .  دات،ية ني اتف د  إتتتق يء 

 وسائل الاتصال التفاوض 

يسػػػػ مؿ الافهػػػػ ؿ اتاص وػػػػر هػػػػ  طر ،ػػػػي الافهػػػػ ؿ ات سا ػػػػي اتا فيصػػػػي ني 
 اتوا  ي اتف   فرفب  ق    اتفا هـ ليؿ ايميع ام ف . 
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هػػػ ؿ اتي ػػػر اص وػػػرة هػػػ   اق ػػػي افهػػػ ؿ  فرفػػػب  ق  ػػػ  ف ػػػـ يسػػػ مؿ الاف
 إلس س يومير اتاا يم ي ديف نف   يف ه  ؾ فص دؿ  سـ ص   ـ .

يس قي الافه ؿ اتاص ور  ،فهر ديره   قت  ،ػؿ ي  ػ ت ات ظػر اترسػا ي 
إاػػػ  رديد اتامػػػػؿ اف ػػػػ م ايمػػػػيع اترسػػػػ تي اترسػػػػا ي ي  اهػػػػؿ إدرا ػػػػه اػػػػف اػػػػسؿ 

% اػػػػف ٘ٚ:  ٓٚ ي نقصفػػػػت اتف ػػػػ رب نف لػػػػيات  يسػػػػ مؿ الافهػػػػ ؿ اتي ػػػػر رسػػػػا
اتامقياػػ ت اتدااقػػي فػػ  اتماق ػػي اتفا يمػػ ي  ػػفـ اتلهػػيؿ  ق   ػػ  صطػػرؽ افهػػ ؿ 

 لأ ر اص ورة .
 الكممة .أولا : 

  () استخدام القواعد المغوية وتحقيق اليدف المنشودالجممة ثانيا : 
 . الاتصال البصريثالثا : 

 . الاتصال الحركيرابعا : 

 الصمت والسكون .  خامسا :
 التفاوضيالسؤال 

  فنون وميام السئمة التفاوضية    أولا
 فيقػػػػؼ فػػػػ ق ر السػػػػمقي ي   ل ػػػػ  فػػػػ  فل، ػػػػؽ ات ػػػػدؼ ا  ػػػػ   قػػػػت اتػػػػزاف 

 السقيب ني اتامايف : 
    كيف يحقق سؤال التفاوض أىدافو

 –إ ط ء اتامقيا ت صطر ،ي اصسطي  – ا  اتامقيا ت  – ذب الا فص م 
 اتفيهؿ إتت ات ف مج اتاف ا ي  –ر ف  قت اتاو ر ي فو    ارا
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    السئمة التفاوضية فيمحاذير   ثانيا 
صمػض السػمقي  – ػدـ اتفطاػؿ  –ف  ب السمقي اتف  ف وؼ  ف اتا  ؿ 

 لا فل،ؽ اتاطقيب ا    . 
 فػػػ ن  اػػػد  نقػػػرت هػػػذم اتميامػػػؽ اتوػػػ ممي  إتػػػ ال ػػػـ  قػػػت  اسػػػؾ يقػػػرر 

 اتا م  ل ث  ا ف اتفيقب  ق    . ف مقي طرح الس ف إ  قي ف  ق فؾ 
   النماط المختمفة من السئمة لغراض متنوعة   ثالثا

 فهرؼ السمقي نت  نلأراض اف ي ي ي ا ف ه  لأف   ص س ت ب  ق رة 
 استراتيجيات وتكتيكات التفاوض 

    استراتيجيات التفاوض   أولا

 ػػػي اتفاػػػ يض   هػػػر يالػػػد نق ػػػ ء  اق إتػػػ لا   ظػػػر اتااػػػ يض اتافاػػػرس 
سػفراف   ييت  ه   ظر صهػيرة وػ اقي تقايقػؼ . اتفاػ يض هػ  اتاػريج ص فمػؿ  يا 

 .ات ف مج اتاا  ي تقطرف ف
   سبع استراتيجيات لمتفاوض   ثانيا

  . اليتت ر ز  قت قيفؾ 
   ٓٛاتق   ي  ف هصيرا يفذ ر ق  دة/ٕٓ 
  .    اتق تقي ا فوؼ اتا  رات اتاطريلي ياسفاد ا 
  اسا  واه فؾ  . اتراصمي ارسـ 
   اتا اسي ص  ء  سير 
   الافا ؽ يف،د ـ اتف  زلات . إت اتس دسي  ق ؾ نف ف ظر صم ف الا فص ر 
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   اتسػػػ صمي  ق ػػػؾ نف  فمػػػرؼ  قػػػت اػػػف ص ػػػدهـ الاػػػير ياػػػ  ـ  قػػػت اسػػػفمداد
 .تقفا هـ 

     التفاوضيالتكتيك  ثالثا

اػف  ي يمػ فلي ؿ اتام رؼ ياتامقياػ ت اتفا إت ل ث نف اتاا يض  ،يـ 
ل ػػػػث ات،يا ػػػػد يات ظر ػػػػ ت ينسػػػػ ت ب الافهػػػػ ؿ إتػػػػت وػػػػ ؿ ندامػػػػ   ف  سػػػػب اػػػػ  
إا    فه يظريؼ اتايقؼ اتفا يض يفت  اس اتيقػت  ل،ػؽ ات ػدؼ اػف اتماق ػي 

 .اتفا يم ي
     خمسة وسبعون تكتيك تفاوض :رابعا

اقؽ  –قطرة اتيصث ات ا ؿ يات،ص    –اتفيافؽ  –اتف  ب ياتفل و  
  .اتلهيؿ  قت نو  ء هي رة فيؽ اتها،ي –   ت اتامققي اتص  –الاط ء 

برام الصفقات   التفاوض وا 
 :  صناعة الصفقات الناجحة

  لا فمرب ا مدة اتاا يم ت ص دؾ 
  ي ه اا يمؾ  ف لا فهرخ 

  . لا ف دد  ني ففي د 

 

    صناعة الموقف أو الحدث التفاوض  أولا
  داد تسسفا ع اسفم ن قر  دا  ففلدث  ف الف    ف ـ   ي يف 
  اسفمداد تقا  قوي ن قر  دا  ففلدث  ف الف    ف ـ   ي يف 
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 مجال اىتماميم   مجال أوسع عام   مجالك الخاص 
   ف ا ؾ ف ،سـ ي  ي  ظرهـ يفة دهـ   دا  فصدن ص هفا ا ـ ا مق ـ  ومري 
    اتفلػرؾ اػف  فػ   دا  ف ف،ؿ تقا  ؿ اليس  راقب رديد نفم ت ـ ياسفقاره

  .نار، إت ا ط،ي 
   ػػدا  ف ف،ػػؿ تا  تػػؾ اتواهػػ   ق ػػؾ نف فافػػ ر صػػ ف الاسػػفارار ياتف   ػػؿ  

ف،ػدر اهػ تلؾ   ػب نف  فػذ ر اتااػ يض داماػ  يفػ   ػؿ  نيلسصا  فومر 
فرؾ  -ؿ قسقي يه  قصيؿ اتيم  اتل ت ايقؼ ن ه ت س نا اه إلا نلد لقي 

فقػػػػػ س ه ػػػػػ ؾ ل تػػػػػي في  ػػػػػر قػػػػػدر ا  سػػػػػب اػػػػف الاف  هػػػػػ ت  –اتاا يمػػػػ ت 
ف ف ػػ  ص هػػر ني هز اػػي يت ػػف   ػػب اف   ػػيف ه ػػ ؾ فلد ػػدا تاػػ   يفا يمػػ 

 اتلهيؿ  ق ه .  ـ ل 

   أخطا  قاتمة في طريق التفاوض  :  ثانيا
 . اتفهم د لأ ر اتا ط،  تلأاير 

 ات ريب صدلا اف اتفا يض 

 اتق،ي اتزامدة ف  قدرافؾ اتفا يم ي 

   الاجتماعات التفاوضية الثلاثة  :  ثالثا
 اتا سب اتا سب  –اتاس رة اتاس رة  –س رة اتا سب اتا

قصػػػؿ اتاا يمػػػ ت نف ف ػػػيف اا يمػػػ    ػػػدا نوػػػصه صػػػ ف ف ػػػيف  ػػػداءا   ػػػدا 
فا ت فمرؼ ص تامػؿ اػ  فامقػه يت  ػؾ فسػفط   نف فامػؿ افمػؿ اػف اػسؿ فػد  ـ 
 اططؾ ياتف،دـ  لي ات دؼ يصا  فمرفه فت اتا  ؿ ياتا  فسي اتف  ن ت ف    .
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ن  ػ   قػت در ػي اػف الها ػي فػت اتصدا ػي ففسوػت اػ  ات،م    اتف  فمف،ػد 
 ف،دـ س ر اتاا يم ت .

  الطمبات غير القابمة لمتفاوض ىل ىي قالبة لمتفاوض    رابعا 
نف اتاط تب اتي ر ق صقي تقفا يض اط رة  قت اتطرف  اتذ   ،دا   ل    
 ا ػػف نف فق ػػب اتطػػرؼ اراػػر . ااػػ   ،ػػفلـ اتيهػػيؿ اتػػ  طر ػػؽ اسػػديد  قػػت 

  في اتايمي  ت .  
  كيف تقدم تنازل لمفاوضك    خامسا 

  ا ي ف  يب اتاوفر  تف  زؿ ا  اف اتص م   ف اتف  زؿ : اتف  زؿ  ةقر   
  اف نرصمي ن قر  دا    يف يالد ني.  

ق اػي  ن قػراتفا يض ه  ا  نذا  ػ ف ف  زتػؾ اتيل ػد  ف الس س ي  اتاس تي
ف ا ق  يهذم ه  ات ،طي اتف  فسفلؽ اف ف  زلا اف الرص  تلاؼ ا ذا س امؿ ا

 الاهفا ـ صلؽ .
  اتف  زلات اتف  لا ف،دـ و م.  
 ناط ء لأص ي ا هي ص تف  زلات. 

  الاستماع اقل التنازلات التي تقدميا تكمفة  سادسا 
  ؼ فيد نف ف،دـ ف  زلات تقطػرؼ اراػر صػديف إ طػ ءم وػ م  اقايسػ  تػه 

ا  تػػه ف لاسػػفا ع هػػي اقػػؿ اتف ػػ زلات نف فسػػف إلاالاػػر سػػ ؿ ياػػ   ق ػػؾ  نفق اػػي 
 . نها ي  قت ا طسؽ ن قرف قاي  ق ؾ صؿ قد   يف 
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    الاستماع الجيد بعض القدرة عمى الإقناع الجيد   سابعا

نف اتف ػػ رب  قػػت ا ق ػػ ع ت سػػت  اػػ زج دق ،ػػي تقمػػ تـ اتػػياقم   نف اتل ػػـ 
تيل ػػػد تاقػػػ ء اتف ػػػ ر  اتسػػػق ـ اتلسػػػ  اتا ط،ػػػ  تر ػػػ ؿ ال اػػػ ؿ هػػػي اتسػػػص ؿ ا

 اتارالأ ت اتف   فر    اتصلث 
    الاعتراضات كيفية التعامل معا   ثامنا

اتاػػػرؽ صػػػ ف اتاا يمػػػ ت ات   لػػػي ياتا وػػػقي قػػػد  فيقػػػؼ  قػػػت   ا ػػػي لسػػػف 
 اتفم اؿ ا  الا فرام ت 

 كيفية ينبع وجية نظرك     تاسعا

فصػػ دؿ ي  ػػ ت ات ظػػر  مفصػػر  اق ػػي فاػػ يض .  اق ػػي هػػمصي تقي  ػػي  نف 
ميررارات  فاقػػيا    ػػ  .  نفف الف ػػ ر يارراء اقػػؿ اتاافق ػػ ت لا   ػػب ات ػػ س لا

  كيف ؟.التفاوض بالياتف   
 تذتؾ  امطراإذا   ت  إلالا فا يض ص سفاداـ ات  فؼ 

 ما افعمو ما لا افعمو  
 ػػدد اػػف نيااػػر ي ػػيال  اتاا يمػػ ت ص ت ػػ فؼ يهػػ  ا،صيتػػي ام،يتػػي  صػػدن 

 ز الاير . امـ إ    ف ن    ف س  ارارات 
 تنظر ألييا بعين الاعتبار  متىالمفاوضات بالياتف 

ااف ػػػػػ ر ات ػػػػػ فؼ  يسػػػػػ قي  نف إلارلأػػػػػـ نفمػػػػػق ي اتاص لقػػػػػ ت ي  ػػػػػ  تي ػػػػػه 
تقفاػػػ يض ف ػػػي نداة  ط ػػػي توػػػد الا فصػػػ م اػػػف  هػػػمب اتفلػػػدث ام ػػػـ اػػػف لأ ػػػر 

 ات  فؼ . 
 . لارنف اتها، ت اتسر مي   دة ا  ف يف س مي تطرؼ ني 
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ص ت ػػػ فؼ هػػػي نسػػػرع يسػػػ قي تم،ػػػد اتهػػػا، ت اتسػػػر مي لػػػ د  نف اتفاػػػ يض 
  ور   ؼ ف زـ  ياطاؾ يلس س فؾ نق  ء اتفا يض 

  العواطف
اتفا يض لاف ات  س   فوايف نف اف اتهػمب  قػ  ـ  ف فقمب ديرا قي   

 اتم طا ي افيقمي .  تالا ا  ر   فلاقيا  نف
 ا ػػف إهػػسح اػػ   ف،ػػدت رص طػػي   وػػي ( لا إذا فدفمػػه: اتػػقاف اتػػذ   العواطررف

 نفسدم ف،داف اتاا يض ترص طي   وي   .
 تقييم أدا  التفاوض فيدراسة حالة 

 :  من ىو المفاوض الماىر: أولا 
اتا  ـ هػميصي ف ػ  ففطقػب از  ػ  اػف سػا ت  د ػدة  ن قراتفا يض اف 

لا ففػػيفر فػػ  اتا اػػي يففطقػػب  قا ػػي اتفاػػ يض فا اػػ  لػػ دا فػػ  طص مػػي اتصوػػر ي 
   عن التفاوضأقوال :  ثانيا
  عشر لمتعامل مع الصراع   ألاثنيالوصايا   ثالثا
 .   لا ف ف اص ورا ( نفس   ف  اسؾ يلا ف فـ او  رؾ 
  فمصر  ف او  رؾ . نفل يؿ 

 . اسفا  إتت از د اف اتامقيا ت 
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 انثبنثانفصم 

 انتفبوض عهى أو فٍ 
 ما ىو التفاوض ؟

يؿ  قت اػ   ر ػد اػف اتفا يض ه  اتماق ي اتف  اف است ػ   سمت تقله
الوػػا ص اتػػذ ف  رلأصػػيف فػػ  اتلهػػيؿ  قػػت وػػ ء ا ػػ  . ني "هػػ    اق ػػي لػػؿ 
ات ػػػػزاع صػػػػ ف واهػػػػ ف ني ن قػػػػر ل ػػػػث  صػػػػدن اتطرفػػػػ ف صف،ػػػػد ـ ف ػػػػ زلات ني في  ػػػػر 
اتوػػريط تقيهػػيؿ إتػػت هػػ يي فرمػػ  اتطػػرف ف" يهػػ  ن مػػ  فوػػصه صقمصػػي اتػػيرؽ 

اتاػػ مز ، اػػي تػػد،  ػػؿ فر ػػؽ ي ، اػػي ي لأ ػر اتل ػث فصػػدن اتقمصػػي صمػػدد اػػف اليراؽ ات
 هي اتذ    ا  ا صر  دد اف اليراؽ ات، اي .

    صفات و ميارات المفاوض الجيد
 -اتيقػػ ر - ػػدـ الارفصػػ ؾ فلػػت اتمػػيط  -ات،ػػية  -اتق،ػػي  -اتلػػ فز -لسػػف الاسػػفا ع  -اتفاطػػ ط 

 -ي / اتامرفي اقف  ء اتامقيا -ات،درة  قت ا ق  ع  -اتل اي -اتذ  ء -اتاري ي  -ا هرار -اتهصر
يزف الاػير ي  ػدـ  -اتا ػ رة  -اتدصقيا س ي  -لسف اتاظ ر -ار ل  ي افم ي   -ا  رات الافه ؿ

 . إ ط ء الار ن قر ي لا نقؿ اف ل،ه
    أساليب التفاوض

 السقيب "اترا د " -السقيب "الص ض"  -السقيب"السيد"  
 أسموب التفاوضي "السود" يعتقدون بالآتي  

  قت ن صر قدر اف اتاا زات ا، ر ي ص تطرؼ ارار .اتلهيؿ  
 . نف  اق ي اتفا يض ففـ ارة يالدة ف،ط 
 . الا فه ر  ف طر ؽ الالف  ر 
 ناذ و ء ا، صؿ لا و ء . 
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  . ل ؿ صذ مي   اتسار ي 

 السموب التفاوضي " البيض " يعتقدون بالآتي  
 ار .اتلهيؿ  قت ن صر قدر اف اتاا زات ا  ارا  ة اتطرؼ ار 
 . إف  اق ي اتفا يض قد فسفار تافرة نطيؿ 
 ارا  ة اط تب اتطرؼ ارار . 
  . ات   ح اف اسؿ اتفم يف 
 . ف  ب نس ت ب الالف  ر 
 . فص دؿ و ء صو ء تار 

 الشخاص الذين يصعب التعاون معيم   "السموب الرمادي"
 لا  ر د اتيهيؿ إتت لؿ ( تد ي هدؼ لأ ر امقف ي رصا  ات دؼ هي إفو ؿ 

 . اتاا يم ت  
 . افمؿ اتفم يف  "السيد" اتافاا  
 ف رب اف ا   ص ت اتاص ورة  . 
 ذب   ر،    ي  ر     . 

 أو فريق التفاوض عن طريق شخص واحد
 :التفاوض بفرد واحد

 الإيجابيات  
  إا    ي اتس طرة  قت اتايقؼ . 
  فيف ر ف  اتف  ت ؼ . 
  فيف ر ف  اتيقت . 
   ،ـس يتي اتاف صمي ي اتف  . 
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 سر ي ا    ز . 
 اتفلد د اتيام  تقاسةيت  ت . 

 السمبيات  
 الفا ؿ افف، ر اتارد اتيالد تاصرات افاههي . 
   اتف   ز ي  اق ي اتفا يض ف ا ره ؽ . 
 لا  هق  ف  ل تي فومب اظ هر قم ي اتفا يض . 

 من خلال فريق
 الإيجابيات 

  إ   د  ص ي ياسمي نا ـ اتطرؼ ارار . 
  اف اتفاهه ت الاسفا دة . 
    ف،ق ؿ اتف   ز اتواه. 
  اسفاداـ ف ف ؾ اتممي اتافودد ي اتافس هؿ . 

 السمبيات  
   الفا ؿ الازدياج ي فم رض ارراء. 
  ز ػ دة ف  اتف  ت ؼ . 
  ز ػ دة ف  اتيقت . 
  ز  دة ف  اتلس س ي ص ف ال م ء . 

 
  



62 
 

 
 

 مجال المساومة

 ؟ عضيا البعض كيفالتفاوض ىو تقدم الطراف المتعارضة نحو ب
اتطرؼ 
 اليؿ

اتيم   
 اتاق ت 

اتلد   
 الد ت

 

       
اتطرؼ 
 اتق   

اتلد   
 الد ت

اتيم    
 اتاق ت 

       
       
  اتاس ياي ا ػ ؿ    

    جوانب  التفاوض
 :التخطيط 

  اترم س  ( صمد الافه ؿ اتاصدم   ظ  ر ات  ي ص تفا يض يفلد د ت دؼ
 او قي / قم ي اتفا يضفلد د يدراسي ات .   
 فلد د ات دؼ اف اتفا يض .   
    فلد د ات، يد ياتارص اتاف لي تقطرف ف ( ات،ية اتفا يم ي   اتيقت اتافػ ح

 .اتل  ي تقاا يم ت   
  ا  ي فلق ؿ اتص    ت اليت ي .   
  ف،  ـ اتار ز اتفا يم  ( ص  ء  قت ات، يد ياتارص   هؿ ه ػ ؾ  ػدي، اػف

 . نـ لا ؟   ،د اتاا يم ت 
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 ( افه ؿ تار لاقفراح اسفي، اتاو ر ي ياتا  ف ياتيقت     الإعداد 
 الااف  ر يا  داد تار ؽ اتفا يض .   
 اتفا يم ي اتا  سصي ( فمفاد  قت ات، يد ياتارص   ا سفراف   ي.  
 ي  ت  ياتيقت اتافػ ح تقيهػيؿ إ داد اصدم  ل  دم اتفا يض ( فرف ب اليت

  ت  
 اتفلم ر تق قسي ا  داد ي . 

   تنظيم الجمسة التفاوضية
 فلد د الديار  قت اتار ؽ اتاا يض . 
  تاف صمي ن ا ؿ اتار ؽ اسميؿفلد د . 
 ف   ز ا  ف اتفا يض . 
 ف   ز ن  دم اتفا يض . 
 ف   ز اتيق مؽ ي اتف، ر ر اتسزاي . 
 إ راءات الافه لات ص تطرؼ ارار . 

   تنفيذ عممية التفاوض
 قدـ  اسؾ . 
 نففف  ات قسي . 
 فطص ؽ الاسفراف    ت ياتف ف   ت اتا  سصي . 
 اتفم قد .   

    المراحل الست  لعممية التفاوض
 الافه ؿ.  
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 اتف   ز. 
 ات ، ش. 
  الاقفراح. 

 اتاس ياي.  

 الافا ؽ. 

   الرررصرالات .ٔ
  ػػيف  ػػف طر ػػؽ  افهػػ ؿ هػػ فا  ني ت،ػػ ء اص وػػر ني رسػػ تي صر د ػػي يت ػػف 

اتاسفي،     دة   يف ه  ؾ طرؼ ق تػث يذتػؾ لاف اػف  اتاا يم ت اتم ت ي ف 
 طقػػب اتاا يمػػ ت هػػي  ػػ دم اتػػذ   ،ػػدـ ا صػػر اتف ػػ زلات تػػذا فػػبف اتطػػرؼ اتق تػػث 

ذا اػػ  صػػدنت  فػػ سػػ لؿ هػػذم اتاوػػ قي ي  ػػيف   اػػس اتيقػػت امػػ ا  تقاا يمػػ ت يا 
 . اتاسف ت   يف هي اتيس ط    دف  

 ار .قصيؿ اتاا يم ت صلد ذافه ا فراؼ ص تطرؼ ار 
  هؿ اتيقت ا  سب تؾ تقدايؿ نـ اتف ا ر نفمؿ ؟ 
  ا  هي هدفؾ اف  اق ي اتفا يض ؟ 
 . إذا   ت لا فمرؼ ا ذا فر د ص تف،د ر سيؼ تف فلهؿ  قت ا  فر د 
 . ب نف ف يف وريط اتدايؿ اورفي   
 . فلد د اتاطيط اتمر مي ا  إظ  ر  اترلأصي ف  اتاهقلي اتاوفر ي 
   ي ي اتف   فـ فلد د اتف  زلات اف اتطرف ف فلد د الهداؼ اتاوفر 
 ا  ه  اتايام   اتف  سيؼ  فطرؽ إت    ؟ 
 ا  ه  الاير اتف   ا ف اتفا يض  ق    ؟ 
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  الػػػرص  قػػػػت اتيهػػػػيؿ إتػػػػت افاػػػػ ؽ اصػػػػدم  تػػػصمض اتوػػػػريط قصػػػػؿ اتػػػػدايؿ فػػػػ   اق ػػػػي
 اتاا يمي .

 
 المعمومة قوة  

فماق   فػػػ  لاوػػػؾ نف اتامقياػػػ ت اتفػػػ   مرف ػػػ    ػػػؾ اهػػػاؾ سػػػيؼ  سػػػ
 ه تله .

اهػػػػػػاؾ  ص ػػػػػػت   اة ػػػػػػدة يامقياػػػػػػ ت الفاقػػػػػػي. إتػػػػػػتاتامقياػػػػػػ ت ف ،سػػػػػػـ 
اتاا يمػػػ ت  قػػػت امقيا فػػػه اتاة ػػػدة   ػػػؾ ي سػػػفماؿ اتالفاقػػػي  فػػػ  إسػػػفراف   ي

صو ؿ لأ ر اص ور ت ظ ر  اؽ امقيا فه   ؾ ياتف  سفةد  صؾ تلإفه ح  ف 
 سػػفط    امقياػػ ت ناػػر، ن  ػػدة . تػػذا لا فمطػػ  اهػػاؾ امقياػػ ت ذات فوػػمب

الاسفا دة ا    ف   دة ا  لات ي ت ػف لػ يؿ فلد ػد ا   صػي ص تسػةاؿ اتاطػريح 
ي ا مؿ ذتؾ ف  س  ؽ اف اتفم يف ا    ص  لفت لا  ومر ص  ؾ تـ فمط ه  ؿ 

 و ء .
 أدرس خصمك 

  ن ػػت نقػػػرب إتػػػت اتاوػػػؿ اػػػف ات  ػػػ ح إذا  رفػػػؾ اهػػػاؾ ن قػػػر اػػػف امرففػػػؾ
 ت اسؾ

  قدر اصراف ـ يهسل  ف ـ .الرص  قت امرفي نفراد اتاهـ ي 
  هؿ هي ات  ي ات، درة  قت افا ذ ات،ػرار اتاطقػيب؟ هػؿ ه ػ ؾ قػي، ا ر  ػي

 فةقر  ق ه ؟
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  هػػؿ تاهػػاؾ فػػ ر   فػػ  اا يمػػ ت؟ هػػؿ  قفػػزـ نـ لا؟ ياػػ  هػػ  اتمػػا   ت
 هذم اتارة ؟

  ، ،؟تا ذا طقب اتاا يم ت ارف ؟ هؿ هي ت سب اتيقت نـ هي طقب ل  
 ل يؿ  وؼ نيراؽ اهاؾ . 
 .  ادرس  ، ط ممؼ نفراد اتاهـ 
  اسفماؿ يرقي اتميط تيمػ  إطػ ر تقاص لقػ ت صل ػث إذا لػ د اتاهػـ  ػف

 اتاس ر اتاطقيب فسفادـ يرقي اتميط.
  اػػػسؿ اتاا يمػػػ ت اهػػػص وػػػاص ت،ػػػراءة إوػػػ رات اتاهػػػـ ي اسلظػػػي

رديد فمؿ  ؿ وػاص  قػت  ػؿ  ،طػي  اطريلػي رصاػ  فسلػظ ااػفسؼ فػ  
 فر ؽ اتاهـ  ا ف نف فسفيق   ته تلؾ . ي   ت ات ظر ص ف نفراد

 التجييز لعممية التفاوض   .ٕ
 .     قرر ا ذا فر د ا  فلد د اليتي ي اتف  فلف 
 . م  فهير اصدم  تقدايؿ ي اتاريج اف  اق ي اتفا يض 
 . ااف ا ذا  ا  ؾ اف اتلهيؿ  ق ه اف  اق ي اتفا يض 
 . ل يؿ نف ف مؿ  دد الفراد افس ي  تقطرف ف 
 امرفي  ؿ واص اف فر ،ؾ ص اسق  ت اتفم اؿ ا  ارار ف . ف  د اف 
 . الرص  قت  اتال فظي  قت سر ي اتامقيا ت 
  ا   صػػي  قػػت اتفسػػ ةلات اتافيقمػػي لػػدد اسػػميت  ت  ػػؿ فػػرد اػػف الفػػراد فػػ/ 

 لأ ر افيقمي .
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 .   رفب طر ،ي تلإو رة ف  ل تي ي يد ف رة  د دة تـ  فـ اتفطرؽ ت 
  اد ص ط ؽ هسل  فه .ف  د اف إتا ـ الفر 
 نذ ر ا  فلد د اليتي  ت تقرلأص ت ؟ 

    قق قي الها ي /افيسطي الها ي/ا اي تقي  ي (
 لدد نها ي  ؿ رلأصي لسب الها ي ص ت سصي تؾ ؟ 

    . ص تف   د لا افا ؽ / لرج  دا/  ت (
 . ا ـ ت ف لأ ر لس س   /افيسط(
 .  ء تارنرلأب ف  فل، ،ه ي ت ف ت س  قت لس ب و  /ا ااض(
  ا ػػػف ف،سػػػ ـ اليتي ػػػ ت  قػػػت  ػػػدة  ػػػيلات ي تػػػ س ص تمػػػريرة فل، ػػػؽ  ػػػؿ 

 الهداؼ اف نيؿ  يتي .
 . وريط اتاريج ه  صاق صي يرقي ما ف تمدـ فس ب اتاهـ 
  م د ف،  ـ  اليتي  ت يالها  ت فير ظ ير امقيا ت  د دة . 

 .أخطا  عامة يجب تجنبيا
  فر د .  دـ إ   د اتيقت ات  ف  تفلد د ا ذا 
 . دـ اتياقم ي ف  اتدايؿ ي اتاريج اف  اق ي اتفا يض  
 . دـ فلد د نيتي  ت اترلأصي  
 . دـ فلد د ا  ؿ( نها ي    ت ؿ اف اترلأص ت  
 .  دـ فلد د اي د ف،ر ص  تس ف  ء اف ارالؿ اتاا يم ت  
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   اشررقرالن .ٖ
  . اس ؿ نسمقي اافيلي ي نسا    دا تق ياب 
 فػػ  فوػػ ر إتػػت اتمػػزـ إتػػت الاػػذ ص لا فصػػ ر تػػصمض نسػػفا  إتػػت ا وػػ رات ات

 ات ، ط 
 . اسفاداـ اتا  قوي ت،  س نراء ارار ف 
 . لدد فسقسؿ ات ، ط 
  إظ ػػػ ر لسػػػف ات  ػػػي : ن ػػػ  اسػػػفمد تق ظػػػر ل  اقفػػػراح صاهػػػيص اتاوػػػ  ؿ

 اتامريمي .
 . اسفا  ص هفا ـ 
 . اسف،صؿ ات داؿ ات داـ 
 . يف  سقي  
  اياز ي اتهسصي ي اتاري ي 

 : جنب التيت
 .  ا   اي ني إ ، ع اتقيـ  قت واص ام ف تاو قي ام  ي 
  .  اتف ر   اتواه 
 دـ سا ع ي  ي  ظر اتطرؼ ارار  . 
 .  اتفلد 
 اتسار ي . 
 ف  ب اتف د د . 
  فس  ؿ  ، ط  اف ررة تقايام   اتاطريلي . 
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 السئمة الخاطئة   
 . " الارفص ؾ "د     سا  ا ذا  ر ديف 
  هؿ ن ت فسام  
  هؿ ن ت   د !؟ 
  هؿ هذا  اقفرالؾ الا ر !؟ 

 السئمة الصحيحة  
 ا  ه  اتام   ر اتف  اسفاداف   ؟ 
 ا  ه  نيتي  فؾ ؟ 
 ؼ فـ لس ب ذتؾ ؟   

  الاقترراح .ٗ
 ماذا يمكنك من مبادلتو ؟ -أقترح  

الاقفػػػػراح هػػػػي  صػػػػ رة  ػػػػف  ػػػػرض  تاػػػػ  فسػػػػفط   ف،د اػػػػه ا، صػػػػؿ اػػػػ  فر ػػػػد 
 اتلهيؿ  ق ه  

  إذا  ف     " إذا رلأصيا ف  الاسف  صي إتت صمض طقصػ ف  فػب    نسفادـ تيي"
 .اسفمد تسسف  صي تصمض طقص ف ـ 

 . اتفزاـ اتهات ي ا ظر اترد 
 .    نذ ر ا ذا فر د ي ت ف ف  ب ذ ر اتوريط اتف  سيؼ ففاؽ  ق 
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 الاستجابة للاقتراح  
 اسفاداـ السمقي تسسف  صي تسقفراح . 
  ف  ل تي  رض تا،فرح ام ف .لا ف، ط  اتطرؼ ارار 
 . ؼ فماؿ ا،فرح   
 لسب الها ي ص ت سصي تؾ ؟ ق ـ  نها ي  ؿ  رض 

 ص ت سصي تؾ ص ت سصي تقاهـ ا،فرح اتاهـ
     ت  اتلس س ي
   افيسط اتلس س ي
   ا ااض اتلس س ي

 تاص الاقفراح 
 " لا ف،يؿ  قاي "لا 
  لا فسف  ب صسر ي 
   ؼ فف،صؿ الاقفراح   
  اقفراح  صد ؿ ا ظر إتت 

 المسراومة .٘
 ا ذا فسفط   اف اص دتفه ؟ -س يـ 

 . ،اس ياي ا،فرح ص ار ني  ا،فرل ت   د دة ص ار 
 اتاص دتي  /  اتا،  مي تقيهيؿ إتت لؿ الدد 
     اسفادـ داما  اتوريط "إذا  ف." 
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  الاسف  صي تقاس ياي ( لا فسف  ب صسر ي ي لا فظ ر ذتؾ لفت ي إف  ػ ف
 .س  تقاا يم ت   هي ات دؼ اترم 

 . س ؿ ا ذا فـ الافا ؽ  ق ه 
 لا ف وؼ نيراقؾ دفمي يالدة . 

 الاتفرراق .ٙ
 : نها ي اسفاداـ السقيب  اتا  سب     ء اتاا يمي 

اتاا يمػ ت اػ  إظ ػ ر فاػيؼ اػف ل ػـ اتف ػ زلات  فػ او ر اتاوفر  ف 
 اتفػػ  قػػداف   ن ػػت تفل، ػػؽ الافاػػ ؽ   فػػذتؾ سػػ  مؿ اتطػػرؼ اتقػػ     فاسػػؾ صاػػ 

 اتاا يم ت  ف لهؿ  ق ه ي تف  ل يؿ اتفاقص اف الافا ؽ م   ا ه ص تايز 
  الافا ؽ  ا ف نف   يف اطرا !؟ 
  ػػػدـ الافاػػػ ؽ لػػػيؿ اتاػػػرؽ صػػػ ف اتػػػ ص ي ريح اتام ػػػت ( سػػػسح ذي لػػػد ف 

 تقطرف ف   

  التوقف التام 
   دا   هر اتطرف ف  قت  ، ط اسؼ :

  ق  دة الا طسؽ ات د دة .ا فب تار  ، ط قـ الافا ؽ  ق       ف يف 
 . ل يؿ فل  ـ اتاو قي ي إ  دة ات ظر ف    ص د ي 
   اياز ي اتهسصي ي اتاري ي ( امرفي نيتي  ت اتاهـ 
 . اصلث  ف إو رات 
 : اتف   ؿ 
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 .  ات ، ط اتف  س فـ طرل   -اتا  ف -لدد اتاي د ات د د(
    نصائح عامة

  ب تذتؾ .اهاؾ إلا إذا   ف ه  ؾ سص ف لا فلسف اتمف 
  .  ف اسفمد تفلاؿ صمض اتا  زفي  
  اق ي اتفا يض . ف ل يؿ إاا ء  رلأصفؾ  
 . و رؾ ص ف  رؾ ي وميرؾ ا  ا اي فؾ 
  ي اتفا يض قصؿ اتدايؿ ف  اتفا يضفارف  قت  اق. 
  نس ؿ اهاؾ صو ؿ اص ور   ا ذا  ر د ؟ 
  اطرح نسمقي  د دة   اسفا  صلذر تلأ يصي ي لالظ   ؼ ف،دـ ال يصي. 
  زم ػ ت ام  ػي ي اػف اتالفاػؿ نف  صػيح تػؾ  فػ فظ هر ص  ؾ فمػرؼ ات،ق ػؿ 

 ص  قر اا    ت ففيقمه .
 . ف اسفا   وط   يا مؿ اهاؾ  سلظ ف اؾ تا   ،يؿ  
 . م  اتا  قوي ف  ق تب س ؿ اتا ـ تاهاؾ 
 . افرؾ اتا  ؿ تاهاؾ ت مـ ي ف ـ نف  ر  د دة 
  اسؿ طرح السمقي . اطرح ي  ي  ظرؾ صطر ،ي  دـ اتف د د ي اف 
  . اسفادـ اتهات  بلد، ا سفراف    ت 
  ن قرا مؿ اهاؾ  ومر ص  ؾ اص ر ي سيؼ  لفراؾ  . 
  .  ل يؿ نف ف مؿ اهاؾ  ،دـ اتمرض اليؿ 
 .  ن رؼ ات يـ ات   م  تاهاؾ ي ف  ب نف  مرؼ  ياؾ ات   م 
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 . فذ ر نف اهاؾ سيؼ  صلث  ف  ، ط مماؾ 
 دات . ف لذرا اف اافسؼ اتم  
  . إذا لمر اهاؾ ي امه اص ر المر اص ر  قت  ا ءة   ت ي 
 . اسفم ف ص وا ص ت ـ  سقي صاهاؾ تقف ق ر  ق ه 
 . ن اؿ افه ؿ لأ ر اص ور قصؿ  اق ي اتفا يض 
 . لا ففا يض ا  واص لا  اقؾ اتهسل ي   ط ء ااف  زات  ا  فامؿ 
 ااف  ز تار    د اقفراب     ي اتفا يض  ا  ؾ   دة اف اتلهيؿ  قت 
   سيؼ فلهؿ  قت ات ق ر اف  اق ي اتفا يض إذا   ف اتاهـ  لفراؾ 
 . لا فل يؿ نف ف يف اتواص اتط ب اتافس هؿ داما 
  ا اػػػػ  صػػػػ ف ايمػػػػي  ف اهيهػػػػ  إذا  رفػػػػت نف اتوػػػػاص اراػػػػر  مفػػػػزـ

 إ ط مؾ يالد ا  ـ .
 . لا فمط  و ء إلا ف  ل تي اتلهيؿ  قت و ء ف  اتا، صؿ 
 زات هي رة ت ف ا مؿ اهاؾ  مف،د ن     ص رة .ل يؿ إ ط ء ااف   
  . لا ف ف،د ني فرفض ايقؼ اتاهـ اص ورة 
 . إذا لأمب اتاهـ لا ف امؿ 
 . ققؿ اتفيفر 
 م   اسؾ ف  ا  ف اهاؾ تفا ـ ي  ي  ظرم 
 . ن طت فرهي تاهاؾ تلاظ ا ء اتي ه   د ف  زته ني إ ط مؾ ااف  زات 
  اػػف  اق ػػي اتفاػػ يض لا ا    ػػي ف  ػػد اػػف نف اهػػاؾ ارفػػ ح   ػػد الا ف ػػ ء

 اتفم اؿ امه ارة نار، . 
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 . لدد ا  فـ الافا ؽ  ق ه ف      ي  اق ي اتفا يض 
    ف  د اف نف فر ،ؾ  د ايف ات،رارات ات   م ي ي لا ف ارد ص. 

   :الحيل و الخدع في الاجتماعات
 . نلذر اف اتف ر ل ت اتواي ي ي اتي ر واي ي 
   مقؾ فومر ص ت دـ .نلذر اف ال يتي اهاؾ نف  
 . نلذر اف ف   د اهاؾ  قت نف الاير سيؼ ف يف صا ر 
 .  نلذر اف اتطقص ت اتاارطي اف اهاؾ 
 . نلذر اف ز  دة لدة اتطقص ت اتا،داي اف اهاؾ 
 . نلذر اف اد ي ا اا ض اتسمر 
 . نلذر اف اد ي ارفا ع اتسمر 
 . نلذر اد ي الوا ص اتا ر ف ي اتس م ف 
 سفاداـ طرؽ لأ ر اوري ي ا قاه صذتؾ ي   قوه .إذا ل يؿ اهاؾ ا 
 . نلذر اف اتفماد صف  مي ات ي اتال ط تفاي اؾ 
 . نلذر اف اد ي فم  ؽ  ديؿ ال ا ؿ 
  .  نلذر اف ا  يرة إا  نف ف اذم ني ففر ه 

 سياسة التفاوض 

ه ػػ ؾ فمص ػػر وػػ م  فػػ  تمصػػي اتفػػ س هي(اتقمػػب صػػ تاصرة   ي وػػ ر ذتػػؾ إتػػت 
ذ   هػػؿ إت ػػه اتس صػػيف صمػػد تمػػب  ػػدة اص ر ػػ ت اػػ  ا  فسػػ ف اتلػػد اتف  فسػػ  اتػػ

 ت ـ اا   يهق ـ إتت نقهت لديد اتاصرة ف  اتقمب. يهذا هي اتسصب ف  نف 
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لا ص  ذ    اقؿ( يف ا   ري   ا ف نف  اسر نا ـ لا ب لأ ر امػريؼ 
صسػػصب ا ،ط  ػػه  ػػف اتف ػػ فس تاػػدة سػػت وػػ ير  قػػت اتػػرلأـ اػػف ت  قفػػه يفا ر  ػػه 

 ات يا ي.
فػػ    اػػس اتوػػ ء  لػػدث فػػ  ا ػػ ؿ اتماػػؿ اتف ػػ ر    ق ػػريف  فرا مػػيف 

 ءاتاا يم ت ف  اتقلظي اتل ساي ف  اتيقت اتذ   ،فمػ  نف  ،ػ فقيا ف ػه    ػ 
اتها،ي. يصدلا اف اتقص ت ياسفقا ر   في ط ق ف ـ ف دهـ  فرا ميف  رصا  فا قيا 

 نصدا.  ف  قد لا ف فن  ـ سيؼ   ي يف نقي، ين قر س طرة ف  ات يتي ات، داي يات
تؾ  يا  ا  ل ؾ ففا ت  ثيت   ف يف اا يم  ص ر    ف ذا الار لا  لد

ذتػػؾ  ني ل ػػؾ لاظػػت ا اي ػػي اػػف ات،يا ػػد  صػػؿ لاصػػد اػػف اتاا رسػػي  يلاصػػد تػػؾ 
 اف إظ  ر إا    فؾ   د اتقزيـ ف  ظؿ ظريؼ اتقمصي.

ؾ فػػ  إف اسػػفارارؾ  ااػػ يض ذ ػػ  نوػػصه ص تال فظػػي  قػػت ت  قفػػؾ ني ص، مػػ
ات،اػي فػػ   ػػؿ اصػػ راة. ف ػػي  فطقػػب فاػػ ر ف  يا ػػي اػػ  اتال يتػػي اتاسػػفارة تق  ػػ ح 

 الفمؿ يفذ  ر  اسؾ ديا  ص لس س  ت.
ص ت سصي ليتمؾ اتذ ف  فيقؼ    ل ـ اتا    يازده ر ور  ف ـ  قػت  ،ػد 
اتها، ت   مد ا تا ـ صاف اتفا يض مريرة صلفي يت س ف،ط اسػ تي اسفلسػ ف. 

يظػػػ مؼ اتفػػػ  ففطقػػػب إف،ػػػ ف ا ػػػ رات اتفاػػػ يض طي قػػػي  ػػػدا يفوػػػاؿ إف ق ماػػػي ات
 ر  ؿ ال ا ؿ ياتال ا ف ياتس  س  ف ياف  م،ديف اتها، ت ات صر، اتص رزة.

: فمػػػػد ات،ػػػػدرة  قػػػػت اتفاػػػػ يض فػػػػ   طػػػػ ؽ ياسػػػػ  اػػػػف فرررري حقيقررررة المررررر
 اتام است   هرا ل ي   تق   ح  قت ن  اسفي، إدار .
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اتاسػػميت ف اتف ا ػذ  ف نف  م،ػػديا هػػا، ت  قػت سػػص ؿ اتاقػ ؿ    صيػػ   قػت 
قػػػػد   ػػػػيف ت ػػػػ  فػػػػ ق ر  ا ػػػػؽ  قػػػػت اتاسػػػػ ر اتاسػػػػف،صق  توػػػػر  ف ـ  يفػػػػ   اػػػػس 
الق  ء  وػػػػػفرؾ اتاػػػػػد ريف اتافيسػػػػػطيف فػػػػػ  ن وػػػػػطي لا ف،ػػػػػؿ نها ػػػػػي  ػػػػػف فقػػػػػؾ 
اتهػػػا، ت فػػػ  صقػػػيغ نهػػػداؼ اتوػػػر ي  يذتػػػؾ  قػػػت اتاػػػد، اتصم ػػػد  يصفػػػرا ـ هػػػذم 

اوػػػرف ف ياتاػػػيظا ف اتمػػػ د  ف اتػػػذ ف لا ال وػػػطي صممػػػ   فػػػيؽ صمػػػض. يلفػػػت ات
نف يظػػػػػ ما ـ ففطقػػػػػب إتا اػػػػػ  ص تفاػػػػػ يض   صي   قػػػػػ  ـ   صيػػػػػ   قػػػػػ  ـ نف  ي صػػػػػد

 فهػػػػ ر يا  يا ػػػػ  اػػػػ  اوػػػػ ست اتماؿ اقػػػػؿ طقصػػػػ ت ز ػػػػ دة اتريافػػػػب ياتفرق ػػػػ ت 
ياتاس مؿ ات ، ص ي. قـ يصطص مي اتل ؿ ه ػ ؾ نيتمػؾ اتػذ ف  ماقػيف فػ  اتاوػفر  ت 

لاػػػػر، اتفػػػػ   مػػػػد ف  ػػػػ  اتفاػػػػ يض اػػػػف اتيا صػػػػ ت اترم سػػػػ ي ياتاص مػػػػ ت ياتا ػػػػف ا
 تارا زهـ اتيظ ا ي.

إف ا تا ـ ص تفا يض اف التؼ إتت ات  ء  ،يد إتت "رالي اتص ؿ" ف ق را اػ  
نسػػ ت ب اتفاػػ يض إتػػت هػػا،ي اػػ   قػػـ   هػػرفيف  ف  ف ػػ  الفػػراد اتػػذ ف لا  ف، ػػي 

اتل، ،ػي   ػس ذتػؾ. يفػ   يهـ  مف،ديف ن  ـ قد ف زيا صها،ي   دة  ص  اػ  ف ػيف
صمػػض الل ػػ ف  وػػمر هػػةلاء صسػػم دة لأػػ ارة ديف نف  ػػدر يا ن ػػه  ػػ ف صبا ػػ   ـ 

هػػي نفمػػؿ ص ق ر.فاػػ  ل، ،ػػي الاػػر  ن  اػػ    ػػت فماػػؿ يا اػػ     ػػت  فل، ػػؽ اػػ 
يظ افؾ  فاف اتاسفل ؿ"ف،ر ص " نف فف  هؿ اتل  ي إتت اتفا يض يتػي اػف يقػت 

ا ػػ لًا   اػػف ف ػػه اتمد ػػد اػػف اتوػػراؾ  راػػر. يت ػػف اػػ  السػػؼ   مػػد اتفاػػ يض
 اتاا ي اتف  فرقد ص  فظ ر اتي فق ف ني اتاف ير ف.
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 ىناك قاعدة ميمة في التفاوض يجب أن تبقى نصب عينيك 
فػػػ  هػػػذم اتل ػػػ ة صػػػؿ  لهػػػؿ  قػػػت اػػػ   م لػػػف لا  لهػػػؿ  قػػػت اػػػ   ر ػػػد 

  فا يض صو  ه.
 ا .اتا هي ص فا ؽ هي  اق ي ات ، ش اتافص دؿ يفسي ي اتص يد  :التفاوضف    

 يهي  اق ي فص دت ي ص ف طرف ف ت ؿ ا  ا  الف    ت اافقاي. 
ن ه ' اق ي افهػ ؿ صػ ف واهػ ف ني ن قػر  درسػيف ف  ػ  اتصػدامؿ تقفيهػؿ 

 .تلقيؿ ا،صيتي تد  ـ ني صقيغ نهداؼ ارم ي ت ـ'
اتفػػػػ   لػػػػدد ف  ػػػػ   ػػػػس اتطػػػػرف ف الف   ػػػػ ف ـ اتاُدر ػػػػي ي سػػػػفط م  امػػػػً   ي

 . اتيهيؿ إت   
إف اتفا يض هي  رض دامـ اتلمير ف  ل  ف    فػ   ػؿ ص يف ػ  يناػ  ف 
 اق ػػػػػ     ػػػػػدا    ػػػػػر  اتلػػػػػد ث صػػػػػ ف نب ياص ػػػػػه  ػػػػػف سػػػػػص ؿ فلسػػػػػ ف  ساػػػػػي 
اتر  مػ  ت  فب اػ  هػـ  ا رسػيف اتفاػػ يض ي  طصؽ اتيهػؼ ذافػه  قػت اتػػزي  ف 
   دا   فا، ف  قت فيز   اتا  ـ ف  اتا زؿ  ياف س فسيؽ اتل    ت ف   طقي
    ي السصيع. يف  ا  ف اتماػؿ فلفػؿ اتاا يمػ ت اتايقػ  اتي تػب  قػت لأ ػرم. 

ن "الاسػػػػػفارار فػػػػػ  (negotiatus)ف قاػػػػػي اا يمػػػػػ ت فم ػػػػػ  ص لهػػػػػؿ اتسف  ػػػػػ 
 اتماؿ.

نف هدؼ اتفا يض هي اتيهػيؿ إتػت لػؿ يسػط  رمػ   ا ػ  الطػراؼ  
  إذا ف تفاػ يض ات ػ    هػي اتػذ  لا   ػيف ف ػه فػ مز اطقػؽ ني ا سػر اطقػؽ  ناػ

 ا فصر نلد اتطرف ف نف ات دؼ اف اتفا يض هي هز اي اتاهـ يفل، ؽ اتايز 
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صػػػ   قاػػػف  فػػػبف هػػػذا قػػػد   ػػػيف تػػػه   قصػػػي يا اػػػي يقػػػد  ػػػةد  إتػػػت   ػػػس 
 هذ ف اتاق ت ف:اتاطقيب. ي فم  ذتؾ اف 

  1مثال
إذا ن صر اتم اقيف فػ  اهػ   اػ  ا دارة  قػت رفػ  ال ػير صدر ػي  ص ػرة  

ص  مػػػراب  ػػػف اتماػػػؿ  ف،ػػػد   ػػػيف اتماػػػ ؿ ه ػػػ  قػػػد ل،،ػػػيا   ػػػف طر ػػػؽ اتف د ػػػد
ظ هرً ػػ  الا فهػػ ر فػػ  اتاا يمػػ ت  قػػت نهػػل ب اتوػػر ي  يت ػػف اػػ ذا سػػ لدث 
إذا تـ فل،ؽ اتور ي نرص لً    ف ي تفاي ؿ هذم اتز  دة ف  ال ير  قػد  ػةد  ذتػؾ 

 إتت فسر   اتم اق ف  يص تف ت  ف ـ اتا سريف ف  ات    ي.
  2مثال

وػػر ف ف صوػػ ؿ ف  فسػػ   قػػت  ا ػػي الػػديدة اػػف اتاػػياد اتاػػ ـ  فا يمػػت 
   ػػت  ػػ هزة تقوػػلف اتاػػير   ي   ػػت اتاهػػياي ياتمػػداية اسػػفل اي ص   اػػ  فػػ  
ا ػػ ؿ اتاص مػػ ت تسػػ يات طي قػػي  فمرمػػت إلػػد، اتوػػر ف ف سػػمرًا ص هظًػػ  تقاػػياد 
اتاػ ـ تمقا ػ  نف اتوػػر ي الاػر، تػػف فسػفط   دفمػػه  يص تفػ ت  فا  ػػت اػف اتاػػيز 
صػػ تاياد اتاػػ ـ  إلا نف ارفاػػ ع اتف ػػ ت ؼ ا م ػػ  اػػف فل، ػػؽ اتػػرص  اتاطقػػيب ااػػ  
ند، إتػػت سػػيء اتايقػػؼ اتاػػ ت  تقوػػر ي فػػ  ات    ػػي. يت ػػف فػػ  اتاقػػ ت ف اتسػػ ص، ف 

 ا ذا تي نف الير اتفر  ز فليؿ اف اتف  فس إتت اتفم يف ؟ 
ا إتػت لػؿ ت،د   ف صبا  ف اتم اق ف يا دارة ف  اتاق ؿ اليؿ نف  فيهػقي  

يسػػط صهػػ  لأي ز ػػ دة فػػ  ن ػػير اتماػػ ؿ  ػػفـ رصط ػػ  صفلسػػف ا  فػػ ج يرفػػ  نرصػػ ح 
 اتور ي  ف فـ صذتؾ فقص ي ل  ي اتما ؿ تقاز د اف اتا ؿ يل  ي اتور ي تقاز د 
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اػػف ا  فػػ ج يالرصػػ ح  يفػػ  اتاقػػ ؿ اتقػػ     ػػ ف  ا ػػف نف  فاػػؽ اتطرفػػ ف 
ؼ  مػػػػاف اسػػػػفاراره  فػػػػ   قػػػػت ف،سػػػػ ـ اتاػػػػياد اتاػػػػ ـ ص   اػػػػ   قػػػػت  لػػػػي ا هػػػػ

 ا  ف ج.
نف اتا ؿ تفص   اتلقػيؿ اتيسػط هػي السػ س اتػذ    مما سبق يتضح لنا 

  رف ز  ق ه اتفا يض اتاةد  تايز  س اتطرف ف.
يلاصػػػد ه ػػػ  اتفا  ػػػز صػػػ ف اتفاػػػ يض ص ػػػذا اتام ػػػت يصػػػ ف اػػػ   ،ػػػيـ صػػػه صمػػػض 

    ف ـ  قت الطراؼ اف اتفس ب ياتاداع يا  رام ا  ص ر  لفت  هقيا لالف
 .لس ب الطراؼ الار،

 ق ػػؾ نف ف فصػػه إتػػت نف ات ػػدؼ اػػف اتفاػػ يض تػػ س فػػيز طرفػػ  اتفاػػ يض 
ف   ؿ ا   هصيف إت ه  اتفا يض هي يس قي فومرؾ ن ت ياتطػرؼ اراػر ص  اػ  

 في درا ط يتي اتاا يم ت ص ف  ق  ا  قد ف ز.
 ػػػػي نف إذا صػػػػدن واهػػػػ ف ص تفاػػػػ يض  قػػػػت صرف، تػػػػي رصاػػػػ   ،ػػػػرراف فػػػػ  ات   

 ػػ ف  هػػصي   وػػطرا اتصرف، تػػي إتػػت  هػػا ف  ف لهػػؿ  ػػؿ ا  اػػ   قػػت  هػػؼ اػػ 
إت ػػػػه  ف ،ػػػػرر اتواهػػػػ ف نف  ،ػػػػيـ نلػػػػدها  صوػػػػطر اتصرف، تػػػػي ص  اػػػػ   ،ػػػػيـ اراػػػػر 
ص اف  ر اتوطر اتذ   رلأب ص تلهيؿ  ق ه  يص  ا   ،ػيـ اتواهػ ف ص  فهػ ح 

تصرف، تػي   فوػا ف  ف الف    ف ا  اتاا ي  يات دؼ يراء سم  ا  تقلهيؿ  قت ا
نف نلػػدها   سػػمت تقلهػػيؿ  قػػت  هػػ ر اتصرف، تػػي فػػ  اتيقػػت اتػػذ   سػػمت ف ػػه 
ارار تقلهيؿ  قت ات،وػرة   ػداد  م ػي  يصػذتؾ  فيهػؿ اتار ،ػ ف إتػت ااػرج 

 سلر    مؿ  سها  ف مزا ديف ند ت اس رة. 
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اتفاػػػ يض ات،ػػػي   مقاػػػؾ   ػػػؼ فاػػػيز  قػػػت ط يتػػػي اتفاػػػ يض ص  اػػػ  فُوػػػمر 
 رار ن ه قد ف ز.اتطرؼ ا
اتفاػػػ يض هػػػي ايقػػػؼ فمص ػػػر  لر ػػػ  قػػػ مـ صػػػ ف طػػػرف ف ني ن قػػػر لػػػيؿ ي 

قمػػػ ي اػػػف ات،مػػػ     ػػػفـ اػػػف استػػػه  ػػػرض يفصػػػ دؿ يف،ر ػػػب ياياءاػػػي يف   ػػػؼ 
ني  ي   ت ات ظر ياسفاداـ   في نس ت ب ا ق  ع تقلا ظ  قت اتاه ت  ات، ماي 

ام ف ني الااف  ع  ف تقلهيؿ  قت ا امي  د دة صب ص ر اتاهـ ص ت،  ـ صماؿ 
 اػػػؿ امػػػ ف فػػػ  إطػػػ ر  سقػػػي الارفصػػػ ط صػػػ ف نطػػػراؼ اتماق ػػػي اتفا يمػػػ ي ف ػػػ م 

 ن اس ـ ني ف  م اتي ر.
 ىناك مفيومين لمتفاوض  

:  مف،ػػد صمػػض ات ػػ س نف اتفاػػ يض نوػػصه صقمصػػي وػػد اتلصػػؿ مفيرروم المواجيررة .ٔ
ل ث  ي د ف مز يالد ف  اتفا يض  اا   م   نف   ػيف اتطػرؼ اراػر هػي 
اتا سػػػر يلا صػػػد  يقػػػد   ػػػيف هػػػةلاء  ػػػديا   ف  ا قػػػيف صطػػػصم ـ تقػػػدايؿ فػػػ  
ظ ػ ر فاػيق ـ   او ل  ت  ف ريف فػ  اتفاػ يض فرهػي لاافصػ ر قػية ص سػ ـ يا 
ني قػػد   ػػيف هػػذا اتاا ػػيـ اتاػػ ط  تقفاػػ يض قػػد ف ػػيف تػػد  ـ  ف  ػػي تػػصمض 
 اتف ػػ رب اتواهػػ ي اتفا يمػػ ي نلسػػيا ف  ػػ   اػػ  تػػي  ػػ  يا قػػد اػػد يا ني صػػديا
نقػؿ ذ ػ ء اػف اتطػرؼ اراػر  يت   ػػ   ،ػيؿ:إف اتفاػ يض اتامػ ؿ تػ س  اق ػػي 
ايا  ػػػي  تػػػ س اصػػػ راة اس اػػػي ذه  ػػػي  رفػػػ  ف  ػػػ  نلػػػد اتطػػػرف ف قاػػػ زم   تً ػػػ  

 اصف ً   ص ت هر   دا   س،ط اتطرؼ ارار  قت الرض.
فق س ه ػ ؾ ل  ػي  قػت ا طػسؽ إتػت نف   طػي  اتفاػ يض  قػت اتاهػياي 

 ني اتمداية.
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 مفيوم التعاون  .2
هػػػي  يقاػػػي اا ػػػيـ تاػػػر تقفاػػػ يض  ف ق ػػػر اػػػف ات ػػػ س  مف،ػػػديف نف اتفاػػػ يض

يس قي تقفيهؿ لافا ؽ  يهػةلاء   ي ػيف ا ػ ت ف صطػصم ـ تقلقػيؿ اتيسػط  ف ػـ 
لا   ظػػريف تلأاػػير اػػف   ػػي ي ػػيد ا فهػػر يا سػػر يت ػػف اػػف   ػػي ي ػػيد 

فاػػػ يض رمػػػ  افصػػػ دؿ يفػػػيز ت ػػػس اتطػػػرف ف  يهػػػذا هػػػي اتاا ػػػيـ اتهػػػل   تق
ياتذ   ،يـ  قت ا فص رم فم يً   لا ايا  ي  ف ػي فرهػي تقماػؿ اتاوػفرؾ صػ ف 

 طرف ف تفل، ؽ هدؼ لا  سفط   نلدها  إ   زم صااردم.
  ػدؼ نس سػ  تقلهػيؿ  قػػت وػ ء نفمػؿ ااػ    ػت سفلهػػؿ  اتفاػ يض

  ق ه اف لأ ر اتفا يض.

يفػ  مػؿ ظػريؼ الا يػسؽ ي اػيد اتمسقػ ت الار   ػي  ٜ٘ٛٔف    ـ 
اتسػػيف ف ي ا ف،ػػؿ ا فػػب اتاص لػػث اتا درات ػػي الار  ػػ   مػػي اػػف ن مػػ ء يفػػد 

 .سيف ف  ف  الاـ اتافلدة اساه زاا ريؼ صف اي اتف سس
 فمػػػرض الافلػػػ د اتسػػػػيف ف  هػػػا،ي تقا،  مػػػي دا  قػػػػيؼ ا، صػػػؿ زااػػػػ ريؼ

يا ف ػػت  ف ػػ ف تػػد، الاػػر    ف رد يالػػد ف،ػػط لا قػػ    تػػه يهػػيلا ا ػػ ؿ تقا،  مػػي
 ،د   ف ذتؾ اط   ص ر.ت اتاا يم ت

ف تفاػػػػ يض اتامػػػػ ؿ  ا ػػػػف نف  اػػػػف  الصػػػػياب اػػػػرات ياػػػػرات ياتاا يمػػػػيف 
اتامػػػػ تيف لا  مرفػػػػيف ف،ػػػػط   ػػػػؼ  اػػػػيزيف فػػػػ  اتاا يمػػػػ ت. صػػػػؿ  مرفػػػػيف   ػػػػؼ 

  ايزيف ي  مقيف اتطرؼ اتا، صؿ ا  ذتؾ  لس ص  ه قد ف ز ن م .
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   ػػػ  يهػػـ ن مػػ   سػػػفط ميف ايا  ػػي ن  ايقػػؼ ياتفيهػػػؿ تلقػػيؿ فصػػديا  
   دتي تقطرف ف.

فا   سقي اتا سب اتافص دؿ اتف  ففلدث  هذا هي  يهر اتفا يض اتام ؿ
فػ   ق ػر اػف       لأ تص ي  فب اتفا يض إلا اد ي  صر، ل ث  سمت اتطرف ف

 الل  ف إتت  اس ات دؼ.
فبذا   ت ص مم  اقس فسػيؼ فسػمت إتػت نقهػت اػ   ا ػف اػف  سػب  ،ػيد 

اوػفر   فسفسػمت إتػت نقهػت لػد اػف اتاهػـ  قػت اتطرؼ اراػر ناػ  إذا   ػت 
 السم ر ينفمؿ اتوريط.

 -ا ػػػرد وػػػمير -فقػػػ س ه ػػػ ؾ فػػػ  اتياقػػػ  ا سػػػب افصػػػ دؿ يا  اػػػ  وػػػمير 
 افص دؿ ص تا سب.

 فيل تحقيق ذلك الشعور يبدوا مستحيلا ؟
 تػػػػ س هػػػػػذا هػػػػػي رن  ارا  ػػػػد هػػػػػ ار اػػػػػد ر وػػػػر ي اي سػػػػػ دف  ؿ صفريت ػػػػػيـ. 

 ار  قػػػت اتسػػػيف ت نف  ياف،ػػػيا ن مػػػ   قػػػت لفػػػت  ا ػػػف لػػػؿ الزاػػػي اقفػػػرح هػػػ 
 إطسؽ سراح اتا وؽ اتسيف ف   ير  ارتيؼ يزي فه يصذتؾ فات اتها،ي.

ي   ػػت ات ف  ػػي إف نار  ػػ  تػػـ ف،ػػ  ض دا  قػػيؼ ب زااػػ ريؼ يت   ػػ  اػػ  
ذتػؾ اسػفردفه ياسػفرد اتسػػيف  ت الػد ر ػ ت ـ . يصػذتؾ لهػػؿ  ػس اتطػرف ف  قػػت 

 ا   ر ديف.
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ااػػػػ يض الار  ػػػػ  هػػػػ ار قػػػػ ـ صفطص ػػػػؽ إلػػػػد، قيا ػػػػد فػػػػ  هػػػػذم اتل تػػػػي ات
فسا  صي يد قم ي يالدة ف،ػط  قػت ا مػدة  : لاومضمونيا ىواتفا يض اتام ؿ 

اتفا يض  في يد قمػ ي يالػدة اطريلػي تق ،ػ ش  م ػ  ا ػه لاصػد اػف ي ػيد فػ مز 
يا سر. تذتؾ  فم ف  قت اتاا يض نف  طرح قم ي نار، ت يفر  يا تقاس ياي 

 قا  يرة".ي اس  ا     ت
ني ن قػػػر   اق ػػػي افهػػػ ؿ صػػػ ف واهػػػ ف إذا فرررالتعريف العممررري لمتفررراوض ىرررو

 درسػػػيف ف  ػػػ  اتصػػػدامؿ تقفيهػػػؿ تلقػػػيؿ ا،صيتػػػي تػػػد  ـ ني صقػػػيغ نهػػػداؼ ارمػػػ ي 
ت ـ'.ف ػػػي ايقػػػؼ  فصػػػ ر، ف ػػػه فمص ر ػػػ  طرفػػػ ف ني ن قػػػر اػػػف اػػػسؿ ا اي ػػػي اػػػف 

 ت اتماق ػػػػ ت لا فامػػػػ  توػػػػريط الػػػػددة سػػػػقا  لػػػػيؿ ايمػػػػيع اػػػػف اتايمػػػػي 
ف ػػه  ػػرض اط تػػب  ػػؿ طػػرؼ يفصػػ دؿ ارراء  يف،ر ػػب ي  ػػ ت  ـاتاوػػفر ي   ػػف
اتلقػػيؿ اتا،فرلػػي  يف   ػػؼ الافاػػ ؽ  ياتق ػػيء إتػػت   فػػي نسػػ ت ب  يات ظػػر  ياياماػػ

ا ق ػػ ع اتاف لػػي ت ػػؿ طػػرؼ   صػػ ر اتطػػرؼ اراػػر  قػػت ات،صػػيؿ صاػػ   ،داػػه اػػف 
ؼ اتاػػػياد اتاطقيصػػػي  لقػػػيؿ ني اقفرالػػػ ت  ف ف ػػػ  ص فاػػػ ؽ  فصػػػ دؿ صاي صػػػه الطػػػرا

 ي  يف اقزا  اف  م ن اس ـ ياف  م اتي ر.
  ب نف   ػيف  قػت ا مػدة اتفاػ يض طػرف ف  قػت القػؿ   من ىنا نقول 

اػػػ  ن اسػػػ  .ياتاا يض  اياػػػ    ػػػب نف  فافػػػ  إمػػػ في إتػػػت  ضلا  فاػػػ ي  ففػػػ ل
لأ ػػػر الػػػديد  يات،ػػػدرة  قػػػت  رإتا اػػػه صايمػػػيع اتفاػػػ يض صم،ق ػػػي تا لػػػي  يهػػػص

    ػػيف سقسػػ   يار ػػ   يل سػػا   ينفةقػػت تػػرراء ياتل،ػػ مؽ ديف  ػػذبا ااػػ ء اتا
   د اتقزيـ. 
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ينف ف يف تد ه ات،درة  قت اترصط صػ ف اتايمػي  ت ياتمسقػ ت اتاطريلػي 
تقا  قوػػي. يااػػ  لا وػػؾ ف ػػه نف اػػف  افقػػؾ هػػذم اتاهػػ مص  هػػص   قػػت در ػػي 

نف  ثماػػػي  ل ػػػ  ت ػػػي اػػػف اتا ػػػ رة اتفا يمػػػ ي  يت ػػػف فص،ػػػت اتاوػػػ قي اتماق ػػػي ق 
قق قػػػ ف اػػػف اتاػػػد ر ف اتػػػذ ف   ػػػ :نف فهػػػؿ قػػػدراف ـ إتػػػت فل، ػػػؽ هػػػذم اتامػػػ   ر  
يلفػػت اػػ  ا فصػػ ر ن  ػػ  سػػا ت واهػػ ي فقػػ س اػػف اتسػػ ؿ ا فسػػ ص   اػػف اػػسؿ 
ا رد قػراءة  فػ ب ني لمػير صر ػ اج فػدر ص  ام ف.تػذتؾ  سفلسػف ت ػ   لسػف 

يراء فم ت ػي اتفاػ يض   قدراف   اتفا يم ي نف  م   ػد    قػت اتميااػؿ اتفػ  ف،ػؼ
ياتػػػػدير اتفػػػػ  فةد ػػػػه اتميااػػػػؿ فػػػػ  هػػػػذا اتا ػػػػ ؿ  يهػػػػذم اتميااػػػػؿ هػػػػ : اتامرفػػػػي  

. ياتف    ػدرج فلػت  ػؿ ا  ػ  ا اي ػي اػف اتم  هػر فاقػؿ تاتا  رة  يالاف  ه 
 اص دئ اف و     فلس ف ات،درات اتفا يم ي.

 تعريف المفاوضات 
ني ن قػر   ي طػرف فاتفا يض هي ات و ط اتذ   فماف او ر   1تعريف 

(نفػػراد  ا اي ػػ ت  يفػػيد   فػػ  إطػػ ر اتسػػم     ػػ د لػػؿ ارمػػ  لأ ػػر    ػػؼ 
 الاذ صم ف الا فص ر ياق   ؿ ا  ا . ا  ت،م ي ف ـ اتطرف ف. 

اتػػػػػرلأـ اػػػػػف نف اتفمر ػػػػػؼ نوػػػػػ ر إتػػػػػت نطػػػػػراؼ اتفاػػػػػ يض يات،مػػػػػ ي الػػػػػؿ 
 م ي.اتفا يض إلا ا ه  ص،ت   قه    ي ه تـ  فطرؽ إتت   ه اتماق ي اتفا ي 

 
اتفػػػػ  اتفاػػػ يض ص لاسػػػف  د  قػػػت اتا ػػػزات pool مػػػرؼ صػػػيؿ  2تعريرررف 

 فلقت ص   اتااػ يض ل ػث ن ػه  مػؿ ا  ػ   ػيهر اتماق ػي اتفا يمػ ي ي ،ػيؿ فػ  
 هذا اتو ف نف: "اتاا يض ات  د هي ذاؾ اتذ   افقؾ سر ي اتصد  ي  ت ف ا  
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اػ  ذتؾ ف ي  فا ز صهصر لأ ر الديد   مرؼ   ػؼ   ػيف افيامػم  يل ز 
فػػػ  تف يالػػػد   مػػػرؼ   ػػػؼ  ػػػرايغ ديف نف   ػػػيف  ػػػ ذب   مػػػرؼ   ػػػؼ   مػػػؿ 

 اتور  ء   فا يف صه ديف  ص دت ـ اتو ء ذافه."
فهػطص  اتفمػ ر ؼ اتا،داػػي صوػ ف اتماق ػي اتفا يمػػ ي  صلسػب اافهػػ ص 
يار م ػػػػي  ػػػػؿ ص لػػػػث يهػػػػي اػػػػ  نفمػػػػت  إتػػػػت فصػػػػ  ف طر ،ػػػػي ا،ػػػػ رصف ـ تاا ػػػػيـ 

 اتفا يض. 
ء ص تفمر ؼ اتذ  قداه اتص لػث الار  ػ  يت ػ ـ اػ رؾ س فـ الا فا ن ه  ص د
صامؿ فا  ػه اػف فقاػس  ػيهر   WILLIAM MARK HABEEBلص ب 

اتماق ي اتفا يمػ ي صػؿ  ػيهر اتظػ هرة اتس  سػ ي  اتافاققػي فػ  ات،ػية    ه ػؾ  ػف 
وايؿ فمر اه تص ق     هر اتماق ي اتفا يمػ ي   ػ لطراؼ اتافا يمػي  يي ػيد 

 قم ي الؿ فا يض.
"ف،فم   اق ي اتفا يض صذؿ ا  ػيدات اػف قصػؿ اتاػ  ق ف   3تعريف  

ا طسقػػػ  اػػػف اياقػػػؼ نيت ػػػي   ف  ػػػي   ػػػدة يا،صيتػػػي ت ػػػـ.صيػػػرض اتلهػػػيؿ  قػػػت 
افم رمػػي. ي مػػيد اتامػػؿ فػػ  اتفيهػػؿ ل ػػي هػػ يي افا ق ػػي إتػػت اسػػفاداـ ات،ػػية 

تػت ط تا  نف في  ر نلد الطػراؼ ني  ق  اػ  تايقاػه اػسؿ اتفاػ يض إ اػ   مػيد إ
 سقي   ت اتطرؼ ارار."
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 :أنواع التفاوض
هي اتيس قي اتف   مفاده  ات  س تلؿ اتاسف ت ات  ومي ص ػ  ـ   اتفا يض

سػػػياء    ػػػت هػػػذم اتاسفػػػ ت ففمقػػػؽ صوػػػراء سػػػ  رة  د ػػػدة   ني  زا ػػػ   قػػػت  ،ػػػد 
 اػػؿ  ني وػػرط  تهػػا،ي ص ػػ   ني فل تاػػ  ام،ػػدا صػػ ف وػػر ف ف  ني ام هػػدة سػػسـ 

 ي .ص ف وميب افل رص
 اػػ  " فالتفرراوضي ػػفـ ات ػػر   ػػ دة يراء اتلقػػيؿ صياسػػطي" اتاا يمػػ ت". 

ني نوػػ  ؿ  هػػي اتسػػم   قػػرار افاػػ ؽ اػػف اػػسؿ اتلػػيار يتقفاػػ يض ن ػػياع: نسػػقا  
 رم س ي فبا  نف   يف اتفا يض "فيز م  " ني نف   يف " ف  اق  " .

فػػػػ  ات ػػػػيع اليؿ ات، اػػػػي اتاف لػػػػي تلأطػػػػراؼ ق صفػػػػي  ي سػػػػمت  ػػػػؿ طػػػػرؼ 
اػػػػف هػػػػذم ات، اػػػػي. يه ػػػػ   ػػػػ ف  ا سػػػػب نلػػػػد   قلهػػػػيؿ  قػػػػت ن قػػػػر اػػػػ   سػػػػفط ت

 ق ػػػػه " اتقمصػػػػي ذات  ؽالطػػػػراؼ  قػػػػت لسػػػػ ب اتطػػػػرؼ اراػػػػر  يهػػػػذا اػػػػ   طقػػػػ
 اتا ايع اتذ   س ي  هار". 

ني اتفا يض ذي ا  ا ت  اتق صت. صؿ رصا    يف فمص ر ( إرص  إ إاسر  
 لأؿ  فػ  اتفاػ يض اتفػيز م  هي ام   ص لار .ف توػيؿ اتوػ ن قر فاق س ت ؿ ا 

هي اف س لهػؿ  قػت لهػي السػد اػف اتي  اػي. فاػقس: ص ػ  سػ  دة  ل ػث لا 
هػي  اتص م  ياتاوفر  صمم ا   يت س ه  ؾ اف  سقي فرصط ا   ي ػؿ اػ  ؼ مر 

ا ـ ف  الار هي اتسػمر  ي ػؿ    ػب  اػ يض اػف ن ػؿ اتظاػر ص فمػؿ هػا،ي 
  مفصر" ايرا " تقار ؽ ارار. اا  ي   ي ؿ اي ـ  لهؿ  ق ه نلد اتار ، ف

ن مػػ  : اتاا يمػػ ت  قػػت ال ػػير صػػ ف نرصػػ ب اتماػػؿ ياتماػػ ؿ   فػػبف ن  
 قدر  فـ اتف  زؿ   ه س ارج اف   يص ـ اتا هي  ياتم س ص تم س.

  



24 
 

 
 

فػػػػػػ  اتفاػػػػػػػ يض اتفػػػػػػػيز م  ات ،ػػػػػػػ   ف ػػػػػػيف ات، اػػػػػػػي اتا فسػػػػػػػصي اتا مػػػػػػػمي 
صر قػدر اا ػف اػف تقف  ذب"ق صفي" ي  يف هدؼ  ؿ    ب هي اتلهيؿ  قت ن 

 ات م ي
نف  فاػ يض اػف ن ػؿ ن قػت سػمر  إف هدؼ اتص م  ف  ها،ي فيز م ي هي

  ص  ا   فالير هدؼ اتاوػفر  فػ  اتلهػيؿ  قػت نقػؿ سػمر اا ػف  ( إف اف ح
ديلارا يالػػدا  ن قػػر فػػ    ػػب نلػػد ات ػػ  ص ف  م ػػ  ديلارا نقػػؿ فػػ    ػػب ات   ػػب 

 ارار .
ؿ اتلهيؿ  قت ن صر اي ـ   ففصدن يه ذا  ف  فس اتص م  ياتاوفر  اف ن 

تمصػػي " وػػد اتلصػػؿ" ف ػػؿ ااػػ يض  سػػمت (تسػػلب  اتلػػد ات  ػػ م  تقهػػا،ي صل ػػث 
 إتت اتسمر اتارلأيب تد ي( ني لفت تا  يراء ذتؾ . ف  يف نقرب ا   ا 

  ي  داتراصطي ياتسامي  لا فم   إلا قق س ف  هذم اتقمصي  ل ث ن ه لا في 
دؿ اتا سب ف  اتها،ي صا سب ف   سقفه ا  تد، ن  اف اتافا يم ف نف  ص 

ات   ب ارار. فاقس: اد ر ف ا ذ   ،ؿ إتت   ي نار، اػف اتاد  ػي  ت ػذا ف ػي 
  ػػدّ فػػ  صلقػػه  ػػف ا ػػزؿ قر ػػب اػػف ا ػػ ف اتماػػؿ   يتػػف   ػػيف ا فرقػػ  صمسقػػي 
طي قي الاد ا  اف  صمه اتا زؿ   ػدا   صػدن ص تفاػ يض امػه لػيؿ سػمر اتص ػت  

   ه  يس ص،ت  ذتؾ لفت صمد إفا ـ اتها،ي. ف تص م  لأر ب
يفقمػػػب اتامقياػػػ ت ديرا ه اػػػ  فػػػ  هػػػذا اتوػػػ ؿ اػػػف اتفاػػػ يض  فص،ػػػدر اػػػ  
   ؿ اتطرؼ ارار  ف  ، ط اتممؼ يالفمق  ت تػد ؾ  يص،ػدر اػ   مقػـ  ػف 

 قيفؾ ف  اتاس ياي    يف ايقمؾ اتفا يم  نفمؿ. فاقس : قد   يف اد ر 
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تد ػه سػي،  دؾ ات   ػب اراػر  مقػـ ص  ػه لا  ي ػاتاص م ت نر ف تػي ن ػه فػر 
ات،ق ؿ اف اتزص مف ارار ف اتذ ف  ا ف نف  وػفريا ا ف ػه.يف  اتا، صػؿ قػد   ػيف 
اتاوػػفر  افق اػػ  لف  مقػػـ ات   ػػب اراػػر صػػ ف ه ػػ ؾ اهػػّ م ف تاػػر ف  ،ر ػػيف 

 ص صه ي ق ـ  رلأصيف ص ف   سصيا اتم،د.
 يمي لتحقيق النجاح في تفاوض توزيعي تذكر ما 

  ا ف تقمرض اليؿ نف  هص   ،طي ارف  ز س  يتي  ي  يه  صذاف   فيطد 
ا ػػػ ؿ اتاسػػػ ياي  ت،ػػػد نظ ػػػرت اتدراسػػػ ت نف  فػػػ مج اتاا يمػػػ ت لأ تصػػػ  اػػػ  

   ت ذا   صي  اتصدا اف اتا  ف اتهل  .ؿصمسقي ا  اتمرض الي  طفرفص
 ػػف ن  امقياػػ ت ت ػػ  ايزاهػػ   ػػف ظريفػػؾ  صاػػ  فػػ  ذتػػؾ اتػػداف    لا فاهػػ 

تم،د ها،ي ا   ياه تلؾ اتل، ، ي ني ات، يد اتف  ف صؿ  اقؾ  ينفمق  فؾ 
تق،م    ني اتا  رات  ني ات ،طي اتف    ػده  سػف،صؿ صوػريط الافاػ ؽ يففػرؾ 
ط يتي اتاا يم ت.لأ ر ن ه ف  ه تلؾ نف فدع ات   ب ارار  مرؼ ص ف 

 .رتد ؾ ا  رات   دة إذا تـ  ل تؼ اتلظ هذم اتها،ي ص ف فصهر ات ي 
   إف اتامقياػػ ت  ػػف اتطػػرؼ اراػػر  ا ػػػف نف ف ػػيف ذات ف مػػدة تػػؾ. ن اػػػ

ن صر قدر اا ف اف اتامقيا ت  ف ظريؼ اتطرؼ ارار ينفمػق  فه  صاػ  
 يراء رلأصفه ف   ،د ها،ي. ؼف  ذتؾ ا   ،

  اسػفيؿ امقيا فػػؾ  ػػف اتطػػرؼ اراػػر تفيظ اػه فػػ  طػػرح  رمػػؾ ني طقصػػؾ
 اليت .
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 فػبذا ط تصػت صم ػؼ ني صطاػ   ف،ػد  ػدف  هػذا صػ تطرؼ  ف  ا  ف ػدؼ إت ػه   لا فص ت
 ارار لف  فرؾ ايقمه ي  سلب. يصذتؾ ف يف قد نممت فرهي إصراـ افا ؽ.

ناػػػ  تفاػػػ يض اتف ػػػ اق : فا ػػػه ففمػػػ يف الطػػػراؼ اػػػف ن ػػػؿ فل، ػػػؽ نقهػػػت 
اتا ػػ ف   صػػب راء ف  اػػؿ صػػ ف اهػػ تل   مػػاف افاػػ ؽ امػػ ف  ص  اػػ    ػػر  ص   اػػ  

 ػػ فس لػػ د اػػف ن ػػؿ اقفسػػ ـ اتي  اػػي. فػػ  اتفاػػ يض اتف ػػ اق  "فػػ  اتيقػػت ذافػػه" ف
   صي  نف ف يف ا هرا ف  إ   د اتي  اي يفقص ت ل،ؾ ف    .

 : إذا ففي التفاوض التكاممي تكون ميمتك ذات شقين
 إ   د ن صر ق اي ص ت،در اتاسفط ع تؾ يتق   ب ارار.  .ٔ
 نف ففط تب صاي ـ ذ  ق اي ت اسؾ. .ٕ

 إتػتفيز" تػد، إوػ رف ـ -رص " ني"فيز -ص رة " رص إف  ق ر ف  سفماقيف  
هذا اتو ؿ اف اتفاػ يض  يتسػيء اتلظ  ق ػر هػذا اتفمص ػر إوػ  ت ي فػ  نف  ا ػ  

اتلػػ ؿ ه ػػذا. في تصػػ  اػػ   ف  يت ػػف  ػػ درا اػػ    ػػي دالطػػراؼ فلهػػؿ  قػػت اػػ  فر ػػ
  ر   ػؿ طػرؼ  ي ػ  اػف اتا،  مػي فػ  سػص ؿ لهػيته  قػت نوػ  ء ذات ق اػي 

فاقػػػػت  ػػػف نوػػػػ  ء ناػػػػر، نقػػػػؿ نها ػػػي. فاػػػػقس : فاػػػػ يض اهػػػػ   ن قػػػت  ص  اػػػػ   
ات ػػ هزة اػػ  نلػػد ايّرد ػػه اترم سػػ  ف" لزرار ات،اهػػ ف"    قػػت  تهػػ   ي التصسػػي
 " نتؼ زر اسؿ قسقي نس ص  .ٓٓٔنف  ،يـ صفير د "

اتاه   ا فـ طصم  ص تلهػيؿ  قػت نقػؿ السػم ر  ت  ػه فػ   اػس اتيقػت 
ال ػػؿ اػػ  هػػذا اتاػػيّرد  ل ػػه نقصػػت اػػسؿ لػػر ص  قػػت اسػػفارار  سقػػي طي قػػي 

اتس يات اتا م ي ن ه ايّرد اصدع ي ا ف الا فا د  ق ه.يف  اتيقػت ذافػه  رلأػب 
  إتتاد ر اتاص م ت تد، اتايّرد نف  هؿ ص تسمر اتذ  سفلهؿ  ق ه ور فه 
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نقهػػػػػت لػػػػػد.يت ف ن مػػػػػ    ػػػػػب  ق ػػػػػه نف   ػػػػػيف اسػػػػػفي ص  تقمسقػػػػػي اػػػػػ  
 ر زصي ً  قد ا  يا اً .نف  اس داتاه   ف ي لا  ر 

يصيهػػػا ا  وػػػر  ء  قػػػت اتاػػػد، اتصم ػػػد    لػػػ يؿ  ػػػؿ    ػػػب نف  امػػػ  
تراػػر صػػصمض اهػػ تله  يص ػػ ءا  ق ػػه يََ ػػبَ  قػػت نلػػد الطػػراؼ نف  ،ػػدـ ف ػػ زلا 
فػػ  اتسػػمر   قػػت ناػػؿ نف   ػػيف صا،ػػدير اتطػػرؼ اراػػر نف  ،ػػدـ وػػ م  ص تا، صػػؿ 

قت افا ؽ  مط  اتاػيَرد اتسػمر  قت  ص ي نار،.ف سف،ر اتطرف ف اتافا يم ف  
اتذ  لددم صا، صػؿ نف  ،ػدـ اتاػيَرّد فسػ  ست فػ  اتسػداد  إتػت فسػم ف  ياػ  صػدلا 
اف قسق ف .ففرة اتسا ح هذم فس  د اتاهّ    قت ف،ق ص افطقصػ ت رنس اتاػ ؿ 
اتم اؿ صاي ب هذا اتورط اف اتم،د. زد  قت ذتؾ فيافؽ اتور ف ف  قػت فمػ يف 

ل ت ػ   قػت تيلػي  ؿم فها ـ  ي  ي  د دة اػف نلزرار لا فػزااوفرؾ ص   ا  اةدا
 اترسـ.

اتف  فس نصدا ص ف اهػ ت  ات ػ  ص ف  فػ  هػذم   ف  صمض الل  ف لا   ر 
اتل تي ف يف اتا اي ه  اتيهيؿ إتت ها،ي ف ا  ص ف اه تل ا   قت نفمؿ 

اي تػد، ي ه اف اتام ت ي. إف اتاياف،ي  قت از د اف اتف  زؿ  لي ا   مفصر ذا ق 
نلػػد اتافا يمػػ ف   لا  م ػػ  ص تمػػريرة نف   اػػذ اتااػػ يض اراػػر قػػدراً نقػػؿ اػػف 
ن  وػ ء ُ مفصػػر ذا ق اػػي ته.يه ػػذا: إف ا،ػدرة    ػػب يالػػد نف  ػػد   ني  لهػػؿ 

ني  لف  ػه فػػ  اتهػػا،ي لا  سػف،ط  ص تمػػريرة ق صق ػػي اراػػر لف  ه قػت اػػ   رلأصػػ
  طقب ني   سب ن قر ا   ا ف.
 ػفـ  مر ني فػ ر   اتوػلف ني ن  ناػر ا اػرد هػي اػ ت س ف،ط ايمػيع اتسػ

 اتفا يض  ق ه ف  اق    ف تارص اتافيفرة تلإصداع  ق رة .
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  اتافاهص صوةيف اتفا يض يه لب فمص ر" Mark Gordon ،يؿ (
اتاس ياي اتفم ي  ي"  ف ا   اص هػذا ات ػيع اػف اتفاػ يض:إف  قػت الطػراؼ نف 

 ز ف،ط  قت اتف  زؿ اتذ  س فـ ف،د اػه.( فصلث  ف ا  رات اسّقي  يت س اتفر 
  صي  نف ف،ف   ن ه  هب فػ  اهػقلفؾ نف فاػفّش  ػف طػُرؽ فُسػد  ف  ػ  ات اػ  
إتت  ظ رؾ اتذ   فا يض امؾ. لا  مفصػر هػدفً  تػؾ نف ففسػصب فػ  إ ذامػه يت ف 
نف فسػػ  دم فػػ  لػػديد  قاػػي قق قػػي ف،ػػيـ صفلاق ػػ   ينف ف مقػػه  اػػد تػػؾ  ػػد اتمػػيف 

اسّقػ ف  طػرف ف ف ػ م فل، ػؽ نوػ  ء اا ػدة   ه،ي. فصا،ػدار اػ  ف ي ػص قاي لأ ر اُر 
 ت ا   فبف هذا  يار ا  ص تسم دة ن فا  الاق  ف. .

هذا ا صداع اا ف ف،ط إذا   ف  ػؿ اػف اتطػرف ف ياع تاهػ تله اترم سػ ي 
 يفقؾ اتف  فاص ات   ب ارار.

  صيػػ  ه ػػ  قػػد  طػػرح الػػد اتاوػػ ر  ف فػػ  اتفاػػ يض اتسػػةاؿ اتفػػ ت :" هػػؿ 
 قػػّ  نف نُقلػػـ  اسػػ  اػػف ن ػػؿ قطمػػي ن صػػر اػػف هػػذم ات م ػػي صا، صؿ نف ناػػ طر 
ص ف  لهؿ ات   ب ارار  قػت اتايػ ـ؟" ني"هػؿ   صيػ   قػّ  نف نُصػد  اسػفمداد 

 تقفم يف ناس ص تاريج ص داء ا،  ؟"
فػػػػ  اتل، ،ػػػػي : ف طػػػػي  هػػػػذم السػػػػمقي  قػػػػت ا ػػػػ رات إسػػػػفراف   ي هػػػػمصي  

ا سفراف    ت اتاص  ػي  قػت اتف ػ فس إزاء ا سػفراف    ت يفم   إق اي فيازف ص ف 
اتاسػػػف دة إتػػػت اتفمػػػػ يف.إف اتمقػػػـ سػػػػياء فػػػ  اتامػػػػ  قػػػداً  فػػػػ  اتف ػػػ فس" ل ػػػػث 
ف  قض اتاه ت "(اتاط تصي ص ل قر    ني فػ  إ  ػ د ق اػي ص لا فاػ د  قػت فصػ دؿ 
اتامقياػػ ت اتفػػ  فػػةد  إتػػت  وػػيء ا ػػ رات ذات ا امػػي تقطػػرف ف هػػي فػػ  هػػقب" 

 اتاف" اتذ   ا رسه اتاا يض.
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  ات  قػػػػد Jim Campفػػػػ  رن ػػػػ  اتواهػػػػ  ياتػػػػذ   فا وػػػػت اػػػػ  رن (
إف اتااػػػ يض اتالّ ػػػؾ فػػػ  ن  ل،ػػػؿ  ػػػ ف   مقػػػـ نف  : فررري التفررراوضاتامػػػريؼ 

اتاا يض اراػر اتاػفلاس تا ػرة ات سػب اتاػزديج   ياتػذ    قػس  قػت اتطػرؼ 
 هي إلا صطّي    زة... ارار اف اتط يتي ا 

 ب ات ػػسـ الا سػػ  ص  لا  ،ػػدايف وػػ م  ت،ػػ ء فسػػي ي اػػ   صػػؿ إ  ػػـ إف نهػػل
هي ت   ف ي   طقصيف ا ؾ نف ف،يـ صذتؾ "ن   نقيؿ  ا    ف اتسيف  ت  ،يتيف: ا 

 هي تؾ  ف ي ا م  تقفا يض". ت    يا 
" سػػػيؼ  فلػػػدث صفاهػػػ ؿ نيسػػػ   ػػػف  ػػػي   اتفاػػػ يض   ػػػدا   سػػػفمرض 

 اتفا يض ف  فهؿ لالؽ." تاسفراف    
  فع المفاوض دوا

لؿ اصف ر تاو قي      دال يتي  نيف  فس ي  نيواه ي  إا   دة ف يف 
 ت  ػػػػػػػػػػػي  اقق ػػػػػػػػػػػ  ي سػػػػػػػػػػػمت تقيهػػػػػػػػػػػيؿ تلػػػػػػػػػػػؿ  رمػػػػػػػػػػػ     ني ديافػػػػػػػػػػػ يا   ػػػػػػػػػػػ  

فاػػ  اتػػدياف  اتواهػػ ي فػػ ف اتااػػ يض سػػيؼ فسلػػظ  ق ػػه ا ػػه  سػػمت تفل، ػػؽ 
 واه ي ص ت سصي ته. نهداؼ

ر تقيهيؿ تقلػؿ اتػذ    ػدم دياف  اتا ظاي ف  ه سيؼ  صذؿ   د  ص  إا 
 ات  ي اتف   فا يض    صي     . ني إدارفه  رم ءيس قي 

 صلث اتاا يض  ف لقيؿ اصف رة يارم ي ت س  نفدياف  اتلؿ ف    نا 
 .الطراؼ
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 نفف  ب  ق ؾ قصػؿ  نها ي ؿاتامقيا ت يلا  ،هي    ب  اراريات   ب 
ت فػػػػد ـ ص ػػػػ  ايقاػػػػؾ ف اػػػػ  امقياػػػػ  نف اراػػػػراا يمػػػػ فؾ اػػػػ  اتطػػػػرؼ  نفصػػػػد

 اتطرؼ اتا، صؿ. نياتفا يم   ف ات  ي 
اتلػؿ يات  ا ػي اتفػ      ػ د اراػر  ف فمػرؼ اػقس اػد، لاػ س اتطػرؼ 

 يسقطفه.يهسل  فه هدفه  ني طقصه  نييا  اتسمر اتذ   ر دم   فلاس ت  
اتاا يمػػػيف اتاامػػػرايف  صػػػذتيف نقهػػػت ا  ػػػيد اا ػػػف تػػػد  ـ تامرفػػػي 

  ق  ـ اتفم اؿ ام ـ. الوا ص اتذ ف   صي  
اَػػف هػػـ هػػةلاء الفػػراد ات  تسػػيف فػػ  ات   ػػب اراػػر اػػف اتا مػػدة؟ هػػؿ هػػـ 
اا يمػػػيف نهػػػؿ اصػػػرة نـ ن  ػػػـ ا ػػػرد اصفػػػدم ف؟ هػػػؿ هػػػـ اػػػف اتا ػػػ فل ف نـ اػػػف 
اتقػػػػذ ف  لصػػػػيف ا ف ػػػػ ب اتاوػػػػػ ست؟ هػػػػؿ ق، فػػػػي اتاةسسػػػػػي اتفػػػػ   ماقػػػػيف ص ػػػػػ  

ا،ي اػ   نـ  قػ  ـ نف   ريتػيا ص ريقراط ي نـ ر  د ي؟ هؿ هػـ اايّتػيف صب  ػ ز هػ
  مػػػد ف إتػػػت رةسػػػ م ـ تفق،ػػػ  اتفمق اػػػ ت يناػػػذ اتاياف،ػػػي؟ ياتا ػػػـ ن قػػػر اػػػ  اتػػػذ  

  ل يتيف فل، ،ه؟ ي ـ ه  ل ي ي هذم اتاا يم ت ت و ط  اق ـ؟
هػي  ػزء هػ ـ اػف  إف اتسم  تقلهيؿ  قت إ  ص ت ت ذم السمقي اقؿ ا 

اتفاػ يض   اػقس:  ق ػؾ نف اتفلم ر تقاا يمػ ت   ػب نف  سػفار  قػت ا مػدة 
فسػػ ؿ ات   ػػب اراػػر صػػ ف  مػػرض لسػػا ء يا  هػػب فر ،ػػه اتااػػ يض . ي  ػػدا  
ففمػػرؼ  قػػت السػػا ء  ا  ػػؾ اتر ػػيع إتػػت وػػر فؾ ي اػػ  امقياػػ ت لػػيؿ سػػ ص،ي 

 فا يض ص ف ور ف  ـ يهؿ سصؽ للدهـ نف افاذ قرارا ف  إ   ء ها،ي ا .
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 قػت امرفػي  ات،ػدرةتػد ؾ  يف فسػيؼ ف ػف قا     ت تد ؾ هذم اتامقيا ت 
لس سػػػػ ي تق   ػػػػب  ن قػػػػر ين  ػػػػ ات ،ػػػػ ط لسػػػػ س  ين تفقمص ػػػػ   القػػػػي، اليراؽن  

 ن مػ يتفمػرؼ  اتفا يمػ .فا رسػ   تفسػ  دؾ تفمز ػز ايقاػؾ  نفاتا، صؿ ي ا ف 
 اتف    ب الاصفم د     . يالار،ه  اتمييط اتف  سيؼ فا رس    ا 

سػػمقي ذ  ػػي فمػػرؼ  ص هتا، صػػؿ  اسػػيقػػد ف اػػذ فقػػؾ اتامقياػػ ت اػػف اتطػػرؼ ا
 .ا    اتاز د اف اتفا ه ؿ

لا فس ر اتاا يم ت داماػ  لسػب اسػ ر  سػ ؿ فيقمػه  فهػ ب اتمسقػ ت 
نل   ػػ  "صػػ تم ر" يفػػدف  اتفطػػيرات لأ ػػر اتافيقمػػي ص لػػد ات ػػ  ص ف لف   سػػلب ني 
  اد اتاا يمػ ت.  اػ  فوػ   اتاػرص ات د ػدة اتفػ   مقػر  ق  ػ  نلػد الطػراؼ 

س يـ صهسصي  يقػد  ػفـ اسػفصداؿ ااػ يض صػاار. هػذم اتفطػيرات فم ػ  ن ػه ت    
  ب  قت الطراؼ نف ف يف اسفمدة تقام  قدا  ديف"ا رطي طر ؽ يامػلي 
". ي ق  ػػػ  اا رسػػػي اتهػػػصر لف  ق ػػػرا اػػػف اتاا يمػػػ ت ت ػػػ  هػػػا ت الاسػػػفم  ؼ 

اتماق ػػ ت  فػ رة  ياتفمق ػؽ فػ رة ناػػر،. ياتاػد ريف اتػذ ف ل،،ػػيا    لػ ف ـ فػ  إدارة
ص تماي ي" د ي     ف   اف هذا الار ارف" لا  فلقيف   دة ص تهصر. ت  ػه ا ػزة 

 اطقيصي  لف  يف إت      د إ راء اتاا يم ت. 
تذا  ق ؾ نف ف يف   هزا تاا رسي اتاري ي ف  اتاسػ ر اتفا يمػ  ينف لا 

 ف يف نس را تا رة رم س ي يالدة.
ماف إط ر هدفؾ ات ص ػر  فاػقس تػي  قدر نها ي اتاري ي    ت ف  ف ار  ً 

نف لأ  فؾ اف اتفا يض هي وراء  اػؿ اػ   مػ  هػذا ات ػدؼ فػ  ذه ػؾ  ين ػرِ 
 فمد س  قت "لّ ز" اتفا يض صلسب اتل  ي.
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فسػػػػا  نصػػػػدا ت ػػػػذم   ػػػػف هػػػػصيرا   ػػػػدا  فطػػػػرن فػػػػ ا رات لأ ػػػػر افيقمػػػػي  يلا
 اتم،ص ت ف  طر ،ؾ نف فةد  صؾ تا،داف فطقمؾ إتت هدفؾ.

 :اتفا يض نها ي  قـ
 تنشا أهمية علم التفاوض من زاويتين أساسيتين:

 ضرورتو.: الأولى
 حتميتو.: الثانية

ني اتوػميب   م ش  هر اتاا يم ت  سػياء صػ ف الفػراد ني اتػديؿ ف لف
ف  فػػي  يا ػػب ل  ف ػػ  هػػ  سقسػػقي اػػف اتاياقػػؼ اتفا يمػػ ي. يفظ ػػر مػػريرة  قػػـ 

قػػػي اتفا يمػػػ ي ات، ماػػػي صػػػ ف اتفاػػػ يض ياػػػد، الها ػػػي اتفػػػ   سػػػفاده  اػػػف اتمس
نطرافػػه ن  اػػ   فمقػػؽ ص ت،مػػ ي اتفا يمػػ ي اتفػػ   ػػفـ اتفاػػ يض صوػػ     يفقػػؾ هػػ  

 اتزاي ي اليتت.
 قػػػػـ  ناػػػػ  إذا  ظر ػػػػ  إتػػػػت اتزاي ػػػػي اتق   ػػػػي يهػػػػ  زاي ػػػػي اتلفا ػػػػي.   ػػػػد نف

اتفاػػ يض  سػػفاد لفا فػػه اػػف  ي ػػه اتااػػرج ني اتا اػػذ اتيل ػػد اتاا ػػف اسػػفادااه 
 ي اتفا يم ي ياتيهيؿ إتت لؿ تقاو قي اتاف  زع صو    .تام ت ي ات،م 

ف ؿ طرؼ اف نطراؼ ات،مػ ي اتفا يمػ ي تد ػه در ػي ام  ػي اػف اتسػقطي 
ني ات،ػػية  يات،ػػية يات اػػيذ ت  ػػه فػػ  اتيقػػت  اسػػه تػػ س تد ػػه  ػػؿ اتسػػقطي ني ات اػػيذ 

ات  اقػػػي  اػػػسء إرادفػػػه يفرمػػػ   إ ص ر ػػػ   قػػػت اتطػػػرؼ اراػػػر ياػػػف قػػػـ  هػػػص  
 ت،مػػ ي ض هػػي السػػقيب اتيل ػػد اتافػػ ح إاػػ ـ الطػػراؼ اتفػػ  ت ػػ   سقػػي صاتفاػػ ي 

 يفر د اتيهيؿ إتت لؿ ت  .
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اػف ارالػؿ  هذا اف   ل ػي ياػف   ل ػي ناػر، فػبف اتفاػ يض  اقػؿ ارلقػي
لؿ ات،م ي الؿ  زاع إذ  سػفادـ فػ  ن قػر اػف ارلقػي يلأ تصػ  اػ    ػيف ففي  ػ  

يار   ػػػيف اوػػػد فػػػ ق را اػػػف اتيسػػػ مؿ  ػػػ اس ت ػػػذم اتارالػػػؿ. ف تفاػػػ يض  ػػػ داة تقلػػػ
 الار، تلؿ اتاو  ؿ.

ف    ت نسرع ف  فػرض ا رادة إلا ن  ػ  لا  ف تماؿ اتمس ر  ني اتلرب يا 
فاقؿ     ي اتاط ؼ ف تلرب لا فةقر ف  ق ػر اتاهػـ يفػدا ر  ز افػه. تػذا  مػد 
ف  ػػ ف   ػػب اتػػفلاظ ققػػ س تقف  ػػد اػػف  اتفاػػ يض اار ػػ     م ػػ   لػػي الاسػػف،رار يا 

دؽ ات يا ػػػػػ  ياتف  ػػػػػد اػػػػػف ات،ػػػػػدرات يات،ػػػػػي، اتفياز  ػػػػػي اتفػػػػػ  فاق  ػػػػػ  الطػػػػػراؼ هػػػػػ
 اتافا يمي. 

ت  في الاير يالصم د فسػفادـ ف  ػ  نسػقلي  يهي  ذتؾ ا فه ر تقم،س  ي اتادر ي
اتلػػيار يا، ر ػػي اتػػرن  ياتل ػػي ص تل ػػي ياتػػدت ؿ ص تػػدت ؿ ياػػف قػػـ   ػػيف اتيهػػيؿ 

 .إتت  ف مج    م ي  ،   ص   الطراؼ
  مفيوم التفاوض

اتفا يض هي ايقؼ فمص ر  لر   ق مـ ص ف طرف ف ني ن قر لػيؿ قمػ ي 
اػػف ات،مػػ     ػػفـ اػػف استػػه  ػػرض يفصػػ دؿ يف،ر ػػب ياياءاػػي يف   ػػؼ ي  ػػ ت 

ني  ات ظػػػػر ياسػػػػفاداـ   فػػػػػي نسػػػػ ت ب ا ق ػػػػػ ع تقلاػػػػ ظ  قػػػػػت اتاهػػػػ ت  ات، ماػػػػػي 
م ف ني الااف  ع  ف تقلهيؿ  قت ا امي  د دة صب ص ر اتاهـ ص ت،  ـ صماؿ ا

 اػػػؿ امػػػ ف فػػػ  إطػػػ ر  سقػػػي الارفصػػػ ط صػػػ ف نطػػػراؼ اتماق ػػػي اتفا يمػػػ ي ف ػػػ م 
 ن اس ـ ني ف  م اتي ر.
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    مفاىيم مرتبطة بعممية التفاوض
فلػػػػدد ا سػػػػفراف   ي رسػػػػـ اتفي  ػػػػ ت يات، ػػػػ ـ ص ل اػػػػ ؿ ات صػػػػر،  الإسررررتراتيجية 

 ييم  ات دؼ اتارلأيب فل، ،ه.
 ي اتف   فم اؿ ص   اتاا يض ا  اتايميع.فلدد ات  ا التقنيرات 
ني  هػػػػ  اصػػػ درات ظرف ػػػي  سػػػػفيؿ ف  ػػػ  اتااػػػػ يض اتاػػػرص اتم رمػػػػي:التكتيكرررات

 اتظرف ي تف  يز اتم،ص ت.
 انًستىي انىظيفت الأفعبل

أفنش فٍ هذفٍ وأدػٌ هذص 

 اىطشص اىخصٌ.

 اىهذص.هزا مُوُت بيىؽ 

  

 اىخىجهبث اىنبشي

 اىخُبساث

       الأهذاص              
 الاعخشاحُاٍ

أبحذ ػِ اىخقذً بخطيؼبحٍ أو 

 أّظٌُ دفبػٍ.

 أخخبس اىخقُْت.

مُوُت اىخؼبٍو ٍغ 

  اىَىضىع.

  

 اىخقٍْ

أححشك فٍ اىَُذاُ ػيً ضىء 

اىظشوص، اىىقج اىَْبعب وٍب 

 هى ٍوبجئ.

 أقىً بئحذاد اّقلاببث.

أػَبه دقُقت اىخىقُج 

 .واّخهبصَت

  

 
 اىخنخُنٍ

ر ا سػػفراف   ي لػػيؿ الهػػداؼ اتاػػراد فل، ، ػػ   ففالػػي   Dupond لسػػب
ياتسػػػصؿ اتفػػػ    ػػػب إفص   ػػػ  تقيهػػػيؿ إتػػػت هػػػذم الهػػػداؼ ( . . .   . اتف،  ػػػ ت 

 فرفصط ص تا  يرات اتف ف   ت فرفصط ص تاطيات الا ف  ز ي ياتدق ،ي.
 ا سفراف   ي ف  ب  قت اتسةاؿ: ا  اتماؿ؟

 فا يض اتف،   ت :   ؼ اتماؿ؟ ا طسق  اف ايام   ات
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اػػػذ لاتف ف  ػػ ت ارفصطػػػي ص  ا ػػػي ات، ػػػ ـ ص تماػػػؿ فػػػ  اتيقػػػت اتالػػػدد؟ اػػػ  ا
 : ي فصم ف الا فص ر اتظريؼ ار

: "هػػ  ص ػػد اػػف ص ػػيد  ػػديؿ ال اػػ ؿ  ني هػػ  اوػػ قي ISSUE القضررية 
اسػػف،قي  لػػ يؿ الطػػراؼ اتفلػػ دث صوػػ     ياتفػػ  فمفصػػر  ػػزءا اػػف الف   ػػ ف ـ   

 اط تص ـ ني  ريم ـ".
: "هػػ  افاػ ؽ هػػر   صػ ف الطػػراؼ   وػػفاؿ OUTCOME  ةالمحصرم 

 قػػت اتايامػػ   ني ات،مػػ    اتفػػ  فػػـ اتفاػػ يض صوػػ      ني هػػي ي ػػه اػػف ني ػػه 
اتسػػقيؾ اتػػياقم  ( اتاط ص،ػػي تقياقػػ   اتفػػ  فا ػػز ص ػػيد الافا ق ػػي يفظػػؿ ق ماػػي ففػػرة 
اف اتيقػت. ي افػرض نف  مطػ  ن  طػرؼ ق اػي الػددة سػقص ي    ػت نـ إ   ص ػي 

  سب اتل ت ي ني اتالفاقي.تقا 
 Best Alternative To a : أفضل بديل للاتفاقية المتفاوض بشأنيا

Negotiated Agreement (BATNA) 

هي نفمؿ صد ؿ تاس ر اتماق ػي اتفا يمػ ي   ق ػ  إت ػه طػرؼ اػ  فػ  ل تػي 
 يهيؿ اتال دق ت إتت  اؽ اسديد.

 :Bargain  التساوم
قػػت ن  ػػ  افهػػ ؿ مػػا   ني اص وػػر  " ا ػػف فمر ػػؼ اتماق ػػي اتفسػػ يا ي  

ف ػػدؼ تقيهػػيؿ إتػػت افاػػ ؽ صاهػػيص فصػػ دؿ   فسػػ  ق اػػي اػػ . يففمػػاف ص ػػيد 
اقايسي يناػر، لأ ػر اقايسػي. ي ػفـ اتف، ػ ـ صياسػطي نلػد اتطػرف ف ني  ق  اػ  يلا 
 وفرط ا فه ح ف  اتاس ياي  ف ل      يهؿ الفي، اتايميع ص لفمػ ؿ ن قػر 

 دؿ ات سـ.اف نف  فـ إ ه ته صياسطي فص 
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يففسػػـ  اق ػػي اتفسػػ يـ صلمػػير اوػػ ر  ف ني ن قػػر  ينل   ػػ    ػػيف ه ػػ ؾ 
يسط ء صل ث ف يف او ر ف ـ ل  د ي ي سػفا ديف فػ  اتالهػقي.  اػ   ف،فمػ  

إتػت  تقيهػيؿ اق ي اتفس يـ ي يد قم ي ني ن قر  سمت اف ن ق ػ   ػؿ اوػ رؾ 
 افا ؽ ا  سب صي ي فض ات زاع. 

وػػػػػ ر  ف فػػػػػ  اتماق ػػػػػي اتفسػػػػػ يا ي صسػػػػػصب ت ػػػػػف لهػػػػػؿ ااػػػػػفسؼ صػػػػػ ف اتا
الاهفا اػػػػػ ت اتاافقاػػػػػي اتفػػػػػ   يت  ػػػػػ   اتاوػػػػػ ر يف ت ػػػػػذم اتاسػػػػػ مؿ. فػػػػػةد  هػػػػػذم 
ات زا ػػػ ت إتػػػت لهػػػيؿ اتماق ػػػي اتفسػػػ يا ي  اػػػف ل ػػػث ن  ػػػ  فص  ػػػد صػػػ ف اياقػػػؼ 

 الطراؼ ف ا   اص ا   رلأصيف ف  فله قه. 
يقا  اتطػرف ف  يفاقؿ ات ف  ي ات   م ػي اتافاػؽ صوػ      ،طػي ف،ػ ط  صػ ف اػ

 ياتف  ف،  ماف  ط ؽ اتماق ي اتفس يا ي اتاو ر إت   .
 عناصر التفاوض الرئيسية

 الموقف التفاوضي : أولا
اتفاػػ يض ايقػؼ د  ػػ ا    ن  لر ػ   ،ػػيـ  قػت اتلر ػػي ياتامػػؿ يرد   مػد

اتامؿ إ   ص  يسقص  يف ق ر ني فػ قرا. ياتفاػ يض ايقػؼ اػرف  فطقػب قػدرات ه مقػي 
  ياتاسػػػفار يتقاياءاػػػي ات  اقػػػي اػػػ  اتافي ػػػرات اتال طػػػي ص تماق ػػػي تقف  ػػػؼ اتسػػػر 

 :وبصفة عامة فان الموقف التفاوضي يتضمن مجموعة عناصر. اتفا يم ي

 الترابط  .ٔ

يهػػػػذا  سػػػػفد   نف   ػػػػيف ه ػػػػ ؾ فػػػػراصط  قػػػػت اتاسػػػػفي، ات قػػػػ  تم  هػػػػر 
ات،م ي اتف   ػفـ اتفاػ يض صوػ     ن  نف  هػص  تقايقػؼ اتفا يمػ  ( ػؿ   ػ ـ 

ف   ف  س ؿ اتيهيؿ إتت    هرم ي زم  فه.افر   اصط يا 
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 التركيب   .ٕ
ل ػػث   ػػب نف  فر ػػب اتايقػػؼ اتفا يمػػ  اػػف  ز مػػ ت ي   هػػر   ،سػػـ 

 إت    ي س ؿ ف  يت   ف  إط ره  ات زم  ي ا   س ؿ ف  يت   ف  إط ره  ات ق .
 إمكانية التعرف والتمييز   .ٖ

رؼ  ق ػه يفا  ػزم   ب نف  فهؼ اتايقؼ اتفا يم  صهاي إا    ي اتفمػ
ديف ن  لأاػػػيض ني تػػػصس ني ديف ف،ػػػد ل  اػػػف ن زامػػػه ني صمػػػد اػػػف نصمػػػ دم ني 

 ام تاه.
 الزماني  الاتساع المكاني و  .ٗ

ي ،هػػد صػػه اتارلقػػي اتف ر ا ػػي اتفػػ   ػػفـ اتفاػػ يض ف  ػػ  ياتا ػػ ف ات يرافػػ  
 اتذ  فواقه ات،م ي   د اتفا يض  ق   .

 التعقيد  .5
ل ػػث ففا  ػػؿ دااقػػه ا اي ػػي اػػف  اتايقػػؼ اتفا يمػػ  هػػي ايقػػؼ ام،ػػد

اتميااؿ يته اتمد د اف الصم د يات يا ب اتف   فو ؿ ا    هذا اتايقػؼ ياػف قػـ 
   ب ا تا ـ ص ذا  قه لفت  فس ت اتفم اؿ ا  هذا اتايقؼ صصرا ي ي   ح.

 الغموض  .6
ي طقؽ اتصمض  قت هذا اتايقؼ (اتوؾ  ل ث   ب نف  لػ ط صػ تايقؼ 

ياتياػػيض ات سػػص  اتػػذ   ػػدف  اتااػػ يض إتػػت ف،ق ػػؿ اتفا يمػػ  ظػػسؿ اػػف اتوػػؾ 
دامرة  دـ اتف  د  ف طر ؽ  ا    في اتامقياػ ت ياتص   ػ ت اتفػ  ف اػؿ فيمػ   
ف اتوؾ داما   رفصط ص يا   يدياف  ياف  ه ت يامف،دات يراء  اتفا يم  ا هي يا 

 اتطرؼ اتاا يض ارار.
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 أطراف التفاوض : ثانيا
طػػرف ف  يقػػد  فسػػ   ط قػػه ت وػػاؿ ن قػػر اػػف  ػػفـ اتفاػػ يض فػػ  اتمػػ دة صػػ ف 

طػػرف ف  ظػػرا تفوػػ صؾ اتاهػػ ت  يفم رمػػ   صػػ ف الطػػراؼ اتافا يمػػي. ياػػف ه ػػ  
ف ف نطراؼ اتفاػ يض  ا ػف ف،سػ ا   ن مػ  إتػت نطػراؼ اص وػرة  يهػ  الطػراؼ 
تػت نطػراؼ  اتف  ف قس فمس إتت ا مػدة اتاا يمػ ت يفص وػر  اق ػي اتفاػ يض. يا 

اؼ اتفػػ  فوػػ ؿ قػػي، مػػ لأطي لا فصػػ رات اتاهػػقلي ني لأ ػػر اص وػػرة يهػػ  الطػػر 
 اتف  ت    سقي قر صي ني صم دة صماق ي اتفا يض.

 
   القضية التفاوضية ثالثا

لاصػػػد نف  ػػػدير لػػػيؿ (قمػػػ ي ام  ػػػي  ني (ايمػػػيع امػػػ ف   اقػػػؿ الػػػير 
اتماق ي اتفا يمػ ي يا ػدا    اتػذ   فصػ رز ف ػه اتافا يمػيف  يقػد ف ػيف ات،مػ ي  

  اػػػي  ني قمػػ ي واهػػػ ي ا هػػي يف ػػػيف قمػػ ي ا فا   ػػػي ني  قمػػ ي إ سػػ   ي
اقفه د ي ني س  س ي  ني ناسق ي... ات . ياف اسؿ ات،م ي اتافا يض صو     
 فلػػدد ات ػػػدؼ اتفا يمػػ   ي ػػػذا لأػػػرض  ػػؿ ارلقػػػي اػػػف ارالػػؿ اتفاػػػ يض  صػػػؿ 
يات ،ػػػ ط يال ػػػزاء ياتم  هػػػر اتفػػػ   فمػػػ ف ف  يت ػػػ  فػػػ   ػػػؿ ارلقػػػي اػػػف اتارالػػػؿ 

 ػػػ ت يالديات يالاسػػػفراف    ت اتافمػػػ ف اسػػػفاداا   فػػػ   ػػػؿ ارلقػػػي اػػػف ياتف ف 
 اتارالؿ.
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 اليدف التفاوضي : رابعا
لا فػػػفـ ن   اق ػػػي فاػػػػ يض صػػػديف هػػػدؼ نس سػػػػ  فسػػػمت إتػػػت فل، ،ػػػػه ني 
اتيهػػػػيؿ إت ػػػػه يفيمػػػػ  اػػػػف ن قػػػػه اتاطػػػػط ياتس  سػػػػ  ت. فص ػػػػ ء  قػػػػت ات ػػػػدؼ 

   قسػ ت اتفاػ يض يفماػؿ اتفا يم   فـ ق  س اد، ف،دـ ات  يد اتفا يم ي فػ
 اتلس ص ت اتدق ،ي  يف ر  اتفلق ست اتما ،ي ت ؿ اطية.

ي ػػػػفـ ف،سػػػػ ـ ات ػػػػدؼ اتفا يمػػػػ  اتمػػػػ ـ ني ات  ػػػػ م  إتػػػػت ات ػػػػداؼ ارلق ػػػػي 
ني   ي زم ي يف،  تاد، نها ي  ؿ ا    ياد، افه ت   صفل، ؽ ات ػدؼ ا  اػ ت 

 اتم ـ ني ات   م .
   ػدير فػ  اتي تػب لػيؿ فل، ػؽ ياف   ل ي نار، فػ ف ات ػدؼ اتفا يمػ 

 :من الآتين  
 .ات،  ـ صماؿ الدد  فاؽ  ق ه الطراؼ 
   الااف ػػػ ع  ػػػف ات، ػػػ ـ صماػػػؿ امػػػ ف  فاػػػؽ  قػػػت  ػػػدـ ات، ػػػ ـ صػػػه صػػػ ف نطػػػراؼ

 اتفا يض.
  . فل، ؽ از    اف ات دف ف اتس ص، ف ام 

 شروط التفاوض
 القوة التفاوضية : أولا

اتسػقطي ياتفاػي ض اتػذ  فػـ ا لػه  فرفصط ات،ية اتفا يمػ ي صلػديد ني اػد،
طػػ ر اتلر ػػي اتاسػػايح تػػه ص تسػػ ر ف ػػه ي ػػدـ فمد ػػه ني اافراقػػه  تقاػػرد اتفاػػ يض يا 

 ف ا   فهؿ ص تايميع ني ات،م ي اتافا يض صو    .
  



110 
 

 
 

 :المعمومات التفاوضية: ثانيا
هػػػ  نف  اقػػػؾ فر ػػػؽ اتفاػػػ يض اتامقياػػػ ت اتفػػػ  ففػػػ   تػػػه ا   صػػػي  قػػػت 

 :الآتيةالسمقي 
   لف؟اف  

  اف اها  ؟ 

  ا ذا  ر د؟ 

  ؼ  سفط   فل، ؽ ا   ر د؟   

  ل، ؽ ا   ر دم دفمي يالدة ؟هؿ  ا ف ف 

  يف زمفه تقيهيؿ إت ه  قت ارالؿ؟نـ  فم ف نف  ل،،ه  قت دفم ت 

  ذا   ف ذتؾ  س ر  فا  ه  فقؾ اله  داؼ اتارلق ي  ي  ا ي فل، ،   ؟يا 

  فػػػػػراد تقيهػػػػػيؿ إتػػػػػت فقػػػػػؾ اػػػػػ  اتػػػػػذ   لف  ػػػػػه اػػػػػف د ػػػػػـ ينديات ييسػػػػػ مؿ ين
 الهداؼ؟

يص ػػػ ء  قػػػت هػػػذم اتامقياػػػ ت  ػػػفـ يمػػػ  صر ػػػ اج اتفاػػػ يض الػػػدد اتا ػػػ ـ 
 يالدد الهداؼ يفف ح ته ا ا     ت يفيفر ته اتايارد.

 :القدرة التفاوضية: ثالثا
 فهػػػػؿ هػػػػذا اتوػػػػرط نس سػػػػ  ص  مػػػػ ء اتار ػػػػؽ. ياػػػػد، اتصرا ػػػػي ياتا ػػػػ رة 

نفػػػراد هػػػذا اتار ػػػؽ ياػػػف قػػػـ اػػػف اتمػػػرير   يات اػػػ ءة اتفػػػ   فافػػػ  ص ػػػ  ني  ليزهػػػ 
 :الآتيالاهفا ـ ص ت،درة اتفا يم ي ت ذا اتار ؽ يهذا  ف فت  ف طر ؽ 
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   الااف ػػػ ر ات  ػػػد ل مػػػ ء هػػػذا اتار ػػػؽ اػػػف الفػػػراد اتػػػذ ف  فػػػيفر فػػػ  ـ ات،ػػػدرة
نف  فلقػت ص ػ  ن مػ ء ياتا  رة ياترلأصي ياتاه مص ياتاياها ت اتف    ب 

 هذا اتار ؽ.

   الا سػػ  ـ ياتفيافػػؽ ياتػػفسةـ ياتف   ػػؼ اتاسػػفار صػػ ف ن مػػ ء اتار ػػؽ فل، ػػؽ
ت هص  يلدة اف   سػي الددة اتا ػ ـ  تػ س ص   ػ  ن  فمػ رض ني ا ،سػ ـ فػ  

 اترن  نياتا يؿ ني اترلأص ت.
  يفلا ز يا  ػداد ن مػ ء اتار ػؽ اتااػ يض إ ػدادا   ت ػ   يلودفدر ب يفق، ؼ

هػػ قي اتا هػػي ص ت،مػػ ي مقياػػ ت اتفا ػػفـ استػػه فزي ػػدهـ ص  فػػي اتص   ػػ ت ياتا
 اتفا يم ي.

  يض يل  فطػػػػػيرات فلػػػػػدث اتاف صمػػػػػي اتدق ،ػػػػػي ياتلق قػػػػػي لداء اتار ػػػػػؽ اتااػػػػػ 
 ل م مه.

  فػيف ر   فػي اتفسػػ  ست اتا د ػي يلأ ػػر اتا د ػي اتفػػ  اػف وػػ     ف سػ ر اتماق ػػي
 اتفا يم ي.

 :الرغبة المشتركة: رابعا
، ، ي اوفر ي تد، الطراؼ ي فهؿ هذا اتورط نس س  صفيافر رلأصي ل

اتافا يمي تلؿ او  ق   ني ا  ز  ف   ص تفا يض ياقف  ع  ؿ ا  ـ ص ف اتفا يض 
 اتيس قي اتل دة ني الفمؿ تلؿ هذا ات زاع ني يم  لدا ته.
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 :اتا  خ اتال ط: خامسا
 ص   ص ف نس س  ف ها : ي فهؿ اتا  خ اتفا يم 

 :ات،م ي اتفا يم ي ذاف   .ٔ
 ب  فم ف نف ف يف ات،م ي اتفا يم ي س ا ي يص تفػ ت  فػ ف يف  هذا ات  

ي ات،مػػ ي  قاػػ     ػػت سػػ ا ي  قاػػ  نا ػػف نف  لظػػت اتفاػػ يض ص هفاػػ ـ ياوػػ ر 
 الطراؼ اتاافقاي يصام ت ي؟

 أن تكون المصالح متوازنة بين أطراف التفاوض   .2
  ب تف  مي اتا  خ اتام ؿ نف  فـ اتفا يض ف  إط ر اف فيازف اتاه ت  

ت،ي، صػ ف الطػراؼ اتافا يمػي لفػت   اػذ اتفاػ يض ديرم يف ػيف  ف م ػه ن قػر يا
اسػػػف،رارا يف،ػػػصس ي داتػػػي يالفرااػػػ  صػػػ ف هػػػةلاء الطػػػراؼ فػػػبذا تػػػـ   ػػػف ه ػػػ ؾ هػػػذا 
اتفيازف ف  ه تف   يف ه  ؾ فا يم  ص تام ت اتسق ـ صػؿ سػ  يف ه ػ ؾ اسفسػسا  

اتسزاػػػػي تف   ػػػد ل،ػػػػه ني  الطػػػػراؼ اتػػػذ  لا  اقػػػػؾ ات،ػػػية يفسػػػق ا  يا  ل فػػػػ  ص لػػػد
تقفدت ؿ  ق ه ني تارض رن ػه يا  صػ ر اتاهػـ اراػر  قػت ف،صقػه يالفرااػه ياتماػؿ 

 صه ني صا  س فـ اتفيهؿ ص تفا يض إت ه.
 خطوات التفاوض 

تقفاػػػ يض اتماقػػػ  اطػػػيات  اق ػػػي  فمػػػ ف ات، ػػػ ـ ص ػػػ  ياتسػػػ ر  قػػػت هػػػداه  
  ص ػػدؼ ف،ػػد ـ  فػػ مج يهػػذم اتاطػػيات فاقػػؿ سقسػػقي فرا ا ػػي ا ط، ػػي فػػفـ  ػػؿ ا  ػػ

ف فرا اػ ت  ػؿ ارلقػي فص ػت  الددة فسفادـ فػ  إ ػداد يف ا ػذ اتاطػية اتف ت ػي. يا 
  قت ا  فـ اتلهيؿ  ق ه اف   فج اتارلقي اتس ص،ي يا  فـ فوي قه ص تفا يض 
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 ق ػػػه يا فسػػػ صه اػػػسؿ اتارلقػػػي اتل ت ػػػي ذاف ػػػ  قصػػػؿ الا ف،ػػػ ؿ إتػػػت اتارلقػػػي 
فهػػػػص  اتماقػػػػ  اتفا يمػػػػ ي ف اػػػػذ وػػػػ ؿ   ػػػػػد  اتف ت ػػػػي ات د ػػػػدة  يص ػػػػذا اتوػػػػ ؿ

فا يمػ  فوػػي ق  افػػرا ـ ات فػػ مج صل ػػث فهػػص  اار ػػ ت  ػػؿ ارلقػػي اتف ت ػػي ت ػػ  
 يه ذا.

 تحديد وتشخيص القضية التفاوضية   الخطوة الأولى

يهػػػػ  نيتػػػػت اطػػػػػيات اتماق ػػػػي اتفا يمػػػػ ي ل ػػػػػث  فمػػػػ ف امرفػػػػي يفلد ػػػػػد 
 هػره  ي يااق ػ  اتافي ػرة يفوا ص ات،م ي اتافاػ يض صوػ     يامرفػي   فػي   

يارف زاف   اتق صفي. يفلد د  ؿ طرؼ اف نطراؼ ات،م ي ياتػذ ف سػ فـ اتفاػ يض 
ام ـ. يفلد د اتايقؼ اتفا يم  صدقي ت ؿ طرؼ اف نطراؼ اتفا يض يامرفػي 

 ا ذا  رلأب ني   دؼ اف اتفا يض.
ي فم ف إ راء اا يم ت ني اص لق ت فا  د ي لاسف و ؼ  يا   ياف  ه ت 

ا اتطػػرؼ يفلد ػػد ايقاػػه اتفا يمػػ  صدقػػي يصمػد هػػذا اتفلد ػػد  ػػفـ اتفيهػػؿ إتػػت هػذ
  ،طي ني  ، ط اتف، ء ني ف ـ اوفرؾ.

 اػػػػػ   فمػػػػػ ف فلد ػػػػػد  ،ػػػػػ ط الافاػػػػػ ؽ صػػػػػ ف اتطػػػػػرف ف اتافا يمػػػػػ ف تفهػػػػػص  
الرمػػ ي اتاوػػفر ي ني السػػ س اتاوػػفرؾ تصػػدء اتماق ػػي اتفا يمػػ ي ي سػػ  د فػػ  

 فر ي اتف  فرصط ص ف اتطرف ف اتافا يم ف.فلد د  ، ط امرفي اتاه ت  اتاو
ياػػػػف قػػػػـ  ػػػػفـ فلد ػػػػد ار ػػػػز دامػػػػرة اتاهػػػػقلي اتاوػػػػفر ي ني الافاػػػػ ؽ صػػػػ ف 
الطػػػراؼ ت اقػػػؿ  ،طػػػي الارف ػػػ ز فػػػ  اتفم اػػػؿ اػػػ  يص ػػػذم اتػػػدامرة ل ػػػث  ػػػفـ فػػػ  
اتفا يض  ،ؿ ذا اتار ز فدر     تفيس    ،ػ ط الافاػ ؽ اتفػ   يافػؽ  ق ػه اتطػرؼ 

 فسص .ارار يفهص  ل،  ا 
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يفسػػفادـ فػػ  هػػذا اتا ػػ ؿ اتاا يمػػ ت اتفا  د ػػي ص ػػدؼ فلد ػػد اتاياقػػؼ 
 :ص  م في إتت اتفا يم ي يامرفي ل، ،ي ي يا   اتطرؼ ارار

  .في  ر اف  ه ت يراء اتطرؼ ارار 

  طرؼ ارار يات،ي، اتاةقرة  ق ه. سب ف   د يد ـ ات 

    ،الددة.ـ صسقيؾ ام ف يف،  تاطي دف  اتطرؼ ارار إتت ات 

 .الاسفا دة اف رد فمؿ اتطرؼ ارار 

يصهػػاي   اػػي  ػػفـ فػػ  اتاا يمػػ ت اتفا  د ػػي فلد ػػد  ،ػػ ط الاتف،ػػ ء ي ،ػػ ط 
الاافسؼ ص ف الطراؼ يفيم   نصم د  ؿ ا  ا . ياف قػـ  ا ػف فلد ػد ات ،ػ ط 
الود فطرف  ص ت سصي ت ؿ طرؼ اف الطراؼ اتف  لا  ا ف اتفػ ق ر  ق  ػ  ياتفػ  

  ػ  فػ  اتافػرة اتل ت ػي  قػت القػؿ. ين قػر ات ،ػ ط قصػيلا ا ػه ني  ،طػي تف  ف  زؿ  
 الاتف، ء اتاوفر ي اتف   يافؽ  ق    ديف فردد. 

ياػػف قػػـ  ،ػػيـ ص لاصفمػػ د  ػػف نوػػد  ،ػػ ط الااػػفسؼ ياتفم اػػؿ ف،ػػط اػػ  فقػػؾ 
ات ،ػ ط اتفػػ  ف،ػػ  فػ  ا ط،ػػي اتفػػ ر   صػ ف اتاياف،ػػي يالا فػػراض ياتفػ   ا ػػف  ػػف 

  سب ات ، ط اتفا يم ي ص   ح ي سر.طر ؽ اتفا يض 
 تييئة المناخ لمتفاوض  الخطوة الثانية:

إف هػػذم اتاطػػية هػػ  اطػػية اسػػفارة ياافػػدة فوػػاؿ يفيطػػت   فػػي اتافػػرات 
الاػػػر، اتفػػػ   ػػػفـ الافاػػػ ؽ ات  ػػػ م   ق  ػػػ  ي  ػػػ  اتا  سػػػب ات  اػػػي  ػػػف  اق ػػػي 

 اتفا يض.
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اقػػؽ  ػػػي اػػػف يفػػ  هػػػذم اتارلقػػي  لػػػ يؿ  ػػؿ اػػػف اتطػػرف ف اتافا يمػػػ ف 
اتف  يب ياتفا هـ ا  اتطرؼ ارار ص دؼ ف ي ف ا طص ع اصدم    ػه يا فوػ ؼ 
إسػػفراف   فه اتفػػ  سػػيؼ  سػػ ر  قػػت هػػداه  فػػ  اتاا يمػػ ت يرديد نفم تػػه ناػػ ـ 

 اص دراف   ي  يد   اتفا يم ي.
يف ػػيف هػػذم اتارلقػػي  ػػ دة قهػػ رة يصم ػػدة  ػػف اترسػػا  ت يف،فهػػر  ػػ دة 

قت لاست اتفم رؼ  فـ ف    اتفصػ دؿ  صػ رات اتا  اقػي  قت ت، ءات ات  د  ني  
 ياتفرل ب

 قبول الخصم لمتفاوض  :الخطوة الثالثة
يه   اق ي نس س ي اف  اق  ت ياطيات اتفا يض ت،صيؿ اتطرؼ ارار 

ني ف ػػيف  يقصػػيؿ ات قػػيس إتػػت ا مػػدة اتاا يمػػ ت. ياػػف قػػـ فػػ    اتاا يمػػ ت 
صػ ف اتفاػ يض هػي اتطر ػؽ اتيل ػد    ن قر  سرا ا هي ا  اقف  ع اتطرؼ اراػر

صػػػؿ ياتاا ػػػف تلػػػؿ ات ػػػزاع ات،ػػػ مـ ني تقلهػػػيؿ  قػػػت اتا امػػػي اتاطقيصػػػي ني ت  ػػػ  
اتا  سػػب ياتازا ػػ  اتفػػ   سػػمت إتػػت اتيهػػيؿ إت  ػػ . ي  ػػب  ق  ػػ  نف  ف  ػػد اػػف 
هػػدؽ رلأصػػي يل، ،ػػي  يا ػػ  اتطػػرؼ الاػػر  ياف قصيتػػه تقفاػػ يض تػػ س اػػف قص ػػؿ 

 ني تفل  ا    ف اسفاداـ اتيس مؿ الار،. اتا  يرات ني ت سب اتيقت
 التمييد لعممية التفاوض الفعمية والإعداد ليا تنفيذيا : الخطوة الرابعة

  ااف ػػػػ ر ن مػػػػػ ء فر ػػػػؽ اتفاػػػػػ يض يا  ػػػػدادهـ يفػػػػػدر ص ـ  قػػػػت ات، ػػػػػ ـ صماق ػػػػػي
اتفاػػػػ يض اتاطقيصػػػػي يا  طػػػػ م ـ اطػػػػ ب اتفاػػػػي ض اتػػػػذ   لػػػػدد هػػػػسل  ف ـ 

 تقفا يض.

      ت اتفا يم ي يااف  ر اتس  س ت اتفا يم ي اتا  سصي ت ؿ يم  الاسفراف
 ارلقي اف ارالؿ اتفا يض.
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  ني   الافا ؽ  قت ن  دة اتاا يم ت   يا  ففما ه اف ايمي  ت ني  ، ط
    هر س فـ اتفا يض صو     ينيتي  ت ف  يؿ  ؿ ا    ص تفا يض.

 تق قسػػػ ت ااف ػػ ر ا ػػ ف اتفاػػ يض يف   ػػزم يا  ػػػدادم ي مقػػه هػػ تل  يا  سػػص  
 اتفا يم ي   يفيف ر   في اتفس  ست اتا هي صه.

 بد  جمسات التفاوض الفعمية  الخطوة الخامسة:
ل ث فواؿ هذم اتاطية اف اتماق  ت الس س ي اتف  لا  فـ اتفا يض إلا 

 ص  :
  ااف ػػػ ر اتف ف  ػػػ ت اتفا يمػػػ ي اتا  سػػػصي اػػػف ل ػػػث ف ػػػ يؿ  ػػػؿ   هػػػر اػػػػف

اتفاػػ يض  قػػت ات،مػػ ي يدااػػؿ  ػػؿ  قسػػي     هػػر ات،مػػ ي اتفا يمػػ ي نق ػػ ء
 اف  قس ت اتفا يض.

  الاسػػفم  ي صػػ لديات اتفا يمػػ ي اتا  سػػصي يصهػػاي ا هػػي ف   ػػز اتاسػػف دات
ياتص    ت ياتل ج يالس   د اتاة دة تي   ت  ظر   ياتام رمي تي   ت  ظر 

 اتطرؼ ارار.

 فا يض اا رسي اتمييط اتفا يم ي  قت اتطرؼ ارار سياء دااؿ  قسي ات
 وتشمل ىذه الضغوط عوامل ني ا ر   . 

  دـ اتيهيؿ إتت  ف  ي. -ات  د. -اتف قاي.  - اتيقت. -

 اتميط ات اس .  -اتميط ا  سا . -
  فص دؿ الاقفرال ت ي رض ي   ت ات ظر ف  إط ر اتاطيط اتمر مي تماق ػي

اتفاػػ يض يفػػ  اتيقػػت  اسػػه دراسػػي اتا ػػ رات اتامريمػػي يالا ف،ػػ ء اتفامػػ ق  
  .ا  
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   اسػػػفاداـ   فػػػي اتميااػػػؿ الاػػػر، اتاػػػةقرة  قػػػت اتطػػػرؼ اراػػػر   صػػػ رم إتػػػت
افا ذ ايقػؼ امػ ف ني ات، ػ ـ صسػقيؾ امػ ف  فطقصػه  سػص   تق،مػ ي اتفا يمػ ي 

ني  ني إلػػراز  هػػر ني اتيهػػيؿ إتػػت افاػػ ؽ صوػػ     ني صوػػ ف نلػػد    هػػره 
  ز م ف  .

 قيعو الوصول إلى الاتفاق الختامي وتو : الخطوة السادسة
لا ق اػػػي ل  افاػػػ ؽ اػػػف ات  ل ػػػي ات،  ي  ػػػي إذا تػػػـ  ػػػفـ فيق مػػػه فػػػ  وػػػ ؿ 
افا ق ي ايقمي ياقزاي تقطرف ف اتافا يم ف. ي  ب الاهفا ـ ص ف ف يف الافا ق ػي 
وػػػػ اقي يفاهػػػػ ق ي فلفػػػػي   قػػػػت  ػػػػؿ ات يا ػػػػب يارا ػػػػ  ف  ػػػػ  ا فصػػػػ رات اتوػػػػ ؿ 

تفمص رات لا ف و  ن  ياتامايف ياف ل ث  يدة يهلي يدقي ااف  ر التا ظ يا
  ،ص ت نق  ء اتف ا ذ اتامق  تسفا ؽ اتفا يم .

 مناىج واستراتيجيات التفاوض 

يقصػػػػػػؿ اتوػػػػػػريع قصػػػػػػؿ نف  سػػػػػػفمرض ا ػػػػػػ هج ياسػػػػػػفراف    ت اتفاػػػػػػ يض   
ص تفاػػػػ يض  ق ػػػػؾ اتف  ػػػػد اػػػػف إتا اػػػػؾ ص  فػػػػي اتل،ػػػػ مؽ اتمػػػػرير ي تقصػػػػدن صماق ػػػػي 

ا اي ػػي اػػف ات،ػػيا  ف ُ طقػػؽ  اتفاػػ يض  هػػذم اتل،ػػ مؽ ياتمػػرير  ت ف ػػدرج فلػػت
  ق    قيا  ف ات   ح.

 قانون السبب والنتيجة  .ٔ
 ؿ وػ ء  لػدث صسػصب. فق ػؿ سػصب فػ ق ر يت ػؿ نقػر سػصب ني  ػدة نسػص ب.  -

 .يسياء   ت فمقا   نـ لا  فس و ء  ،  اه دفي
ص سفط  فؾ نف فلهؿ  قت  ؿ اػ  فر ػيم فػ  اتل ػ ة إذا لػددت نيلا ا ه فػه  -

 الو  ء اتف  ق ـ ص   اراريف تفل، ؽ  اس ات ف  ي. ص تمصط قـ قات ص اس
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  قانون العقل .ٕ

إف اتسػػػصص ي ناػػػر  فمقػػػؽ صػػػ تا ر ص ػػػؿ اػػػ  فلاػػػؿ ات قاػػػي اػػػف امػػػ   . ف ف ػػػ رؾ  -
 فهص  ياقمؾ  يلف نف  رؾ إصدا  ي فب ؾ فهص  ا  فا ر ف ه امظـ اتيقت.

 فرلأب ف ه.ف ر ص سفارار ف  الو  ء اتف  فرلأب ف    ل،  يلا فا ر ف ا  لا  -
  قانون التكافؤ العقمي  .ٖ
اتمػػػ تـ اػػػف ليتػػػؾ هػػػي اتا ػػػ ف  اتاػػػ د  تقمػػػ تـ اتاي ػػػيد صػػػدااقؾ  ييظ افػػػؾ  -

اترم سػػ ي فػػ  اتل ػػ ة نف فاقػػؽ دااػػؿ  ،قػػؾ اتا ػػ ف  اتػػذه   تقل ػػ ة اتفػػ  فر ػػد 
 نف فل  ه .

فا ػؿ ل  فػؾ اتاق ت ػي اػف   فػي ات يا ػب يالػفاظ ص ػذا اتا ػ ؿ إتػت نف  فل،ػػؽ  -
 اف ليتؾ.

  نون التناظرقا .ٗ

إف ل  فؾ اتا ر  ي ا م  س تل  فؾ اتدااق ي يقاي ف  ظر اص ور ص ف نسقيب  -
 فا  رؾ يوميرؾ ص تدااؿ ينسقيب فهرفؾ يا فس صؾ تقاصرات ص تا رج.

يا   سق فؾ يهلفؾ يقريفػؾ يار ػزؾ الا فاػ    إلا هػير ذه  ػي فم ػس  -
   تاؾ اتدااق .

  قانون الإيمان .٘
ا ـ ي ػػدا ؾ فب ػػه  فلػػيؿ إتػػت ياقمػػؾ  ف  ػػت لا ن ػػ   ػػ ف اػػ  فػػةاف صػػه اػػف هػػ -

 فةاف صا  فرام صؿ فر، ا  اافرت ص تامؿ نف فةاف صه.
 فمرؼ  قت اتامف،دات اتف  فلد اف ا طسقؾ يف، د لر فؾ قـ فاقص ا   . -
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 :قانون القيم .ٙ
إ ؾ ففهرؼ داما   قت  لي ا س ـ اػ  ق اػؾ يامف،ػدافؾ اتاف هػقي فػ  

ا هي فلت ف ق ر  –مقه ياتا  رات اتف  ف،يـ ص   ها ـ ي دا ؾ. يا  ف،يته يفا
فو ؿ فمص را دق ،   ا  ف،درم يفمفز صه ل،  صيض ات ظر  ا   –اتفيفر اتمهص  

 ف،يته.
 قانون الدافعية .ٚ

إف  ػػػؿ وػػػ  فامقػػػه ني ف،يتػػػه  ،ػػػ  صػػػداف  اػػػف رلأص فػػػؾ يصيا قػػػؾ يلأرامػػػزؾ 
هػػي نف فرسػػـ اتدااق ػػي ياتفػػ  قػػد ف ػػيف وػػمير ي ني لا وػػمير ي  ياافػػ ح ات  ػػ ح 

 الهداؼ اتا هي صؾ يفلدد ديافمؾ.
  قانون النشاط اللاشعوري .ٛ

إف  ،قؾ اتص طف   مؿ  ؿ  قا فػؾ ينفم تػؾ ففاػؽ اػ   اػط  فسػؽ اػ  اا ػيـ  -
 اتذات اتا ص صؾ يامف،دافؾ اتدااق ي صو ف  اسؾ.

 ي ،قؾ اتص طف  دفمؾ تلأا ـ ني تقيراء يف،  تق  ا ي اتف  فصرا ه ص  . -
  قانون التوقعات .ٜ

 ن     ف ا  ففيقمه صق،ي فب ه  فل،ؽ ف  اتم تـ اتال ط صؾ. -
إ ػػػؾ ففهػػػرؼ داماػػػ   قػػػت  لػػػي   سػػػ ـ اػػػ  فيقم فػػػؾ  يفيقم فػػػؾ فػػػةقر  قػػػت  -

 اف  ه ت يسقي   ت الوا ص اتال ط ف صؾ.

  قانون التركيز .ٓٔ

ن     ف ا  فامف اتفا  ر ف ه فب ه   اي ي فس  ف  ل  فؾ.. ين     ف ا  فر ز  -
 را يف رارا فب ه  فزا د ف  ل  فؾ.ف ه فا  رؾ ارا
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 يتذا   ب  ق ؾ نف فر ز فا  رؾ  قت الو  ء اتف  فر ده  ل،  ف  اتل  ة. -

  قانون العادة .ٔٔ

% اف  ؿ ا  فامقه هي  ف  ػي تم دافػؾ سػياء ن   ػت اا ػدة نـ مػ رة. ٜ٘
ي ا  ػػؾ نف ف اػػ   ػػ دات ات  ػػ ح  ػػف طر ػػؽ اا رسػػي يف ػػرار اتسػػقي   ت اتفػػ  

 ارات يارات إتت نف فهص  فق، م ي.ف،يد تق   ح 
  قانون الجاذبية .ٕٔ

إ ؾ ف ذب ص سفارار إتت ل  فػؾ الوػا ص يالف ػ ر ياتظػريؼ اتفػ  ف سػ ـ  -
 ا  نف  رؾ اتي تصي سياء ن   ت إ   ص ي نـ سقص ي.

إف ص سػػفط  فؾ نف فهػػص  نرفػػ  وػػ    ينيفػػر اػػ لا يسػػم دة ل ػػؾ فسػػفط   نف  -
 في ر نف  رؾ اتي تصي.

  راقانون الاختي .ٖٔ

 ل  فؾ ه  الهقي  ؿ ااف  رافؾ لفت هذم اتقلظي.  -
يل ػػث ن ػػػؾ لػػر داماػػػ  فػػػ  ااف ػػ ر اػػػ  فا ػػر ف ػػػه ف  ػػػت اسػػ طر فا اػػػ   قػػػت  -

 ل  فؾ ي ؿ و ء  لدث تؾ.

  قانون التفاؤل .ٗٔ

إف ي ػػيد اف ػػ م  ،قػػ  إ  ػػ ص  ناػػر  ػػيهر  تفل،ػػؽ ات  ػػ ح ياتسػػم دة فػػ  
  دافؾ يفيقم فؾ. ؿ  يال  اتل  ة. ياف  هؾ هي فمص ر  ف ق اؾ يا ف،

  قانون التغيير .٘ٔ

اتفي  ػػػر ناػػػر الفػػػيـ ف ػػػي سػػػ ي اتل ػػػ ة  لف اػػػ   لاػػػز  قػػػت لديقػػػه هػػػي 
 افس ع اتام رؼ ياتف  يتي    فب ه  ام  صسر ي  ص رة تـ  و د ت   اق س اف 
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 قصؿ. يا افؾ ه  نف فس طر  قت اتفي  ر لا نف ف يف مل ي ته.
 قانون السيطرة  .ٙٔ

   ص ػػػػي ص،ػػػػدر اػػػػ  فوػػػػمر صسػػػػ طرفؾ  قػػػػت ف ػػػػيف اوػػػػ  رؾ  لػػػػي  اسػػػػؾ إ
ل  فػؾ. يفصػدن فػ  اتفافػػ  ص تهػلي ياتسػم دة يالداء اتارفاػػ    ػدا  فػفل ـ فا اػػ  

 ف  فا  رؾ ينفم تؾ يظريفؾ ف  اتم تـ اتال ط صؾ.
  قانون المسئولية .ٚٔ

إ ؾ ل ث ن ت يا  ن ت  ق ػه صسػصصؾ  ف  ػت اسػميؿ اسػميت ي   اقػي  اػ  
 د ؾ ي ؿ يم   ةيؿ إت ه ل تؾ.ن ت  ق ه ارف  ي ف  ؿ و ء ت

 
 قانون التعويض  .ٛٔ

إف ات ػػيف فػػ  ل تػػي فػػيازف فػػ ـ ي ظػػ ـ دق ػػؽ يتسػػيؼ فلهػػؿ داماػػ   قػػت 
فمي ض ص ت  اؿ  ف  ؿ و ء فامقػه يفسػ ـ صػه  ياػف قػـ فصبا   ػؾ نف فلهػؿ 

  قت اتاز د ل ؾ فسفط   نف فس ـ ص تاز د.
 قانون الخدمة  .ٜٔ

اص وػػرا اػػ  ق اػػي اتاداػػي اتفػػ    ف  سػػب ل ػػـ ا  فافػػؾ فػػ  اتل ػػ ة ف  سػػص 
ف،دا   ترار ف  ف قا   اقت يدرسػت ي ا ػت قػدرفؾ  قػت ا سػ  ـ ص تاز ػد فػ  

 ل  ة ارار ف يسم دف ـ  قا     ت ل  فؾ نفمؿ ف    في اتا  لات.
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 قانون الجيد التطبيقي  .ٕٓ
إف   فػػػي تا تػػػؾ ينلساػػػؾ ينهػػػدافؾ يطايل فػػػؾ ارهي ػػػي ص تماػػػؿ اتاقػػػ صر 

ا ف ػػػدت فػػػ  اتماػػػؿ  قاػػػ  نهػػػصلت نيفػػػر لظػػػ  .. فػػػس ي ػػػيد اتػػػدةيب  ف قاػػػ  
 تقطرؽ اتاافهرة.

 قانون الإعداد  .ٕٔ
إف اتلػػػظ هػػػي الهػػػقي اتف،ػػػ ء اتارهػػػي ص   ػػػداد  ي ػػػ ف  الداء اتافا ػػػز اػػػػف  -

 ا  داد اتاف    اتدق ؽ لس ص   يو ير يس يات اسص، .
 ػداد يالوا ص ال قر    ل  ف   ؿ ا  ؿ   ا،يف يقف  نطيؿ ص ق ػر فػ  ا  -

 ياتفلم ر  ف الوا ص القؿ    ل .

 قانون الكفا ة الإجبارية  .ٕٕ
لا  فسػػ  اتيقػػت نصػػػدا لداء  ا ػػ  ال اػػ ؿ يت  ػػػه  فسػػ  داماػػ  لداء نهػػػـ 
الوػػػ  ء. ي قاػػػ  امػػػطقمت ص ت، ػػػ ـ ص تاز ػػػد اػػػف ال اػػػ ؿ  قاػػػ  نهػػػصلت ن قػػػر 

 إذا ل يتػت  ا ءة  فقف فمرؼ نصدا  ـ ال ا ؿ اتف   ا  ؾ  نف فةد  ػ  فمق ػ  إلا
 نف فةد  ا    قدرا  ص را.

 قانون القرار  .ٖٕ

إف ات،ػػػدرة  قػػػت افاػػػ ذ قػػػرار ل سػػػـ هػػػاي  يهر ػػػي فػػػ   ا ػػػ  الوػػػا ص 
 ات   ل ف  ي ؿ اطية  ظ اي تلأا ـ ف  ل  فؾ ف ف  صمد افا ذؾ قرار يام .
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 قانون الإبداع  .ٕٗ

ن   ا    ف  سفط    ،قؾ نف  فهيرم ي ةاف صػه ف ػي قػ در  قػت فل، ،ػه  
ي ػػؿ اطػػية تلأاػػ ـ فػػ  ل  فػػؾ فصػػدن صا ػػرة اػػف  ػػيع اػػ   يتاػػ     ػػت قػػدرفؾ  قػػت 

 فيت د نف  ر  د دة لا لديد ت    فبف اسف،صقؾ ن م   ا ف نف   يف  ذتؾ.
 قانون المرونة  .ٕ٘

  ف يامل  صو ف نهدافؾ يار   صو ف   ا ي فل، ،  . -
تفي ػػر إف اتاري ػي يات،ػػدرة  قػػت اتف  ػػؼ هػػاف ف  يهر فػ ف تق  ػػ ح فػػ   هػػر ا -

 اتسر   ياتا  فسي ياتف، دـ.

 قانون المثابرة  .ٕٙ

ات،ػػػدرة  قػػػت اتفلقػػػ  ص تاقػػػ صرة فػػػ  ي ػػػه اتالػػػف ياتاطػػػيب ياتم،صػػػ ت ياتاياقػػػؼ  -
 اتاا صي ترا ؿ ه  ا،  س إ ا  ؾ ص اسؾ.

ياتاق صرة ه  اتهاي اتلد د ي تق   ح يتي ن ؾ ق صرت يهػصرت اػدة طي قػي صاػ   -
   ي اتاط ؼ.  ا  فسصد نف  ل تاؾ ات   ح ف    

 قانون النزاىة  .ٕٚ
إف اتسػػم دة يالداء اتارفاػػ    ف ػػ ف إت ػػؾ   ػػدا  فافػػ ر نف فمػػ ش ل  فػػؾ يف،ػػ   -

 ت، اؾ اتمق   ينود امف،دافؾ رسيا  ف  ي دا ؾ.
  ف داما  ه دق   لي نفمؿ ا  صدااقؾ. -
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 قانون العاطفة  .ٕٛ
% ف   ؿ و ء فا ر ف ه يفومر صه يف،ػررم  ف  ػت ٓٓٔن ت   طا  ص سصي  -

 ،رر صيل  اف ا ام لافؾ ي ياطاؾ يفصرر اف ا ظير ا ط، .ف
يل ػث ن ػؾ فسػػ طر  قػت نف ػ رؾ فب ػػؾ ف ػيف سػم دا ص،ػػدر اػ  ف،ػرر نف ف ػػيف  -

  ذتؾ.

 قانون السعادة  .ٜٕ
ففلػػدد  ػػيدة ل  فػػؾ لسػػب وػػميرؾ فػػ  ن ػػي تلظػػي ام  ػػي  ي فلػػدد وػػميرؾ  -

 لسب فاس رؾ تا    ر  ليتؾ يت س ص للداث ذاف  .
ف الاسػػفاف ع صطايتػػي سػػم دة" فاػػ  ن  يقػػت  ا  ػػؾ نف فمػػيد لا ف،ػػؿ "فػػ ت نيا -

 تقيراء ينف في ر نسقيب فاس رؾ تفقؾ اتاصرات.
 قانون الإحلال  .ٖٓ

 –صبا ػػ ف اتم،ػػؿ اتػػيا   نف  لػػفاظ صا ػػػرة يالػػدة ف،ػػط فػػ  اتاػػرة اتيالػػػدة 
يصبا   ػػؾ نف ف،ػػرر نف ف ػػيف سػػم دا صػػػبلسؿ  –سػػياء ن   ػػت إ   ص ػػي ني سػػقص ي 

 ي الؿ الف  ر اتسقص ي  فم،قؾ  وصه اتلد ،ي  فباػ  نف ف اػي ص ػ  الف  ر ا    ص
 ال و ب اتم رة ني اتزهير ات ا قي.

 
 قانون التعبير  .ٖٔ

ن     ف ا   فـ اتفمص ر   ه فب ه  فرؾ ا طص   . ين     ف ا  فرف صه  اسؾ فب ه  -
  يتد نف  را ياياطر يسقي   ت ففسؽ ا  فقؾ ات قا ت.

   ء اتف  فر ده  يرفمؾ اتلد ث  ا  لا فر دم.ف  د اف لد قؾ  ف الو -
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  قانون قابمية العكس .ٕٖ

فلدد نف  رؾ ياو  رؾ نفم تؾ  يفلدد نفم تؾ صديره  نف  رؾ ياو  رؾ. 
ي  ػػػدا  ففهػػػرؼ صوػػػػ ؿ إ  ػػػ ص  ياػػػػص ج يافا مػػػؿ  فب ػػػؾ ففلػػػػيؿ إتػػػت وػػػػاص 

 إ   ص  يافا مؿ  سفاف  اراريف صهلصفه.
  قانون التصور .ٖٖ

يتؾ ارتة تقم تـ ات،ػ ص  صػدااقؾ يفػةقر اتهػير اتذه  ػي اتفػ   اقؿ اتم تـ اف ل -
 فامف اتفا  ر ف     قت نف  رؾ ياو  رؾ يسقي   فؾ.

ي قاػػ   ػػ ف اػػ  ففهػػيرم ني ففا قػػه يامػػل  يا ام ت ػػ  فب ػػه سػػيؼ  فلػػيؿ إتػػت  -
 ل، ،ي اقايسي ف    تاؾ ف      ي اتاط ؼ.

  قانون الممارسة .ٖٗ
 ػػػػ دة  د ػػػدة  يص سػػػػفط  فؾ نف إ  وػػػ ء فا رسػػػػه اػػػرارا يف ػػػػرارا  هػػػص  

ف اػػ  اف  هػػ ت يقػػدرات يهػػا ت اتسػػم دة يات  ػػ ح صف رارهػػ  لفػػت فهػػص   ػػزءاً 
 راسا  اف واه فؾ.

  قانون الالتزام .ٖ٘
فف  سب  يدة اتلب يادة دياـ  سقي ا  ف  سص  اص ورا اػ  اػد،  اػؽ اتفػزاـ  -

 طرف  فقؾ اتمسقي صب   ل  .
 هـ الوا ص ف  ل  فؾ.اتفزـ اتفزاا  ااقه  يلأ ر اوريط  لي ن -

  قانون القيم .ٖٙ

إ ػػػػػؾ ف  ػػػػػذب دياػػػػػ   لػػػػػي الوػػػػػا ص اتػػػػػذ ف ف ػػػػػيف تػػػػػد  ـ  اػػػػػس ات،ػػػػػ ـ 
ياتامف،ػدات يالف ػػ ر اتفػػ  فمف ، ػػ  يف سػػ ـ ام ػػـ  ػػؿ الا سػػ  ـ .. ف تلػػب تػػ س 

  ن ات!
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  قانون التوافق والملائمة .ٖٚ

إ ػػػػؾ فوػػػػمر ص لارف ػػػػ ح ف ػػػػ م وػػػػاص تاػػػػر   ػػػػدا  ف ػػػػيف ات،ػػػػ ـ يالاف  هػػػػ ت  -
 ل ت ياتامف،دات اتف  فمف ،     افط ص،ي.ياتطاي 

اصلػػػث  ػػػف وػػػاص تػػػه  اػػػس نسػػػقيب فا  ػػػرؾ ياوػػػ  رؾ صوػػػ ف نهػػػـ قمػػػ     -
 اتل  ة.

  قانون الاتصالات .ٖٛ

 فلػدد اػد،  ػيدة  سق فػؾ ص فهػ لافؾ ص لوػا ص اراػر ف  اػً  ي  اػً . 
 ي فطقب ص  ء الافه لات ات  دة ياتلا ظ  ق    ففرات طي قي اف اتزاف.

  ىتمامقانون الا .ٜٖ

إ ػػؾ فػػيت  اهفا اػػ  تاػػ  ف ػػف تػػه ن ظػػـ اتلػػب ياتف،ػػد ر يا هػػي ء ص هفاػػ ـ 
 ترار ف  ومرهـ ص  ؾ فلص ـ ي ص   اتق،ي اتف  ه  نس س ن   سقي لب.

  قانون احترام الذات .ٓٗ

 ػػؿ اػػ  فامقػػه فػػ  اتل ػػ ة لا  اػػرج  ػػف ز ػػ دة ني لا  ػػي الفرااػػؾ تػػذافؾ  ي ػػـ  -
 ا ـ يذي ق اي. ف يف سم دا   دا   ومرؾ واص ا  ص  ؾ

ي قاػػ  زاد  ػػدد الوػػ  ء اتفػػ  فامق ػػ  تز ػػ دة الفػػراـ وػػاص تاػػر تذافػػه   قاػػ   -
 .نلصصت  اسؾ يالفراف   ن قر ن م 

 قانون الجيد غير المباشر  .ٔٗ

إ ػػػػؾ فل،ػػػػؽ    لػػػػ  ن صػػػػر فػػػػ  اتمسقػػػػ ت صوػػػػ ؿ لأ ػػػػر اص وػػػػر يتػػػػ س صوػػػػ ؿ  -
ينف اص ور.. نف   ػيف تػؾ هػد ؽ ينف ف ػيف هػد ،   نف فػةقر فػ  اراػر ف 

 فف قر ص ـ.
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يت   ف، ـ  سق ت ااماي ص تلب ياتمطؼ ياتل  ف يفل فظ  ق      ق ػؾ نف  -
 فهص  ن ت  اسؾ واه   طيف  رق ،  الص .

 قانون الإجياد المعكوس  .ٕٗ

 قا  صػذتت   ػدا    ػ ح  سقػي اػ   قاػ  ققػت فػرص   ػ ح فقػؾ اتمسقػي. 
 ف  قػت طص مفػؾ ف تمسق ت فس ر  قت نفمؿ  لي   دا  فسفرا  صصس طي .. 

 ياسفاف  ص تقلظي اتف  فم و  .
 قانون التوحد أو التقمص  .ٖٗ

فاقػػؿ اتلس سػػ ي اتاارطػػي ني ناػػذ الوػػ  ء  قػػت الاػػؿ واهػػ  اهػػدرا 
رم سػػػ   تقاوػػػ  ؿ فػػػ  اتمسقػػػ ت. يلا سػػػص ؿ إتػػػت نف فسػػػفاف  فا اػػػ  صمسقفػػػؾ ينف 
ففهػػػػػرؼ صا  ق ػػػػػي فػػػػػ  إط رهػػػػػ  إلا صمػػػػػد اتفيلػػػػػد يرة ػػػػػي  سقفػػػػػؾ اػػػػػف ا ظػػػػػير 

 مي  .اي 
 قانون التسامح  .ٗٗ

إ ؾ ف يف ايفير اتهلي الا ام ت ي ني اتم طا ي ص،در ا  فاقؾ اف قدرة  قػت  -
 نف فيار ترار ف ا  قد   ي يا قد ارف صيم ف  ل،ؾ ص  ي هيرة.

إف  ػػػدـ ات،ػػػدرة  قػػػت اتماػػػي ياتفسػػػ ا  هػػػي نهػػػؿ اتوػػػ، ء  ي ػػػةد  إتػػػت فيتػػػد  -
 ف.او  ر اتذ ب ياتساط ياتيمب ياتمداء ف  م ارار 

 قانون الواقعية  .٘ٗ
ني   ات  س لا  في ريف .. فم اؿ ام ـ  ا  هـ يلا فلػ يؿ نف في ػر اراػر ف  -

 ففيق  ا  ـ نف  في ريا "فا  فرام هي ا  فلهؿ  ق ه".
 يات،صيؿ لأ ر اتاوريط ترار ف هي ااف ح اتمسق ت اتسم دة. -

  



125 
 

 
 

 قانون الحد الدنى من الجيد  .ٙٗ
 ء اتف  فر ده  ص قػؿ   ػد اا ػف. إ ؾ فل يؿ داما  نف فلهؿ  قت الو 

ياػػ  ا   ػػ زات اتف  يتي  ػػي سػػي، سػػصؿ تقلهػػيؿ  قػػت ن صػػر  ػػ فج اا ػػف ص قػػؿ 
اػػداست اا  ػػي  ياػػف قػػـ فػػبف   فػػي اتصوػػر  سػػ تت  سػػميف يراء نسػػ ؿ اتطػػرؽ 

 اتاا  ي ف   ا   اتمهير.
 قانون تحقيق الحد القصى  .ٚٗ

يقفؾ ني  ن ت فل يؿ داما  اتلهيؿ  قت نقهت ا  فسفط    ا، صؿ
 ،يدؾ ني ا  يدؾ ني  ياطاؾ  فقي ن ؾ ا رت ص ف   مد ف ت اس اتاس هاي 
نلدها  ن صر اف ارار لاافرت اتم مد ال صر. ياف هذا اتا طقؽ فبف ات  س 
ا صيتيف  قت اتطا  ف  ا   ،يايف صه  يت س هذا و م    دا ني س م  ف  لد 

 ذافه صؿ هي نار ياق  فلسب
 قانون النفعية  .ٛٗ

لػػ يؿ داماػػ  اتلهػػيؿ  قػػت الوػػ  ء اتفػػ  فر ػػده  فػػ  نسػػرع يقػػت ن ػػت ف
اا ف يص س ؿ اتطرؽ اتاا  ي ديف الاهفا ـ  ق را ص تمياقب اتق  ي ي. ف  ت فا ؿ 

 إتت افص ع سص ؿ اتا، ياي القؿ ف   ؿ ا  فامقه.
 قانون الازدواجية  .ٜٗ

اتسػػصب اتػػذ   صػػدي  –ن ػػت داماػػ  ف،ػػدـ يالػػدا اػػف سػػصص ف تق، ػػ ـ صػػ   وػػ ء 
 دا ني اتسصب اتل، ،   ف ا  اتسػصب اتػذ   صػدي   ػدا ف ػي داماػ  سػ ا  ي ص ػؿ   

يناػػػ  اتسػػػصب اتل، ،ػػػ  ف ػػػي  ػػػ ص  اػػػف نف فمقػػػؾ هػػػي اتطر ،ػػػي السػػػرع يالسػػػ ؿ 
 تقلهيؿ  قت الو  ء اتف  فصفي    ارف.
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 قانون الاختيار  .ٓ٘
 ػػؿ اػػ  فامقػػه هػػي ااف ػػ ر اص ػػ   قػػت ق اػػؾ اتي تصػػي فػػ  اتقلظػػي اتراه ػػي  

فػػػت الااف ػػػ ع  ػػػف فمػػػؿ اػػػ  هػػػي ااف ػػػ ر فػػػ   ػػػيهرم. إف ايقمػػػؾ فػػػ  اتل ػػػ ة يل
 ييممؾ اتل ت  ها  الهقي لااف  رافؾ يقرارافؾ لفت هذم اتقلظي.

 قانون القيمة الذاتية  .ٔ٘

 ػػػؿ إ سػػػ ف  ،ػػػدر ق اػػػي الوػػػ  ء لسػػػصا   راهػػػ  اػػػف ا ظػػػيرم اتاػػػ ص  فػػػس 
اتػػػذ    ػػػيف في ػػػد ق اػػػي الػػػددة ل  وػػػ ء. يق اػػػي اتوػػػ ء فسػػػ ي  ف،ػػػط اتاصقػػػ  

وػػاص تاػػر اسػػفمدا تدفمػػه ت،ػػ ءم. ي لػػدد اتوػػاص اتاسػػفمد تقػػدف  فػػ  ات    ػػي 
 ات، اي اتل، ، ي ل  ه ؼ.

  قانون التفضيل الزمني .ٕ٘

إ ؾ فامؿ داما    د إوص ع ن  رلأصي تؾ نف  فاذتؾ    س يت س ت س  
 يتذتؾ فب ؾ   فذ اتهصر ف   ؿ   ل ي اف  يال  ل  فؾ.

  قانون اليامشية .ٖ٘
اتسػػمر ات  ػػ م  ل  ا ػػفج ني اداػػي صػػ تاصق  اتػػذ    ػػيف تاػػر اتماػػسء   فلػػدد -

 اسفمد ف تدفمه  ظ ر تار اله  ؼ اتاف لي.
ي ؿ  اق ي ص   ني فاا ض تلأسم ر ه  ا فراؼ ص ف اتص م    ف ااطم  ف   -

 فاا  ه   دا  يم  السم ر الهق ي.
  قانون العرض والطمب .ٗ٘

ديدة فةد  اتز ػ دة فػ  اتسػمر إتػت   دا  ف يف  ا ي اتسق  ني اتايارد ال
 ا اا ض اتطقب ياتم س. ن     ف ا  ف  فمه فب ؾ فلهؿ  قت اتاز د ا ه ين   
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 ػػػػ ف اػػػػ  فم قصػػػػه فب ػػػػؾ فلهػػػػؿ  قػػػػت القػػػػؿ ا ػػػػه. ف تمػػػػرامب يات،يا ػػػػد 
اتف ظ ا ػػي هػػ   ،ػػ ب  قػػت ال وػػطي ا  ف   ػػي  ناػػ  اتازا ػػ  ياتر   ػػي يا    ػػ ت 

 ر ا  ف   ي.ف   ا  فات  ف ال وطي لأ 
  قانون كوىين .٘٘

سياء   ف افهس ص تص    – ؿ و ء ق صؿ تقفا يض  ي ؿ سمر ني ورط 
هػػي نفمػػؿ اػػ   ا ػػف نف  اا ػػه وػػاص صوػػ ف اػػ   ا ػػف نف فقاػػر  –ني اتوػػراء 

   ه اتسيؽ. اطقب داما  سمرا نفمؿ.
  قانون داوسون .ٙ٘

صبا   ػػؾ داماػػ  نف فلهػػؿ  قػػت هػػا،ي نفمػػؿ إذا  رفػػت   ػػؼ فطقص ػػ   قػػت  -
 فمؿ  لي اا ف.ن

اطقػػب داماػػ  ن قػػر ااػػ  فر ػػد يلا ف،صػػؿ نصػػدا نيؿ سػػمر  مػػرض  ق ػػؾ  صػػؿ  ػػف  -
 هصيرا قـ اطقب اتاز د.

 قانون التوقيت  .ٚ٘
اتفيق ت    ب ل ي  فػ  ن  فاػ يض  ي  ػدا  ف،ػدـ  رمػ    صيػ   ق ػؾ 
نف فلدد اي دا    م   تق،صيؿ. اف   ل ػي ناػر،  إذا لػ يؿ وػاص اػ  نف  لػدد 

  ت،صيؿ  رض ا  فا   ق ؾ سي، نف ف،يؿ صصس طي "إف   ف هذا تؾ اي دا    م 
 هي  ؿ اتيقت اتاف ح تد  ف    صي ه   س".

  قانون الشروط .ٛ٘

وػريط اتػدف  فػػ  ن  فاػ يض  ا ػػف نف ف ػيف ن قػر نها ػػي اػف اتسػػمر ني ن   -
   اؿ تار.
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ي ا  ػػؾ  ػػ دة نف فيافػػؽ  قػػت ن  سػػمر ف،ر صػػ  إذا اسػػفطمت اتلهػػيؿ  قػػت  -
 تقي  ي. وريط اياف ي

  قانون التحضير .ٜ٘
 فيقؼ قا  يف ص تا مي اف ات  ػ ح فػ  اتفاػ يض  قػت ا  ػداد اتػذ  ف،ػيـ 
صػػػه سػػػقا . قصػػػؿ اتوػػػريع فػػػ  اتفاػػػ يض  ق ػػػؾ اتف  ػػػد اػػػف إتا اػػػؾ ص  فػػػي اتل،ػػػ مؽ 

 يارا مي اففرام فؾ   دا.
  قانون الانعكاس .ٓٙ

قصؿ نف فصدن ف  اتفا يض فا ؿ  اسؾ ف  ا  ف اتطػرؼ اراػر يفاػ يض 
  فسػػفط   د ؾ إدراؾ   ػػد تايقػػؼ اتطػػرؼ اراػػرف ا ظػػيرم. ي  ػػدا   هػػص  تػػاػػ

  دمػػذ نف فاػػ يض صوػػ ؿ ن قػػر ف  ق ػػي تقلهػػيؿ  قػػت نفمػػؿ هػػا،ي ني افاػػ ؽ 
 ت اسؾ.
 قانون الرغبة  .ٔٙ

اتوػػاص الوػػد فيقػػً     ػػ ح اتفاػػ يض هػػي اتػػذ   اقػػؾ ات،ػػية اتفا يمػػ ي 
إلا إذا   ػت اسػفمداً  القؿ  يلا  ا  ػؾ نف ففاػ يض صا  ق ػي اػف ن ػؿ اهػقلفؾ

تس سػػػػػل ب اػػػػػف اتاا يمػػػػػ ت إذا  ػػػػػ ف اتسػػػػػمر ني اتوػػػػػريط اتامريمػػػػػي لأ ػػػػػر 
 ارم ي.

 قانون التبادلية  .ٕٙ
ات ػػػ س  ػػػ دتيف صطص مػػػف ـ ياسػػػفمديف تػػػرد ن ػػػي فهػػػرف ت ط صػػػي فػػػ ف  ص ػػػ  
 ليهـ يتي ن ؾ قدات ف  زلات هي رة ف  نق  ء اتفاػ يض  لاسػفطمت اتلهػيؿ 

 صؿ. قت ف  زلات  ص رة ف  اتا، 
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 قانون النياية المفتوحة  .ٖٙ
لا  ي ػػػد فاػػػ يض   ػػػ م   قػػػت ا طػػػسؽ  فػػػبذا لهػػػقت  قػػػت امقياػػػ ت 
 د دة ني   ت لأ ر راضٍ  ػف اتوػريط اػف ن ػؿ اتطػرؼ اراػر ن مػً  إف  ػ ف 

 هي ارار لأ ر راضٍ     .
 قانون الوفرة  .ٗٙ

 لػػف  مػػ ش فػػ   ػػ تـ اتػػيفرة ل ػػث  ي ػػد  ػػـ  ص ػػر اػػف اتاػػ ؿ   اػػ   ػػؿ 
 ر دي ه ل،ً .  يت   فل،ؽ الاسف،سؿ اتا د  افاذ ات يـ قراراً   ا   نيتمؾ اتذ ف

 قرية قـ افمؿ ا  سصؽ نف فمقه اراريف اف قصقؾ تفل، ؽ  اس ات دؼ.
 قانون التبادل  .٘ٙ

ات ،ػػيد هػػ  يسػػ قي اص دتػػي اتسػػق  ياتاػػدا ت اتا ف ػػي صياسػػطي وػػاص اػػ  
ف سػػصه فػػ  ن  ص تسػػق  ياتاػػدا ت اتا ف ػػي صياسػػطي وػػاص تاػػر. ياتاصقػػ  اتػػذ  

 يقت هي ا م س تق، اي اتف   ر، اراريف إف اس هافؾ ف طي   ق   .
 قانون رأس المال  .ٙٙ

 اقػػػؿ رنس اتاػػػ ؿ الهػػػيؿ اتاا ػػػف  وػػػره  تفيت ػػػد فػػػدفؽ  ،ػػػد   يالهػػػؿ 
ال قػػػػر ق اػػػػي تػػػػد ؾ هػػػػي قػػػػدرفؾ  قػػػػت ات سػػػػب.  إف اػػػػياردؾ اتا د ػػػػي ياتذه  ػػػػي 

 س ا تؾ اتواه .ياتا ر ي ات  ا ي ياتافي رة ص سفارار ه  را
 قانون التوفير  .ٚٙ

ادفػػػػ  ت اسػػػػؾ نيلًا  ف تلر ػػػػي اتا د ػػػػي لا فػػػػ ف  إلا ليتمػػػػؾ اتػػػػذ ف  ػػػػيفريف 
% ني ن قػػػر اػػػف داق ػػػـ نق ػػػ ء ل ػػػ ف ـ  فػػػبف   ػػػت فاف،ػػػر تق،ػػػدرة  قػػػت فػػػيف ر ٓٔ

 اتا ؿ فبف ذتؾ  م   نف صذير اتمظاي ت ست اي يدة صدااقؾ.
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 قانون الحفظ والصيانة  .ٛٙ

ار ا  ف سصه صؿ ا،دار ا  فلفاظ صه  يات     هػي اػف ت س اتا ـ هي ا،د
  يفر ف  نيق ت اترا ء ت  د س داً ا ت ً  ف  نيق ت اتر يد يات س د.

 قانون باركنسون  .ٜٙ

فرفاػػػ  ات ا،ػػػ ت داماػػػً  لفػػػت ففسػػػ ي، اػػػ  اتػػػداؿ يهػػػذا هػػػي اتسػػػصب فػػػ  نف 
 ؾ امظـ ات  س   ي يف ف،راء   د صقيلأ ـ سف اتف،  د ت   فهص  قر ً    ب  ق

 نف ف اؽ قدراً نقؿ اا  ف سب يفيفر اتص ق .
 قانون الاستثمار  .ٓٚ

دقؽ يالص قصؿ نف ف،ػدـ  قػت الاسػفقا ر  ااػ   دراسػي الاسػفقا ر  اػس 
اتيقػػػت اتػػػذ   سػػػفيرقه  سػػػصؾ تقاػػػ ؿ اتػػػذ  فيظاػػػه ف ػػػه  يلا فسػػػا  ت اسػػػؾ قػػػط 

 ص لا دف ع  لي اتفزاـ ا ت  لا  ا ف اتر يع ف ه.
 قانون الفائدة المركبة  .ٔٚ

ف  اػػػ  اتاػػػ ؿ ياتسػػػا ح تػػػه صػػػ ت اي صا مػػػدة ار صػػػي سػػػيؼ   مقػػػؾ لأ  ػػػً .  إ
ي فاقػػؿ اافػػ ح فل، ػػؽ الاسػػف،سؿ اتاػػ د  اػػف اػػسؿ اتفػػيف ر فػػ  الف ػػ ز ات ،ػػيد 

 صم داً ي دـ تاس   ل  سصب.
 قانون التراكم  .ٕٚ

ا   ػػػ ز اتاػػػ ت  اتمظػػػ ـ هػػػي لهػػػ قي فػػػرا ـ امػػػ ت صػػػؿ تلاؼ اتا  ػػػيدات 
ني     ،ػدر ق اف ػ  نلػد اطق،ػً .  لا في ػد طر ،ػي سػر مياتهي رة اتف  لا راهػ  ني 

 س قي تلإقراء.
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 قانون الجاذبية  .ٖٚ
ف اػػػ  ف،ػػػيـ ص اػػػ  اتاػػػ ؿ فصػػػدن فػػػ  ا فػػػذاب اتاز ػػػد ا ػػػه  لػػػي ل  فػػػؾ. إف 
فا  رؾ صو ؿ إ   ص  ف   ،يدؾ نق  ء فػيف رؾ ت ػ   ليتػؾ إتػت اي ػ ط س  ،ػيد  

 إذ فصدن ات ،يد ف  ات صيط  ق ؾ.
 قانون الرغبة  .ٗٚ

ت ػػ  فهػػص  قر ػػً    ػػب نف ف ػػيف تػػد ؾ رلأصػػي اف   ػػي فػػ   اػػ  يف ػػد س 
اتقػػػرية  فػػػس   اػػػ  نف ف ػػػيف تػػػد ؾ رلأصػػػي امفدتػػػي ني ا ػػػرد اهفاػػػ ـ  ػػػ صر صػػػذتؾ.  
ي ا  ؾ امرفي اد، رلأصفؾ ف  اقف  ء ات ،يد صاسلظي فهرف فؾ  ؿ  يـ .. هؿ 

 ففاؽ ا  ف د س اتقرية؟
 قانون الغاية  .٘ٚ

صدا ػػي تقيهػػيؿ تققػػرية  فق ػػ  فهػػص  قر ػػً    ػػب فلد ػػد اتي  ػػي هػػي  ،طػػي ات
 ق ػػػػػؾ نف فلػػػػػدد ص تمػػػػػصط اػػػػػ  فر ػػػػػدم يفدي ػػػػػه قػػػػػـ فمػػػػػ  اطػػػػػي تفل، ،ػػػػػه  ف ػػػػػؿ 

 اتيرؽ". الوا ص ات   ليف"  ا ريف  قت
 قانون الإثرا   .ٙٚ

 ؿ اتقػريات اتداماػي فػ ف  اػف إقػراء اراػر ف  قػت  لػي اػ . ي قاػ  درصػت 
 قاػػ  زاد اػػ  ف سػػصه يصػػ ت اػػف   اسػػؾ  قػػت إمػػ في ق اػػي تل ػػ ة ات ػػ س اراػػر ف

 اتاة د ن ؾ سفهص  قر  .
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 قانون العمل الحر  .ٚٚ

اتسػػص ؿ ال  ػػد تقيهػػيؿ تققػػراء هػػي نف فصػػدن صبق اػػي اوػػريع ف ػػ ر   ػػ    
اػػػ ص صػػػؾ  فػػػس نلػػػد  قػػػر، نصػػػدا اػػػف يراء اتماػػػؿ تلسػػػ ب وػػػاص تاػػػر. ياػػػف 
اتمػػػػػرير  نف ف ػػػػػيف ا ف  فػػػػػؾ ني اػػػػػدا فؾ نفمػػػػػؿ اػػػػػف ا ف ػػػػػ ت ني اػػػػػدا ت 

% لفت ففا ف اف يم  قدا ؾ  قػت نيؿ اتطر ػؽ اتاػةد  ٓٔؾ ص سصي ا  فس 
 تققرية.
 قانون التقشف  .ٛٚ

ني لا  اتطر ،ػػي اتاققػػت يال  ػػدة  ق اػػي اوػػريع ف ػػ ر  هػػ  اتصػػدء ص ت،ق ػػؿ 
و ء قـ ات اي اطية اطية ا فا دا  قت نرص لػؾ. ينيتمػؾ اتػذ ف  صػدنيف ص ت،ق ػؿ 

تف  ف فظر اف  صدنيف صاص ت  ا ت ي  دا اف اتا ؿ فايؽ الفا لات    ل ـ فقؾ ا
 مااي  ف تط قي ياتا  ؿ ا طق، ف تاقؽ اتقرية.

 قانون الشجاعة  .ٜٚ

اسفمدادؾ تقاا طرة ص تفمرض تقاوؿ هي اتا،  س اتل، ،  اتيل د ترلأصفؾ 
فػػػػ  اتقػػػػراء. يتاػػػػ   ػػػػ ف اتاوػػػػؿ وػػػػرط  نس سػػػػ   تق  ػػػػ ح اتصػػػػ هر  فػػػػبف  ق ػػػػؾ نف 

 ؿ نسرع.فم  ؼ امدؿ فوقؾ إف نردت نف ف    صو 
 قانون المخاطرة  .ٓٛ

قاػػي  سقػػي اص وػػرة صػػ ف اسػػفي، اتااػػ طرة يالفاػػ ؿ ف صػػد اتاسػػ رة فػػ  ن  
اوػػػػػريع ف ػػػػػ ر . ينهػػػػػل ب اتاوػػػػػري  ت ات   لػػػػػي هػػػػػـ نيتمػػػػػؾ اتػػػػػذ ف  لققػػػػػيف 

 اتاا طرة ي ،قهي    إتت ند ت لد اا ف ف  سص ؿ فل، ؽ اترص .
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 قانون التفاؤل المفرط  .ٔٛ

  ف  ا ف نف  ةد  تق   ح ياتاوؿ ام .إف اتفا ةؿ اتاارط سسح ذي لد -
يف    تـ ال ا ؿ  ؿ و ء   قؼ ممؼ اػ  ففيقمػه ي سػفيرؽ قسقػي ناقػ ؿ  -

 اتيقت اتذ  فاططه.

 قانون المثابرة  .ٕٛ
إذا قػػ صرت تافػػرة طي قػػي صاػػ    اػػ  فػػ  سػػم ؾ يراء اتقػػرية فسصػػد نف   ػػيف 

ففمػرض ت ػ  ات   ح لق اؾ ف  ات    ي. ي قا  فمقات اف  ؿ هز اي يا صي ناػؿ 
 قاػػػ  فليتػػػت اتم،صػػػ ت اتفػػػ  ف،ػػػؼ ل ػػػر  قػػػرة فػػػ  سػػػص قؾ إتػػػت ا طق،ػػػ ت  لػػػي 

 ات   ح.
 قانون الغاية في عالم العمال  .ٖٛ

إف اتي  ي اف ن  اوريع ف  ر  ه  إ   د اتما ؿ يالالفا ظ صػه  ي  ػب 
نف فر ػػز   فػػي ال وػػطي اتف  ر ػػي  قػػت هػػذم اتي  ػػي اتالير ػػي. ناػػ  الرصػػ ح ف ػػ  

 اتماسء يالالفا ظ ص ـ  قت  لي ال،ؽ تارديد ي اتف  ت ؼ. ف  ي إ   د 
 قانون المنظمة  .ٗٛ

ا ظاي ال ا ؿ هػ  ا اي ػي اػف الوػا ص  امػت ص ػ  ـ لأ  ػي يالػدة 
اوفر ي ه  اتمقير  قت اتماػسء يالالفاػ ظ ص ػـ. ي  ػب نف   ػيف  ػؿ ايظػؼ 

 مرير   تيظ مؼ اتا ظاي.
 قانون إرضا  العميل  .٘ٛ

 ء اتما ؿ  ياتما ؿ داما   قت لؽ  ي س طر  ماؿ ات ا   اف ن ؿ إرم
  قت ا وات ال ا ؿ ات   لي ه  س نساه اداي اتما ؿ.
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 قانون العميل  .ٙٛ

  ود اتماسء داما  نقهت ا   ا ف ص قؿ سمر اا ف  ي فطقب اتفاطػ ط 
 اتاسمـ تلأ ا ؿ نف فر ز  قت اهقلي اتما ؿ طيؿ اتيقت.

 قانون الجودة  .ٚٛ
 ف،ػػػ د اتما ػػػؿ  يهػػػي اتػػػذ   ،ػػػرر  ػػػـ فسػػػ ي . فر ػػػ  اسػػػ تي ات ػػػيدة إتػػػت ا

يفلػػػدد قػػػػدرفؾ  قػػػػت إمػػػ في ق اػػػػي إتػػػػت ا ف ػػػػؾ ني اػػػدافؾ اػػػػد،    لػػػػؾ فػػػػ  
 اتسيؽ.

 قانون التقادم  .ٛٛ
 إف   ف  ماؿ ف ي اف، دـ. -
 ػػػؿ ا ػػػفج ياداػػػي ات ػػػيـ فػػػ  طر ،ػػػه إتػػػت نف  فلػػػيؿ إتػػػت وػػػ ء قػػػد ـ اتطػػػراز  -

 "ام زفؾ اتف ت ي"؟ صسصب اتف  يتي    اتلد قي اتافطيرة ياتا  فسي. فا  ه 

 قانون الابتكار  .ٜٛ
ف ػػرة يالػػدة   ػػدة هػػ   ػػؿ اػػ  فلف  ػػه تفصػػدن فػػ  ف ػػي ف قػػرية. فػػ تطارات 
يالا طسق ت اتف  فلدث ف    تـ ال ا ؿ   صمي اف إ   د سصؿ نسرع ينراػص 

 ينفمؿ ينس ؿ لداء ا اي ا .
 قانون عوامل النجاح الحيوية  .ٜٓ

  ػ ح ل ي ػي  فػرايح  ػدده  صػ ف  ت ػؿ ا وػ ة ف  ر ػي ني ار ػز يظ اػ   يااػؿ -
 ااسي يسصمي  يااؿ ه  اتف  فلدد اد،  ا ءة س ره  يندام  .

فمػػرؼ  قػػت الوػػ  ء ات يهر ػػي اتفػػ  فةد  ػػ  يفلػػدد    لػػؾ ني فوػػقؾ. مػػ   -
 اطي ت   فهص  نفمؿ ف   ؿ يالدة ا   .
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 قانون السوق  .ٜٔ
اتسػػػمر اتل، ،ػػػ  ل  وػػػ ء هػػػي اتاصقػػػ  اتػػػذ    ػػػيف وػػػاص اػػػ  اسػػػفمدا 

مه ا، صقه ف  سيؽ اافيلي ف  فس ي ا  ي يد صدامؿ نار، اف لػي .. ياتسػيؽ تدف
 داما   قت لؽ.

 قانون التخصص  .ٕٜ
ت ػػ  فػػ    فػػ   ػػ تـ ال اػػػ ؿ  ق ػػؾ نف ففاهػػص فػػ  ا ػػفج ني اداػػػي 
صم     فادـ اف است    ا ؿ ام ف قـ صمد ذتؾ فامؿ اػ  فامقػه صهػيرة افا ػزة  

 ي هي الافف، ر إتت الير فر  ز.ف تسصب اترم س  تاوؿ اتا و ة اتف  ر 
 قانون التمييز والتفاضل  .ٖٜ

 ػػؿ ا ػػفج ني اداػػي   ػػب نف   ػػيف اافقاػػ  ينفمػػؿ  قػػت  لػػي فر ػػد ت ػػ  
 ػػ    فػػ  اتسػػيؽ اتف  فسػػ ي. يا زفػػؾ اتف  فسػػ ي   ػػب نف ف ػػيف السيسػػي يق صقػػي 

 تلإدراؾ يق صقي تقفري ج ينف ف يف و م   ا ف تقسيؽ نف فدف  ا، صس ا د   ته.
 ون التقسيم إلى قطاعات قان .ٜٗ

ني  ات  ػػ ح فػػ   ػػ تـ ال اػػ ؿ  ػػ ف  اػػف اتفمػػرؼ  قػػت ا اي ػػ ت اسػػف ق  ف -
 قط   ت سيق ي الددة ياسف داف   اف ن ؿ ا ف ؾ ني ادافؾ.

 اف هي  ا قؾ ص تمصط؟ ن ف  ي د؟ يتـ  وفر ؟ -

 قانون التركيز السوقي  .ٜ٘
اتػذ ف  ا ػ  ـ   ف     ح اتسيؽ اف اتفر  ز صمزـ يط د  قت نيتمػؾ اتماػسء  -

 نف  ل،،يا ن صر اسفا دة اف اتا زة اتف  فس ي اتار دة تا ف ؾ ني ادافؾ.
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ياتفمرؼ  قت هػذم اتا اي ػي اتالير ػي يفر  ػز ا  يدافػؾ  ق  ػ  هػي اافػ ح  -
 اتيهيؿ تقرصل ي.

 قانون التميز  .ٜٙ
فاػػػ   اتسػػػيؽ ا  فػػػات اتفاػػػيؽ إلا تػػػلأداء اتافا ػػػز ياتا ف ػػػ ت اتافا ػػػزة ني لا  -

 تافا زة.اتادا ت ا
ياتفمػػػػرؼ  قػػػػت "ا ػػػػ ؿ اتفاػػػػيؽ" اتاػػػػ ص صػػػػؾ يف ا فػػػػه هػػػػي اتيظ اػػػػي اليتػػػػت  -

 تلإدارة.
 قانون الاحتمالات  .ٜٚ

ت ػؿ لػػدث الفاػػ ؿ لػديث  يت ػػ  فز ػػد فػرص يقػػيع لػػدث اػ   ق ػػؾ نف فز ػػد  -
  دد اللداث.

ي قاػػػػ  زاد  ػػػػدد اػػػػرات ف رصفػػػػؾ تلأوػػػػ  ء يزادت در ػػػػي ف ػػػػيع يااػػػػفسؼ فقػػػػؾ  -
    لؾ. الو  ء   قا  فم ظات فرص

 قانون الوضوح  .ٜٛ
 قاػػ  ازداد يمػػيح رة فػػؾ تاػػ  فر ػػد ياػػ  ن ػػت  قػػت اسػػفمداد تماقػػه اػػف ن ػػؿ  -

اتلهػػيؿ  ق ػػه  قاػػ  زادت فرهػػفؾ فػػ  نف  ل تاػػؾ اتلػػظ يفلهػػؿ  قػػت اػػ  
 فر د. 

 إف يميح الهداؼ اتا ويدة اي  ط س   ذب إت ؾ اتلظ اتسم د. -
 قانون الجذب  .ٜٜ

نف ػػ را يفرهػػ  ا سػػ اي اػػ  نف ػػ رؾ إ ػػؾ ف ػػذب ص سػػفارار إتػػت ل  فػػؾ ن  سػػ  ي  -
 اتس مدة.
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ي  دا  ف،فرف نهدافؾ ص  ام ؿ اترلأصي سيؼ  ظ ر فػ  ل  فػؾ اػ   طقػؽ  ق ػه  -
 اراريف "اتلظ".

 قانون التوقعات  .ٓٓٔ

إ ػػؾ فز ػػد اػػف ا،ػػدار اتلػػظ فػػ  ل  فػػؾ   ػػدا  ففيقػػ  ص سػػفارار نف  هػػ دفؾ  -
 لسف اتلظ.

 مم  سيؼ  لدث ت  ات يـ!"اصدن  ؿ  يـ ص ف ف،يؿ ت اسؾ "ن ف،د نف و م  را -

 قانون الفرصة  .ٔٓٔ
ف صػػػ  ن ظػػػـ الالفاػػػ لات اتفػػػ  ففمػػػرض ت ػػػ  فػػػ  اتي تػػػب اػػػف ن قػػػر اتاياقػػػؼ  -

 و ي   ليتؾ.
يرصا  ف اف ن ظـ فرهي ف  ل  فؾ فلت قػدا ؾ ني فػ  يظ افػؾ اتل ت ػي ني  -

 ف  اته   ي اتف  فماؿ ص   ني ف  فمق اؾ ني اصرفؾ ني اهفا ا فؾ.
 قانون القدرة  .ٕٓٔ

زاد ل ـ  هي ا   لدث   د اتف، ء لسف الاسفمداد ص تارهي. ي قا اتلظ 
ات،درات اتف  فافق    يف ا    ف  ن  ا  ؿ  قاػ  فم ظاػت فرهػفؾ فػ  نف فػ مـ 

 صلسف اتلظ.
 قانون التعقيد التكاممي  .ٖٓٔ

اتواص اتذ   افقؾ ن صر ذا رة اف ي ي اف اتام رؼ ياتا  رات فػ  ن  
اػػف اتلػػظ  ف فسػػ ع اتامػػ رؼ ياتا ػػ رات  ا ػ ؿ هػػي اتػػذ   لظػػت ص ت،سػػط اليفػػر

  ز د اتي   ي ف   فره  ن صر.
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 قانون الافتراض  .ٗٓٔ
الاففرامػػ ت لأ ػػر اتهػػل لي هػػ  نهػػؿ  ػػؿ فوػػؿ  تػػذا  ق ػػؾ نف فافقػػؾ اػػف  -

 اتو   ي ا   ا  ؾ اف اافص ر اففرام فؾ.
يالاسػػفمداد تف،صػػؿ الفاػػ ؿ نف ف ػػيف ااطمػػ   اػػف  اتسػػص ؿ تلػػديث الفاػػ لات  -

 قد لا فه دف   صدي ه.ينلداث سم دة 
 قانون التوقيت  .٘ٓٔ

 اتفيق ت هي  ؿ و ء  يا  لسف ا  داد سيؼ   ف  تؾ اتيقت اتا  سب. -
"إف قاػػػي ف ػػػ ر فػػػ  ا ػػػر،   ػػػر وػػػميف ل ػػػ ة اتصوػػػر إذا ر صػػػه ا  سػػػ ف نق ػػػ ء  -

 اتا م ف ق دم إتت ات   ح ياتلظ اتسم د".
 ي ق  ـ و سص ر -

 قانون الطاقة  .ٙٓٔ
لا س  قا  زادت الفا لات فمرفؾ  قػت اتلػظ  قا  زاد ا  فاق ه اف ط قي ي  -

 يف  يصؾ امه. 
 ينفمؿ نف  رؾ ين اؽ اسفصه رافؾ ف ف  صمد ففرة اف اترالي يالاسفرا ء. -

 قانون العلاقة  .ٚٓٔ
 قا  زاد  دد الوا ص اتذ ف فمػرف ـ ي مرفي ػؾ  قػت  لػي إ  ػ ص   قاػ  

ياب إذا لظ ت صلظ نيفػر. ف ت ػ س سػيؼ  ا لي ػؾ نف ػ را ي افلػيف نا اػؾ الصػ
 نلصيؾ.
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 قانون المشاركة الوجدانية  .ٛٓٔ
إ ؾ   دا  ف ظر تايقؼ ا  صم يف وػاص تاػر ف ػد فػ  نلأقػب الل ػ ف 
الفاػػ لات لأ ػػػر ا ظػػيرة. اػػػ  اتػػػذ   لف  ػػه ات ػػػ س ي رلأصي ػػه ي  ػػػؼ  ا  ػػػؾ نف 

 فا ل ـ إ  م؟
 قانون النمو  .ٜٓٔ

ذا تػـ ف ػف  إذا تـ ف ف تاذا ف  ات اي ف  ػت اهػ ب صل تػي اػف ات اػيد  يا 
ففلسػػػف ف  ػػػت فػػػزداد سػػػيءاً. ا مػػػؿ اتػػػفمقـ يات اػػػي اتاسػػػفار ف  ػػػزءاً اػػػف ريفػػػ ف 

 ل  فؾ ات يا ي.
 قانون الممارسة  .ٓٔٔ

اتاا رسي ه  قاف اتفا ف ياتصرا ي اتا م،ي  ين     ف ا  فا رسه ارات ياػرات  -
 فب ه  فليؿ إتت   دة  د دة ف  اتفا  ر يالداء.

سػػ ت ات،د اػػػي يا ف ػػ ؽ ناػػػر، ي ػػ ف  ات اػػػي يا   ػػ ز اػػػف اتفاقػػ   ػػػف اتاا ر  -
  د دة.

 قانون التراكم  .ٔٔٔ
اتل ػػػػ ة اتمظ اػػػػي هػػػػ  الهػػػػقي فػػػػرا ـ تلاؼ اتا  ػػػػيدات ياتفمػػػػل  ت لأ ػػػػر  -

 اتا ظيرة اف ارار ف.
"إف فقػػؾ اتػػذر، اتوػػ ه،ي اتفػػ  صقي ػػ  اتر ػػ ؿ اتمظاػػ ء يفرصمػػيا  ق  ػػ  تػػـ فػػ ت  -

اتهػميد   ف  ي ت،ازة يالدة اا  مي  ف،د ظقػيا   ػ فليف طػيؿ اتق ػؿ فػ  سػص ؿ
 إت    ف  اتيقت اتذ    ف ف ه رف ق ـ    ا ".

 ه ر  يادسيرث تي  ا قي -
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 قانون تنمية الذات  .ٕٔٔ
 صبا   ؾ نف ففمقـ ن  و ء فلف ج إت ه تفل، ؽ ن  هدؼ فهاه ت اسؾ -
 ينيتمؾ اتذ ف  فمقايف   فسصيف ات،درة  قت فمؿ  ؿ و ء. -

 قانون المواىب  .ٖٔٔ

تاياهػػػب يات،ػػػدرات اتفػػػ  إف فػػػـ إ ػػػؾ فلفػػػي  صػػػدااقؾ  قػػػت اػػػز ج فر ػػػد اػػػف ا -
اتفمػػرؼ  ق  ػػ  ياسػػفاداا    اػػ    صيػػ  ا  فػػؾ اػػف فل، ػػؽ ن  هػػدؼ فرسػػاه 

 ت اسؾ. 
ن   يا ػػب  اقػػؾ فسػػفاف  ص دام ػػ  إتػػت نقهػػت لػػد يف  ػػده ؟ هػػذا هػػي نفمػػؿ  -

 اةور تاياهصؾ اتل، ، ي.
 قانون التفوق  .ٗٔٔ

ء وػػػػ ء ات  ػػػػ ح ياتسػػػػم دة لا   ف ػػػػ ف إلا   ػػػػدا  ففاػػػػيؽ فايقػػػػ  اطق،ػػػػ  فػػػػ  ندا -
 فسفاف  صه.

 "ففلدد  يدة ل  فؾ صاد، اتفزااؾ ص تفايؽ ن قر اف ن    اؿ تار" -
 ف  س تياص رد  -

 قانون الفرصة  .٘ٔٔ

ف ػػ ء اتهػػم ب لا تفمرقػػؿ يت ػػف تػػفمقـ  فاػػ   ػػؿ  صػػية ني  ،صػػي ف اػػف صػػذير  -
 ا امي ني فرهي اس ي ي ني ن صر.

    ح.ليؿ اتم،ص ت اتف  ف،ؼ ل ر  قرة ف  سص قؾ إتت ا طق، ت  لي ات -
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 قانون الشجاعة  .ٙٔٔ
الا فسػػػػ ب اتا ػػػػػفظـ ياتا،هػػػػيد تقوػػػػػ   ي ناػػػػر  ػػػػػيهر  تصقػػػػيغ ات  ػػػػػ ح  
ف تايؼ ن صػر  ،صػي فػ  ي ػه ا   ػ ز.  ػيد  اسػؾ داماػ   قػت ايا  ػي الوػ  ء 

 اتف  فاو ه  يات،  ـ ص   ا ا   لدث.
 قانون الجيد التطبيقي  .ٚٔٔ

 ػ د دةيب   ؿ ات   لػ ت يا   ػ زات اتمظ اػي  سػص،   ي هػ لص    اػؿ 
ذا تػـ  اقػ  ذتػؾ لػ يؿ ن قػر ين قػر.   ػدا  فماػؿ  ذا ا ارؾ وؾ ل يؿ ن قر يا  يا 

 نقض  ؿ يقفؾ ف  اتماؿ! يلا ف در اتيقت.
 قانون العطا   .ٛٔٔ

 قاػػ  ن ط ػػت اػػف  اسػػؾ ديف نف ففيقػػ  اتلهػػيؿ  قػػت ا، صػػؿ  قاػػ  نهػػ صؾ  -
 ا ر  ق ر اف اتاه در القؿ فيقم .

إلا   دا  فلس ن ػؾ فلػدث اافسفػ  ل، ، ػ  يتف فومر نصدا ص تسم دة اتل، ، ي  -
 ف  اتم تـ صاداي ارار ف صطر ،ي ا .

 قانون الإيجاب  .ٜٔٔ
% اػػػف فا  ػػػرؾ يوػػػميرؾ ففلػػػدد صياسػػػطي السػػػقيب اتػػػذ  فلػػػدث صػػػه ٜ٘إف  -

  اسؾ  فم،قؾ اتص طف  ،صؿ ليارؾ اتدااق  ص  فص رم نياار.
ر صرلأصػي فلدث إتت  اسؾ صو ؿ إ   ص  يص  ء طيؿ اتيقت لفت يتي تػـ فوػم -

 ف  ذتؾ.
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  قانون التفاؤل .ٕٓٔ

 فلػػػدد نسػػػقيب فا  ػػػرؾ يوػػػميرؾ يسػػػقي ؾ ص ت  ا ػػػي اتفػػػ  فاسػػػر ص ػػػ  اصرافػػػؾ  -
 ت اسؾ. 

ي  ػػدا  فمػػيد  اسػػؾ  قػػت اتصلػػث  ػػف اتا ػػر فػػ   ػػؿ ايقػػؼ  فب ػػؾ ف فسػػب  -
صػػذتؾ اف  هػػ  ذه  ػػ  إ   ص ػػ  يففلػػيؿ فػػ      ػػي اتاطػػ ؼ إتػػت وػػاص ففمػػذر 

 هز افه.
: اػػداؿ تحررت فئتررين جي تقفاػػ يض  ػ دة اػػ  ف ػػدر اتم اػػ الاسػفراف    تإف 

اتلػػؿ اتاوػػفرؾ تقاوػػ ست(ف مز/ف مز  ني اتفاػػ يض  قػػت نسػػ س اػػف اتاهػػياي 
 اتل دة. يهذا ا  نور   إت ه ف  اتاهؿ اليؿ.

 استراتيجيات منيج المصمحة المشتركة : أولا
 ،يـ هذا اتا  ج  قت  سقي فم يف ص ف طرف ف ني ن قر  ماؿ  ؿ طػرؼ 

قاػػػػػ رم تاهػػػػػقلي   فػػػػػي الطػػػػػراؼ. اػػػػػ  ـ   قػػػػػت فما ػػػػػؽ يز ػػػػػ دة هػػػػػذا اتفمػػػػػ يف يا 
 :هيياسفراف    ت هذا اتا  ج 

 إستراتيجية التكامل  .ٔ
هي فطي ر اتمسقي صػ ف طرفػ  اتفاػ يض إتػت در ػي نف  هػص   ػؿ ا  اػ  
ا اػػس تراػػر فػػ   ػػؿ وػػ ء صػػؿ قػػد  هػػؿ الاػػر إتػػت ن  اػػ   هػػصل ف واهػػ  

 ت   ف ات،  ي   نل     يذتؾ ص دؼ فمظ ـ يالدا ا داج اتاه ت  ياتايامد يا
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الاسػػػػػفا دة اػػػػػف اتاػػػػػرص اتاف لػػػػػي ناػػػػػ ـ  ػػػػػؿ ا  اػػػػػ . ي ا ػػػػػف ف ا ػػػػػذ هػػػػػذم 
 ا سفراف   ي اف اسؿ:

 . اتف  اؿ اتاقا 
 . اتف  اؿ الا ا 
 . ،اتف  اؿ الف 

 إستراتيجية تطوير التعاون الحالي   .ٕ

ؽ ا اي ػػي يف،ػػيـ هػػذم ا سػػفراف   ي اتفا يمػػ ي  قػػت اتيهػػيؿ إتػػت فل، ػػ
اػػػف الهػػػداؼ اتمق ػػػ  اتفػػػ  فماػػػؿ  قػػػت فطػػػي ر اتاهػػػقلي اتاوػػػفر ي صػػػ ف طرفػػػ  

ويمكرن تنفيرذ ىرذه الإسرتراتيجية مرن اتفا يض يفيق ؽ ني ه اتفمػ يف ص   اػ . 
 خلال 

يفػػفـ هػػذم ا سػػفراف   ي  ػػف طر ػػؽ إق ػػ ع اتطػػرف ف  توسرريع مجررالات التعرراون 
ة تػـ   ػف اتفمػ يف ص   اػ  قػد اتافا يم ف صاػد ا ػ ؿ اتفمػ يف إتػت ا ػ لات  د ػد

 يهؿ إت    اف قصؿ.
يف،ػػػيـ هػػػذم ا سػػػفراف   ي  قػػػت الارف،ػػػ ء ص تارلقػػػي  الارتقرررا  بدرجرررة التعررراون 

اتفم ي  ػػػي اتفػػػ   م وػػػ   طرفػػػ  اتفاػػػ يض ا هػػػي نف اتفمػػػ يف  اػػػر صمػػػدة ارالػػػؿ 
 نها   اتارالؿ ارف ي:

 مرحمة التفيم المشترك أو التعرف عمى مصالح كل الطراف.
  . ارلقي الافا ؽ ف  اترن  ني ت،م ء اتاه ت 
 .ارلقي اتماؿ  قت ف ا ذم ني ارلقي ف ا ذ اتا امي اتاوفر ي 
 .ارلقي اقفس ـ   مدم ني داقه ني ارلقي ف ا ذ اتا امي اتاوفر ي 
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يفػػػ   ػػػؿ هػػػذم اتارالػػػؿ  ،ػػػيـ اتماػػػػؿ اتفا يمػػػ  صػػػدير هػػػ ـ فػػػ  فطػػػػي ر 
 ص تارلقي اتف   ار ص  .اتفم يف ص ف الطراؼ اتافا يمي يالارف، ء 

 إستراتيجية تعميق العلاقة القائمة   .ٖ
ف،يـ هذم ا سفراف   ي  قت اتيهيؿ تاد، ا صر اػف اتفمػ يف صػ  طػرف ف 

 ني ن قر ف ام ـ اهقلي ا .
 إستراتيجية توسيع نطاق التعاون بمده إلى مجالات جديدة   .ٗ

اتاافػد صػػ ف فمفاػد هػذم ا سػفراف   ي نس سػ   قػت اتياقػ  اتفػ ر ا  اتطي ػؿ 
طرف  اتفا يض اف ل ث اتفم يف ات، مـ ص   ا  يفمدد يس مقه يفمدد ارالقه يف،  

 تقظرؼ ياتافي رات اتف  ار ص   يف،  ت،درات يط ق ت  ؿ ا  ا  .
 :وىناك أسموبين ليذه الإستراتيجية ىما

ي ،ػيـ هػذا السػقيب  توسيع نطاق التعاون بمده إلى مجال زمني جديد   ٔ
ف الطػػراؼ اتافا يمػػي  قػػت ففػػرة زا  ػػي  د ػػدة اسػػف،صقي  ني  قػػت الافاػػ ؽ صػػ 

 ف ق ؼ يز  دة اتفم يف ي    اتفم يف اسؿ هذم اتافرة اتا،صقي.
ي ػفـ هػذا السػقيب  توسيع نطاق التعاون بمده إلى مجال مكاني جديد   ٕ

  ف طر ؽ الافا ؽ  قت الا ف، ؿ ص تفم يف إتت ا  ف  يراف  تار  د د.
 منيج الصراع استراتيجيات :ثانيا

 قػػػػػت اتػػػػػرلأـ اػػػػػف نف  ا ػػػػػ  اػػػػػف  ا رسػػػػػيف اسػػػػػفراف    ت اتهػػػػػراع فػػػػػ  
 اا يم ف ـ سياء  قت اتاسفي، اتارد  تلأوا ص ني  قت اتاسفي، ات ا     
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 يفص   ـ ت ػ  يا فاػ دهـ  ق  ػ  إلا ن  ػـ  ا رسػي    داماػ  سػرا يفػ  اتااػ ء 
ـ  رلأصيف فػ  فما ػؽ صؿ ن  ـ ف  اا رسف ـ تقفا يض صا  ج اتهراع  مق يف ن  

اتاهػػ ت  اتاوػػػفر ي. إذ نف  ػػػزء  ص ػػػر اػػػف ا ي ػػػ ت هػػػذم الاسػػػفراف    ت  مفاػػػد 
  قت اتاداع ياتفاي ه.

 إستراتيجية )الإنياك( : الإستراتيجية الأولى
 :الآتي يف،يـ هذم ا سفراف   ي  قت

اسػف زاؼ يقػت اتطػرؼ اراػػر. ي ػفـ ذتػؾ  ػف طر ػػؽ فطي ػؿ ففػرة اتفاػػ يض   ٔ
قت اا ف ديف نف فهؿ اتاا يم ت إلا إتت  ف مج الديدة تفيط  نطيؿ ي 

 :لتحقيق ذلكلا ق اي ت  . ي سفادـ السقيب ارف  
  اتفاػػػػ يض لػػػػيؿ اصػػػػدن اتفاػػػػ يض ذافػػػػه ياػػػػد، إا    ػػػػي اسػػػػفادااه ياسػػػػفمداد

اتطػػػػرؼ اراػػػػر تقفم اػػػػؿ صػػػػه ياػػػػد، إا    ػػػػي ف ا ػػػػذم تفم دافػػػػه اتفػػػػ   ا ػػػػف 
 اتيهيؿ إت   .

   لات نار، ليؿ اتفيق ت ياتا م د اتا  سب تق،  ـ اتفا يض ف   يتي ني  ي
 ص ت يلات اتفا يم ي اتف  فـ الافا ؽ ني   ر  الافا ؽ  ق   .

  اتفاػػػػ يض فػػػػ   يتػػػػي ني  ػػػػيلات  د ػػػػدة لػػػػيؿ ا ػػػػ ف اتفاػػػػ يض ني ناػػػػ  ف
 اتفا يض اتالفاقي يالا  ف اتصد قي.

  اتفاػػ يض فػػ   ػػيلات  د ػػدة لػػيؿ اتايمػػي  ت اتفػػ  سػػيؼ  ػػفـ اتفاػػ يض
   . ق 
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   اتفا يض ليؿ  ؿ ايميع اف اتايمي  ت اتف  لددت ت   نيتي  ت يف
ميء  ؿ ايميع اف اتايمي  ت اتف   ا ف ف،س اه إتػت    هػر ينفػرع 

 افار ي  فـ  ؿ ا    ف   قسي ني ن قر اف  قس ت اتفا يض.
اسف زاؼ   د اتطػرؼ اراػر إتػت نوػد در ػي اا  ػي. ي ػفـ ذتػؾ  ػف طر ػؽ   ٕ

ياسػػف ا ر   فػي اصرافػػه يفاههػػ فه يوػػيق ـ صم  هػػر  ف ق ػؼ يلاػػز ط ق فػػه
 :عن طريقات،م ي اتفا يم ي اتو ق ي اتف  لا ق اي ت   

     إقػػػ رة اتم،صػػػ ت ات،  ي  ػػػي اتاافمقػػػي لػػػيؿ  ػػػؿ   هػػػر اػػػف اتم  هػػػر ات،مػػػ
اتافا يض  ق    يليؿ اسا  ت  ؿ ايميع ياتفمص ػرات يات اػؿ يات قاػ ت 

 ـ  ؿ ايميع اتفا يض.يالتا ظ اتف  فه غ ص    ص رات ياس
   يم  صر  اج ل فؿ تسسف،ص لات ياتلاست ياتاةفارات اتهػلا ي يلاػست

 اتفم رؼ يز  رة الا  ف اتف ر ا ي.
  ز  دة الاهفا ـ ص ت يال  اتا  ي ود دة اتفومب   ت يال  ات  دس ي يات يراف ي

ر ػػ ء اتصػػت ف  ػػ  إتػػت  ياتف  ر ػػي يالاقفهػػ د ي ياتص م ػػي ياتمسػػ ر ي ...اتػػ   يا 
لػػ ف  هػػؿ رن  اتاصػػراء ياتا  ػػ ف اتػػذ ف سػػ فـ ااػػ طصف ـ ياسفوػػ راف ـ ف  ػػ  
 ياف قـ ف ف    قس ت اتفا يض ديف  ف  ي ل سػاي صػؿ يه ػ ؾ ناػير  ق ػرة
امق،ي تـ  صت ف    يه  ناير و ق ي ف  الأقب الل ػ ف يفػرفصط ص ػ  يفمقػؽ 

 نل    . الار،  ق    الاير ات يهر ي الار، صؿ ياتو ق ي
اسػػػف زاؼ ناػػػياؿ اتطػػػرؼ اراػػػر. يذتػػػؾ  ػػػف طر ػػػؽ ز ػػػ دة امػػػدلات إ ا قػػػه    ٖ

 يف  ت ؼ إق افه ينفم ب اسفو ر ه طياؿ اتماق ي اتفا يم ي فمس  ف ا  
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 اققه ذتؾ اف فم    ص ق  اتارص اتا ت ي يالاقفه د ي اتصد قػي اتفػ   ػ ف  ا ػف 
 يؿ ص  .ته نف  لهؿ  ق    تي تـ   قس ام   إتت ا مدة اتفا يض ي  و

 إستراتيجية التشتيت )التفتيت(  الإستراتيجية الثانية:
يهػػ  اػػف نهػػـ اسػػفراف    ت اػػ  ج اتفاػػ يض اتفػػيز م  ل ػػث فمفاػػد  ق  ػػ  
صو ؿ  ص ر الطراؼ اتافه ر ي إذا ا   قست إتت ا مدة اتفاػ يض. يف،ػيـ هػذم 
ا سفراف   ي  قت فلص يفوا ص يفلد د نهـ  ، ط اتممؼ يات،ية ف  طر ؽ 

تفاػػػ يض اتػػػػذ  نيفػػػدم اتطػػػػرؼ اراػػػر تقفاػػػػ يض يفلد ػػػد ا فاػػػػ ءاف ـ ي ، مػػػػدهـ ا
ياسػفياهـ اتمقاػ  ياتا ػ  ياتطص،ػػ  ياتػداق  ي ػؿ اػ  اػػف وػ  ه نف  هػصي ـ إتػػت 

 ورام  يطص، ت ذات اه مص الددة ا،دا .
يص  ء  قت هذم اتاهػ مص  ػفـ رسػـ س  سػي اػ  رة تفاف ػت يلػدة يف  اػؿ 

طػرؼ اراػر تقفاػ يض ام ػ  يات،مػ ء  قػت يلدفػه فر ؽ اتفا يض اتػذ  نيفػدم ات
يامفسفػػػػه يفا سػػػػ ه ي قػػػػت الالفػػػػراـ ت هػػػػص  فر ػػػػؽ ااػػػػت افمػػػػ رض فػػػػدب صػػػػ ف 

 ن م مه اتاسف ت ياتهرا  ت ياف قـ  هص    دهـ لأ ر ا س ا .
يفاف ز هذم ا سفراف   ي ص     اف ماف اسفراف    ت اتدف ع اتاػ ظـ فػ  

اصػػػػ درة فا يمػػػػ ي  د ػػػػدة تػػػػـ   ػػػػف ل تػػػػي اتفمػػػػرض تمػػػػيط فا يمػػػػ     ػػػػؼ ني 
  فيقم   يتـ  لسب لس ب ت  .

 إستراتيجية إحكام السيطرة )الإخضاع( : الإستراتيجية الثالثة
فمد اتماق ي اتفا يم ي يف،  تا  ج اتهراع امر ي ورسي ني اصػ راة ذه  ػي 
ذ  ػي صػ ف طػرف ف. تػذا ف،ػيـ هػذم ا سػفراف   ي  قػت لوػد   فػي ا ا    ػ ت اتفػ  

 عن طريق:اتس طرة ات  اقي  قت  قس ت اتفا يض. ف اؿ 
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   ات،ػػدرة  قػػت اتف ي ػػ  ياتفوػػ  ؿ ياتفمػػد ؿ ياتفصػػد ؿ تقاصػػ درات اتفا يمػػ ي اتفػػ
 ػػػفـ طرل ػػػ   قػػػت ا مػػػدة اتاا يمػػػ ت صل ػػػث   ػػػيف ت ػػػ  سػػػصؽ اتفم اػػػؿ اػػػ  
اتطػػرؼ اراػػر يسػػصؽ اتصػػدء فػػ  اتلر ػػي فمػػس  ػػف إ صػػ ر اتطػػرؼ اراػػر 

رة اف ه م    مػرؼ  ػؿ وػ ء    ػ  ياػف قػـ فػ ف  قت نف  فم اؿ ا  اص د
 ق ػػه نف  سػػ ر يف،ػػ  تقطر ػػؽ اتػػذ  رسػػا  م تػػه ياتػػذ   سػػ ؿ  ق  ػػ  اتسػػ طرة 

  ق ه ف ه.
   ات،درة  قت اتلر ي اتسر مي يالاسف  صي اتفق، م ػي ياتاير ػي يالاسػفمداد اتػدامـ

تقفاػػ يض فػػير ق ػػ ـ اتطػػرؼ اراػػر صبصػػداء رلأصفػػه فػػ  ذتػػؾ تفاي ػػت اتارهػػي 
ه فػ  ااػػذ زاػ ـ اتاصػ درة ياتسػػ طرة  قػت  اق ػي اتفاػػ يض اػف نيت ػ  إتػػت  ق ػ

 تاره .
    اتلػػرص  قػػت إص،ػػ ء اتطػػرؼ اراػػر فػػ  ار ػػز اتفػػ ص  ياتػػذ   ق ػػه نف  ،صػػ

سػػػػ     ا فظػػػػ را تلإوػػػػ رة اتفػػػػ   مط  ػػػػ  تػػػػه ني نف ف ػػػػيف لر فػػػػه فػػػػ   طػػػػ ؽ 
 ا ط ر اتذ  فـ يممه ت ل طه.

 الدحر )الغزو المنظم( إستراتيجية : الإستراتيجية الرابعة
يه  إسفراف   ي  فـ اسفاداا   صيض ات ظر  ػف  ػدرة ني ققػي اتامقياػ ت 

  ف اتطرؼ ارار اتذ   فـ امه اتهراع اتفا يم .
يف،ػػػ  ت ػػػذم ا سػػػفراف   ي  ػػػفـ اسػػػفاداـ اتفاػػػ يض اتفػػػدر    اطػػػية اطػػػية 
ت هػػػص   اق ػػػي لأػػػزي اػػػ ظـ تقطػػػرؼ اراػػػر ل ػػػث فصػػػدن اتماق ػػػي صػػػ افراؽ لػػػ  ز 
اتهػػػات ني  ػػػدرة اتامقياػػػ ت صف ا ػػػ    فػػػي اتص   ػػػ ت ياتامقياػػػ ت اتاا  ػػػي اػػػف 
 اسؿ اتفا يض اتفا  د  ا  هذا اتطرؼ. قـ امرفي نهـ اتا  لات اتف   افقؾ 
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ف    ا زات ف  فس ي اط ػرة ف ػدد ا ف  ف ػ  ياتفاػ يض امػه  قػت نف  فػرؾ 
زؼ قدرافػػػػػه ت ػػػػ  اتا ػػػػ ؿ ف  ػػػػػ  ياف  ف ػػػػه إتػػػػػت ا ػػػػ لات ناػػػػر، فسػػػػػفيرؽ يفسػػػػف 

ا     فه. يف  اتيقت  اسػه  مقػه   لسػر فػدر      ػف السػياؽ اتف،ق د ػي اتفػ   يا 
 ػػ ف  فم اػػؿ ام ػػ  إتػػت نف  ا،ػػد نسػػياقه اتا ر  ػػي صوػػ ؿ   اػػؿ ي  لهػػر  اقػػه 

 ف،ط ف  دااؿ صسدم.
يفػػ  اتارلقػػي اتف ت ػػي  ػػفـ اافػػراؽ اتسػػيؽ صصقػػدم  ػػف طر ػػؽ  ،ػػيد اتفهػػ    

ني    فػػػي اتا ي ػػػ ت اتا هػػػي ص تسػػػقمي اتاهػػػ مي اتاوػػػفر ي اتفػػػ  ففمػػػاف فير ػػػد
 اتا امي  ف طر ،   ي ،فهر  اقه هي ف،ط  قت إق اي صمض اطيط اتف ا  .
يفػػ  ارلقػػي لال،ػػي  هػػرؼ  ظػػرم  ػػف هػػذم اتاطػػيط ت ،فهػػر  اقػػه هػػي 
ف،ػػط  قػػت اتفيز ػػ  قػػـ فػػ  ارلقػػي لال،ػػه  ،ػػيـ  لػػف صػػ تفيز  . ي فطقػػب اتفاػػ يض 

 ت لأ ر   د ي اف فر ؽ اتاا يم ف.يف،  ت ذم ا سفراف   ي قدرا
 إستراتيجية التدمير الذاتي )الانتحار( : الإستراتيجية الخامسة

ت ػػؿ طػػرؼ اػػف نطػػراؼ اتفاػػ يض: نهػػداؼ  تاػػ ؿ ينلػػسـ يفطقمػػ ت يهػػ  
 ا مػػػػ  فيا   ػػػػ : الػػػػددات   ،صػػػػ ت  ياوػػػػ  ؿ  يهػػػػم ب  ي قاػػػػ     ػػػػت هػػػػذم 

لس سػػه ص  سػػفل تي اتيهػػيؿ إت  ػػ  اتم،صػػ ت وػػد دة  قاػػ  ازداد  ػػ س هػػذا اتطػػرؼ يا 
ين ه ا ا  صػذؿ اػف   ػد ف  ػه تػف  هػؿ إت  ػ . يه ػ   ق ػه نف  افػ ر صػ ف صػد ق ف 

 ها :
هػرؼ ات ظػر  ػف هػذم اتطايلػػ ت يالهػداؼ يارفمػ ء اػ   ا ػف فل، ،ػػه 

 ا    يا فص رم ات دؼ ات   م  ته.
اتصلث  ف يس مؿ نار،  د دة لأ ر ارم ػي ني ا ظػيرة ل ت ػ  فا  ػه اػف  

 م الهداؼ ف  اتاسف،صؿ.فل، ؽ هذ
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 سياسات التفاوض

 سياسة الاختراق التفاوضية / سياسة الجدار الحديدي.
 اتفمف ـ اتفا يم ي (اتفو  ؾ . س  سي اتفما ؽ اتفا يم ي (اتف   د  / س  سي 

  ي اتفمػػػػػػ  ؽ ياتلهػػػػػػ ر س  سػػػػػػي اتفيسػػػػػػ   يالا فوػػػػػػ ر اتفا يمػػػػػػ ي / س  سػػػػػػ
 اتفا يم ي.

 س  سي الاسفرا ء اتفا يم .س  سي نلداث اتفيفر اتفا يم /  

 . س  سي ات  يـ اتفا يم / س  سي اتدف ع اتفا يم 

   س  سػػػي اتف ػػػ يؿ اتافػػػدرج تق،مػػػ ي اتفا يمػػػ ي / س  سػػػي اتهػػػا،ي اتفا يمػػػ ي
 اتيالدة.

  ي / س  سي اتارايلأي يالاتفا ؼ.س  سي اتايا  ي اتاص ورة ياتهر ل 

  يم ي.س  سي اتفطي ر اتفا يم ي / س  سي اتف ا د اتفا  

 خصائص ومواصفات المفاوض المحترف 
 ػػدد اػػف اتاهػػ مص ياتاياهػػا ت اتفػػ    ػػب نف ففػػيافر فػػ  ر ػػؿ  ه ػػ ؾ

اتفا يض اتالفرؼ لفػت  سػفط   نف  ،ػيـ صيظ افػه اتفا يمػ ي ا ػر ق ػ ـ. يهػذم 
اتاه مص فف  اؿ ا  صمم   اتصمض تفم  ا ط ر اتمػ ـ ياتاػ ص تواهػ ي 

 ،  ـ صماق ي اتفا يض اتف  فسف د إت ه.ر ؿ اتفا يض يف مؿ ا ه ه تل  تق
ف  ػػػػ ف   ػػػػب ات،ػػػػيؿ نف  ػػػػؿ  اق ػػػػي فاػػػػ يض فلفػػػػ ج إتػػػػت اهػػػػ مص  يا 
يا ػػ رات ام  ػػي فػػ  اػػف  ،ػػيـ ص ػػ  يتمػػؿ هػػذا  اسػػر ت ػػ  نف  ػػؿ ايقػػؼ فا يمػػ  
 لف ج إتت طر ،ي ام  ي تام ت فه ياتفم اؿ امه. ياػف ه ػ  ف،ػد نهػصلت  اق ػي 

  ب يالصم د  فـ دااق   فاهص ام ف.اتفا يض  اق ي الفراؼ افمددة ات يا
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 ( مبدأ 23وتمخص في ) مبادئ التفاوض
  ف  قت اسفمداد دامـ تقفا يض يف  ن  يقت. .ٔ
 نف لا ففا يض نصدا ديف نف ف يف اسفمدا. .ٕ

 تفاسؾ ص تقص ت اتدامـ يهديء ال ه ب.ا .ٖ

  دـ الاسف   ي ص تاهـ ني ص تطرؼ اتافا يض امه. .ٗ

 ب يقف  تقفا  ر.ا ففسرع ف  افا ذ قرار يا س .٘

ذا ف قاػػػت فػػػس ف،ػػػؿ وػػػ م  تػػػه ق اػػػي اػػػسؿ  .ٙ نف فسػػػفا  ن قػػػر اػػػف نف فػػػف قـ يا 
 اتاا يم ت اتفا  د ي.

 ت ست ه  ؾ هداقي داماي يت ف ه  ؾ داما  اه ت  داماي. .ٚ

 ا  ا ف صهدؽ ي داتي ات،م ي اتفا يم ي. .ٛ

 اتلظر ياتلرص ي دـ إفو ء ا  تد ؾ دفمي يالدة. .ٜ

  ؾ.نلد  لاظ نسرارؾ سي، واف .ٓٔ
فص ػػت فلق سفػػؾ ياػػف قػػـ قرارافػػؾ  قػػت اتيقػػ م  ياللػػداث اتل، ، ػػي يلا   ػػب  .ٔٔ

 فص ت  قت اتفا   ت. نف

 نف  فا يض اف ار ز قية. .ٕٔ

 الاقف  ع ص ترن  قصؿ إق  ع ارار ف صه. .ٖٔ

اسػػفاداـ السػػ ت ب لأ ػػر اتاص وػػرة فػػ  اتفاػػ يض ي سػػب ات ،ػػ ط اتفا يمػػ ي  .ٗٔ
 نا ف ذتؾ.  قا 

يا  ػػػدادم  اسػػػ   تف،صػػػؿ الاقف ػػػ ع صػػػ ترن  اتػػػذ  مػػػريرة ف  مػػػي اتطػػػرؼ اراػػػر  .٘ٔ
 ففص  م.
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 هديء ال ه ب يالاصفس اي ااف ح ات   ح ف  اتفا يض. .ٙٔ

 تفا ةؿ اتدامـ يا، صقي اتقيرات اتم راي يالا ف، دات اتظ تاي صرص ط ات  ش .ٚٔ
 يات ديء اتاطقؽ ياتم،س  ي اترو دة. 

فاػ يض صوػ     اتف د د اتاسفار ف  طػرؽ ينسػ ت ب ف ػ يؿ اتايمػي  ت اتا .ٛٔ
 يف  نسقيب  اؿ اتار ؽ اتفا يم .

 ػػػدـ اتصػػػدء فػػػ  اتلػػػيار اتفا يمػػػ  ص اقػػػي اسػػػفازاز ي ني ص ظػػػرة  ديا  ػػػي ني  .ٜٔ
 صلر ي فمصر  ف ات راه ي ياتفلد  ياتمدياف.

تفلقػػػػ  صػػػػ تاظ ر ال  ػػػػؽ اتاف  سػػػػؽ اتيقػػػػير اتالفػػػػرـ فػػػػ   ا ػػػػ   اق ػػػػ ت  .ٕٓ
 اتفا يض يف    في  قس فه اترسا ي.

 ماؿ اتفا يم .الاسفاف ع ص ت .ٕٔ

 لا   س ف  اتفا يض يلا هز اي اطق،ي    م ي يداماي ف ه. .ٕٕ

  دـ الا اداع صاظ هر الاير يالالف  ط داما  اف   س  . .ٖٕ
  وفنون الإقناعالحوار 

اػػف يسػػ مؿ الافهػػ ؿ اتامّ تػػي  يلفّ اتاػػسؼ هػػصيي صوػػر ي  اتلػػيار  مفصػػر
صبامػػػ      ل ػػػ  ا فػػػبف اتلػػػيار اػػػف وػػػ  ه ف،ر ػػػب ات اػػػيس يفري مػػػ    ي ػػػص  

إ رام ػي  تػه قيا ػداتليار ا  رات ام  ي    ي فطقبلهداؼ ات ا  ي يام   ره   
اتف  اف و     فل، ؽ الهداؼ اتار يّة.إفّ  الطريتداب فل ـ س رم  يفرسـ ته 

 اسػػ ي يفرصي ػػي يد   ػػي يا فا   ػػي يفلهػػ ق ي فمػػيد   اّػػيفػػ  ق   ػػ  اتلػػيار فيامػػد 
 اػي وػ اؿ يفػ  ج    ػ  لمػ ر     وػدم  إتػتسػمت  قػت اتالػ ير صػ ت ا   ي  ػ  ف

  ق ر اف ات  س. 
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 ىدف الحوار  
  يفلد ػػػػدتقطرف ف ارمػػػػ ي  ف  ػػػػي إتػػػػت اتيهػػػػيؿ يهػػػػي هػػػػدؼ لػػػػيار ت ػػػػؿ

 ني  اتاػراه، ف لػيار لأ ػر الطاػ ؿ لػ يرف إذ اتافل ير ف تطص مي  ام  ات دؼ
 صمػض   تفهػل اتلػيار   ػيف ف،ػد يصػذتؾيلأ ر اتليار اػ  اتايظا ف  اتراود ف 
 .ام ف سقيؾ تف ذ ب   يف يقد صمض الف  ر يفقص ت اتاا ه ـ

 أىمية الحوار  
 الاف ػػػ م يفي  ػػػر ا ق ػػػ ع إتػػػت اتايهػػػقي اتيسػػػ مؿ نلسػػػف اػػػف اتلػػػيار  مػػػد

  قػت تق اػيس فػري ض اتلػيار اتلسف لف إتت اتسقيؾ فمد ؿ إتت  دف  قد اتذ 
 ات اسػػػػػػ  ات اػػػػػػي د ػػػػػػـ فػػػػػػ  نها فػػػػػػه ارار ف يفف قػّػػػػػت تراء ت ،ػػػػػػد يالفراـا قصػػػػػػيؿ

 اتمدام ػي ياتاوػ  ر اتهػرا  ت اػف اتػ اس يفلر ػر ات صت او  ر اف ياتفاا ؼ
 لػػؿ فػػ  فسػػ  د  س  ػػي ص  م ػػي يسػػ قي نّ ػػه فػػ  ف اػػف يات،قؽ؛ف ها فػػه ياتااػػ يؼ

 . اتاو ست اف  ق ر
    اً؟مفيد الحوار يكون أن يمكن كيف 
    ق ه نق  ء اتليار إذ فلد د ات دؼ اف اتليار يف ـ ايمي ه  ياتال فظي

 نفّ اف و ف ذتؾ لاظ اتيقت يات  د يفمز ز الفراـ اتطرؼ ارار.
    اتف  ػػػػػػة ات اسػػػػػػ  ياتم،قػػػػػػ  يالاسػػػػػػفمداد تلسػػػػػػف اتمػػػػػػرض يمػػػػػػصط اتػػػػػػ اس

يالاسػػفا ع يا هػػػي ء ياتفيامػػػ   يف،صّػػػؿ اراػػر  ي ػػػدـ إفل اػػػه ني فل، ػػػرم  
صم ػد  ػف ات ػدؿ ياتف  ة تاداي ات ػدؼ اتا وػيد ص  ف ػ ج اتلػيار ا   ػ ص  ات

يفلر  اتمدؿ ياتهدؽ يالا  ي ياتايمػي  ي فػ  اتطػرح اػ  إظ ػ ر اتقص قػي 
 يات ديء  يلمير اتصد  ي   يدا قي الاسؽ  ياتاص درة إتت قصيؿ اتلؽ   د 
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 ق  ـ اتدت ؿ اف اتال ير ارار.
    ف   ف ااطػً  ت ػ  دـ إهدار نل  ـ  قت اتافل ير نق  ء اتليار لفت يا 

 تايقؼ إتت  داؿ  ، ـ لا ف مدة ا ه .لا  فليؿ ا
   ال يرة واص يالد ف   ؿ ارّة ا  نا ف ذتػؾ ديف الا وػي ؿ صي ػرم صي ػرة

 نق  ء اتليار لفت  قاس الاهفا ـ صه ف يدي اتليار اقاراً يال،،ً  لهدافه.
   ااف ػػػػ ر اتظػػػػرؼ اتزاػػػػ    ياتا ػػػػ    يارا ػػػػ ة اتلػػػػ ؿ :  قػػػػت اتالػػػػ ير نف

فػػ ـ.  يصرمػػ   سػػص ف تػػه يتالػػ يرم  قػػت لػػد  سػػياء  افػػ ر اتيقػػت ياتا ػػ ف اتا
ي قػػػت اتالػػػ ير نف  را ػػػ  ل تػػػي الػػػ يرم ن مػػػ ؛ ف را ػػػ  ا رهػػػ ؽ يات ػػػيع 
يدر ػػي اتلػػرارة  يمػػ ؽ اتا ػػ ف يا مػػ ءة ياتف ي ػػي صل ػػث لا   ػػيف اتلػػيار 

 اترالػػػػيسػػػ ص،  تطمػػػػ ـ ياتالػػػػ ير  ػػػ م   ني نف   ػػػػيف اتلػػػػيار سػػػ ص،  تاي ػػػػد 
ني   ػػيف اتلػػيار فػػ  يقػػت مػػ ؽ  ػػدق مؽ اػػ  قصػػؿ  ياتالػػ ير  امّػػؿ ات ػػيـ 

اتسار  ني يقػت  اػؿٍ تاػر  ني نق ػ ء ا وػي ؿ اتالػ ير صوػ ء  لصّػه ني فػ  
يقت رالفه ني ف  زاف ارهؽ ته. إف اتليار   ب نف  را   ا،فمت ل ؿ 
اتالػػػ ير ف اػػػػف  ا ػػػ  ات يا ػػػػب ات اسػػػػ ي يالاقفهػػػ د ي ياتهػػػػل ي ياتمار ػػػػي 

تارد ػي ياتامػي اتمار ػي اػ  ا  اػ ف صػ ف الااػفسؼ ياتمقا ي يارا  ة اتاػريؽ ا
 ف  اتطص مي ا  س   ي نار يارد.

 قواعد جوىرية في كيفية الحوار   
   الإيجابي الاستماع*

 يهػػ  ص     ص ػػي اتلػيار اسػػفارار ي  قػت اتفوػػ    فػػ  فمّ تػي طر ،ػػي يهػ  
  .اتافل ير ف ص ف اتمسقي ف اّ 
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 فاػػػػدـ الاسػػػػفا ع فػػػػ  ل، ، ػػػػي رلأصػػػػي تإتػػػػ ا   ػػػػ ص  الاسػػػػفا ع ي لفػػػػ ج 
 اف ات،قب يف ، ي الا دف   ي ات اس ي سج يمصط اتهصر فمقّـ ذتؾ اتليار يف 

 يف،د ره  ارار ف  ظر ي  ي ف ـ إتت  ةدّ  ا    ص  اتارد ي يالاسفا ع ال    ي
 . ارار ف ف ـ ف  ن صر اس لي  طي م
 . البيان حسن* 
  تت التا ظ  امّ،دة لأ ر فه لي إتت اتال ير  لف ج  ني إط تػي ديف ص  ف يا 

 ياتوػػياهد ات ػػسـ اػػف  ةّ ػػده  صاػػ  يامػػلي ياد ياي اتمصػػ رات فف ػػيف ف ػػرار
 .الاققي يمرب يالرق ـ يالدتي

  الاهفاػػ ـ لاسػػفق رة اتدا اػػي سفوػػ  داتالا يا  ػػراد اتا ػػرة فصسػػ ط اتص ػػ ف ياػػف 
 ياف.ات دؼ فل،ؽ  لفّت اتليار  ياياهقي ف،د ره  ا  اتاو  ر ياسف ط ؽ

 اتطػػرؼ اراػػر ُ مِ ػػز ذتػػؾ لف الف ػػ ر ف مػػرض اتسػػر ي  ػػدـ ن مػػ ً  اتص ػػ ف
 . اؿ لا    اتصطء  دـ  ي ذااتفر  ز ياتاف صمي  فس  سفط 

  ذهػػػػػػػػف فػػػػػػػػ  الف ػػػػػػػػ ر فػػػػػػػػزل ْـ لا صل ػػػػػػػػث الف ػػػػػػػػ ر فرف ػػػػػػػػب اتص ػػػػػػػػ ف ياػػػػػػػػف 
 لفػّت اتسل،ػي صػ تا رة   وػيؿ نلا اتالػ ير ي قػت. صبدرا ػه اتال ير ف مطر

  اػ  الػ يرم ذهػف فػ  ياملي نف  رم نف  ظف نلا اليتت ي ق ه اتا رة     
 . هي  ،قه ف  ياملي ه 

 ص  وػػ رة     ػب يافػت   هػػت يافػت  ػف قـ افػػت  مػرؼ نف اتالػ ير ي قػت 
 ا ام لافػػه فػػ   ػػفل ـ نف يه دمي ي ق ػػه ار لػػي هػػيتٍ   صػػرة اسػػفاداـ ي ق ػػه
 هػػيفه اػػف  يمػػض نف اتليار ي ق ػػه نق ػػ ء اتهػػيت  قػػت فسػػ،ط لا لفػػت
   س؛ ا ا  هيتٍ  ن     د ا   لا اتياه ي اتل ي نف داما   فذ ر ينف
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 اتطرفػػػػي اػػػػف صوػػػػ ءٍ  صػػػػ س يلا.هػػػػيت ؾ  ػػػػف ذاف ػػػػ  لأ  ػػػػي ات،ي ػػػػي ف تل ػػػػي
 قصػؿ ات قاػي يزف اتالػ ير ا  ف ػذب اتفػ  ات ػ درة ياتريا ي ات سا ي ياتد  صي
 .الاسفطراد اف اتلذر ي ذا ات طؽ 

  اهفا ا  ال ير  ،يؿ تا  اتا ـ قصؿ اترد اتال ير  فم ؿ نلا اتص  ف ياف . 
 ص ،ػػ ط  صػػدن اتلػػيار ينف ف صػػدن اتفل ػػي يف،ػػد ـ ات  ذص ػػي  إتػػت اتالػػ ير  لفػػ ج 

  ف،ػػػػػػدر يسقسػػػػػػي ه دمػػػػػػي اتصدا ػػػػػػي    ت يت  مؿ ياتصػػػػػػد   تاسػػػػػػقا ت الافاػػػػػػ ؽ
  ءص تق ػػ اتصػػدء ي لافاػػ ؽا ص ،ػػ ط اتصػدء ا وػػ   إفّ اتطػػرؼ اراػػر   ػػد اتاوػ  ر

 صػػػػ ف اتق،ػػػػي ي سػػػػب اتا ػػػػية يف،قػػػػ ص  ققصػػػػه ااػػػػفسؾَ  اراػػػػر اتالػػػػ ير  قػػػػت
 اتصػػدء ناّػػ . افّهػػس إ   ص ػػ  اتلػػيار   مػػؿ اتفاػػ هـ اػػف  سػػرا اتطرف ف يفص ػػ 

 . اصّ راً   سا  اتليار سؼف فس اتاسؼ ص ، ط
  نف ال يرم ي ق ػػه ا فصػػ م اسػػفر  ي الافففػػ ح ف،ػػرة  مػػؿ إتػػت اتالػػ ير  لفػػ ج 

 اتاػػراد ات ػػدؼ  مػػ  اتا ػػـ ينف  قػػت اص  ػػ  طص م ػػ  اتلػػد ث   ػػيف نف  لػػ يؿ
 ليارها  اف إت ي اتيهيؿ

 سػفماؿ اتلػيار يلا صدا ػي فػ  ا هػي" لا"   قاػي  سػفادـ نلا اتالػ ير  قت  
 ن ػت"   صػ رة يلا"  …ص ػذا ات، ػ ـ  ق ػؾ   ػب"   ص رة ن   يلا اتاف قـ ما ر

 ذتؾ ااط  يس قصت
  ياتام ي ػػي اتلسػػ ي يالسػػ ت ب اتام  ػػي اتيسػػ مؿ  سػػفادـ نف اتالػػ ير  قػػت 

 يالدتي يالرق ـ الاق ؿ يمرب   تومر  ر د ا  فيه ؿ  قت فس  دم اتف 
 . نها ي ال قر  قت ياتفر  ز الف  ر فقا ص ا  ياتصراه ف
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 صػػػ اس  اسػػػه  راقػػػب ل  اػػػ    ػػػيف نف اتالػػػ ير فمقػػػت   الا امػػػ لات مػػػصط 
 هػػ  لأي إ ػػ دة ال يرم ي ق ػػه ف  ػػ  ب راقػػ اتفػػ  يالا فصػػ م ات ،ظػػي اػػف اتدر ػػي
 إذ  يمب نلا     ه ي ق ه يرس مؿ ي  ه يقسا ت يفهيرافه ال يرم نف  ر
 . اترن  ال يرم  ياف،ه اتـ

 ي داء  دؿ إتت اتليار  ل ؿ لا    اتال ير  قت اتاهياي إ سف  دـ . 
 فػ  اتاص تيػي  ػدـ  لصّ ػ  ا  اتفػ     فه ني ت،صه ني ص ساه اتال ير اا طصي 

 .  ذتؾ

 لا اسػػػػػ تي  ػػػػػف اتالػػػػػ ير سػػػػػمؿ إذا"  ن قػػػػػـ لا " ني"  ندر  لا " صػػػػػػ ا   صػػػػػي 
 . اتواه  ات  ؿ  قت اتفسفر صمدـ  اس ي و   يذتؾ  يف   مرف   

 اليؿ تقال ير ف ص  ه  قت ارار اتال ير يو ر ص تاط  الا فراؼ . 

 ينف اهػا     ػ دؿ يتػ س  لػ ير ن ػه تلظػي  ػؿ فػ  اتفػذ ر اتال ير  قت 
 تػػـ فػػبف   هػػؼ   ػػيـ فػػ  اتصلػػر اػػيج اػػف نوػػدقػػد   ػػيف  اتلػػيار نف ذ ر فػػ

 الف  ر؛لأرقػػػت فػػػدااؿ ي ف  ػػػب الاسػػػفطراد  ا ػػػ  تقلػػػيار اػػػ هرا رصّ  ػػػ    ػػػف
 . اتم، ـ يات دؿ ات ، ش صلر ف  اتليار سا  ي

  يا ػب لسػ ب  قػت اتلػيار اػفني نلػدا     ػب  مػاّـ نلا اتال ير  قت  
 . نار،

 ص ظرة ني صبو رة ني ص قاي ت فم ت نلا اتال ير  قت . 
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 الإقناعفنون 

 ات ق ػػرةهػػا، ت رلأػػـ الػػ يلاف ـ  إفاػػ ـاػػف  ػػدـ  ا ق ػػريف هػػةلاء اػػف  مسػػي 
يت ػف تػـ  اقلػػيا  ات    ػػي إتػت اقػػد يهػقي  ني نوػا صاػػ   ػدم  يا ق ػ عتقفاػ يض 

تقافق،ػػػ ف رلأػػػـ  ا مػػػه  اتارم ػػػي إ س ػػػ ف ـني فوػػػقيا صطر ،ػػػه  اتهػػػا،ي إلأػػػسؽفػػػ  
هػػي  ػػدـ امػػرفف ـ صا ػػيف  نها ػػ اػػف  نسػػص ب ت ػػذا اتاوػػؿ  ػػ ؾ  ػػدم اتا فج...يه

 فهػػؼ ص ػػ  اتوػػاص اتافاػػ يض  نفاتفػػ    ػػب  اتواهػػ ي هػػي ينسػػرار ا ق ػػ ع
 نسػػػػػقيب.فف ػػػػػدهـ  فصمػػػػػيف إق   هاتاػػػػػراد  اراػػػػػر اػػػػػط فا  ػػػػػر اتطػػػػػرؼ  يدراسػػػػػي

..يهذا هي اتاط ..فمق ػؾ الفمؿ ص    يواه ه الددم فدرصيا  ق    ظ ً  ا  ـ 
ففاػػػ يض   قػػت لأػػػرار اتطػػػرؼ  نف نردت إذافل ـ صفهػػػرف فؾ يواهػػ فؾ (فػػ نف

 نردت إذا نا ( ..صفه  اه يذتؾ تف سصه تهاؾ يف، مهقات  نفصمد  نا اؾاتذ  
فرا ػػػ   ي  ػػػه  نفلأ ػػػرم ت وػػػ هدم ات ق ػػػر  فمق ػػػؾ  نيص تهػػػلؼ  إ ػػػسفف،ػػػدـ  نف

وػػ ي ً   ات قاػػ ت صػػ هـ ػػدـ درا فػػؾ  .إفاتمػػرض اتػػذ  سػػيؼ ف،داػػه توػػد الا فصػػ م
 اتهػػػالي زاي ػػػيياق ػػػرم تس فصػػػ م يفهػػػ  ؼ فقػػػؾ ات قاػػػ ت يا ف، م ػػػ  ييمػػػم   فػػػ  

سػػػػيؼ   ػػػػيف ت ػػػػ  اػػػػرديد سػػػػقص  .ف تاسػػػػيقيف اتالفرفػػػػيف  اتيسػػػػ قي ني ص ت ر ػػػػدة
 امػػػ  ي ػػػدي، ف ػػػيفريف  ن قػػػر السػػ ت ب ين ات قاػػػ ت اق ػػػرم تس فصػػػ م  ن  مرفػػيف 

 ..ا   ص ياتيقت صذتؾ ي ل،،يف  ف مج 
 ؽلا فاػػػ ر  اتفا  ر اتسػػػق ـ" هػػػا ت ا   ػػػ زصػػػ ت اس ياتا فج  ياتق،اتهػػػدؽ 

 .اا يض ياسيؽ ص رع
 بن  اػػػػ  فػػػػذه.. إ س ػػػػ تاػػػػف  يلا فاقػػػػ:ل  ف ػػػػ  ا  س  تف ػػػػدهـ اقػػػػؼ 

   تس صا زتؾ ا، صؿ اتفقاز يف ني ا ر   ني ص لا فر ت   هـ  ين ت( سف ده 
  



163 
 

 
 

ق ػػػػؿ ف،ػػػػط صم،قؾ..يق ا ف ػػػػ ف ـ ا رسػػػػاي  نف  فظري ػػػػؾ ت ، مػػػػيؾ  لػػػػ يتيف 
 تلإق ػػػػػ ع(اتي ر اص وػػػػػرم  اتص ط  ػػػػػيهػػػػػةلاء اتاصػػػػػد يف اتػػػػػذ ف  اػػػػػ طصيف اتم،ػػػػػيؿ 

  ،ػيد اتصػيرش.. ني!!..ات يلاصسقم ـ..فم دا  فو هد فقاً  فه دؼ واص  ورب 
ق اف ػ  تقا ف ػ ف..ف ـ صػذتؾ  اػ طصيف اتم،ػؿ اتصػ ط    ادفي ػيهػ   اتل، ،ييف  

ف  ػه صلياسػه  إ ػسف وػ هد صػ ف اتوػاص   ػدا   الصل ث نقصفتتقواص..فق،د 
 الل ػػػػػػػ فيالأقػػػػػػػب   ػػػػػػػرفض .. ني ،صػػػػػػػؿ  نف اػػػػػػػف ات ػػػػػػػذب فباػػػػػػػ  اتل، ،ػػػػػػػي ا ػػػػػػز 

اػػػػػػف ا ػػػػػػ رات  ا ػػػػػػ رةيهػػػػػػ    رفض..فقػػػػػػذا صػػػػػػدنيا صاا طصػػػػػػه اتم،ػػػػػػؿ اتصػػػػػػ ط  ..
 صطر ،ه لأ ر اص ورم؟ سمقفؾف،يـ صذتؾ؟ يفسيؽ  نف ن ت..ف ؿ فسفط   ا ق  ع

ق   ػهاسػفا تفه  ..فػيل  صػ ف ه ػ ؾ طػرؼ   ػب  ص رة قاه  اتفا يض  ..يا 
 إتػػت ا مػػ   ت  ظػػرلػػ لات ف،ػػط.  نرصػػ  فػػ مج     ػػي ن  اا يمػػه تػػف  اػػرج  ػػف 

 نطػػػراؼلفػػػت فصػػػ دؿ ني ا ػػػ ف يزاػػػ ف سػػػياء هػػػا، ت  ن اتفاػػػ يض فػػػ   ن ػػػياع
اتلد ث ا  الد اتزاسء .يسيؼ  مرب اق ؿ  قػت اق ػ ف (اتطػرؼ اتافق،ػ   يَ 

 (اتطرؼ اتاةقر  ا   ؿ  يع:
 اسؾ صرن ه اتفمهب(  ؿ طرؼ اف 
  الاسف،ط ب(  ز د ف  فر اتطرف ف ف   ؿ ارم  فلدق ف  
 ذب اتطرؼ اتافق،  تقطرؼ اتاةقر  ا ق  ع   ) 
  ارارتفم  ؽ اتا  ؽ  قت  تت ياتفا يض (  ؿ طرؼ  فاذ  
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اػػف  ة ظػػر   ت،ػػ ء ص يتػػي تاػػذؾد  ػػ   ارفاتفاػػ يض .. ن ػػياعقػػؾ    ػػت ف
فسػػػ هـ فػػػ   ياتفػػػ   ػػػد اتفاػػػ يض  اتاسػػػيق ف اتصػػػ ر  ف زنهااػػػ   ا ػػػصم ػػػد  قػػػت 

 : عا ق   اق  ت 
دراسػػػ ت   :اليؿت،ػػػ ء ( الا طصػػػ ع  اافػػػ زة صػػػ يؿ لػػػرص  قػػػت يمػػػ  هػػػيرم  .ٔ

 نياتما ؿ صو ؿ اا تؼ  نا ـارم  ليؿيصليث يف  رب فلذر   اف اتظ ير 
زارؾ فػػ  ايقمػػؾ  ني افهػػقت صػػه نيلأ ػػر لامؽ!!..  ػػدا  فسػػا   ػػف وػػاص 

يقػت يا ػ ف  ن ف ػيف  ػ هز تػه فػ   نف ػب ف  ت داقت الاافلػ ف ياتػذ   
 فػبذااتذ  فا قف   .. اتهيرةو قه  قت  اط ص،يا فص هؾ  تنف نيتا   قاامه. 

 ءسيؼ  ةقر ذتؾ  ق ؾ ي اػس اتوػ  ين  قفه  ف اتواص لأ ر ا فـ صو قه 
 صسػػر يي رسػػؿ صهػػرؾ اةوػػرات تم،قػػؾ  ػػف هػػذا اتوػػاص تففر اػػه   ق ػػه..

هيرم تؾ ف    ف يف ص ص  نفذتؾ..  ب  لأ ر نيفرف ح  فبا  نفاسؿ دق مؽ 
فة ػػد  يالصلػػ ث اتمقا ػػي  ػػف واهػػ فؾ .. اافػػ زةفػػرؾ صهػػا ت فت،ػػ ء ي  نيؿ

الا طص ع اليؿ اػرم  يفف ح تؾ فره نفف،يؿ ( ا ه اف اتهمب  اتا،يتي اتف 
يوػػر  ت  اتم تا ػػي   تا ػػ دؽق   ه ..يهػػذا  اسػػر ت ػػ  لػػرص صمػػض اتوػػر  ت 

هػػيرم يفػػدف  ت ػػـ ا، صػػؿ  ايظا  ػػ  ص فمػػؿر  ظ ػػ نف قػػت  اتد   ػي يا  ػػسف
تقما ػػؿ  اليؿياتػػذ ف سػػيؼ  مطػػيف الا طصػػ ع  ل  ػػـ اتيا  ػػي تقوػػر ي ذتػػؾ.

 صطر ،ه لد ق ـ يو ق ـ.
 ػػف اػػةهسف ـ  اراػػرتقطػػرؼ  ص  اسػػ ـ ،ػػدايف  اسػػ ـ ص ػػؿ لػػرارة ي مرفػػيف   .ٕ

 ف تا رةصػػػ تلرج لفػػػت ياف  ػػػ  يا صسػػػط ء.. فيلا  وػػػمري ييمػػػم ـ الا فاػػػ    
    ـ لاافه ر ادم فيط د اتمسق ت. سر ميتاله  اراراتطرؼ  ءإ ط 
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 ن قػػرياتهػػدؽ؟. ظف  اتل، ،ػػي سػػا   لا  لصػػ ف: اػػف ا ػػ  يالا  ػػي اتاهػػداق ي .ٖ
يت ػف اػ   . ف  ػهإ إ  ػ زص ذص ـ يلأو ـ   سػصيف ي ل،،ػيف  ن  ـاتاا يميف 

 ػػػػؿ   ذب.ياتوػػػػاص   ػػػػدا   مػػػػرض سػػػػقمفه ي صػػػػدن  ل، ،ػػػػي  وػػػػؼ ف اتػػػػزاف
فظ ر  ق ه ها ت يدلامؿ  ذصػه..اا    مػؿ الأقػب  صػ ر  ل  ذ باص افسؽ 

مػػػ   فػػػبذافقػػػؾ اتػػػدلامؿ الا سػػػل ب ص ػػػؿ ندب. ااػػػ  وػػػ هدي اتاا يمػػػ ف لػػػ ؿ 
لا  لا فمرفػػه لفػػت اػػ قيلا ف، ،طػػه. نيؿاتهػػدؽ ص ػػؿ  قاػػه ف،يتػػه هػػذ   نا اػػؾ
ففلػػت اتصػػ ب  قػػت  اسػػؾ  فسػػصب صيمػػمؾ صايقػػؼ  نفتسػػةاؿ صمػػد  ضففمػػر 

 اتا زيـ..

 اتارهػيهي اا د ص افه ر ت د يا  ا  يا  ط ءف  قيت ـ يلد ق ـ. فيي لا  ص ت .ٗ
   دا   صدن صذتؾ. ص  ق  عياتذ   مفصر اةور   د  ص لسمقي ارارتقطرؼ 

لػػػػػػػػد ث اتطػػػػػػػػرؼ   يلا ف،ػػػػػػػػ طً    ػػػػػػػػدا..ما ػػػػػػػػف اسػػػػػػػػف داماػػػػػػػػ   ،يتػػػػػػػػيف تػػػػػػػػؾ: .٘
 هاػ   ،يتػ...ير ز ديا  ف      ػه تفصػ ف تػه اهفا اػؾ ..لفػت يتػي  ػ ف ارار
 تقادااقػػيي  ػػد ا، طمفػػه  مفه  وػػرات اتاػػرات صػػ ف تػػه ا ػػؾ ا ػػفـ صػػه..قػػد سػػا
فسػفيقاه يفطقػب  نفيف  ل ته ا، طمه واص تلد ق ـ فيراً   ػب  ..اسف ذف

صػػذتؾ فرمػػت واهػػ فؾ  قػػت ات ا ػػ   ن ػػت..ناػػر،ا ػػه  ػػدـ فمػػؿ ذتػػؾ اػػرم 
 .إق   هاف فل يؿ  نا ـ ا هي

 الدتػػػػػػي  اػػػػػػف ق  ػػػػػػه اا يمػػػػػػ ت اػػػػػػ ت تلإق ػػػػػػ ع نيال يتػػػػػػه  ن  فلا   مقػػػػػي  .ٙ
ذا نا   ـياتصراه ف   .و  دات  اسء س ص، ف يا 
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 اراػػػػػراتطػػػػػرؼ  ق،ػػػػػيص تا فج..ف ػػػػػذا  ز ػػػػػد اػػػػػف  اتسػػػػػقص يات يا ػػػػػب  فلا  ااػػػػػي  .ٚ
 اتسقص ي صاارذ رؾ تق يا ب  ؿنف لا ف مياتماسء ص ـ قصؿ ا ف  ـ...(فذ ر 

صػػ ف  قػػؽ صػػؾ قػػـ  اراػػرتقطػػرؼ  رسػػ تي..تفرسػػؿ  اتصدا ػػياتلػػد ث ا مق ػػ  فػػ  
 . ص ت    يدن  ص   قرارم  قت ص، ه لد قؾ ي دـ اا   فه  ص

 إتػػػػػػػت ص  مػػػػػػػ فيياتي ػػػػػػػر اسف ق ه.. ات د ػػػػػػػدة افػػػػػػػ زيف ص اف ػػػػػػػ ر ات قاػػػػػػػ ت   .ٛ
 :مثال اؿ اتما ؿ     سقي صطص مياسفاداا ـ ت قا ت ت 

هػذا اتا ػفج (اص ػ    إفته: ف قيؿهي ا  دس  إق   ه نر دارض ص ف اف ت 
 .ات اف  ي قت (قيا د  

يامرفػػػػه  سػػػػر ميي اػػػػؿ ام دتػػػػه  اراػػػػريف  اسػػػػ ه يواهػػػػ ه اتطػػػػرؼ  درسػػػػ .ٜ
   ػػػػه صمػػػػد قق ػػػػؿ  صسػػػػ طيتالػػػػه    اػػػػذ ػػػػي  ف ـ (يهػػػػذا  طػػػػيؿ وػػػػرله سػػػػيؼ 

 فهػػؼ ص ػػػ  اتافاػػػ يض  نف  ػػػب  نهػػػـ الس سػػ  ت اتفػػػ  رف ػػػ   نفصمػػد  ارف
 ،يـ ص   اتاا يميف اتص ر يف ت ز د اف فرهه  ا  رة راممي إتتاتص رع .  ف،ؿ 

 اتػػػػت ن ي  إق   ػػػػهواهػػػػ ه اتطػػػػرؼ اتاػػػػراد  :دراسػػػػيا، ت يه تقهػػػػ إفاػػػػ ا ـ
ياتطر ػػػػػؽ  السػػػػػقيبامرفػػػػػه ذتػػػػػؾ  سػػػػػ هـ  قػػػػػت ااف ػػػػػ ر  إفاتامػػػػػ ت   فاػػػػػ ؟ 

 نوػا صيه ػ ؾ  اتارم ػياتيسػ مؿ  يف لصػذ نوػا صف  ػ ؾ  تلإق ػ عاتهل   
 نفاتا ػػفج صم  ػػه ي  ػػب  يا ػػر  يا نف لصػػ نوػػا ص.يه ػػ ؾ يف تيػػي الرق ـ لصػػذ
لام ي  ساسػ يقػت طي ػؿ  إتػت اتاصفػدئاتػ  يقػد  لفػ ج اتااػ يض  يا مػتػف  ،ف يا 

 اتطي قػػػػي.ياتدراسػػػػ ت  إق   ػػػػهت ػػػػفـ  اراػػػػرلفػػػػت  فمػػػػرؼ اػػػػ ذا  ر ػػػػد اتطػػػػرؼ 
كمااا  اػػف  ػػي  ف فلػػدد  ػػيع اتطػػرؼ.. فمػػيفمػػ ت ي ػػؿ  نهػػـ نرصػػ  ػػ  ت تاهػػت

 :يلي
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 لس  (اتومير يف ني اتم طا يف  

  لدس  

 وبعد ذلك هل هو:

  ا صس ط 
  ا طيام 

 :ثم يلي ذلك
  ومير 
 اا ر 

 هل هو: وأخيرا

 ال ـ 
   إدرا 

يا فا مػه..فا  ت اػف اسػفا تفه  اراػرفلػدد  ػيع اتطػرؼ  نفاسفطمت  إذا
:  فػػ    يفػػفقاصنسػػقيب اتاسػػ رة(نقػػدـ نسػػقيب ص  ق ػػ ع..  إت ػػؾي ذصػػه   ق   ػه

 ا هي      نسقيب   اتسقميتـ  وفر   ص تاس رة إذااتما ؿ  اقؽ ا طص ع   د(
 فهايف صسا ت (اتم طا يف  اف   الوا صا  

 ا،ػػػػد  ني اسػػػػر  نفا ػػػػ   لػػػػب  دلا الػػػػاتسػػػػصب  مػػػػيد ص ػػػػؿ صسػػػػ طه صػػػػ ف 
 ته تل ـ. اتير زةو ء..فيظؼ اتا، ميف اتص ر يف هذم 

  



165 
 

 
 

 صب ػػػداد..ف،ػػػ ايا  ينها ف ػػػ ذتػػػؾ  ي  قصػػػ تت،ػػػد قػػػ ـ اتصػػػ لقيف صماػػػؿ ف رصػػػ
 ن ؼ صماػؿ  وػؼ ا ػفظـ تققػد  لا فوػ  تقسػر ي ورات صه يف ف تق س ء يذتؾ 

 ػف  ارق ر اتسػقص ي ات  ف ػي ة د  قت  اليؿيرـ اص ر تقسرط ف ..ف  ف ات ف ب 
صمػػػد  اتاػػػرنةاتالػػػص اتػػػذاف  اتا ػػػفظـ ياتاسػػػ مر اتفػػػ  سػػػيؼ ف    ػػػ   إ ػػػراء ػػػدـ 

لا فو ؼ  اتارهي مم قياتالص ف يف  فلا   ر ات س ء اتسف   نفذتؾ يل ث 
 ارقػػ ر الا   ص ػػي ات  ف ػػي قػػت  ات ف ػػب اتقػػ    ف ػػ ف  ر ػػز ناػػ اتػػيرـ اص راً!!!...

اتالػػػص اتػػػذاف  اتا ػػػفظـ ياف ات سػػػ ء اتسفػػػ    ػػػر ف اتالػػػص ف ػػػيف  إ ػػػراء ػػػف 
 ق صسً تقمسج. ؿلا  زاتد  ف فرهه ا صر لا فو ؼ اتيرـ اتذ  

ات س ء اتسف  قػرنف ات ف ػب اتػذ   نفيصمد ااس و ير ا فوؼ اتص لقيف 
ا ػػر ف اتالػػص ااػػف اػػف قػػرنف ااػػف اػػف  ن قػػر ػػف  اتسػػقص ي ر ػػز  قػػت اتمياقػػب 

 ات ف ب اتق   .
 -مثال آخر:

اتوػػػاس تقسػػػ  رات سػػػػقمفه  لوػػػمه  ػػػدا   مػػػرض ا ػػػديب  ػػػ زؿ لػػػرار  
 :بطريقتين ،دـ  رمه  نف سفط   

  ت ػي ص سػصه  ن قػرص ف اتا فج سػيؼ  اداػه  ق ػرا ي ػةاف صػريدم  :الأولى
 !!اتلرارة اتم ت يس  رفه اف  يلا  ي

اػػف  ػػدـ اسػػفادااه  اتسػػ  رةهػػ لب   يؼ      ػػسػػ فػػ ات اتاسػػ رة:الثانيااة
يفمرمػ    اتسػ  رةف قؾ ارافػب  إتت الاياؿ ص  م فيتقم زؿ يهرفه تق ق ر اف 

 قد فقؼ!!  مطرم تفهق   ا  ..اا تقلرارة
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 رلا فاسػػػػػػفلاػػػػػػؿ   ػػػػػػياف ( ا  س ػػػػػػ ت ياتفػػػػػػ صػػػػػػصمض  نل   ػػػػػػ فسلػػػػػػظ 
اػػػف  نفمػػػؿديد    ػػػت ت ػػػ  اػػػر  الا ػػػرةاتماػػػر   يفرهػػػ رلا فاسػػػ( ني ..اتارهػػػي
 ف،يؿ(فرهه اتمار ... ا  س  ت اتف صمض 
اػػػف يسػػػ ط   ن قػػػر( اتسا سػػػرة ن اسػػػ ـالأقص ػػػ  اػػػ   ياتوػػػ م  ص   ػػػ  اا يمػػػ 

ي ػػدـ اا طصػػه ياا يمػػه( اتما ػػؿ  اسػػه  يهػػذا   ػػدم فػػ   ػػ تـ اتم،ػػ ر. فوػػ ء 
 رمػؾ وػاص لأ ػر يا ػػ   نيف تػذ    ،ػؿ سػقمفؾ  اتهػا،ي فـ فػ لا نفطص مػ  

 ناػػػ يقػػػد   ػػػيف مػػػم ؼ واهػػػ ه  اراػػػرا ػػػؿ  ػػػ ف  تقطػػػرؼ يا، ػػػ  يلا  رسػػػـ ف
فسػػػفيرب فوػػػؿ صػػػ ترفض ت ػػػ ف  ي صقيػػػؾ ذتػػػؾ.فس  اتص مػػػيففاوػػػؿ  اراػػػراتطػػػرؼ 

 .صمض اتها، ت
 كيف تقنع الآخرين بفكرة ؟ 

لاصػػػػد نف ف ػػػػيف ا،ف مػػػػ   ػػػػدا اػػػػف اتا ػػػػرة اتفػػػػ  فسػػػػمت ت وػػػػره    لف ن    أولاً 
ؾ يصػ ف إ هػ ؿ اتا ػرة اسفي، اف اتفذصذب س  يف  اػ س نف  لػيؿ ص  ػ

 تقي ر.
اسفادـ ات قا ت ذات اتام    اتالهيرة ياتالددة اقؿ : صا  نف   إذف    ثانياً 

  يل  اػػ    ػػيف .. اتػػ    ف ػػذم التاػػ ظ ف  ػػ  وػػ ء اػػف لهػػر اتام ػػت 
يفلد د اتا رة   يتفلذر  ؿ اتلذر اف اتفما ا ت اتصراقي اتفػ  لا فا ػـ 

 ني ذات ام    ياسمي.
ؾ ات دؿ اتم، ـ اتذ   ،يد إتت اتاهػ ـ  ،ػيؿ نلػدهـ ( إذا نردت نف فر  ًً  ثالثا

  تؼ يفةتػؼ تط ػؼ اتاػداؿ إتػت ات اػيسف يف ايط  ال ف ؼ يديدا ف 
لا ف  ت اتا سر   فب ؾ إف نقات اتل ي   فس ف،لـ  اسؾ ف  ات دؿ يا 
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ي سصت ات يتي ينفلات اتطرؼ ارار فب ه تف   يف سم دا صػذتؾ يس سػره  فػ  
ن مػػػ  سػػػيؼ فاسػػػر هػػػد ،  ني فاسػػػر ا فسػػػ ب هد ؽ  يصػػػذتؾ اسػػػه 

  . ف  صؾ اراريف او ي  اس ات ف  ي..
 -: همالقؿ ليارؾ إتت   هر ف نس س  ف    رابعاً 

: يهػػػ  فقػػػؾ اتص   ػػػ ت ني اتل،ػػػ مؽ ني السػػػص ب اتفػػػ   المقررردمات المنطقيرررة .1
 فسف د إت    ات ف  ي يفام  إت    . 

      اتال ير ني اتا  دؿ اق ؿ  قت ذتؾ.يه  ا   را  اتيهيؿ إت :النتيجة .2

اتاياط يف اتذ ف س هايا ص ايات ـ ف  ف س س ات ام ي هـ اتذ ف ت ـ لؽ  
ا دلاء ص هياف ـ ف،ط   ين ت تـ فس هـ فػ  ات ام ػي يتػذتؾ لا  ا  ػؾ نف فػدت  

 .. صهيفؾ 
يط ااف  ر اتمص رة اتق  ي ات   ي   يالاصفم د  ف اتوػدة ا رهػ ب ياتمػي خامساً :

 يفرض اترن  .
 كيف تبدأ التفاوض

اتاا يمػػ ت ات   لػػػي فصػػػدن قصػػػؿ ات قػػػيس تم،ػػػد اتهػػػا،ي صيقػػػت طي ػػػؿ   إف
سػ  ي يف  -ف  ل، ،ي الار-يا ا    ف الفراد ا هر ف نق  ء اتاا يم ت فب  ـ

ف  يم  ود د اتسيء ل ف   قسيف نا ـ اهيـ قػ ايا صا اػي نفمػؿ اػ  ـ فػ  
ؽ نهدافؾ اف اتاا يم ت  ق ؾ نف فمػرؼ اػ  فاط ط نهداف ـ ا،دا .فلفت فل،

 اتطرؼ ارار. مين م  ا   ر د مفر د
إتػػػت ذتػػػؾ  ف،صػػػؿ نف فصػػػدن ص تفاػػػ يض صيقػػػت طي ػػػؿ   ق ػػػؾ نف  يص  مػػػ في

فلػػدد اتصػػدامؿ اتاف لػػي تػػؾ فػػ  لػػ ؿ فوػػؿ اتاا يمػػ ت. يذتػػؾ ل ػػه  قاػػ     ػػت 
 د ؿ الفمؿ اتصدامؿ نفمؿ  ازداد ار زؾ قية   د اتفا يض. ا  نف امرفي اتص
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تػػػد، ات   ػػػب اراػػػر هػػػي اهػػػدر تاػػػر تق،ػػػية فػػػ  اتفاػػػ يض. يت ػػػف صػػػرلأـ 
اتمريرة اتلفا ي اتف  في ب  ق ؾ امرفي اتصد ؿ الفمؿ تػد ؾ يال يتػي ف،ػد ر 
ذاتؾ اتصد ؿ اتافػ ح تق   ػب اراػر    صيػ   ق ػؾ نف فمػرؼ نف امظػـ ات ػ س لا 

س  طرح (لا س  ف رصي ف طػي  صماؿ   د تد، ف،د رهـ قَِ ـ اتصدامؿ. فاق ف ،ياي 
 قت ق اي ور ي امريمي تقص  " لفت صي يد امقيا ت دق ،ي  ف يمػ  اتماػؿ 

فػػػ  ل ا ػػػ " ف ،ػػػيؿ: إف    تا زا  ػػػ ت اتاف ا ػػػي يقػػػيامـ الرصػػػ ح ياتاسػػػ مر  ياػػػ 
نيتمػػؾ اتا قاػػ ف صوػػراء اتوػػر ي  ،ياػػيف ف،ق ػػد   صيمػػ  فااػػ ف اػػ ااض ت، اف ػػ  

طػػ  اتػػذ  ُ ِ ػػدَ إتػػ  ـ صػػ تص   نرق اػػ  ت، اف ػػ  ن قػػت ص،ػػدر اػػ   سػػفط ميف  ص  اػػ   م
اف نلسف اتف،د رات.ي ا ؿ اتال ايف اتل  د يف إتت يم  لد تقسمر اتالفاؿ 

  ظػرؾفػ  ا ػ ف اػ  صػ ف اتف،ػد ر ف." إذف إف قػ ـ اتصػدامؿ  ا ػف نف ففػ قر صي  ػي 
اتواهػػ ي  ت ػػذا  ػػف افيا ػػ  تقل، ،ػػي قػػد ا ا ػػ ف  يفػػدارس نف ػػ رؾ اػػ  طػػرؼ 

صػػد س  ؾال  ػػد.فق س ه ػػ ؾ ااػػ يض فػػ  يمػػ  امػػمؼ اػػف اتػػذ  لا  اقػػ ق تػػث
ف  هذم اتل تي نف  اق  اتوريط"إف   ف ها،ي ا  ل ث  سفط   ات   ب ارار

 اتذ   ا،د اتصد ؿ  ،صؿ اتها،ي".
اسػػص،  يهي:لػػديد اتفاػػ يض   ص لا فصػػ رتاػػر   ػػب نف فمػػمه  ناػػره ػػ ؾ 

 . ملفت فلهؿ  قت ا  فر داتف  زؿ   ه  ؾني صو ؿ ن قر فلد دا  ا   ا  
نف فلدد اتسمر اتذ  سفدفمه ا، صػؿ نلػد  - قت سص ؿ اتاق ؿ-اتس ؿاف 

اتم  هر إذا   ػت فم،ػد هػا،ي ا هػي صػصمض اتاوػفر  ت اتف،ق د ػي اتامفػ دة فػ  
 ور فؾ  يت ف لفت هذم اتام است اتف  فصدي ريف   ي قد فهص  ن قر فم، دا 
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قفاػػ يض  قػػت اتسػػمر.ف،د ف وػػط فػػ  صمػػض الل ػػ ف  يذتػػؾ لػػ ف فػػذهب ت
نف فدفمػه  فػبذا تػـ  ؾل  مذ  ؿ ن ياع اتافي رات  الار اتذ   ةقر  قت ا   ا  ػ

ف ف قد ف رت ا،دا  ص ذا الار قد فهّر صو ؿ  اف،ر إتػت اتاري ػي  قػت اتسػمر 
اتذ  لددفه  ني فمطر تق،  ـ صصمض اتاياز  ت اتسر مي لفت ففيهؿ إتػت رقػـ 

  ةد  إتت افا ؽ لأ ر ارض.  د د  الار اتذ  قد
 هذم اتميااؿ   في د  ػدة  يا ػب تفاطػ ط اتفاػ يض  ق ػرا اػ  ا،داييف  

 ػػػفـ اتفي مػػػ     ػػػ    ياػػػف ناققف ػػػ    ا ػػػي إ ػػػداد اتمػػػريض اتا فيصػػػي  ي  ا ػػػي 
ام ت ػػي اتم  هػػر اتي ػػر ق صقػػي تقفاػػ يض  صػػؿ يافاػػ ذ قػػرار ص تفاػػ يض اػػف  داػػه 

 رمػػي تقيقػػيع  - قػػت الر ػػ –فهػػص   نهػػس.فم دا  فلػػدد نهػػدافؾ اسػػص،   تػػف
فػػ  وػػرؾ ات ػػدؼ الد ػػت اتػػذ   ا ػػف نف  اقػػت  ق ػػه اتوػػريط يقصػػيؿ ن  وػػ ء. 

هػػػي نف اتاػػػرد اتػػػذ  قػػػ ـ ص،ػػػدر قق ػػػؿ اػػػف ا  ػػػداد إلا ف اػػػ   فمقػػػؽ  ثإف اػػػ   لػػػد
هػذا اتسػمر   إتػتص تسمر اتا،صيؿ س ا ؿ إتت اتفيقػؼ  ػف اتفاػ يض لػ ف  هػؿ 

ديف نف  ػػدرؾ  ػػـ    ػػدة اتفػػ  لهػػؿ  ق  ػػ  قػػـ   هػػرؼ رامػػ    ػػف اتهػػا،ي ات
 فرؾ اف اتا ؿ  قت ا مدة اتفا يض.

إف نهـ اطية  ق ؾ افا ذه  قصؿ صدن اتاا يم ت هػ  فلد ػد نهػدافؾ اػف 
فػػ  افاػػ ذ هػػذم اتاطػػية ص توػػ ؿ اتسمػػؽ  ا ػػف نف  اتاوػػؿاتاا يمػػ ت  يتػػذا فػػبف 

اء   ػػؼ ففهػػرؼ إز  ؼ مػػمؾ فػػ  ار ػػز سػػ   نق ػػ ء اتاا يمػػ ت  ل ػػث لا فمػػر 
 اتف ف   ت اتفا يم ي تاهاؾ.
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 :يساعدك في إن اتخاذ هذه الخطوة
 يفػ  ن ػت  فلد د ات دؼ  قت اتفا  ر ف ا  فر دم  يفػ  نسػص ب ذتػؾ    صرؾ

 اسفمد تقف  زؿ   ه ف  ا، صؿ اتلهيؿ  ق ه.
   سػػػػػػ  دؾ فلد ػػػػػػد ات ػػػػػػدؼ فػػػػػػ  ف،ػػػػػػد ـ اتف ػػػػػػ زلات ياتفسػػػػػػي  ت   ػػػػػػد ف،ػػػػػػدـ 

 اتاا يم ت.
  افا ق ت لأ ر ادريسي. إتتف اتفيهؿ لا ؾ فلد د ات دؼ ا 

  ا سفراف   ي اتااطط ت   صدقي ف  صؾ اتايمت يالامطراب اتذ   ا ف نف
  سفيقه اهاؾ.

  .  س  دؾ فلد د ات دؼ  قت ز  دة سر ي  اق ي اتفا يض ذاف  

    س  دؾ فلد د ات دؼ  قت ف  ب فوؿ اتاا يم ت ل ث نف اتفيقؼ فػ 
 ص ا  داد.اتاا يم ت  ق را ا    و  اف  ،

  الهػػـ اػػف  ػػؿ وػػ ء هػػي نف فلد ػػد ات ػػدؼ  فػػ   تػػؾ اتيهػػيؿ إتػػت افاػػ ؽ
نفمؿ. فػ   اهػـ تػؾ سػ  يف ام،ػيلا  قػت الر ػ  إذا اسػفطمت نف فصػ ف 

 .دته اف اتصدا ي ن ؾ فمرؼ ا  فر 
ي قػػػػت ي ػػػػه اتماػػػػيـ  فػػػػبف اتيقػػػػت اتػػػػذ  فاههػػػػه   ػػػػداد هػػػػدفؾ اػػػػف 

ا مػػػػػدة  إتػػػػػتلػػػػػ ف ف قػػػػػس صػػػػػ ت ق ر اػػػػػف اتايامػػػػػد   ق ػػػػػؾاتفاػػػػػ يض سػػػػػيؼ  مػػػػػيد 
 اتاا يم ت ص تامؿ اف ن ؿ اتفيهؿ إتت افا ؽ.

لهدافؾ اتفا يمػ ي  رسػ  السػ س اليؿ تصػدن اتاا يمػ ت.  اتفاط طإف 
ياف اتمرير  نف فياهؿ اتص ػ ء  قػت هػذا السػ س صػ تفا  ر ف اػ   ػرد اهػاؾ 

 إ   زم.
  



1.4 
 

 
 

ه قػػػد  ا ػػػف ف  هق   ل ػػػث ن ػػػ ي مػػػد هػػػذا الاػػػر اػػػف اتافطقصػػػ ت اتفػػػ  لا 
  يف هي اتذ   لدد ات   ح ني اتاوؿ نق  ء اتاا يم ت.ي سية  قت ذتؾ  فبف 

إذ قػػد  نهػػداؼ اتطػػرؼ اراػػر قػػد فافقػػؼ  ق ػػرا  اػػ  فمف،ػػدم فػػ  ظػػ هر الاػػير 
ف يف تقاهـ نهداؼ اا ي  ياتاوػؿ فػ  إدراؾ هػذم الهػداؼ  ا ػف نف  مرمػؾ 

ن اتاا يمػ ت ص د ػي  تقيقيع ف  ا زؽ فا يم . يصطص مي اتلػ ؿ فصا رد نف فصػد
اهاؾ إتت فل، ،ه صهيرة ن صر. ي قت ن  ل ؿ  فبف  تسففمرؼ  قت ا   سم

فاهػػػػ ص قػػػػدر اػػػػف اتيقػػػػت تفلق ػػػػؿ ا سػػػػفراف   ي اتالفاقػػػػي تقاهػػػػـ قصػػػػؿ صػػػػدن 
 اتاا يم ت  ف   تؾ صدا ي نفمؿ  لي فل، ؽ نهدافؾ.

ف  فل، ؽ اقؿ هذم اتصدا ػي  لاصػد نف فلػ يؿ فلد ػد الهػداؼ  ف    يت  
اتفا يم ي تاهاؾ  قـ فل يؿ اتاياز ي ص     يص ف نهدافؾ. اف اتاا د ن م  نف 

. ي فطقب دفا ر ف  ا سفراف   ي اتالفاقي اتف  س يظا   اتاهـ تفل، ؽ ا   ر 
هذا الار نف ف،ّ ـ  ، ط ات،ية ياتممؼ ف  ار ز اتاهـ لفت فسفط   نف فا ػد 

  ت.صام ت ي ل  ه اتف   طرل    قت ا مدة اتاا يم
إف هػػػػػػذا اتف، ػػػػػػ ـ سػػػػػػ ،قؿ اػػػػػػف الفاػػػػػػ لات نف فيا ػػػػػػه اا  ػػػػػػات   ػػػػػػد صػػػػػػدن 

 اتاا يم ت.
ن م  نف فا ر ف  الفػراد اتػذ ف سػففا يض ام ػـ  هػؿ تػد  ـ  اتاا دياف 

ت ػـ اتفيهػؿ إتػت افاػ ؽ؟ نـ نف ات،ػرارات اترم سػ ي سػ فاذه    اف اتسقطي ا   فػ 
 تاريف تف  و ر يا ف  اتاا يم ت صهيرة  وطي؟
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لا  ذتػػؾ  فػػبف صػػدا نف اتاا يمػػ ت سػػف يف ام،ػػدة  ني   ػػت  قػػتية ي ػػس
فوػػػمر ص ترالػػػي تقايا  ػػػي  فرصاػػػ    ػػػيف اػػػف اتاا ػػػد نف ف ػػػر  ف رصػػػي اػػػ  نفػػػراد 

 فر ،ؾ. إف هذم اتف رصي سفص ف تؾ ا  إذا   ت اسفمدا ص تو ؿ اتسمؽ نـ لا. 
ا مػػػػدة اتفاػػػػ يض اف اتا ػػػػـ نف فػػػػدف   إتػػػػت  ػػػػدا  فػػػػ ف  ص ت   ػػػػب اراػػػػر 

لو  ء  لي صدا ي سقسي اف اسؿ فاا ؼ اتفيفر اتذ   يقب نل      قػت  ػي ص 
 اتصدا ي

فلدد  ي اتاا يم ت ي ف م  ػ . تػذتؾ ف  ػب اتايا  ػ ت  اليتت تدق مؽ ف
ذاف  اتصدا ي  فػس داع تق ػدؿ يت ػف قػؿ:  اراػرتـ فيافػؽ  قػت اياقػؼ اتطػرؼ  يا 

وػمر    نفد سػصؽ ت ػ  صاقؿ وميرؾ يقػ تاريفي  ي  ظرؾ يقد ومر  ندرؾ إ   
 السػقيب(قػـ فمػرض ي  ػي  ظػرؾ ص ديء يت ػذا  نفص اس وػميرؾ يت   ػ  ي ػد   

اتػػيد  اتاػػفا ـ اامػػيؿ قػػي  يقػػدرم   ت ػػي  قػػت  ػػزع فف ػػؿ اتايا  ػػي فػػ  ات قسػػي 
  سا  تؾ ص تاياف،ي ياترفض ف   اس اتيقت. ن م يهي  لها ف   اليتت

اتاا يمػ ت  يص تفػ ت   ق ػؾ ف يف دق ،    دا  فوفرؾ فػ   نففاف اتا ـ 
 سف،يته قصؿ اتصدا ص ت سـ.  نف فمرؼ ا  تذ

 قػػػػػت الا امػػػػػ ؿ نق ػػػػػ ء اتاا يمػػػػػ ت فمػػػػػدّ مػػػػػرير ي تفسفػػػػػ   اتسػػػػػ طرةإف 
الاطػػ ء اتفػػ  ف ػػفج  ػػف اتيمػػب. ي ػػسية  قػػت ذتؾ فػػبف ات ػػي اتمػػدام    مػػؿ 

زادت ف،ر ب ي  ػ ت ات ظػر ياتفيهػؿ لافاػ ؽ ناػراً هػمصً  . يفػ  اتل، ،ػي  ف قاػ  
لػػػػرارة اتا  قوػػػػ ت  ازدادت الفاػػػػ لات فوػػػػؿ اتاا يمػػػػ ت ديف ند ػػػػت ناػػػػؿ فػػػػ  

 .ص تف   د ت س اف اتس ؿ داما  نف فس طر  قت ا ام لافؾ  يصا هي اسف ا ت  
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إذا   ت فل يؿ اتفيهؿ اتت افا ؽ ا  اهـ لا  فّسـ ص تيد  يالسػين اػف 
ت  ،مػػيا فػػ  هػػذا نف صمػػض اتاا يمػػ ف  لػػ يتيف  ػػف  اػػد إقػػ رة اهػػيا ـ لفػػ

 اتاط .
قػػد  هػػص   ػػديا    تمػػدة نسػػص ب  نيت ػػ  اتفمفػػ ـ  قػػت ل، ،ػػي  اتاهػػـيت ػػف 

نف ار زم اتفا يم  لأ ر ادّ ـ ص تل، مؽ. يتقفيقب  قت هػذم اتم،صػي  قػد  لػ يؿ 
اتاهػػػػػـ نف  ػػػػػدف  اتطػػػػػرؼ اراػػػػػر تقامػػػػػيع  ػػػػػف طر ػػػػػؽ اتف د ػػػػػد ياتي  ػػػػػد.إذا 

طي  فػػردّ اتامػػؿ اتي مػػب فمرمػػت تاقػػؿ هػػذم اتل قػػي  فف  هػػؿ الاػػر ص ػػؿ صسػػ 
صاق صػػي اتيقػػيع فػػػ  قصمػػي اتاهػػػـ.نّ د  قػػت ايقاػػػؾ ص ػػديء  ين فظػػػر لفػػت   ػػػدن 

 اهاؾ.
اتاهػػػـ لأ مػػػص  ن مػػػ  ناػػػس فػػػ  نف  ػػػدفمؾ هػػػذا تقيقػػػيع فػػػ    هػػػص يقػػػد 

ذا ق صقػػػت ات ػػػ ر ص ت ػػػ ر فسػػػيؼ ف،ػػػ   فػػػ  هػػػذم  - قػػػت الر ػػػ –ناطػػػ ء  ػػػ صرة  يا 
ة  ،مػػػػيف فر سػػػػي تقيمػػػػب صسػػػػػصب الاطػػػػ ء اتمػػػػ صرة. ف تاا يمػػػػيف قق قػػػػي اتاصػػػػر 

 ا لص ط نل      يصسصب اتمييط اتل دة تقاا يم ت اتاطيتي نل     نار،.
فاػػ  نف فهّػػػ د اتاهػػـ ف ف ػػػؾ  سػػفاداه صمػػػض اتاا يمػػ ف إلا ن ػػػه اػػػف 
الفمػػػؿ ف  ػػػب هػػػذا السػػػقيب. ففهػػػ   اتيمػػػب  ػػػف  اػػػد تػػػدف  اتاهػػػـ اتػػػت 

  ص ي.فم ػػػػدا  فسػػػػفق ر اتف ػػػػ زؿ ناػػػػر الاػػػػيؼ ص تااػػػػ طر ن قػػػػر اػػػػف ات فػػػػ مج ا  
اهاؾ اف   ل ي  سػفاف  تػه اتصػ ب لفػت  سػفق رؾ هػي ن مػ   الاػر اتػذ  تػف 
 ػػػةد  إلا تفػػػدهير اللػػػياؿ  ااػػػ   ،مػػػ   قػػػت الاػػػؿ فػػػ  اتفيهػػػؿ إتػػػت اتلػػػؿ 

 اتيسط اتذ   مدّ ل ر اتزاي ي ف  ن  افا ؽ.
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فػػ  فرف صػػ ت اتاا يمػػ ت اتل، ،ػػي   ق ػػؾ نف فمػػرؼ   ػػؼ  فػػداؿقصػػؿ نف 
تطرؼ ارار إتت ا مدة اتاا يم ت  فاػ   ق ػر اػف اتلػ لات لا ففلػرؾ ف قب ا

اتايامػػ   اتفػػ  فرلأػػب ص تفاػػ يض ليت ػػ   لػػي الاػػ ـ تسػػصب صسػػ ط هػػي نف نلػػد 
الطراؼ ني ن قر اف طرؼ لا  مفصريف ن اس ـ ام   ف  ف ـ ارف ليف تيمم ـ 

ذا   ف تد  ـ قية ف ظ ا ي ن ظـ اػف فقػؾ  يلا  ر يف و م  اف اتفا يض امؾ  يا 
اتفػػ  صليزفػػؾ  ف،ػػد   هػػرفيف   ػػؾ "صاظ ظػػي" ص اػػ ذج اػػف اتاسلظػػ ت اقػػؿ" لا 
ن ف،د نف ه  ؾ دا    تا  قوي هذا الار  ف للياؿ   ػدة" ني"إف يمػم   اػرف ف 

 لقهت لد ص تاياز ي لفت ن    لا نسفط   نف ن  قش الار قصؿ نو ر".
 Harvard Business ،يؿ  يدث ي ق  از يد صيرا  يتب فػ   ف ص اػ (

Review   إف اتا، ياي ه   ػزء طص مػ  اػف اسػ ر اتفاػ يض لأ ػر اترسػا ": 
ف ن  اهفاػػػ ـ س يهػػػؼ ص  ػػػه سػػػا ع  ػػػ دؿ   ػػػدا   مف،ػػػد وػػػاص اػػػ  صوػػػ م ف  يا 
نق ػػػ ف: نف اتطػػػرؼ اراػػػر تد ػػػه وػػػ ء  فا ػػػ م  ينف نهػػػداؼ اتاػػػرء تػػػف فُقصػػػت ديف 

 .ص تا، صؿإ ط ء و ء ا  
 فراؼ صل  ي افص دتي.تقفا يض هي ا  الاسفمدادإذف: 

ي قػػت  لػػي ن قػػر دقي:لاصػػد تقام رمػػ ف نف  سػػف ف يا صػػ   ـ سػػ  ي يف فػػ  
يمػػػ  نفمػػػؿ تػػػي ن  ػػػـ ف يمػػػيا يف  يمػػػ  نسػػػين إذا ااف مػػػيا  ػػػف اتػػػدايؿ فػػػ  
اتفا يض.يه ػػ   ،فػػرح ي ق ػػ از ي  يتػػب قسقػػي نوػػ  ء  ا  ػػؾ ات، ػػ ـ ص ػػ  تاسػػ  دة 

 ي:اتاا يم ف اتافردد ف تقيهيؿ إتت هذم ات،   
  



1.5 
 

 
 

 م حاااوافز هػػػ  ل  ػػػ ت اتوػػػاص اتافػػػردد؟ اتاػػػ ؿ؟  اتيقت؟ اتػػػد ـ  : اػػػ قااادح
قػػػػػػرر هػػػػػػذم اتل  ػػػػػػ ت قػػػػػػـ ادفػػػػػػ  ص ػػػػػػ  ل  ػػػػػػ  ا ػػػػػػ ف  الفاقػػػػػػي  ياتاسػػػػػػ  دة؟

تقاا يمػػ ت.فاقس إذا  ػػ ف رم سػػؾ ني اػػد ر اتاص مػػ ت افػػرددا لف  مط ػػػؾ 
يقفػػ  ت ػػ  فم ػػد فهػػا ـ  ظػػ ـ تااػػزيف اتوػػر ي  قػػدّـ وػػرل   ػػف نف  ظ اػػ  

س سػػػ  د فػػػ  لػػػؿ إلػػػد، اوػػػ سفهإ اص مػػػ ت مػػػ ممي صسػػػصب  ػػػدـ افطػػػيرا 
 فيفر  ظ ـ اازيفإ.

 نفهػػػػػ   ػػػػػف ات قاػػػػػي اتافرفصػػػػػي  قػػػػػت  ػػػػػدـ ضاااااع ثمناااااا للوضاااااع القاااااائم:
اتفا يض. ػػػ ف فسػػػمت تفػػػ ا ف  ػػػرض  اػػػؿ تػػػد، وػػػر ي ناػػػر، إذا ا طقػػػؾ 
اتاػػد ر فػػ  ا  قوػػي ز ػػ دة ارفصػػؾ . إف هػػذا قػػد   صػػر اػػد رؾ  قػػت اتفاػػ يض 

ا قاي ياسف ق ي تقيقت تي نراد نف  يظؼ ا   ؾ واه  ني ايا  ي  اق ي 
 تار." ن  صّ ف ته قاف اتيم " .

  سػػػفط   اتلقاػػػ ء نل   ػػػ  فل، ػػػؽ اػػػ لا فسػػػفط مه ا،ػػػ   س احشاااد الااادعم  :
 ؾناػػر،. فاػػقس تػػي نف اػػد رؾ فػػ  اتاقػػ ؿ اتسػػ صؽ نهػػرّ  قػػت نف لا  مط ػػ

يذ ف ظ اػػ  يقفػػ  تف،ػػيـ صفلسػػ ف  ظػػ ـ اتااػػزيف  فطقػػ   لػػي لقاػػ ء تػػد  ـ  اػػ
اتاػ ت  نف  اتاسميؿيداف  ت      هريا هدفؾ  فمقت سص ؿ اتاق ؿ  سفط   

 ػػػػػػد ـ ن  اطػػػػػػي تفلسػػػػػػ ف إدارة اتااػػػػػػزيف  ف ػػػػػػي  ػػػػػػدرؾ نف إدارة نفمػػػػػػؿ 
تقاازيف فم   افطقصػ ت نقػؿ تػرنس اتاػ ؿ اتم اػؿ  يهػي ناػر   مػؿ اتاطػي 

فاػػػف  فصػػػدي   ػػػدة. ي  ػػػدا    ػػػد اتاػػػد ر نف الاػػػر يهػػػؿ إتػػػت ا دارة اتمق ػػػ 
 اتار   ن ه س ،صؿ ص تفا يض.
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يالػػدا ني ن قػػر اػػف هػػذم اتفرف صػػ ت  سػػيؼ  ػػر، اتطػػرؼ  فسػػفماؿ  ػػدا  
اراػػر ف مػػدة فػػ  اتفاػػ يض امؾ.يص تفػػ ت  ف ػػػيف قػػد نف ػػت ص ت   ػػب اراػػر إتػػػت 
ط يتػػػي اتاا يمػػػ ت.  د ذتػػػؾ  هػػػص  اػػػف اتا ػػػـ نف فػػػدف  ص لوػػػ  ء  لػػػي صدا ػػػي 

 سقسي يفصدن ا  يرات اتفا يض.
 يهػ  ا ػ يراتقسث ارالؿ سيؼ  ػذ ره  فاهػ ق    اتفا يم ي ا  يراتتقي 
 اتارلقي اتيسطت قـ ا  يرات اتاف ـ يا  يراتالاففف ح 

  مناورات الافتتاح
 ػػػػيع اػػػػف  ن اتصدا ػػػػي   ػػػػد اتفاػػػػ يض فػػػػ   اليتػػػػت يهػػػػ يهػػػػ  اتارلقػػػػي  

اتلػػؽ    ف ػػؾ ػػ  ص تص طػػؿ ادّ  فمػػرؼ وػػ م  هػػ ـ يهػػي نفاتاا يمػػ ت يه ػػ    ػػب 
ط تصػت ف،ػط  إذا ل ػؾاا  ففيقػ   ن قرفطقب  نف  ب  ن  دا  يه ا ،طي  يهذم

تقفاػػػػ يض يهػػػػ  اػػػػف  نيسػػػػ فلهػػػػؿ  ق ػػػػه فقػػػػف  فػػػػ ح تػػػػؾ ا ػػػػ ؿ  نف اػػػػ  فر ػػػػي
 إذا ل ػػؾتػف ف ػيف اتظػريؼ اياف ػي تاػيزؾ  اتل تػػيفػ  هػذم  ل ػؾاتصػد    ت  ػدا 

الػد  إتػت ؿلا  لفاػفاس ت صا  قررت اتلهيؿ  ق ه ف  ؾ سيؼ فيا ػه ايقػؼ 
 اراػػراتػػرفض. يصػػذتؾ قػػد ف مػػؿ اتطػػرؼ  نيت اػػ  يهاػػ  ات،صػػيؿ  ثلا ق تػػ اػػر فن

اا  ففيق  ف  ػؾ سػيؼ  ن قراتومير ص   ص  ا  تي طقصت  ني اتاس رة ،ؼ ايقؼ 
سػػػيؼ  الاػػػيرلاف  ص تاسػػػ رةاتوػػػمير  ني ا لسػػػ سفص،ػػػ  اتطػػػرف ف صم ػػػدا  ػػػف 

واص اتا، صؿ تؾ تمدـ ا،درم ات نل    فف، رب ص تف  زلات ف  اتاا يم ت. يت ف 
يصػذتؾ  اراػر ا  ففيق  ي ، صػؿ صػ ت،صيؿ اػف اتطػرؼ  ز  دةص تفا يض ف،د فطقب 

ياف تـ  لدث ذتؾ يفظ هرت صف،د ـ ف ػ زلات  ففيق .اا   ن قر سصت  ن تف يف 
 قدرم.  ف  ن  ف،دا   صا، صؿ  نفف  ب  الارتقطرؼ 
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   ؟ اتف   فم ف  ق ؾ طقص  اتز  دةهي ا،دار  ا  ارف اتسةاؿ
فمػػرؼ يفلػػدد هػػدفؾ قػػـ ف،ػػدـ  نف نيلا قػػت هػػذا اتسػػةاؿ   ػػب  ف  ػػب ػػ  ت

اتطػػػػػػرؼ اتا، صػػػػػػؿ  ػػػػػػف  هاػػػػػػ   ،داػػػػػػاػػػػػػف هػػػػػػدفؾ صا،ػػػػػػدار صمػػػػػػد  ن قػػػػػػتاتمػػػػػػرض 
 اق ؿ:ات دؼ.

فػدف   نف دلا فر ػ ين ت نتؼ  يري ٓٓٗ ، ر  ر د ص    ا رم صاصق   ف  ر
 نففمػػرؼ  فنه ػػ    ػػب  نتػػؼ  ٓ٘اتاػػرؽ ص   اػػ  ف،ر صػػ   إذا نتػػؼ  ػػيري ٖٓ٘ إلا

 ن  نتػػػػؼ ٓ٘فػػػػدف  ب  نففمػػػػرض اقػػػػؿ ااػػػػ  فر ػػػػد  نفي  ػػػػب  نتػػػػؼ ٓ٘اتاػػػػرؽ 
 ف،ط. نتؼ ٖٓٓفمرض 

ت  ي يا ػ ؿ تقفاػ يض يسػيؼ  ،يد اػ  اتفاػ يض  ه  ن تص ذم اتطر ،ي 
فف ػ زؿ صػدف   ن ػت ن اتيسػط  اتا ط،ػيفهػقيا فػ   نف إتػتتقف  زلات ص ف اتطػرف ف 

يصػذتؾ ف ػيف  نتػؼ ٖٓ٘ص   ب ت  نتؼ ٓ٘يهي  ف  زؿ  ف  ٖٓ٘ إتت نتؼ ٓ٘
 سص  يتـ  اسرا ف   ص   ا يفمط  ومير ت س اتطرف ف     ليهذم اتاا يم ت 
قػد   ػيف تد ػه  ٓ٘ف تص م    دا    ػد ا ػه ف ػ زؿ  ػف  افس ي ي.اتص   يف  زلاف ا  

ف  زتت  ن م اسر يت ف سيؼ  فصدد هذا اتومير   دا   مرؼ ا ؾ  ص  هومير 
اف  فمػ ف ي س اػ   سػصفـ فػ   ن  اػ  ن ص،ػدر ف  زتػه  نتػؼااسػيف  ز ػ دةيدفمت 

 ص م ا  اقس.
 :التاليةإذف : ط تب ص  قر اا  ففيق  تلأسص ب 

 صه. برصا  نا  ؾ ص تامؿ اتلهيؿ  قت ا  فط ت -ٔ
 اتاط تصي ص ت ق ر فف   تؾ اس لي نيس  ف  اتفا يض -ٕ

 فمزز ق اي اتمرض اتذ  ف،داه -ٖ
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 ف  صؾ اتيهيؿ إتت طر ؽ اسديد -ٗ

 تؾ ا  ا  ُ ومر اتطرؼ ارار ص  ه قد ل،ؽ فيزا.فاقؽ  -٘

ص ت،صيؿ ياتاياف،ي  قػت اتمػرض  ن صت اليؿ" إذاتقمرض  نصداً ف،ؿ  مـ  لا"
 إت ػهف  ؾ لفاػ  سػيؼ فق ػر اتوػ يؾ تػد، اتطػرؼ اتا، صػؿ تػؾ يقػد  فسػقؿ  اليؿ

 نف ا ػػػف  لا  اسػػػ ي صوػػػر ه طص مػػػييهػػػذم  ا سػػػرة.اص وػػػرة ا ػػػه يقػػػ  فػػػ  هػػػا،ي 
اوػفر  اص ػت  نفطقصػت ا ػؾ  إذاص ػ  فمقػت سػص ؿ اتاقػ ؿ  الاػذ ػب فف  هق ػ  ي 

 اص ورة. ن تيطقصت ي رمت تؾ اصق   هؼ اق يف اقس يياف،ت 
  ػ   لا ن قػر  طقصػت ف ػت صمد تلظػ ت سػيؼ ف ػدـ يف،ػيؿ  ص  ؾفمف،د  نلا

لاتـ ففا ف اف ف،  ـ اتاص ت  ص  ؾسيؼ ف،يت   يقد فوؾ  ياف،ت.ص تف   د تا ذا  يا 
تاػػ ذا تػػـ  ينقػػيؿي اػػس اتوػػ ء امػػ  ف،ػػد ا ػػدـ  اا هػػقي.اص وػػرة صػػديف  دفمػػت تػػؾ
 :لكلذ  .. سفلؽ.ص  ا  قد   يف اتاص ت  اقؿ.ا رض 

 رض اليؿ.ف،صؿ اتم نف الذر 
 اسػص،ي  يف تد ؾ اقس فهيرات  نف اليؿقصيتؾ تقمرض  نسص باف  إف
ف ػد    ف اتمرض  ايؽ ا  فهػيرفه ف  ػؾ   دمػذ فبذافلهؿ  ق ه  نفتا   ا ف 

 .اسص،يفهيرات   يلا فم ا لأراءفف  ب  نف. ..تذتؾ   ب ص،صيته. ؾا   ير 
  ف ػػيف هػػذم  نفارفػػض ا،فرلػػ ت اتطػػرؼ اتا، صػػؿ ي ريمػػه صدهوػػي ي  ػػب

 اراػػػر.ياتػػػرفض ظػػػ هرا ا ػػػؾ  ػػػرد فمػػػؿ ف ػػػ م ا،فرلػػػ ت اتطػػػرؼ  اتدهوػػػي
فػػ    صػػدنهػذم اتدهوػػي ياتػػرفض ف  ػػه اػف ه ػػ   اراػػري  ػدا   سلػػظ اتطػػرؼ 

 تـ  صدي  ق ؾ  إذااتف  زلات تؾ. تذتؾ ف ف هذم اتدهوي ياترفض  ف،د ـ
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وػمير  إت ػهف  ػه سػيؼ   ػيف اقػؿ اري ػي امػؾ يقػد  فسػقؿ  ارارظ هرا تقطرؼ 
يتقيػي ات سػد ه ػ  فػ ق ر هػ ـ  ػدا فػ  اتفاػ يض سػ  ف   قت يوػؾ اتاياف،ي. ص  ؾ

  قت ذ ره  لال، .

  اوػػفر  اتاوػػفر ف إذا رنياني ف ػػيف افا مػػ  سػػياء   ػػت صػػ م   نفداماػػ    ػػب 
ه سػػيؼ  اامػػيف  رمػػ ـ تاػػ  فص مػػ صػػ   ـفا اػػ   فف  ػػدا ػػؾ اػػفلاس تقص ػػ  

  ت افا مػ  فػ ف اتطػرؼ اتا، صػؿ اتاوػفر  سػيؼ  فيتػد تد ػه وػمير  نا  إذا
 اتها،ي. ه  فا ـ رف   رم نفا ه  ق ه  ني إلس س

 فصدن. نفيصذتؾ ف يف قد يسمت ا  ؿ اتفا يض قصؿ 
دا ػػي هػػل لي  فمػػاف تػػؾ     ػػي    لػػي   فػػ ف ه ػػ ؾ ن مػػ  ت ػػ  فصػػدن ص

سػػيؼ  ا اي ػػي اػػف "اتلَِ ػػؿ" اتفا يمػػ ي  نُطقػػؽ  ق  ػػ  : ل ػػؿ صدا ػػي اتفاػػ يض 
 باختصار: سفمرم   

: ي مػد ن قػر اتل ػؿ اتام تػي  إ ػه سػيؼ  ػذهقؾ   ػد  استخدام الأسالوب الملازم
 فطص ،ه .

ؾ نفمػػؿ اػػف ا ػػه ا ػػرد ذ ػػر هػػذا اتفمص ػػر اتصسػػ ط :" ا ػػف نف   ػػيف  رمػػ
 ذتؾ " .لا ن قر يلا نقؿ .يت ف   ؼ؟؟

د     افرض ن ؾ فافقؾ ور ي هي رة   ف ج ا دة ام  ي يفص ػ  ا ف  ف ػ  
ص ت اقػػي   يف،ػػيـ ن ػػت صهػػافؾ هػػ لب اتوػػر ي ص لافهػػ ؿ ص لػػد اتاػػيز  ف تص ػػ  
إ ف  ؾ  ي ،يـ اتاوفر  ص لاسػفا ع إتػت  رمػؾ ياتفمػرؼ  قػت ات   ػؿ اتسػمر  

  ف فمقـ ص ف اتاوفر   قت نفـ الافا ؽ ا  ايردم اتل ت   يتـ ف ف تقا فج  يتـ ف
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تد ه رلأصػي فػ  اتفاقػ    ػه  صػؿ ا ػه قػد صػذؿ   ػدا فػ  إق ػ ع  اسػه ص،صػيؿ 
ا ف ؾ. ف ا را سف د هذا اتواص  رد ق مس:إ    ف  ا ف ت اتيف ؽ ا  اتور ي 

  ط   ػ  اسػفلث اتف  فيّرد ت  ل ت    يت    لا نا    ف  الاسفم  ي صايرد الف
ايرد   قت اتاز د   ا     نف نوفر  ا ؾ لايتي س  رة يالػدة وػر طي نف  ػفـ 

 فاا ض اتسمر ص سصي " ذا" .
فػػ  هػػذم اتل تػػي   ػػب نف فق ػػ  تقل قػػي اتاقزاػػي يف  صػػه صا ف ػػت ات ػػديء:" 

 تسؼ   يت ف   ب نف   يف  رمؾ نفمؿ اف ذتؾ "
اػػير ص سػػفاداـ اتل قػػي إذا  ػػ ف اتااػػ يض ذي اصػػرة فسػػيؼ    صػػؾ  قػػت ات

 اتا، صقي ق مس: " إتت ن  اد، ص تمصط فر د   نف نلسّف اسفي، اتمرض؟"
" ل يؿ اتاا يض ه   نف   صرؾ  قت فلد ػد اطقصػؾ" .ياػ  ذتػؾ فػبف اػ  

  دة هي يقيع اتاا يض لأ ر اتال ؾ ف  اتا  صؿ يف  زتػه  ػف اتاسػ لي  ث لد
 اتمص رة . ال صر ف  رقمفه اتفا يم ي ف،ط تقرد  قت هذم

؟ ؿف تاطية اتف ت ي إذاً صمد إت، ء  صػ رة "  نلا  ا  ػؾ نف ف،ػدـ اػ  هػي نفمػ
نف فهات ! اهات يلا ف صس صص ت واه. قػد  صػ در اتطػرؼ اراػر  قػت اتاػير 

 ق ػه ر ػ ؿ اتاص م ت"اتمصػ رة اتسػ   ي" يهػـ  فمقاي  ػ   ؽصف،د ـ ف  زلا يهي ا ُ  طقِػ
ـ اتمػػػرض قػػػـ فهػػػات  قػػػد    صػػػؾ اتطػػػرؼ داماػػػ  فػػػ  السػػػصيع اليؿ تقماؿ.ف،ػػػد

اراػػر  قػػت اتاػػير:" مـ" تػػذا فب ػػه اػػف اتلا قػػي نف ف طػػؽ ص قاػػي يالػػدة قصػػؿ نف 
  هقؾ رد اتطرؼ اتا، صؿ إا  ص ت،صيؿ ني اترفض.
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"  قػس اق ػػ ف اػػف ر ػػ ؿ اتاص مػػ ت  قػػت ط يتػػي اا يمػػ ت ي  ف نلػػدها  
ـ  رمػه قػـ هػات  سمت توراء  ،ػ ر اػف اتطػرؼ اراػر  ف،ػ ـ اتاوػفر  صف،ػد 

فا ا   ا  فمقػّـ فػ  ادرسػي نهػيؿ اتص ػ   ناػ  ر ػؿ اتاص مػ ت ال قػر اصػرة ندرؾ 
اص ورة نف اتطرؼ اليؿ  سفادـ ل قػي اتمصػ رة اتهػ افي   فػ تفزـ اتهػات ن مػ  
. ياسػػفار اتهػػات دقػػ مؽ   ف،ػػ ـ اتااػػ يض ال قػػر اصػػرة ص سػػر لػػ  ز اتهػػات 

 ػػف قـ   يفماػػد نف  اطػػ  صهػػ  لأي  صػػ ف  فػػب  قػػت يرقػػي " قػػرار" (لالػػظ ن ػػه تػػـ
ات قاي . يدف  اتيرقي  صر اتط يتي إتت اتاا يض اراػر   ف ظػر اتطػرؼ اراػر 
إتػت ات قاػػي يقػػ ؿ صػػديف فا  ػر: ت،ػػد ناطػػ ت فػػ   ف صػي  قاػػي قػػرار" . يصا ػػرد نف 
صدن  ف قـ تـ  فيقػؼ  ػف اتلػد ث فياهػؿ لد قػه قػ مس:إف تػـ ف ػف  قػت اسػفمداد 

ديلار إم ف ي يت     تػف نزد  قػت  ٕٓٓٓ ا     نف نقدـ  ت،صيؿ اتمرض فرصا 
ذتػؾ . ت،ػػد صػػدن  م ػػد اتفاػػ يض اػػ  اتمػػرض اتػػذ  قداػػه ديف نف  لهػػؿ  قػػت رد 

 اتطرؼ ارار .
إف اسػػػػفاداـ السػػػػقيب اتاقػػػػزـ  م ػػػػ  : نف  ػػػػرد اتااػػػػ يض اتال ػػػػؾ  قػػػػت 

 هي نف ف،دـ ا  ؾ رض اتطرؼ ارار ني  رمه اتا، صؿ ق مس: تسؼ نلا  ا  
 إذاً:نفمؿ اف ذتؾ؟؟ قـ  قفزـ اتهات .

   ات   إتت السػقيب اتاقػزـ تقػرد  قػت اتمػرض ني اتمػرض اتا، صؿ:"  ػب نف
   يف  رمؾ نفمؿ اف ذتؾ"

  :إذا ت ػػ  اتطػػرؼ اراػػر إتػػت هػػذا السػػقيب   اسػػفادـ اتل قػػي اتا، صقػػي قػػ مس
"إتػػت ن  اػػد، ص تمػػصط فر ػػد   نف نلسّػػف  رمػػ ؟" ااػػ  سػػ  صر اتطػػرؼ 

  قت فلد د اط تصه. ارار
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   ر ػػز فا  ػػرؾ فػػ  ق اػػي اتاصقػػ  اتػػذ  فاػػ يض اػػف ن قػػه  يا  ػػ ؾ نف ف وػػيؿ ص ت، اػػي
 ا  ا ت ي تقها،ي .

 .  إف اتفا يض ات،ي  هي نقهر اتطرؽ تفل، ؽ اترص 
ااػػػ  ففيقػػػ   ن قػػػرت ػػػف  ص،ػػػت ه ػػػ ؾ سػػػةاؿ ا ػػػـ:إف   ػػػت فط تػػػب صاػػػ  هػػػي 

 اتلهيؿ  ق ه فبتت ن  اد،  ا  ؾ نف فطقب؟؟
: ن ػػؾ   ػػب نف ف،ػػيـ صلهػػر هػػدفؾ    ػػب نف   ػػيف جابااة هنااا هاايالإ

 رمؾ اتاصػدم  يسػط  صػ ف اتمػرض يات ػدؼ اتػذ  فسػمت تصقيلأػه  ا    ػب نف 
  ػيف  ػػذتؾ ص ت سػػصي تقطػػرؼ اراػػر   ن  نف   ػيف يسػػط  صػػ ف  رمػػه اتاصػػدم  

 يات دؼ اتذ   سمت تفل، ،ه.  قت سص ؿ اتاق ؿ :
يلار ص  اػػػ  فرلأػػػب ن ػػػت صوػػػرام   نتػػػؼ د ٘ٔ طقػػػب هػػػ لب اتسػػػ  رة اصقػػػ  

نتػػػػؼ  ٔٔنتػػػػؼ   هػػػػذا  م ػػػػ  نف  رمػػػػؾ اتاصػػػػدم    ػػػػب نف   ػػػػيف  ٖٔصاصقػػػػ  
 ديلار. 

ديلار  قا ػػػػ   ٙٔر ػػػػؿ اص مػػػػ ت   ،ػػػػيـ نلػػػػد اتاوػػػػفر ف صمػػػػرض  صهػػػػافؾ
ديلار هي قا   ا  سػص   اصػدن اتلهػر ه ػ   اقػ   ق ػؾ  ٚٔتقسقمي ين ت فر، نف 
ت الاػر   ػد ا فهػؼ اتاسػ في ص   اػ  ديلار  فػ ف ا ف ػ ٛٔنف فصدن   ػد اتسػمر 

 ف ذا  م   ن ؾ فا  ت اف إه صي هدفؾ .
هػػػػذا لا  م ػػػػ  إطسقػػػػ  ن ػػػػه   ػػػػب نف فم،ػػػػد اتهػػػػا،ي داماػػػػ  فػػػػ  ا فهػػػػؼ 
اتاسػػ في صػػ ف اتطػػرف ف  يت ػػف  ا  ػػؾ داماػػ  نف فماػػد إتػػت هػػذا الاففػػراض إف تػػـ 

اػ  ن ػؾ تفي  ر يممؾ اتاصػدم . ينففػرض دام  ف ف فاقؾ اف اتامقيا ت ا    ا
سفهؿ إتت ا فهؼ اتاس في ص ف اتيم  اتاصػدم  ت ػس اتمرمػ ف. راقػب الاػر 

 سيؼ ف دهش اف ا،دار هلي هذا اتاصدن .
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 لاحظ ىذه الحالة التطبيقية لمبدأ الحصر 
   ػػت نار  ػػ  ففاػػ يض اػػ  اتا سػػ ؾ صوػػ ف سػػداد د ػػف ديتػػ   ٕٜٛٔ ػػ ـ 

سػػػػػػداد   لا ف ػػػػػػي  اق ػػػػػ ر ديلار  ي   ػػػػػػت اتل ياػػػػػػي اتا سػػػػػ   ي ٕٛمػػػػػاـ قػػػػػػدرم 
اتػػػد ف.يف  ال يتػػػي    ػػػ د لػػػؿ اصف ػػػر تلأزاػػػي اقفػػػرح ات   ػػػب الار  ػػػ   قػػػت 
ات   ػػػػب اتا سػػػػ     نف ف،ػػػػيـ اتا سػػػػ ؾ صفزي ػػػػد نار  ػػػػ  ص ا ػػػػ ت مػػػػااي اػػػػف 
اتصفػػػريؿ  ػػػ  فمػػػ اه إتػػػت الالف ػػػ ط  الاسػػػفراف      يياف،ػػػت اتا سػػػ ؾ  إلا نف 

 قػػت ات   ػػب اتا سػػ    نف  هػػذا تػػـ   ػػف   ف ػػ  تلػػؿ الزاػػي   فػػ قفرح الار  ػػ ف
اق ػػيف ديلار  اهػػ ر ؼ فاػػ يض    ػػدا  يهػػؿ اتطقػػب إتػػت اتػػرم س ٓٓٔ ػػدف  

اتا سػػ    رفػػض رفمػػ  ق طمػػ  يقػػ ؿ : نصقيػػيا ري  تػػد ر يػػف ن  ػػ  تػػف ندفػػ  اق اػػ  
 يالدا   ا، ت فا يض .

ت،ػد يقػػ  اتػػرم س اتا سػػ    صػػ تا  يقػػدـ  رمػػ   صػػ رة  ػػف (هػػار  يت  ػػه 
اق ػػيف يات   ػػب اتا سػػ     ٓٓٔت   ػػب الار  ػػ   طقػػب فػػف  ص صػػ  تقفاػػ يض  ا

 ٓ٘ ػػػرض اصقػػػ  (هػػػار   يا ف ػػػت اتاا يمػػػ ت صػػػ ف لهػػػؿ الار  ػػػ ف  قػػػت 
 اق يف ديلار.

إذاً ف قفسػػػػػ ـ اتاػػػػػ رؽ  مػػػػػد لػػػػػس تلسػػػػػـ اتفاػػػػػ يض  قػػػػػت اسػػػػػفي، الوػػػػػ  ء 
اتهػػػػػػي رة يات ص ػػػػػػرة   فػػػػػػ ف اتااػػػػػػ يض اتال ػػػػػػؾ  مقػػػػػػـ فاػػػػػػ ـ اتمقػػػػػػـ ن ػػػػػػه صبفصػػػػػػ ع 

 إت ه. تؼ  لهؿ  قت  ؿ ا   سماصدن"اتلهر" سي 
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يلفػػػت فػػػفا ف اػػػف إ ػػػراء اتلهػػػر   ػػػب نف فلاػػػؿ اتطػػػرؼ اراػػػر  قػػػت 
اتاص درة صطػرح ايقاػه" ا  فمػؿ الار  ػ ف اػ  اتػرم س اتا سػ   " .ناػ  إذا فا ػف 
اتطرؼ ارار اػف لاقػؾ ن ػت  قػت فلد ػد ايقاػؾ نيلا ف ػي اتػذ  سػيؼ  ػفا ف 

ف ا ف ت اتااؿ إتت  اقفس ـ اتا رؽ فسيؼ  لهؿ هي  قت اف إ راء اتلهر  يا 
   ف  سمت إت ه. تذتؾ   ب نف فدف  ات   ب ارار إتت فلد د ايقاه نيلا. ا 

ت   ففـ ها،ي  ق ؾ نف فلمر ت     دا قصؿ نف فصدن ص تفا يض  ي  ب 
 لما يلي:نف   يف اتفلم ر اف اسؿ إ داد دراسي يرة ي ياملي 

 مؿ الفمؿ ت ا ف ـ اه تلؾ ياه ت  اتطرؼ ارار ياتصدا 
  فلد د اتارص اتالفاقي     د ق اي ا 

 "   ف،ر ر اسفي  ت اتسقطي ت س ات   ص ف"س  ف   ق    ف  اتاهؿ اتق 

 امرفي ات   ب ارار يف ـ ق، ففه 

 اتفلم ر تقاري ي 

 إظ  ر اتمداتي تقايقؼ اتافاذ 

 .في  ر اتاس ر   د اتقزيـ ت هص  ف  ه تلؾ 

 مناورات وسط التفاوض
 إتػػػت اتفاػػػ يض فف ػػػزناػػػف ارالػػػؿ ا ػػػ يرات  تني اتيسػػػطي اتق   ػػػي اتارلقػػػ

 :محورين
 : مواجيةالضغط عمى الشخص المقابل بدون  - أولا

اتميط  قت اتوػاص اتا، صػؿ فػ  اتاا يمػ ت  صبا   هاتام ؿ  اتاا يض
 مػػطر  نفصػػديف ايا  ػػي تقلهػػيؿ  قػػت ا صػػر قػػدر اػػف اتف ػػ زلات ا ػػه يصػػديف 

 تق يء تقايا  ي اتاص ورة.
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ياػػػف هػػػذم اتطػػػرؽ تقمػػػيط صػػػديف ايا  ػػػي ه ػػػ ؾ طر ،ػػػي فسػػػات اتسػػػقطي 
 إ  نيهػػ لب اتوػػر ي  نياتوػػر ي  رمػػ س ني. يفم ػػ  اػػد رؾ فػػ  اتماػػؿ ال قػػت

 ةاتهػػي ر صػػ تاطر  الطاػػ ؿ سػػفادا   لفػػت  اتطر ،ػػيهػػذم  إفلفػػت  تاػػر اصوػػ
 تـ  يافؽ اقس. ال صر نا ام ف ص ف  ،يؿ  ا زؽتقاريج اف 

 ،ػػػػيـ ص تمػػػػيط  قػػػػت ات  ػػػػي  نفمػػػػيف داماػػػػ  صل ػػػػث ي سػػػػفادا   اتاا ي 
لػػد  سػػفط   ااػػذ ف ػػ زلات ا ػػه قػػـ  ل ػػـ صمػػده   ػػف اتاياف،ػػي  لقهػػت اتا، صقػػي

اتايميع  قت اتسقطي  نل ؿ نف    ف  ،يؿ اقس   ب  ال قتصل ي (اتسقطي 
 ال قت.

قػػد ف ػػيف  ن مػػ ت ػػ  يت ػػف  ديلا ي ػػي  ن قػػتيقػػد   ػػيف تػػ س ه ػػ ؾ سػػقطي 
 ا دارة ني ا دارةا قػػػس  نيف اػػػف   ػػػ ف امػػػ ف اقػػػؿ اتػػػرم س اي ػػػيدة يقػػػد فف ػػػي 

 ات،  ي  ي اقس.
 ناصػ رقـ فميد ف  ات ػيـ اتقػ    لاسػفم  ؼ اتاا يمػ ت يت ػف ف ػيف تػد ؾ 

تـ فيافػؽ  قػت  ال قتيالز ي   ف ف،يؿ اقس اتسقطي  ارارتقطرؼ  س رةلأ ر 
. اراػرطػرؼ از ػد اػف اتف ػ زلات اػف قصػؿ ات ن اتمرض يفهر  قػت  ػذا ي ػذا 

    صذؿ   ػدا ا صػر ي ،ػدـ  اراريط  قت اتطرؼ مو قت  ن تيصذتؾ ف يف 
 فيتػػػد تػػػد  ـ وػػػمير صػػػ ف  ن  ػػػـياتسػػػصب ص ػػػؿ صسػػػ طي  اتهػػػا،ي.ف ػػػ زلات تفلسػػػ ف 

 إق ػ عياف  ال قػت ق  ـ ف،د ـ ف  زلات ا صر ت   ؿ  رمػ ـ ات،صػيؿ   ػد اتسػقطي 
صياسػػػطفؾ.  ال قػػػتتسػػػقطي ا إق ػػػ ع ػػػفـ  نفصػػػؿ   ػػػب   لا   اػػػاػػػف قػػػصق ـ   ػػػت  

 اتها،ي. إفا ـ سرا تما ف  ن قريصذتؾ ف يف  ريم ـ 
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 ص   ػػػػ  ػػػػ  فسػػػػفادا   فػػػػ  اا يمػػػػ فؾ  ال قػػػػتياف اا ػػػػزة هػػػػذم اتسػػػػقطي 
يط اػػػػف اػػػػسؿ ف ف ػػػػؾ امػػػػ ف فػػػػ  مػػػػف مقػػػػؾ فاػػػػ رس ا صػػػػر قػػػػدر اا ػػػػف اػػػػف ات
ه ػػػ  فاقػػػؿ دير اتط ػػػب ياتسػػػقطي  ين ػػػتاتاا يمػػػ ت  سػػػات (اتط ػػػب ياتوػػػر ر  

   اػػذيففػػ  اتاا يمػػ ت ااػػ    مق ػػـ  اي ػػيدةفاقػػؿ دير اتوػػر ر يلأ ػػر  ال قػػت
فػ   ال قػتاتط ػب. ي ػذتؾ قػد   ػيف ااقػؿ اتسػقطي  ين ػتوػر ر  ص  ػه  ػه ف ػرم 

 فا يمه.  يف  ديا   ف   نفاتاا يم ت افيا د يت ف   ب 
 كيف تكون طيب؟ وأنت

  ػد  يا فا دهػ  يصػذؿ ا صػر اتهػا،ي إفا ـرلأصفؾ ف   صبظ  رف يف  ذتؾ 
((اتوػر ر   هػي اػف  افقػؾ ات،ػيؿ اتاهػؿ فػ   ال قػتيت ػف اتسػقطي  إفا ا  ف  
افيا ػػد فػػ   ال قػػت ػػ ف ااقػػؿ اتسػػقطي  إذايتػػذتؾ  ق ػػؾ  ن ػػتيتػػ س  الاػػرهػػذا 

اتواص اتط ب اتذ   مفذر داما   ف اتور ر  ن م  ن تف يف  إفاتاا يم ت 
اػ  ـ  صسػ طيـ ف ػ زلات   ف فطقػب اػ  ـ ف،ػد  ن قريال يتي اسفدرا  ـ تف  زلات 

فا ـصمد الا فذار ت ـ تفم د اسفم  ؼ اتاا يم ت   ن تيت ف فا ؿ ا ؾ  اتم،د. يا 
 تقاطي.اتواص اتا، صؿ 

 العمى؟فماذا تفعل وكيف تحرج من مأزق السمطة 
 يا  ،  ػؾصفمػق قؾ  فلا  ،ياػي ت   ف،طػ  اتطر ػؽ  قػ  ـ اػف اتصدا ػي ت ػ  

صال يتػػي ااػػذ اسف مػػ ح اػػ  ـ  فصػػدن نف ق ػػؾ  ال قػػتفػػ  هػػذا اتاطػػب تقسػػقطي 
هػـ اػف تػد  ـ قػػدرة  صػ   ـصػػدء اتاا يمػ ت  إق ػ ءلأ ػر اص وػرة  نيصطر ،ػي اص وػرة 

 ام ـ تذتؾ  ق ؾ اسفاداـ  الاريت ف قد تف  اق  هذا  ات،رار. قت افا ذ 
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 إا اػػػؾات ػػػ ؼ ام ػػػـ ياتف،قػػػ ص اػػػف وػػػ   ـ  يالسػػػقيب ال    ػػػي نسػػػقيب
يهػػ  ل تػػي  اسػػ ي قػػد فسػػفازهـ ص ػػ  ت ػػ   نها ػػف ـؿ يف،ق ػػ ال قػػتا، صػػؿ سػػقطف ـ 

قػػ در ف  قػػت اتاياف،ػػي  يا   ػػـاقػػؿ  نها ػػيت سػػي ذي  ن  ػػـ فظػػ هريا اػػقس  ني ػػد يا 
 اتاا يم ت. إت ه قت ا  فهؿ 

رفػػ  ام ي ػػ ف ـ يقػػدرهـ صػػ ف ف،ػػيؿ ت ػػـ اػػقس يصوػػ ؿ قػػ ط   إ اتم ػػس  ني
 إذايؼ فيافػػػؽ سػػػ ال قػػػتيدير صػػػ ف اتسػػػقطي  نها ػػػي إ طػػػ م ـ ص سػػػقيبييامػػػ  

 يامرفف ـ. لها ف ـياف،يا هـ  قت اتفا يض 
قػػػ در ف  قػػػت ااػػػذ  صػػػ   ـقػػػد  مطػػػ  اتفػػػزاـ  اراػػػريصػػػذتؾ   ػػػيف اتطػػػرؼ 

 نف  د  ػرض اتف،ر ػر ات  ػ م  تقاا يمػ ت ي  ػب  ال قتاتاياف،ي اف اتسقطي 
اتػرفض  ناػ فػ  ل تػي اتػرفض  ال قػت ف سصب رفػض اتسػقطي  صب م حفط تب 

 لا ف،صؿ صه. نفاتي اض ف ي لأ ر ا،صيؿ ي  ب  نياتي ر اسصب 
اتسػػقطي  نسػػقيباتوػػاص اتا، صػػؿ  سػػفادـ  نف رفػػت  إذا صبا   ػػؾ ين مػػ 

يا ػػه تػػف  السػػقيبفمػػرؼ هػػذا  ص  ػػؾفا اػػه صطر ،ػػه ا ذصػػه   ػػ ف  اػػ ناػػ  ال قػػت
 السقيبيصذتؾ ف ف هذا  إت ه  د  امؾ يا ؾ فمرؼ فا ا  ا   سميف تقيهيؿ 

 .متف  ةف  قا ر 
 :الإلزامية أو الإجباريةالنقمة  الثاني،أسموبالمحور  -اثاني

صػػ ف  ،ػػدـ  ػػرض اقػػؿ  اراػػرهػػ   ،قػػه فقػػزـ ص ػػ  اتطػػرؼ  ا  ص ر ػػي ات ،قػي 
 ا ـ يهي  دـ اتفلد د. لارفف صه  نفيت ف   ب 
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 كيف يكون ذلك ؟
صمػػػرض امػػػ د تمرمػػه يالػػػدد صػػػرقـ  اراػػرف، صػػػؿ اتطػػػرؼ   لا نف  ػػب 
 ص  ػؾف مقه اص ـ   ف  ،دـ تؾ  رض ففرد  ق ه  ن  هدؼ الدد نيام ف اقس 
هػدؼ الػدد  قػـ فقفػزـ  نييت س  ػرض صػرقـ  نفمؿ( رض  نفمؿفر د  رض 

يهػ   ا  ص ر ػي ات ،قػيلسب يم  اتاا يمػ ت. يهػذم هػ   تافرةاتهات صمده  
 هػػػقؾ رد اػػػف اتطػػػػرؼ  نف إتػػػتياتهػػػات صمػػػده   نفمػػػؿ(اتػػػرد صطقػػػب  ػػػرض 
تواص اتا، صؿ تف،د ـ از د اف اتف  زلات صديف يط  قت اماتا، صؿ  ف   فق،  

 ايا  ي.
 سػػػا  هػػػذم  نفف ػػػ زلات صا ػػػرد  ا ق ػػػر اػػػف اتاا يمػػػيف اتاصفػػػدميف  ،ػػػداي 

  نفمؿاتمص رة يه  ( ر د  رض 
 ني  ػػدا  ففق،ػػت  ػػدة  ػػريض اػػقس تماػػؿ وػػ م  اػػ   -:مثااال علااى ذلااك

 ؟ ذتؾ نت س لأ رم اقس ف  ؾ ص تطص  سيؼ فاف ر اقق   يفيافؽ  ق ي. نيفير د 
الػػد اتاسػػميت ف فػػ  اتاا يمػػ ت فمػػؿ ذتػػؾ يقصػػؿ اقػػؿ اتمػػريض يت ػػف فػػ  

ي فص ػػ   قػت اتمػرض ( قػ  ـ ف،ػد ـ  ػػرض  اتا،يتػيفػذ ر هػذم  ةا ػر لاتقلظػ ت ا
 لسػقيبا ػه ص سػفادااه  ن اتػرد صاهػـ اقػؿ ااػ   ػ ف  نفػ م  يسػر  ف اػ  نفمؿ
 اتم،د.يفر اص ت  اف  ا  ص ر ي ات ،قي

تػػػـ  لػػػدد  نفمػػػؿ  ػػػدا   فػػػب  ر ػػػد  ػػػرض  ص  ػػػهفػػػذ ر ف نفيت ػػػف  ق ػػػؾ 
 .اراريفرؾ ذتؾ تقطرؼ  ما   ر دا،دار 
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ص  اػػ  اتاا يمػػيف  نفمػػؿ ػػرض  يا  طػػ م ـص تاهػػـ  اراػػريرد اتطػػرؼ 
  ػػػدا    ػػػيف لأ ػػػر  اتطر ،ػػػياتاهػػػـ ص ػػػذم  إ طػػػ ء قػػػت  فلا  ياف،ػػػي اتافارسػػػيف 

 الدد.
نما  الخصم ؟ يكون أنمدى تريدون  إلى إييردون بسؤال وىو  وا 

 نفمؿ.ق صقت اقؿ هذا اتطقب صمرض  إذافرد ص ذا اتسةاؿ  نفيتذتؾ  ق ؾ 
إ  ؾ نف ف،فرح اقفس ـ اتا رؽ:  مف،د اتصمض نف اقفس ـ اتا رؽ   يف داماػ  
لػػس ا هػػا  لػػ ف  هػػؿ اتفاػػ يض لػػيؿ اتسػػمر إتػػت طر ػػؽ اسػػديد. اتااػػ يض 

فسػػ اه فػػ  ا فهػػػؼ  م ػػ  ص تمػػريرة اق اتصػػ رع  مػػ  فا اػػ  نف اقفسػػ ـ اتاػػػ رؽ لا
اتطر ؽ ص ف اتصػ م  ياتاوػفر   صػؿ  ا ػف نف  ،سػـ اتاػ رؽ اػرف ف  تفهػؿ ات،سػاي 

صػػؿ  ا  ػػؾ ن مػػ  نف فلاػػؿ اتطػػرؼ اراػػر  قػػت اقفسػػ ـ اتاػػ رؽ صا،ػػدار  ٕ٘/٘ٚ
 قسث ني نرص  ارات

 .لا ف،  ف  اتا  يفظف ن ه اف ا  ه ؼ اقفس ـ اتا رؽ ص ف اتطرف ف 
 تيقػػػيؼ   ػػػد ا فهػػػؼ اتاسػػػ في صػػػ ف اتمرمػػػ ف ل ػػػه إف اقفسػػػ ـ اتاػػػ رؽ لا  م ػػػ  ا

  ا ف إ  دة اقفس ـ اتا رؽ ن قر اف ارة.

 .لا فص در اطق،  صمرض اقفس ـ اتا رؽ  يت ف الاؿ اتطرؼ ارار  قت ذتؾ 

  إف لاػػؿ اتطػػرؼ اراػػر  قػػت  ػػرض اقفسػػ ـ اتاػػ رؽ  مػػمه فػػ  ايقػػؼ اتطػػرؼ
ذم اتل تػػػي ص،صػػػيؿ اتػػػذ   سػػػمت تقفسػػػي ي صف،ػػػد ـ لػػػؿ يسػػػط ص  اػػػ  ف،ػػػيـ ن ػػػت فػػػ  هػػػ

  رمه  قت امض تفومرم ن ه قد ا فزع ا ؾ فيزا.
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 كيف تتعامل مع الموقف المتأزم؟
سيؼ ف، صؿ نق ػ ء اتاا يمػ ت اتاافػدة: اياقػؼ اف زاػي  ياياقػؼ افمقػرة  
:هي اتػػػذ   لػػػدث لػػػ ف  هػػػؿ اتطرفػػػ ف إتػػػت  ياياقػػػؼ افا قاػػػي. اتايقػػػؼ اتافػػػ زـ

، ط اتفا يض ااػ    ػدد اتاا يمػ ت ات  اؿ ليؿ إلد،   ا  ا ؽل تي اف  دـ 
. نا  اتايقؼ اتافمقر:ف ي  م   نف ات ػ  ص ف اػ زالا  فلػ يراف يت ػف ديف إلػراز 
ن  ف،دـ ني اتيهيؿ إتت لؿ. نا  اتايقؼ اتافا قـ ف ي اتايقؼ اتذ   ةد  ف ه 
الافف، ر إتت اتف،دـ إتت إلداث ل تي اف ا لص ط   د  س اتطػرف ف صدر ػي فػدف  

تت ا ل  ـ  ف اياهػقي اتفاػ يض اػ  اتطػرؼ اراػر ف هػس صػذتؾ  ؿ طرؼ إ
 إتت طر ؽ اسديد.

يهػػذا  م ػػ  نف اػػف اتسػػػ ؿ ااػػفسط الاػػر  قػػػت ن  ااػػ يض اصفػػدن ف اػػػ  
  اص اتايقؼ اتاف زـ ياتايقؼ اتافا قـ

اففرض ن ؾ فه    قب ا هي  تاياد اتف ظ ؼ تهػ ت  اهػ    مثال : 
% ف  اتس ي ي قت ٕاا ض سمرؾ ص سصي ام ف  ف ا  مؾ اتاه   ص  ه  ق ؾ ف

لا فسػػػيؼ  مػػػطر إتػػػت اتفم اػػػؿ اػػػ  اػػػيرد تاػػػر   اػػػد، ااػػػس سػػػ يات ق داػػػي يا 
ين ػػت فػػر، اسػػفل تي فقص ػػي هػػذا اتطقػػب لف ذتػػؾ  م ػػ  ن ػػؾ تػػف فل،ػػؽ رصلػػ  . قػػد 
فمف،ػػد فػػ  هػػذا اتايقػػؼ نف اتايقػػؼ افاػػ قـ   ين ػػؾ يهػػقت إتػػت طر ػػؽ اسػػديد   

.يت ف الار ت س  ذتؾ إ ه ف،ط ا  يقؼ اف زـ
يفػػػ  اتاياقػػػؼ اتاف زاػػػي  ا  ػػػؾ نف فق ػػػ  إتػػػت  إلػػػد، اتل ػػػؿ اتفػػػ  ففسػػػـ 
ص تسػػ يتي يهػػ  ل قػػي " ا هاػػ ؿ" . ت،ػػد نقصفػػت هػػذم اتل قػػي ف  ق ف ػػ  اتوػػد دة فػػ  

سرام ؿ.داا يم ت "   اب د ا   " ص ف اهر يا 
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ت،ػػد ذهػػب الار  ػػ ف إتػػت ا سػػرام ق  ف يقػػ تيا ت ػػـ :   ػػب نف ففلػػدقيا إتػػت 
ف تـ فامقيا ذتؾ فسيؼ ف،يـ اتلرب اتم تا ي اتق تقي ف  اتا ط،ي. اتا هر  ف   يا 

ف ػػػػ ء رد ات   ػػػػب ا سػػػػرام ق : لسػػػػ    قػػػػد   ػػػػيف  قػػػػت اسػػػػفمداد تقفلػػػػدث إتػػػػت 
اتاهر  ف يت ف  قت ات   ب الار    نف  م  ا ذ اتصدا ي نف ه  ؾ نارا يالدا 

 س   ء.لأ ر ق صؿ تقفا يض يهي ن    تف   سلب وصرا يالدا اف 
ظػػف الار  ػػ ف ن  ػػـ يهػػقيا إتػػت طر ػػؽ اسػػديد فػػ  صدا ػػي الاػػر يت ػػ  ـ  
صل  ف ـ ت  يا إتت ل قي ا هاػ ؿ ف ػ ء ردهػـ :صيسػم   نف  ػفا ـ اوػ  ر ـ ف ػ م 
سػػ   ء ل ث ف اػػف تصػػ ر اتصفػػريؿ  ي ػػفا ـ ن  ػػـ اسػػفطمفـ نف فسػػفيتيا  ق  ػػ  فػػ  

قػت اتلػ ت  ي طػرؽ  يت ػف د ي ػ   مػ  هػذم ات،مػ ي    صػ  فػ  اتي  ٜٚٙٔلػرب
صمض ات،م    ات  اي الار،. يقػد فا ػف ات   ػب الار  ػ  صامػؿ هػذم اتل قػي 
نف   سب از دا اف قية اتدف  ل ؿ ا  ا  ه ف  صمض ات،م    اتار  ػي  ي  ػدا  
 ػػػػ دت اتاا يمػػػػػ ت تفطػػػػرؽ ات،مػػػػػ ي اترم سػػػػػ ي صػػػػدا الاػػػػػر ن قػػػػر  سػػػػػرا يقػػػػػ صس 

 تقفا يض اا    ف  ق ه ف  صدا ي اتفا يض.
  صػػػػ ف اتايقػػػػؼ اتافػػػػ زـ ياتايقػػػػؼ اتافاػػػػ قـ   إذ نف اتاياقػػػػؼ اتافا قاػػػػي  طفاقػػػػ لا

اتل، ، ي   درة اتلديث يتذتؾ ف  ت  قت الر ػ  يقمػت فلػت يطػ ة ايقػؼ افػ زـ 
 ف،ط.

   فم اػػؿ اػػ  اتايقػػؼ اتافػػ زـ صفطص ػػؽ ل قػػي الالف ػػ ؿ" د  ػػ   طػػرح الاػػر    صػػ  فػػ
 نفسا  صذتؾ؟؟" اتيقت اتراهف ي   قش صمض ات،م    الار،.

  ا ػػػػ ؽ اتفاػػػػ يض  ؽا فسػػػػب قػػػػية دفػػػػ  صام ت ػػػػي الاػػػػير اتار  ػػػػي  يت ػػػػف لا فمػػػػ
 يفلهرم ف  قم ي يالدة.
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 ؟كيف تتعامل مع الموقف المتعثر
سػيؼ  ، صقػؾ اتايقػؼ اتافمقػر   ص ف اتايقؼ اتاف زـ ياتايقػؼ اتافاػ قـ   

 ػػػػز يهػػػذا  لػػػػدث ل  اػػػ   مػػػػؿ اتلػػػػد ث افياهػػػس صػػػػ ف اتطػػػػرف ف ياػػػ  ذتػػػػؾ  م
اتطرفػػ ف  ػػف إلػػراز ن  ف،ػػدـ ني اتفيهػػؿ إتػػت لػػؿ. إف اتايقػػؼ اتافمقػػر  وػػصه 
اتػػػت لػػػد  ص ػػػر  اػػػ   ،ػػػ ؿ فػػػ  الاهػػػطسل ت اتاسل ػػػي: نف اتسػػػا  ي اسػػػفدارت 

در ػي  ٖٓصرنس   ص ف  م اتر  . ين    تف فسفط   ا صل ر إلا إذا ا لرفت صزاي ي 
تطر ،ػػػي إلا ن  ػػػ  فػػػ   سػػػ را. إ ػػػه اػػػف اتهػػػمب نف فلػػػفاظ صسػػػ ر اتسػػػا  ي ص ػػػذم ا

 .ل ث فو ء ات    ي سيؼ فيهقؾ إتت
يت   فسفط   نف في ر اف  م اتسا  ي  ف اتر      ق ؾ نف فلرؾ ا،داي 
ذا اػ  فػرددت ف،ػد فمػرض رنس اتسػا  ي تسهػطداـ صػ تر    اتسا  ي اسؿ اتػر  .يا 
    يص تف ت  فب ؾ ف،دت قية اتدف  نق ػ ء في  ػر ي  ػي اتسػا  ي يتػف   ػيف ه ػ ؾ اػ

 اف ات ياء تفلر ؾ اتا،داي.    ا
فلػ ف   ػد رصػ ف اتسػا  ي  اسػه فػػ  هػذا اتايقػؼ   ػب نف  فاػذ اتفهػػرؼ 
اتسزـ تلؿ اتاو قي يهذا  م   إ  دة في  ه اتسا  ي ني  ذب وراع اتسا  ي إتت 
اتيراء تفي  ه ا،داي اتسا  ي ني إدارة اتدفي ني ن  و ء اف وػ  ه نف   سػصه قػية 

 دف .
فماد ف  هذم اتل تي إتت في  ر نسقيب اتفا يض لا فس ب  تذتؾ   ب نف

 قية دف  .
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يهػػػذم صمػػػض ات هػػػ م  اتفػػػ   ا ػػػف نف فق ػػػ  إت  ػػػ  صػػػدلا اػػػف نف فسػػػمت تفي  ػػػر ات، اػػػي 
 ات ،د ي ف  اتفا يض:

 .اس  تفي  ر ات، ما ف  قت اتفا يض اف    صؾ 
  اتيػداء ا اؿ  قت في  ر ا  ف اتفا يض ص ف ف،فرح اياهقي اتفا يض نق  ء

 ني اتمو ء.

 .اسفصمد اتممي اتذ  رصا    يف قد نق ر ات   ب ارار 

  ا اػػػػػػؿ  قػػػػػػت فاا ػػػػػػؼ لػػػػػػدة اتفػػػػػػيفر ص تفلػػػػػػدث  ػػػػػػف ات يا ػػػػػػ ت ني صمػػػػػػض
 اتايمي  ت اترم س ي ف  الاص ر.

  لػ يؿ اقفػراح صمػض اتلقػيؿ اتا د ػػي اقػؿ: دفػ  طي ػؿ ال ػؿ فاا ض ق اػػي
 اتدفمي اتا،داي إ  دة ه  قي نسقيب اتدف .

 دث  ػػف طػػرؽ اوػػ ر فؾ تقطػػرؼ اراػػر فػػ  فلاػػؿ  ػػزء اػػف اتااػػ طرة  فلػػ
ين د ته ن ؾ تف ف،صؿ صاس رفه  يل يؿ نف ف،فرح  ق ه اسفمدادؾ لاسػفر  ع 
صمػػض اتصمػػ م  اترا ػػدة فػػ  اتمػػ ـ اتفػػ ت  وػػر طي نف ف ػػيف فػػ  ل تػػي   ػػدة 

 % اه ر ؼ فاز ف.ٕٓا، صؿ 

 كيف تتعامل مع الموقف المتفاقم؟
ير لػد اتفػ زـ ياتفمقػر  ف ػذا  م ػ  نف اتايقػؼ قػد صػ ت الا تإذا ا  فاط

"افا قا " ن  نف اتطرف ف قد ومرا ص  لص ط اف  راء اتم ز  ف إلراز ن  ف،دـ 
 اترلأصي ف  اياهقي اتليار.  اا  نف،داها

إف اتايقػػػؼ اتافػػػ زـ  ػػػ در اتلػػػديث  يت ػػػف إف لػػػدث ص تامػػػؿ ييقمػػػت فػػػ  
 فم ف صطرؼ ق تث ت ماؿ  يس ط إلد، هذم اتاياقؼ  فق س نا اؾ إلا نف فس
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ني ل ـ. يطصم  ه  ؾ فرؽ  ص ر صػ ف اتيسػ ط ياتل ػـ: فاػ  لػ ؿ اتفل ػ ـ 
 فاػػؽ اتطرفػػ ف قصػػؿ صػػدن اتفاػػ يض  قػػت ن  اػػ  سػػيؼ  قفزاػػ ف ص،ػػرار اتل ػػـ. ناػػ  

سػػػػػقطي ات،ػػػػػرار   إ اػػػػػ  هػػػػػي ا ػػػػػرد وػػػػػاص نُوػػػػػرؾ فػػػػػ   ؾاتيسػػػػػ ط ف ػػػػػي لا  اقػػػػػ
لؿ  ن  ن ه  ماؿ " ل فز"  ل يؿ نف  إتتاتاا يم ت تفس  ؿ إا    ي اتفيهؿ 

  يظؼ  ؿ ا  رافه     د لؿ  رم  اتطرف ف .
 مف،د اتاا يض اتاصفدئ نف إوراؾ اتيس ط  مػد  ػ س اػف قدرفػه  ااػ يض 
ي ممه ف  هيرة اتاا يض اتا وؿ   فف دم  ا طب  اسػه قػ مس:تف نطقػب اػف 

.نا  اتااػ يض اد ر  اد  د اتمػيف ل ػه سػيؼ  مف،ػد ل  مػذ ن  ػ  ااػ يض ف وػؿ
اتص رع ف ي  مقػـ فا اػ  نف ه ػ ؾ نسػص ب  ق ػرة ف،فمػ  فػداؿ طػرؼ ق تػث تلسػـ 

 م   ن ػه ااػ يض ف وؿ.وػر طي طصمػ  نف   ػيف اتل ػـ ني  اتاو قي  ينف هذا لا
 اتيس ط ل  د   ي  يف اتطرف ف اف  د ف اف ل  د فه .

 اطمب دائما مقابل 
را إذا لاقػػػؾ اتطػػػرؼ إف ل قػػػي اتا،  مػػػي ف،فمػػػ  نف فطقػػػب اتا، صػػػؿ فػػػي 

ارار  قت ف،د ـ ف ػ زؿ اػسؿ اتاا يمػ ت  يسػيؼ ف فوػؼ   ػد نيؿ اسػفاداـ 
 :خذ مثلات ذم اتل قي ن    سيؼ فدر تؾ اف اتا ؿ اتو ء ات ق ر. 

ت افرض ن ػؾ صهػدد ص ػ  ص فػؾ   ي ػ ءؾ اتاوػفر  ط تصػ  اتسػا ح تػه ص ،ػؿ 
ن ػ ـ  يصػرلأـ ن ػؾ تػـ  صمض الق ث إتت " راج اتا زؿ" قصؿ إفا ـ اتهػا،ي صصمػمي

ف ػػف فرلأػػب ص  ف،ػػ ؿ اتاوػػفر  إتػػت اتا ػػزؿ قصػػؿ إفاػػ ـ اتهػػا،ي  فب ػػؾ ف ػػد يسػػ قي 
 تقميط  ق ه  ل ه ف  هذم اتل تي س ل يؿ ف  ب ن ي او ست   د إفا ـ 
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 اتهػػػا،ي . فف،ػػػيؿ تػػػه فػػػ  هػػػذم اتل تػػػي:"د    نطػػػرح الاػػػر  قػػػت السػػػرة
 ـ تقا ػػرة   يت ػػف اسػػا  تػػ  نف (اتر ػػيع إتػػت اتسػػقطي ال قػػت  لر، اػػد، ف،ػػصق

 .اي فا  اتذ  صيسمؾ نف ف،داه ت ؟؟"نس تؾ:إف ن   نسد ت تؾ هذم اتاد
ت  ؾ ن م  قد ف د ات   ب اراػر    صػؾ لػ ف فسػ ؿ  ػف اتا، صػؿ قػ مس: 
تف  ،دـ و م " ني "   ب نف فسمت إتت اياهقي اتماؿ ام     هذا هي ا  سيؼ 

 فلهؿ  ق ه".
 ػػ ف صيسػػمؾ نف فل،ػػؽ ا  سػػب  ر وػػ م  رلأػػـ ن ػػه اق ػػ  ن ػػت ه ػػ  تػػـ فاسػػ

  يت ػػف إذا تػػزـ الاػػر  ا ػػف نف ف،ػػيؿ ت ػػـ :لا نسػػفط   نف نفػػرض  قػػت إمػػ ف ي
. ب نف فػدفميا ا،ػ صس تقوػلف اتاص ػراتما ؿ نف  م قػيا ص توػلف ديف ا، صػؿ    ػ

 ني رصا   ا  ؾ نف فطقب ا  ـ ف،د ـ اي د اتسداد.
 الإنذارات 

 ف اتفػػػ  فماػػػؿ  قػػػت إقػػػ رة اتر ػػػب فػػػ   اػػػس هػػػ  الػػػد اتص   ػػػ ت ذات اتوػػػ
اتااػػػػػػ يض لأ ػػػػػػر اتال ػػػػػػؾ نطقؽ  قػػػػػػت نسػػػػػػقيب"تؾ نف ف،صػػػػػػؿ ني فػػػػػػرفض" اسػػػػػػـ 
(صيتػػػيار زـ   ي ر ػػػ  اتسػػػصب فػػػ  هػػػذم  اتفسػػػا ي إتػػػت تيا ػػػيؿ صيتػػػيار اتػػػذ   ػػػ ف 

ات فػرؾ فػ  ففػرة اتااسػ   ت ياتسػف   ت اػف ات،ػرف  ؿرم س  تقماؿ ف  ور ي   ػرا
 اتا م .

دؾ ني فاي اؾ    فيق   قت الافاػ ؽ صسػر ي   نفمػؿ يات دؼ ا    ف د 
 نسقيب تقفم اؿ ا  هذم اتطر ،ي هي ف  هق   يالاسفارار ف   اق ي اتفا يض .

إف ا فظػػ رؾ تلػػػ ف اػػػرير اي ػػد ا  ػػػذار ات  ػػػ م  سػػيؼ   وػػػؼ تػػػؾ هػػػذا 
 اتاداع يص تف ت  س ا،د هذا اتف د د اهداق فه.
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 ؿ  ق ػػؾ اسػػفاداـ نقػػي، لػػ ف ففصػػ ف  ،طػػي مػػمؼ هػػذا اتم اػػؿ سػػيؼ  سػػ
. اتل ػػؿ اتا، صقػػي   يهػػ   وػػؼ اد ػػي اتطػػرؼ اراػػر صفاط ػػه تقاي ػػد ات  ػػ م  

  :ولكن عميك قبل ذلك أن
  ففافصر اهداق ي ا  ذار ص سرع ا   ا. 
  إذا  ػ ف صيسػمؾ نف ف اػذ   ارفض ا  ذار يناصر اتطرؼ ارار ن ػؾ لا فػدر

 اتاطقيب ف  اتيقت اتالدد.

   ل ه اتلد اتا هؿ ف  اقؿ هذم اتاياقؼ اتف   سػمت اسفادـ   اؿ اتيقت
ف  ػػ  نلػػد الطػػراؼ تقف د ػػد  ف قاػػ  اػػرت ففػػرة نطػػيؿ صػػديف نف  ،ػػيـ صف ا ػػذ 

 ف د دم  قا  ققت فرهفه ف  اتف ا ذ إتت نف ففسوت

 .ا وؼ اتاد ي ين اد إتت فاط  اتيقت ات   م  تلإ ذار 

 السمطة المحدودة 
سػػقطي افاػػ ذ قػػرار   ػػ م  هػػي  ؾقػػإف ال يتػػي اتفاػػ يض اػػ  وػػاص لا  ا

 ي ػه ل قػي  ،الد ن قر اتاياقؼ اتاق رة تلإلصػ ط إلا إذا ندر ػت نف ذتػؾ لا  فمػد
ف ف   ي اف ات   ب اراػر. فػ ف تػـ   ػف  ػذتؾ فسػيؼ   ف لػؾ وػمير ص  ػه تػف 

  فس ت تؾ نصدا اتفلدث ا  ه لب سقطي ات،رار.
اراػػر  اتيقػػيع  إف ل قػػي اتر ػػيع إتػػت اتسػػقطي اتمق ػػ  سػػيؼ    ػػب اتطػػرؼ

فلت ميط ي يب افا ذ قرار    ا  سيؼ  يفر ته اتاز د اػف اتيقػت تارا مػي 
 اتاا يم ت .
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  ػػػب نف  ػػػف،ف اتااػػػ يض اتصػػػ رع    ا ػػػي اسػػػفاداـ ل قػػػي اتسػػػقطي ال قػػػت 
ي  ا ي اتفم اؿ ام    ف   إلد، اتف،   ت الس س ي اتف    ب نف  قفات إت   . 

سقطي ال قت ياس  داماػ  لا فػزاع هػذا اتلػؽ اػف الفاظ صل،ؾ ف  اتر يع إتت ات
اتطرؼ ارار  يذتؾ ص ف ف فزع ا ه ا فراف  ص  ه  اقػؾ سػقطي افاػ ذ ات،ػرار  قصػؿ 

 ا ف  ء اتاا يم ت.
 المقاطعات/التأخير 

إف اتا، طمػػػػ ت ياتفػػػػ ا ر اتااطػػػػط تػػػػه فػػػػ   قسػػػػ ت اتفاػػػػ يض  ا ػػػػف نف 
دا   اهػاؾ ف ػ  فمػػد   ػيف نداة اا ػدة فػ  فػد  ـ قمػ فؾ  ين مػ  لػ ف  سػفا

اهػػػػػدرا تلإز ػػػػػ ج  ي ا ػػػػػف ن مػػػػػ  نف فوػػػػػفت ا فص هػػػػػؾ صاػػػػػ    اػػػػػ  تيمػػػػػ  لػػػػػد 
تام ت فػػؾ  يص تفػػ ت    ػػػب نف ف،قػػؿ اػػػف الفاػػ لات اتفوػػف ت ف اػػػ   ػػدا الػػػ يلات 

 اتفوف ت اتف  ف،يـ ص   ن ت  ف  اد.
إف إا    ػػػي إ  قػػػي اتا، طمػػػ ت تماق ػػػي اتفاػػػ يض  ا ػػػف ف،ق ق ػػػ  ص،ق ػػػؿ اػػػف 

يقصػػػؿ صدا ػػػي اتاا يمػػػ ت  يفوػػػ ؿ الافا قػػػ ت  قػػػت ف،ق ػػػؿ  ػػػدد  اتفاطػػػ ط اسػػػص، 
 اتاو ر  ف ي ،د الا فا   ت ا رج ا،ر اتماؿ  زءا اف  اق ي اتيق  ي.

 المعمومات الإحصائية 
لاصد نف اتطرؼ ارار  س  يف ق درا  قت فصر ر ا   طقصه تي ق ـ صيا صه  

هػدره  وػر    ت ػ  يا  ذتؾ ف صه إتت اهدر امقيا فه   فس   اػ  نف   ػيف ا
ف يف اسماي يا  سصي   ف ق را اف اتيق مؽ  ا ف نف ف اذ وػ س وػر    يق  ي  ػ  
ت   ػػػ  فػػػ  اتل، ،ػػػي لا فاػػػدـ ات ػػػدؼ اتاطقػػػيب  ػػػ ف   ف،ػػػدـ تػػػؾ اتطػػػرؼ اراػػػر 
صامقياػػػ ت (هػػػ  دق ،ػػػي فمػػػس  يت   ػػػ  لا ففلػػػدث  ػػػف اتا ط،ػػػي اتاطقػػػيب إ ػػػراء 

  اتدراسي  ق    .
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الاسق ي يا   سات ص تاط  اتافماػد يهػي ف ف ػؾ يه  نلد، اتل ؿ لأ ر 
لأ ػػر ناسقػػ   صلػػث  ػػف مػػل ي ل ػػث  ،ػػيـ هػػ لص   صب ػػداد  ػػرض اػػ  فماػػد 
إسػػ، ط الػػد اتم  هػػر ني اتفااػػ ض اػػف ق اػػي الػػد اتص ػػيد ني إااػػ ء امقياػػي اػػف 

 يق ،ي .
إ ػػ ؾ نف فق ػػ  إتػػت اقػػؿ هػػذم السػػ ت ب لا فػػزاع ا ػػزة فب ػػؾ إف فا  ػػت اػػف 

ؿ ف   ػػػد فػػػ  إلػػػد، اتاػػػرات رة اليتػػػت ف  ػػػؾ سفسػػػ،ط فر سػػػي ص ػػػا فػػػست فػػػ  اتاػػػ
 ات، داي 

 لغة الجسد 

% اػػػف لػػػ لات اتفا طػػػب ياتفياهػػػؿ صػػػ ف  ٓٙ مف،ػػػد  قاػػػ ء اتػػػ اس صػػػ ف 
   ػػؽ ا  اػػ ءات يا  لػػ ءات ياتراػػيزن   ػػف طر  فػػفـ صهػػيرة لأ ػػر وػػا  ي ات ػػ س

ي،   نقػػي، ات ػػسـ ياتقسػػ ف ( ي ،ػػ ؿ إف هػػذم اتطر ،ػػي ذات فػػ ق ر قػػ لا  ػػف طر ػػؽ
ياػف الاطػ ء ات سػ اي   اتفػ ق ر اتػذ  ففر ػه ات قاػ ت    صااس ارات اف ذتؾ

اهق ػػ  تقيػػي ات سػػد يا  اػػ ءات فػػ  ال يتف ػػ  ف ػػـ اػػ   اتفػػ   ،ػػ  ف  ػػ   ا مػػَ  ه ػػفج
ني نف  رهػ  صػؿ إ  ػ   امػ   إلػداهف يقػراءة نف ػ رم  ،يته ت   نلدهـ ني إلداهـ ني

ت ػػ  اػػف ديف نف  ػػدرؾ ايزاهػػ  ل  ػػ  لا  تسػػ   ت فػػ  فلق ػػؿ ات قاػػ ت اتفػػ  ق قػػ
 . لسب ص تو ؿ ات  ف  تيي ا  ا ءات

يقػػرنت اػػرة ن ػػه  ا ػػف فػػؾ ات ػػدؿ اتف،ق ػػد  لػػيؿ اػػ  إذا  ػػ ف اتطػػرؼ  .. 
  ص لا فاػػػ د  قػػػت إ ا ءافػػػه يا  ل ءافػػػه يراػػػيزم لا  قػػػت  ساػػػه ارفػػػ ح ت ػػػ اراػػػر 

ذم صمػض ا  اػ ءات صصسلأي نود اػف ات ػسـ يهػ ف   ا ءات  د رة ص ف ف،يؿ ذتؾ
يقػػػد لا   ػػػيف اػػػدر  ف تقايػػػز، ني  يا  لػػػ ءات اتفػػػ  فلػػػدث فػػػ  ل  ف ػػػ  ات يا ػػػي

  :فمثلاً .اتف ق ر ات اس  اتاسصب ت  
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 ي ػػذتؾ اتلػػ ؿ   ػػد تاػػس  اػػس ات ػػد تقي ػػه نق ػػ ء اتلػػد ث ناػػر اػػرفصط ص ت ػػذب
 .ات سـ ال ؼ نق  ء

  ،  ؿ نا ا ـيقد  ق   اتصمض إتت تاس الذف   د اتفو  ؾ ص سـ. 
  ػػدا   م،ػػػد ا فاػػػ ع اػػػ  تاةسسػػػي ني إدارة ي ق،ػػػ  اتاػػػد ر   فػػػي  رمػػػ ي   ػػػد  

ن  ػػسً اػػف اتل مػػر ف  هػػط   اصفسػػ اي از اػػي فظ ػػر صيمػػيح فػػ   مػػست 
يفُراػت فػ  اف ػ م ال قػت ناػ  فػ  الاصفسػ اي اتل، ، ػي  زاي ف  فاه اتفػ  فُوَػد ّّ

 .ن م ً  فبف  مست نطراؼ اتم   ف فف،قّص
 ذا وص ت ات  ص   اتال ط  ارنة  د    صو ؿ ت ف ف ذا دت ؿ ا اف ل    قت ات ييا 
 نف اتوػاص    دا    ز اتصمض رةيس ـ ف  إو رة إتت اتف   د يالاهفا ـ   ػد

 .اتاف قـ  ز د اف سر ي  ساه
  اتم  ػػ ف إتػػت اتاقػػؿ ني إتػػت  ػػدـ  ييفصػػ طة رفرفػػص  اػػ   وػػ ر فوػػ صؾ اتػػذرا  ف

 . ساه  صط  ف  ا   لفاؿ نف   مؿ اتاف قـ اتاياف،ي

اذ ػر وػ م ف ا اػ ف فػ  اتفاػػ يض  نر ػػد نفا ػ يرات اتافػ ـ  نف  ػذ ر قصػؿ
 .يها  اتدياف  ياتامقيا ت

اتطػػرؼ اتا، صػػؿ فػػ  اتاا يمػػ ت  رلأػػب  اففػػراض نفاتاطػػ   اػػف -اتػػدياف 
ص تف   ػد فػ ف اػ    ػدؼ تػه  يا  اػ . إت    ن تاتف  ف دؼ  الو  ءف  فل، ؽ  اس 

اتطرؼ اتا، صػؿ فػ ف  إت هفمرؼ ا    دؼ  ن ت نيلا نف يديرؾ اافقؼ.قد   يف 
 نيذتػػؾ صوػػ ؿ   ػػد  ندر ػػتفمرف ػػ  ي قاػػ   نفاتفػػ    ػػب  نهػػـ الاػػيرذتػػؾ اػػف 

ص ت سػػػػػػػصي تػػػػػػػؾ تفل، ػػػػػػػؽ  إا    ػػػػػػػي  ػػػػػػػيف ه ػػػػػػػ ؾ  ها ف ػػػػػػػدت فػػػػػػػ  امرفػػػػػػػي ا رصػػػػػػػ
اػػػف  هف،ػػػدـ ف ػػػ زلات ا صػػػر ااػػػ  فر ػػػد فل، ،ػػػ نف.يفسػػػفط   فل، ، ػػػ  صػػػديف نهدافؾ
  .نهداؼ
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 احي الميمة في لغة الجسد  بعض النو 
  لا فافقؾ ن ي  قا ت ني  اؿ يت     فرسؿ ن زاء اػف اتامقياػ ت اتفػ  ففػراصط

 تف يّف رس تي   اقي. 
  هذم اترس مؿ اتف  لا ف يف نل   ً  ياملي ياص اي نل   ً  نار، ه  ص لس س

 ففمقؽ صومير  . 
  ة اف اتدقي.  سفط   ات  س نف  فمقايا ي ،رنيا فقؾ اترس مؿ صدر ي  ص ر 
   ًلا فسػػفط   نف ففاقػػت  ػػف تيػػي ات سػػد ين ػػؾ فرسػػؿ رسػػ مؿ لأ ػػر وػػاي ي داماػػ

 يطياؿ اتيقت صو ؿ  اي . 
  إف لر  فؾ ينيم ع  سػدؾ اتاامػقي فلػدد اػ  ليتػؾ  ػف  ي  ػي اتواهػ ي

 اتف  فاقؾ. 
  إذا تػػـ فطػػػ صؽ نقياتػػػؾ لر ػػػ ت  سػػػدؾ فػػػبف ات ػػػ س  هػػػدقيف لر ػػػ ت  سػػػدؾ

 يت س  قا فؾ. 
 صدؿ اف وميرؾ يذتؾ ص تفي  ر اتيا   تلر  ت يتيي  سدؾ.  ا ف نف ف 
  صدنت ففهرؼ  ا  تي ن ؾ ن ت ذتؾ ات يع اف الوا ص اتذ  فيد نف ف ػيف

 ل، ،ي ا  ـ.
لمنقطة الخيرة من الفقرة السرابقة فر ن عراممين اثنرين يجرب أن  وتحميلاً 

 يؤخذا بعين الاعتبار  
  يصو ؿ ته ؽ ينف اتمسق ت إف وميرؾ يتيي  سدؾ ارفصطي فا ا ً  أولاً:

 ص   ا  ه   ساي ف   س الاف  ه ف. 
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: إف ا  فومر صه  مفاد  ق راً  قت رة فؾ ت اسؾ ا م سً  ف  ارار ف ثانياً 
 ي  ؼ  ري ؾ. 

إذا تػػـ ف ػػف ياق،ػػً  ص اسػػؾ  ين ف فػػؾ اػػدلاة  ي سػػدؾ افػػيفر  يدامػػـ  فم  ث ً  
فػػػػ ف  فصا،ػػػػديرؾ نف في ػػػػر ات ظػػػر إتػػػػت السػػػػاؿ يتػػػػ س إتػػػػت ات ػػػ س ي ػػػػداؾ ا فيف

وػػميرؾ تلألسػػف يذتػػؾ صػػ تيقيؼ ا فهػػصً  اػػ  إراػػ ء  مػػسفؾ  يفػػؾ ذرا  ػػؾ  
 ياتصساي  قت ي  ؾ.

إذا قاػػت صماػػؿ هػػذم الوػػ  ء فػػبف ات ػػ س اػػف ليتػػؾ سػػيؼ  ري ػػؾ  يق   ػػ ً 
ياق،ً   ياطام ً  يف،ػيـ تيػي ن سػ ا ـ صصػث اترسػ تي إت ػؾ ي  ػدا  ف،ػرن هػذم اترسػ تي 

 يراً ديف إصط ء. سفصدن صفهد ،   ف
  وتستطيع أن تستفيد من هذا إذا:

  .     نهصلت اف ، ً  اف ات  ا ي اتف  فر د نف فظ ر ص   يفل 
 إذا نهصلت اف ، ً   ذتؾ اف ات  ا ي اتفػ  نهػصلت  ق  ػ   ي ػـ فافقػؼ ن ػت 

  ف اتواص اتال   . 

   ويوجد ىناك عاملان ىامان
 ا ه؟ هؿ  سفط    سدؾ نف  ،يؿ ا  فر دم 
 ؿ فسفط   نف فاسر تيي ن س د ارار ف؟يه 

 مػػػػيف تيػػػػ ت ن سػػػػ ا   ل ػػػػث نف هػػػػذا   طصػػػػؽ  قػػػػت  إف ات ق ػػػػر ف ا ػػػػ  لا
 صمث اػف ن سػ ا ـ ين سػ ـ اراػر ف ف اتر  ؿ اتذ  لا  سلظيف ا و رات اتف 

 .ي ف  هقي    ليؿ نو  ء ا اي  داً 
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ي فلق ؿ تاف اتاا د نف   مـ اتارء إتت يروي  قا ي فدير ليؿ   ا  ين ه
 . . اتامققي تقيي ات سد يا فو ؼ ا و رات

ليك بعض الشيا  التي يمكن أن تجربيا   :وا 
 ص لا فص م اتيا   تقيي ن س ـ ات  س ل ث  ا ػف نف فوػ هد اتفقاز ػيف تاػدة  اصدن

  .إاا ء اتهيت  ق  ً   ور دق مؽ ا 
 ياتالفػػػػػرا ف  ديف صمػػػػػض اتاسلظػػػػػ ت  ػػػػػف تيػػػػػي ن سػػػػػ ـ ات ػػػػػ س اتالصػػػػػيص ف

  :اي  فياتاس
   ؼ  ،ايف ني   قسيف؟ -
  اق يف؟ ا   يع اتفم ص ر اتف  -
 ا ذا فامؿ ن د  ـ  ينقداا ـ؟ -
 ا   يع ات ظرات اتف   اق ي   ؟ -
 ا  ه  اتيس مؿ لأ ر اتواي ي اتف   افق ي   ؟ -
 ا    ص ي يهؿ هذا  ةقر  ق  ـ؟ هؿ  فهرفيف صم س تيي ن س دهـ -

 لػػػػب  يفلفػػػػرـ  يسػػػػ صدن ات ػػػػ س اصػػػػدن ص تفهػػػػرؼ صقيػػػػي ال سػػػػ د ا    ص ػػػػي تا ف
  . اراريف ص ت ظر إت ؾ صو ؿ اافقؼ  ف اتس صؽ

يلده  اتم يف ففاطت  ؿ اتقي ت يفيزي  ؿ اتلهيف ففقف،  فػ  تلظػي 
اػػ   م ػػز   ػػه اتقسػػ ف يففسػػقؿ إتػػت ن اػػ ؽ اتػػ اس تف،ػػيؿ  قا ف ػػ   تفل ػػ  صقالػػي

يػي ت سػت ت …اتا هي  ػدا ياتهػ دقي  ػدا ف   تيػي لا فمػرؼ ات ػذب يلا اتر ػ ء
  …اتاو  ر يفصيح ص لسرار صقيي ت     ارتم ه ف ه فم س اص ورة  ؿ
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  العين  ٔ
ااػ ف   اتواهػ ي اتفػ  فػدتؾ صوػ ؿ ل، ،ػ   قػت  فا لؾ يالدا اػف ن صػر

    ػه اػ   ا ػر ف ػه ل، ،ػي    ا   دير ف   ،ؿ اف نا اػؾ   سػفمرؼ اػف اػسؿ
سػػا  ا ػؾ فػيا وػػ م    ػهفػبذا افسػ  صةصػة اتمػػ ف يصػدا تقم ػ ف فػبف ذتػػؾ دت ػؿ  قػت ن

ذا مػ قت    ػ م  نسمدم   نا  إذا م ؽ صةصة اتم ف ف تم س هي اتػذ  لػدث   يا 
ذا اف  ػػت    ػػه إتػػت ن قػػت   ػػي   صوػػرصاػػ   ػػدؿ  قػػت ن ػػؾ لدقفػػه  لا  هػػدقه يا 

ذاهيرة ا  ت ي اسف،صق ي    و ف  ه  ات ا ف اف ه صم  ه إتت ن قت ات سػ ر فب ػه  يا 
ذا  ظػػر إتػػت نسػػاؿ اػػف اتا مػػ  تػػه  سقػػ  فػػذ ر وػػ م  ي صػػ تياق  اتػػذ  هػػي ف ػػه يا 

  . يذافه لد ق  ا ه  ي و ير  اسه ف  ايميع ا  فب ه  فلدث ا  نل س سه
  : الحواجب  ٕ

اتارء ل  ص  يالدا فػبف ذتػؾ  ػدؿ  قػت ن ػؾ ققػت تػه وػ م  إاػ  ن ػه  إذا رف 
. ل  ص ف فبف ذتػؾ  ػدؿ  قػت اتاا  ػ ةاسفل س نا  رف   س ات لا  هدقه ني  رام

لا  ر ػػد نف  اػ  إذا قطصصػ ف ل  ص ػػه اػ  اصفسػػ اي اا اػي فب ػػه  فم ػب ا ػػؾ يت  ػهن
ذا  ػػذصؾ  فلر ػػؾ اتليا ػػب فب ػػه اص ػػير يافم ػػب اػػف ات ػػسـ ياي ػػ ت  ف ػػرر يا 

 .و ؿ  ساؾ فداؿ  قت دا لأه ص  قر اف
  : النف والذنان (3

سػ لص  إ  هاػ  ص  اػ   ،ػيؿ تػؾ إ ػه  فبذا لػؾ ن اػه ني اػرر  د ػه  قػت نذ  ػه
اف اتالفاؿ ا ػه لا  هي  ـ ا  فر دم ف ذا  م   ن ه افل ر صاهيص ا  ف،يؿ ا

اتوػاي اتمق ػي   مقـ اطق،  ا  فر د ا ػه نف  امقػه . ييمػ  ات ػد نسػؼ ال ػؼ فػيؽ
 .دت ؿ ن ه  اا    ؾ و م  ي ا ؼ نف  ظ ر ا ه
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  : جبين الشخص (4
فػػبذا قطػػب  ص  ػػه يط طػػ  رنسػػه تػػلأرض فػػ   صػػيس فػػبف ذتػػؾ  م ػػ  ن ػػه 

ارفصؾ ني ن ه لا  لب سا ع ا  ققفه فيا   نا  إذا قطب  ص  ػه يرفمػه   ر نيافل
  .  دؿ  قت دهوفه تا  سامه ا ؾ إتت ن قت فبف ذتؾ

 : الكتاف (5
  . ف م   ا ه لا  ص ت  صا  ف،يؿ فم دا    ز اتواص  فاه

  :الصابع  (6
ذراع اتا،مػػػد ني  قػػػت اتا فػػػب  وػػػ ر إتػػػت   ،ػػػر اتوػػػاص ص هػػػ صمه  قػػػت

 .ي  دـ اتهصراتمهص ي ن
  : الشخص بذراعيو عمى صدره عندما يربت (7

 دؿ  قػت  ف ذا  م   نف هذا اتواص  ل يؿ  زؿ  اسه  ف ارار ف ني
 .ن ه ا مؼ ص تامؿ ا ؾ

ي  ػػػػػؼ  ا ػػػػػف  هػػػػػذم ا وػػػػػ رات اتسػػػػػص  فمط ػػػػػؾ ف ػػػػػرة  ػػػػػف تيػػػػػي ات سػػػػػد
 اسفاداا   ف  إصراز قية واه فؾ ي اتفمرؼ  قت ا   ا ر صه اراػريف صػ ترلأـ

 .ال يلاف ـ إاا ء ذتؾاف 
 التفاوض مع الجنسيات المختمفة 

اػػف اتا ػػـ ن مػػً  نف ف ػػيف تػػد ؾ اقا ي"  اػػي"  ػػف ات  ػػي اتفػػ  ففاػػ يض 
ام ػػػػ   فق ػػػػؿ وػػػػمب اػػػػف وػػػػميب الرض سػػػػاي   اػػػػي ف ام ػػػػـ اه مهػػػػ     

وسااااوف يص تفػػػػ ت   ق ػػػػؾ نف ف اػػػػذه  صمػػػػ ف الا فصػػػػ ر" قصػػػػؿ  ينق ػػػػ ء اتفاػػػػ يض" 

 :نعرض لها باختصار
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 ز ت ػػ  نف  مػػ  فا ق ػػ  تقاطػػ  ـ فػػ  اتاد  ػػي اتا مػػقي سػػيؼ ف ػػيف إف  ػػ
فلػػػت إدارة نتا   ػػػي   ص  اػػػ  سػػػ  يف اتاوػػػرؼ فر سػػػ ً  يات ػػػ دؿ إ  ق ز ػػػ  ياتطػػػ ه  
إ ط ت ً  يف  اتا، صؿ إذا فهير   اد  ػي صدام ػي فسػيؼ ف ػيف ا دارة فػ  اتاطػ  ـ 

ياتطػ ه  إ  ق ز ػً  . ذ ػر  إ ط ت ي   ص  ا  س  يف اتاورؼ نتا   ً  يات  دؿ فر سػ  ً 
اتااقػػػؿ ات يا ػػػد   ػػػيرج  ػػػ رت ف "نف اتوػػػةيف اتا       ػػػي فػػػ  اتاد  ػػػي اتا مػػػقي 
  ػػػػب نف ف ػػػػيف فػػػػ   ػػػػد التاػػػػ ف   ص  اػػػػ   فيتػػػػيف اتسي سػػػػر يف ا وػػػػراؼ  قػػػػت 
اتا ػػػ دؽ ي  ػػػيف اتط ػػػ ة فر سػػػ  ف ياتموػػػ ؽ إ طػػػ ت  ف ياتوػػػرطي إ  ق ز ػػػي   يفػػػ  

ةيف اتا       ػػػػػي فػػػػػ  اتاد  ػػػػػي اتصدام ػػػػػي ي ،ػػػػػيـ اتا، صػػػػػؿ  فػػػػػيتت ا  طػػػػػ ت يف اتوػػػػػ
اتار سػػ يف ص  وػػراؼ  قػػت اتا ػػ دؽ يا   ق ػػز صػػ تط   ص  اػػ    ػػيف اتموػػ ؽ اػػف 
سي سػػرا ياتوػػرطي اػػف نتا   ػػ " . إ  ػػ   اط ػػي فػػ  اتفا  ػػر ص تف   ػػد   إلا ن ػػه اػػف 
اتاط  ف  هؿ اتسا ت اتفػ   فافػ  ص ػ   ػؿ وػمب فػ  ا ػ ؿ اتماػؿ ص سػـ ف  ػب 

 .  ات اط ي
  ػػػب نف  فمػػػػرض تقاهػػػ مص اتفا يمػػػػ ي تي ػػػر الاػػػػر    ف   إلا ن  ػػػػ  
ن ػػػ ، ص اسػػػ  اػػػف ف اػػػي اتيهػػػاي ات اط ػػػي ل  ػػػ  لا نوػػػ ر صػػػ تطص  إتػػػت نف  ػػػؿ 
الوا ص اتذ ف  م ويف ف  صقد يالد ني فػرصط ـ اقا ػي قيا ػي يالػدة   ػب نف 

ات سػػػصي   لاقػػػيا  اػػػس اتسػػػا ت. إلا ن ػػػه  صػػػدي اػػػف الاػػػير اتياقم ػػػي نف  مػػػرؼ نف
ال صر اف نص  ء اتومب اتيالد سيؼ  فهرفيف ص اس اتهيرة . يت ذا فب ػه اػف 
اتا ػػػػػد  اتفمػػػػػرؼ  قػػػػػت الاف  هػػػػػ ت اتاافقاػػػػػي تقوػػػػػميب ياراقصػػػػػي سػػػػػقيؾ لأ ػػػػػر 
الار    ف ل ؿ اتفاػ يض ام ػـ فػ  مػيء هػذم اتامرفػي تفصػ ف اػد، فػياف، ـ اػ  

 ات ايذج اتارسيـ. 
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 الشعب الإنكميزي 
ؿ ات،ػػيا  لػػ ؿ فم اقػػؾ اػػ  د د اتلػػرص صامرفػػي الهػػ  ػػب نف ف ػػيف وػػ

 .ا   ق ز
يي قػػػػػز ياسػػػػػ فق دا  ناػػػػػ  اتااق ػػػػػي  اإذ نف صر ط   ػػػػػ  اتمظاػػػػػت فمػػػػػـ ا  قفػػػػػر 

اتافلدة ف   فمـ ص  م في إتت ذتؾ ا رت دا اتوا ت ي. فهؿ  سصي ا   ق ز فػ  
% يهػذا  م ػ  ن ػؾ   ػب ٕٛاتديؿ اتقسقػي اتفػ  فمػا ـ صر ط   ػ  اتمظاػت إتػت 

نف فافرض ن  ـ  ا م ـ إ  ق ز ا  تػـ ف ػد نلػدهـ  رفػد  اتلػذاء الا رت ػد . إف 
ا   ق ػػػز   امػػػػؿ داماػػػ  نف فطقػػػػؽ  ق ػػػػه إ  ق ز ػػػ  يتػػػػ س صر ط   ػػػً  يفر ػػػػ  فقػػػػؾ 
اتلس سػػ ي فػػ  إلػػد،  يا ص ػػ  إتػػت اتاوػػ  ؿ اتمػػااي اتفػػ  فسػػصصت ف  ػػ  ات  ػػرة 

 يتػػد فػػ  إلػػد، ل ػػث ن ػػه لفػػت اتسػػف    ت اػػف ات،ػػرف اتموػػر ف  ػػ ف ن  وػػاص 
% اػػػف اسػػػ لي الرض فػػػ  تف ٓٙاتاسػػػفمارات اتصر ط   ػػػي (اتفػػػ     ػػػت فمػػػـ 

يتمقػػؾ سػػيؼ فسػػا   ايالػػد   لاػػؿ  ػػيازاً صر ط   ػػً  ي لػػؽ تػػه ات  ػػرة إتػػت ا  قفػػر 
 ق ػرا هػػذم اتا،يتػػي لػ ؿ فم اقػػؾ اػػ  ا   ق ز"نر ػي نف لا ف،ػػيؿ ن  ػػ  صر طػػ      

 ف نا  ن   فب  ق ز ".إذ نف اتصر ط    قد   يف يافدا اف ن  ا  
  ػػػػػب نف فلػػػػػدد اي ػػػػػدؾ اػػػػػ  ا   ق ػػػػػز  فػػػػػ  يقػػػػػت  سػػػػػصؽ اتق،ػػػػػ ء صافػػػػػرة 
طي قػػي لف ا   ق ػػز   ل ػػ  فػػ  ظػػؿ  ػػديؿ ن ا تػػه    اػػ    ػػب اف فهػػؿ فػػ  

  اتاي د اتالدد.يت ف الذر نف فسصؽ اتاي د.
نف فهؿ اف اراً صمور دق مؽ ا ر تؾ اف نف فسصؽ اتاي د صدق ،ي يالدة 

 ت الا فا   ي.ف  اتا  سص 
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اق ػيف صر ط   ػ   م وػيف فػ   ٓٙ فا ز ا   ق ز ص لدب ات ـ . فػذ ر نف 
 ػػيف". ل ػػث  مػػ ش امظا ػػـ فػػ  اتػػصسد  صقػػد فصقػػ  اسػػ لفه  هػػؼ اسػػ لي"نير 

 اتال طي صق دف.
يهذا  م   نف ا  س ف ف  ظؿ هذا اتصقػد اتاػزدلـ   ػب نف  ل ػـ سػقي ه 

 ،طي فمد ااف ح ف ـ اتواه ي ا   ق ز ي.صمدد اف اتمياصط ياتلديد.إف هذم ات 
يه ػذا فػبف قػػ ـ نلػد الوػػا ص صػ تمزؼ  قػت تتػػي" اتس  سػ ايف"ف  قطػػ ر 
اػػزدلـ فػػ  إ  قفػػرا   فب ػػه اػػف لأ ػػر اتاػػ تيؼ نف  ،ػػيـ ن  نلػػد صػػ لا فراض  قػػت 

 فهرفه 
 نا  ف  نار    فبف هذا اتواص سيؼ  فـ إس  فه  قت اتاير.

ح سػػةاؿ واهػػ   قػػت اتػػرلأـ اػػف ن ػػه اػػف ا   ق ػػز  صطػػر  ر ػػ درا اػػ   صػػ د
فامقه؟"    اتطص م  ف  نار    نف  ص درؾ نلد الوا ص ص تلد ث ق مس:"ا  اتذ

 اتل ت ؟".ياتذ   مد فداس ه را  ص ت سصي تلإ  ق ز . ؾني" ا    يا 
إلا نف ل  ةم سيؼ  دفمه ف  هذم اتل تي اتت ا   صي  ف سةاتؾ  يت  ه تف 

  ، صؿ سةاتؾ صسةاؿ.
اتفلػػػػدث اػػػػ  اتيرصػػػػ ء   ناػػػػ  نفمػػػػؿ طر ،ػػػػي تصػػػػدن  بف ا   ق ػػػػز  لا  لػػػػإ

اتليار ا  وػاص لأر ػب فػ  إ  قفػرا ف ػ  ا وػ رة إتػت ل تػي ات ػي صوػ ؿ  ػ ـ  
   ف ف،يؿ  قت سص ؿ اتاق ؿ:"إ ه  يـ تط ؼ" ني"  صدي ن    سيؼ فاطر".

فػػبف  ػػ ء اتػػرد لأ ػػر ااسػػر ينلػػ د  اتقاػػظ لفػػت ن ػػؾ تػػـ فػػفا ف اػػف فصػػ ف 
 د م ػػ  نف هػػذا اتوػػاص لأ ػػر ا ػػذب   يا  اػػ  هػػي صصسػػ طي لا  ػػي  ف ػػذا لا ام ػػ م 

 اتفلدث امؾ ف  ذتؾ اتيقت.
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ناػػػ  إف  ػػػ ف  رلأػػػب فػػػ  اياهػػػقي اتلػػػد ث  فسػػػيؼ    صػػػؾ صوػػػ ؿ  ا قػػػؿ 
ني" لا  وػػػػ ؿ اتسػػػػةاؿ اتف،ق ػػػػد  قػػػػ مس:" إف زهػػػػير  صل  ػػػػي إتػػػػت صمػػػػض اتاطػػػػر"

دهوػػػف   رر لا  ق ػػػ ػػػزيؿ اتاطػػػر فػػػ  هػػػذا اتيقػػػت اػػػف اتسػػػ ي إف الاػػػ   دهوػػػ 
 ص تارّة.".

 ا  ؾ ف  هذم اتل تي نف فصدن لد قؾ امػه  يت ػف فػذ ر ن ػؾ   ػب نف لا 
 فطرح  ق ه ن ي نسمقي واه ي.

 ا  ػػؾ نف فػػرفض د يفػػه تف ػػ يؿ اتوػػ   ديف نف   اػػذ ذتػػؾ  قػػت الاػػؿ 
 لأ ر ا   ق ز  ف  ن  ا  ف ف  اتم تـ صاق صي إه  ي. ميهي ا   مفصر  سقص   
 

 نسي الشعب الفر 
 اار اتار س  ص ف ص ر س   هاي اتايمي ف  اتم تـ  ف ػي  ،ػدّر ال  قػي 
  تػػذا   ػػب نف فلػػرص  قػػت اتظ ػػير ص  مػػي ن قػػر رسػػا ي اػػف فقػػؾ ات  مػػي اتفػػ  
ففسـ ص     دة ف  صقدؾ. ا    ب نف فم ؼ صمض اترفيش  قت اظ رؾ   ف 

 سػػػػ  يوػػػػ ل  اػػػػف اتلر ر.يفػػػػذ ر:إف اتار   فمػػػػ  ا ػػػػد س فػػػػ    صػػػػؾ  ني فرفػػػػد
 فص هت صا  رفه اتقيي ي  يهذا  م   نف لػب اتقيػي قػد  ا ػ  اتار سػ  لفػت اتػذ  

سػػي، صمػػض ات قاػػ ت ا   ق ز ػػي اػػف ال يتػػي اتفاػػيم ص ػػ  لفػػت لا  صػػدي  ؼلا  مػػر 
 .  ق ه ن ه لا    ده

اتار سػػػ   مفػػػز صصسلأفػػػه  يهػػػي  موػػػؽ اتلػػػد ث ياتا  دتػػػي  يلاوػػػ   افمػػػه 
الفسػػ ء ات، ػػية اتهػػص ل ي. ل ػػث  ءدير نق ػػ ن قػر اػػف هػػذا ات ػػدؿ اتا ػػرّد اتػػذ   ػػ

  ر ز  ؿّ إا     فه  قت ا طؽ ات دؿ يت س  قت ات ،طي اتف  نق رت ات دؿ.
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إف اتار سػػػػ  ا ط،ػػػػ  اتفا  ػػػػر  يهػػػػي  لػػػػرص فػػػػ   اقػػػػه  قػػػػت اا طصػػػػي 
 اتا طؽ ياتفا  ر يت س  قت اسفو رة اتمياطؼ.
 ". ناػػ  إف قػػ ؿ ـ" ف ػػذا  م  "رصاػػل  اػػ   ،ػػيؿ اتار سػػ  نق ػػ ء اتفاػػ يض:" م

 لا" ف ذا  م  "د     فا يض"."
  ػػب نف فلػػرص  قػػت دقػػي اتايا  ػػد لػػ ؿ اتفم اػػؿ اػػ  اتار سػػ  ف  لأ  ػػـ 
 مفصػػريف اتفػػ ا ر وػػ ؿ اػػف نوػػ  ؿ ا ه  ػػي   اػػ    ػػب نف فهػػ فل ـ اهػػ فلي 
 سر مي ل ف ف، صق ـ  نا  ف،ص ؿ اتادّ ف ي ا،هير  قت الهدق ء اتا،رص ف ف،ط.

   ػػؿ ااػػرنة   مػػ ي صق،ػػب " سػػ دف " لفػػت إف تػػـ ف ػػف  اػػ    ػػب نف ف ػػ د
 افزي ي".

ن  ي صػي ص تلػد ث  ػف  دنف فقفات إت ه  ف ي نف لا فاس بنا  نهـ ا    
إف اتيػػداء اتار سػػ  قػػد  ػػديـ تاػػدة سػػ  ف ف    اػػ  ن ػػه ف رصػػي اق ػػرة ل،ػػ .  اتماػػؿ 

ر   ب ف  هذم اتل تي نف فف  ب اتلد ث  ػف اتماػؿ إلا إذا صػ در اتطػرؼ اراػ
 ص تلد ث.

إ ه اف الفمؿ تؾ  ق را ف  هذم اتل تي نف فصد  اد، إ   صؾ ص تطمػ ـ 
قاػت صػد ية نلػدهـ  قػت  ااتار س .  ف اسػفمدا تفلاػؿ  ا،ػي اتي صػي اتص هظػي إذ

 اتمو ء.

 اللمان 

فػػػػ  ـ اتسي سػػػػر يف ات ػػػػ ط،يف ص لتا   ػػػػي"   ػػػػدر يف مػػػػاف  التاػػػػ ف "صاػػػػ 
 ـ  مميف  ؿّ فر  زهـ  قت اتها،ي اتوميب ذات اتس  ؽ اتا ااض  ن  ن  
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صػػدلا اػػف اتفر  ػػز  قػػت اتمسقػػي ات، ماػػي صػػ ف الطػػراؼ  ني اتا ػػ خ اتسػػ مد 
   د فيق   اتم،د.

يتمػػؿ اتوػػمب التاػػ    هػػي يالػػد اػػف اتوػػميب ات،ق قػػي اتفػػ  فاػػيؽ اتوػػمب 
 الار    لره   قت إ داد  ،يد ود دة اتفاه ؿ.

د". ن  ن  ػػـ   ػػدا   م،ػػديا اتم،ػػي  ي ا ػػف نف  طقػػؽ  قػػ  ـ صلػػؽ اسـ"نسػػ  د
 نصدا   راء ن  في  ر. ف  لا  سمي اتها،ي

ه ف  التا    صلرارة   د اتق، ء ي  د اترل ؿ يفلر، اتدقػي فػ  اتلػد ث 
لف هذا  مّد اف الاػير الس سػ ي ص ت سػصي ت ػـ  يلا فمػ   ػدؾ فػ    صػؾ نق ػ ء 

ؽ  اػ  ن ػؾ   ػب نف اتلد ث  ف اتماػؿ   ل  ػـ  مفصػريف ذتػؾ فهػرف  لأ ػر لام
 ات   ت ف  ا  ف اتماؿ  ل  ـ  ريف ذتؾ لأ ر ا  سب  قت ا طسؽ. ؽلا فق

 ػػيت  التاػػ ف اهفا اػػ  وػػد دا ص لت،ػػ ب  فػػس ف ػػ د  التاػػ    ص سػػاه يا  اػػ  
اتم مقي إلا إذا سا  تؾ هي صذتؾ.فبف   ت فاقؾ ت،ص  ف  ب نف فسػفاداه   ص سـ

اػػ    ػػب نف  سػػصؽ اتق،ػػب تاػػظ: سػػ د ني  اػػ    ػػب نف فلفػػرـ نت،ػػ ب اراػػر ف.  
س دة ني ت سي.إذ   ب نف ف،يؿ  قت سص ؿ اتاق ؿ:" اتس د اتد فير وػا ث" ني " 

 اتس دة السف ذة وا ث".
 الآسيوي 

 رّ ز ارس ي  صودة  قت اتمسقي ص ف الطراؼ  ن  ن ه  ر ز صوػدة  قػت 
 اد، ق،فه ص تطرؼ ارار  يت س اتم،د اتذ   يق   ق ه.
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ني فػػػ  ن  ديتػػػي اػػػف ديؿ وػػػرؽ  د،ػػػيـ اتطػػػرؼ اراػػػر فػػػ  ف  س ػػػسػػػيؼ  
تس   ص تفرل ب صؾ صياسطي إ ا ءة هي رة  يصفي  ه  قف  ات د ف ف  هؾ ا  مػـ 

 رالي ات د.
  ػػػب نف فػػػرد اتفل ػػػي صػػػ اس اتهػػػيرة  يت ػػػف   ػػػب نف فلػػػرص  قػػػت نف 

 ف يف  داؾ   د  اس در ي الارفا ع ني ن قت قق س.
 فم س در ي الفراـ اتواص تقواص اتذ   ، صقه. إف در ي ارفا ع ات د ف

  ظػػػر ارسػػػ ي  إتػػػػت اتي ػػػيد اتا،طي ػػػػي نق ػػػ ء اتفاػػػػ يض صيهػػػا   ي ػػػػيد 
اا يلي تقواص ات، مـ ص تفا يض يلدم يت س تقور ي اتفػ   اقق  .يص  اػ   طقػؽ 
الار     قت ارلقي فيق   اتم،د :اتارلقػي ات   م ػي    ظػر إت  ػ  ارسػ ي  ص   ػ  

سقي. يت ذا   ب نف فلػرص لػ ؿ اتفم اػؿ اػ  ارسػ ي   قػت نف ف ،ػؿ صدا ي تقم
 ته ف رة ن ؾ ف ظر إتت فيق   اتم،د صيهاه صدا ي يت س     ي.

لا ففيقػػػ  نف ففياهػػػؿ اػػػ  ارسػػػ ي  صقيػػػي اتم ػػػيف  ل ػػػه  مفصػػػر ذتػػػؾ ص  ػػػه 
 فهرف  لأ ر لامؽ.

 الروس والوكرانيون 
ل ػػػ ة اتريسػػػ ي اػػػف  ػػػؿ اتػػػريس صطػػػصم ـ ت سػػػيا ر ػػػ ؿ ن اػػػ ؿ إف ف ر ػػػد ات

 يلظػػر" اتػػد ف"  اػػسؿ سػػصم ف   اػػ  اػػف ل ػػ ة ا فلػػ د اتسػػيف  ف    اتلػػيافز  
 ػػ ف  م ػػ  صػػديرم ات،مػػ ء  قػػت ن  يازع ناسقػػ   لػػث هػػذا اتا فاػػ   قػػت فمػػؿ 

 اتا ر.
إف لظر اتور  ت اتا هي اتفػ  فػدر نرص لػ     ػ ف  م ػ  ا مػداـ اتلػ فز 

 هي   ف . اتا د  اتذ   و    ؿ ا 
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د  اؿ اتريس  قت اد، سػصم ف   اػ  تهػ ت  اتل ياػي يتػ س تهػ ت  ت،
ص ت سصي تقريس ل ه لفت   ػد  ء م   ن  و  ن    ي نار،.ف،د   ف اتا ؿ لا

 اافسؾ اتريس  ل  ا ؿ فقـ   ف ه  ؾ ا  ؿ   ا قه.
ر ػػيب اي ػػي ات ظػػ ـ  إتػػتي قػػت اتػػرلأـ اػػف نف صمػػض اتػػريس قػػد سػػ ر يا 

ا  ـ قد يا  يا هميصي ف  اتفلرؾ  لي هػذا ات ظػ ـ   اترنسا ت    إلا نف اتمد د
يت ػػذا فػػس ففيقػػ  ن   وػػ ؿ اتػػرص  ص ت سػػصي تقريسػػ   اػػس ات،ػػدر اػػف اتلػػ فز اتػػذ  

  و قه تلأار   .
اتريسػػ  نف  صػػ در صاػػرض اط تػػب اصدم ػػي ق سػػ ي  ف ػػي   فظػػر  تلا  اوػػ

ا فصػ رم ا ؾ داما  نف فصد  تػه الفرااػؾ  يهػي اػ  قػد   ظػر إت ػه الار  ػ   قػت 
 الار صو ؿ اافقؼ. تفل ا .إلا نف اتريس    ظر لأ ت

  ب نف فدرس اتواص اتذ  ف،يـ ص تفا يض امه   ا    ب نف فوػمرم 
 صه اف ااف  ف تقفم اؿ امه. رصا،دار ا  فوم

نف  اهػػ  تػػؾ  تيتػػذتؾ ف ػػي لا  اوػػ  فافػػ  اتريسػػ  صم،ق ػػي ص ريقراط ػػي 
ّـ ه مػػػؿ اػػػف  يهػػػي اػػػ   ػػػف ي ػػػيب ر ي ػػػه إتػػػت اتسػػػقطي ال قػػػت. قػػػد  وػػػمرؾ ص ػػػ

 ا لص ط.
ت،د ا ف د اتريس  نف  لا   اسه اف اتقيـ ص تلهيؿ  قت فيق ػ  اتمد ػد 

إلػد، سػ،ط ت زاػف  داف الوا ص  قت  ؿ ا  افاذ اف قػرارات  يهػي اػ   مػ
الافلػ د اتسػػيف  ف  ل ػػث  ػ ف اتاطػػ   فسػػصب فػ   ياقػػب  سػػ اي قػد ف،ػػيد إتػػت " 

 س ص ر  ".
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يهػػ  ن ػػه اػػي ناػػر، راسػػاي فػػ  اتم،ق ػػي اتريسػػ ي   اػػ  ن ػػؾ سػػيؼ ف، صػػؿ ق 
 ا    ف ذا  م   ن ه الظير. ط تا  تـ  هرح ته صامؿ و ء
نف  هػػرح تػػؾ صػػ لاير اتفػػ  فق ػػر قق،ػػه  لفػػت  ت اػػ  نف اتريسػػ  لا  اوػػ

ف نومرؾ ذتؾ ص لارفص ؾ.  يا 
ا   .ي اػػ  هػػي وػػ  ؾ لػػ ؿ  جلػػ يؿ نف ف،ػػدّر هػػذم اتهػػرالي ينف لا ف ػػز 

اص لأ مب  ل يؿ نف فزلزله  ف اتايقػؼ صػ تفر  ز  قػت اتفم اؿ ا  ن  و
 اتاه ت  اتاوفر ي اتف  ف ا  ص   ا .

 تإف اتاا يض اتريس   ر ػز  قػت اهػقلفه اتواهػ ي  ن  ن ػه لا  سػم
 إتت اتلهيؿ  قت ا سب تقطرف ف.

نف او ر فؾ تقريس ف  ف  يؿ اتاوريص ت   ينف فقؾ اللم ف  دلا فمف،
 ػػؿ ا ػػ ف فم ػػ  نف ه ػػ ؾ  سقػػي يط ػػدة قػػد ص فػػت اتدافمػػي اتفػػ  فلػػ ط صػػؾ فػػ  

 ف ا  ص   ـ.
ا  سػػػص   ف ػػػذا  م ػػػ  ن ػػػه  يإف قػػػ ؿ اتريسػػػ   ػػػف نلػػػد الاػػػير ن ػػػه لا  صػػػد

 اسفل ؿ اتف ا ذ.
 الشرق الوسط 

  ػب نف ف صػػه إتػت الاافسفػػ ت اتمرق ػي   ػػد إ ػراء اا يمػػ ت فػ  اتوػػرؽ 
 اليسط.
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لا  اقػػػؾ ام ػػػـ هػػػي نفنف ف اػػػذم فػػػ  ا فصػػػ رؾ لػػػ ؿ فم  بإف نيؿ اػػػ    ػػػ
تـ   ي ػيا اػف سػ  ف وػصه ات ز ػرة اتمرص ػي  اتفػ   إت  ـ صيها ـ "  رصً " ا  رفو 

فمـ اتمراؽ يالردف يديؿ اتاق ج اتمرص . ناػ  اتاهػر يف ياتقص ػ   يف ياتاي رصػي 
نف فطقػػؽ  قػػ  ـ اسػػـ اتمػػرب   اػػ  نف ا  را  ػػيف سػػيؼ  ػػر م ـ  فف ػػـ لا  لصػػي 

 ذتؾ.
  قمػػ ء يقػػت طي ػػؿ   رصاػػ  ن ػػ ـ طي قػػي فػػ  اتفمػػرؼ  قػػت   ػػب نف ففيقػػ

 اتواص اتذ  فسمت تقفم اؿ امه إتت نف  ومر ص لارف  ح   د اتفا يض امؾ.
ل ف  ،يـ ن  واص اف اتورؽ اليسط ص تفيق    قػت  ،ػد  ف ػذا  م ػ  
اف ي  ي  ظرم صدا ي اتفاػ يض يتػ س     ف ػ . ن  ا ػه  يقػ  اتم،ػد نيلا قػـ  وػرع 

 ض.ف  اتفا ي 
 يقػػد ندرؾ الاػػػر    ف اتػػػذ ف  فمػػػ اقيف فػػػ  اتوػػػرؽ اليسػػػط هػػػذا الاػػػر  

 لفت ن  ـ نطق،يا  ق  ـ اسـ"   ام  اتم،يد".
إف إدرا ػػػؾ ت ػػػذم اتل، ،ػػػي  مػػػد اػػػف الاػػػير ات  اػػػي  ا  ن ػػػؾ   ػػػب نف لا 

 ف ظر إت    صيها   ا لراف   يا  ا  ه  صصس طي طر ،ي اافقاي ف  اتفم اؿ.
  ـ ف،ؿ ق افه  ف ن  اط ب يف ؽ ص ت سصي تلأار   ف.إف اتم،د ص ت سصي ت

إف فػػػ ار نلػػػدهـ  ػػػف اتاي ػػػد اتالػػػدد  ني رصاػػػ  تػػػـ  ػػػ ت  قػػػت  جلا ف ػػػز 
ا طػػػػػسؽ. لف اتايا  ػػػػػد لا فوػػػػػ ؿ ت ػػػػػـ اقػػػػػؿ هػػػػػذم الها ػػػػػي اتفػػػػػ   سفوػػػػػمره  

ص اس اتدر ي اتفػ   تاليريص يف يالار   ف. ا  نف اتيقت صهاي   اي لا  لظ
 ريص يف . يت    ته الي 
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سػػيؼ فيػػرؽ فػػ  صلػػر اػػف اتفرلػػ ب يات ػػدا   لػػ ؿ فا يمػػؾ ام ػػـ  يهػػ  
 ال يتي ا ويفي ت سصؾ  ي  ب نف فمرؼ   ؼ ففم اؿ ا  هذا السقيب.

 
ناػػ  نفمػػؿ طر ،ػػي تايا  ػػي هػػذا السػػقيب ف ػػ  اتفم اػػؿ ص تاقػػؿ صػػدلا اػػف 

نا  ف صّد    ء فقؾ اتاو  ر اتمدام ػي اتفػ  سػيؼ فق رهػ  صرفمػؾ ت ػذم اتاػدا ت.
اتاص دتػػي فسػػيؼ ف  صػػؾ ن ػػي اسػػةيت ي واهػػ ي    اػػ  ن  ػػ  سػػيؼ فمػػ  ؼ اػػف 

 وميرؾ ص لاسفاف ع.
 مناورات نياية التفاوض 

يه ػػػ ؾ ا ػػػ يرات  ناسق ػػػياتا ػػػ يرات ه ػػػ ؾ ا ػػػ يرات  نياتاا يمػػػ ت  فػػػ 
اتفػ   سػفادا   صمػض  ناسق ػيفمرؼ اتا ػ يرات اتي ػر    ف ناسق ي ي ق لأ ر 

" سػػيؼ  اػػرد  ات اتاف ا ػػي تقفاػػ يض ت ػػ  فصطػػؿ ااميت ػػ اتاا يمػػ ف فػػ  اتا ػػ ير 
 ن قػػراتارفاػػ  هػػـ  ني اتهػػيت اتمػػ ت  نهػػل ب داماػػ ل، ": الا ت ػػ  فهػػس اػػ ص

 .ات  س ف  ف،د ـ اتف  زلات
  الخيرةضربة المحظات 

 يهػ  اتفػ  ف ػيف فػ  اتيقػت اتمػ م  يهػ  طقػب ف ػ زلات ا رةالاتمرصي 
ياتا ػـ ف  ػ  يقف ػ  ل ػث ف ػيف  اتا، صػؿ اػف اتطػرؼ  الا ػرةفػ  اتقلظػ ت  ن قر

 ف  اتيقت اتذ    يف ف ه اتاا يم ف فاقيا  ف لذرهـ يلره ـ فا اً .
اتطػرؼ اتا، صػؿ   لا  ف،صق ػاتفػ   الاػيري سفادا   اتاا يميف فػ  طػرح 

  واص فطرح  ق ؾ اقؿ هذم اتطقص ت  نفف  صدا ي اتفا يض. ي ق ؾ   دا  
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اتاز ػد اػف  ؿيلا  لفاالافا ؽ   دؿ  نففصفسـ يص ؿ هديء ف،يؿ  نفا، صؿ 
 اتف  زلات.

 تحجيم التنازلات 
اتطر ،ي اتف  ف،دـ ص   اتف  زلات قد ف ػيف اػةقرة  قػت فيقمػ ت اتطػرؼ  إف

  ط مػػهصبقػػت ذتػػؾ فم إذاف،ػػد  فيقػػ  ا ػػؾ اتاز ػػد  اتفا يمػػ   نداءماتا، صػػؿ ي قػػت 
ف،ػػدـ ف ػػ زؿ اقػػؿ ااػػ   نفتػػذتؾ  ق ػػؾ  اتفاػػ يض.ت صدا ػػي ف ػػ زلات ا صػػر ااػػ  قػػدا

صوػػػرط اتلهػػػيؿ  قػػػت ا، صػػػؿ اػػػف اتطػػػرؼ  ه  ػػػيف ف،د اػػػ نف تيلا ف سػػػقػػػدات 
 ف يف اتف  زلات اف  قهي. نفاتا، صؿ يت س صديف ا، صؿ ي  ب 
 الغبا  التفاوضي )الاستيبال( 

اتيصػػػػػ ء  تاػػػػػ   سػػػػػاقاػػػػػي اتػػػػػذ  ء ياتام ت ػػػػػي اتفا يمػػػػػ ي يهػػػػػي  ص  ػػػػػهلاوػػػػػؾ 
 نهص .اتفي ص  صام ت  نيفا يم  ات

  اتفاػػ يض  م ػػ  اتمديا  ػػي ياتق،ػػي اتػػس نف ظػػف  ني ق ػػر اػػف ات ػػ س  مف،ػػد 
فػ  اياقػ   ن اسػ ـ مػميف  ن  ػـف  اتياق  هي  ها   امقي يت ف ص ت اس الديدة 

اتفاػػػػ يض اتامػػػػ ؿ اتفػػػػ   نيراؽ ق  ػػػػ  صا،ػػػػدهـ تا،ياػػػػ ت  ق ػػػػرة اػػػػف  فلا  لسػػػػدي 
 ذ ر  ه  س ص،ً .

اتوػاص اتوػر ر اػقس  ني ال قػتفسػفا د اػف يرقػي اتسػقطي  نفف  ؼ تؾ 
 ين ػتاتاػد ر  ين ػت ػؿ وػ ء  ن ػتققت تقوػاص اتا، صػؿ فػ  اتفاػ يض ا ػؾ  إذا

 ين ت.. ين تاتاسميؿ 
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اػف اتوػاص اتا، صػؿ  يف اػذففي صت يف مؿ  اسػؾ صسػ ط   نفتذتؾ  ق ؾ 
ت يلأ ػػرة هػػي اطقػػيب اػػف امقياػػ  فصػػ ف تػػه ا ػػؾ تػػد ؾ  ػػؿ اػػ   ػػؿ اتامقياػػ ت يلا

 اف هذا ات،ص ؿ.
 القيمة نسبية 

فػػػػذ ر داماػػػػ  صػػػػ ف ات، اػػػػي تقوػػػػ ء اتافاػػػػ يض  ق ػػػػه  سػػػػص ي يفافقػػػػؼ اػػػػف 
اتاػػػػ دة  نل   ػػػػ ف،ػػػػد ف ػػػػيف  نها ػػػػي ن قػػػروػػػاص توػػػػاص تاػػػػر  يت سػػػػت ات ،ػػػػيد 

ا صػػػػر اػػػػف ات ،ػػػػيد. ف،ػػػػػد   ػػػػيف ه ػػػػ ؾ صمػػػػػض  نها ػػػػػياتافاػػػػ يض  ق  ػػػػ  فوػػػػ ؿ 
ؿ ص ت سصي ت ـ ق اي ام في اقؿ ف  و ء  و  ن قراتاا يميف قد  دفميف ا لا 

 نل   ػػ  نها ػػي ن قػػرفمقػػـ ا ػػه تػػ س اتسػػمر  نف ػػيدة ا ػػفج ام ف.ف  ػػب  ني ػػدرة 
ص ت سػصي تػه ا صػر اػف  نها ف ػ تقسقمي ص ت سصي تقطرؼ اتا، صػؿ  ف،ػد ف ػيف اتسػقمي 

 ات ،يد.
 يمكن تمخيص حيل نياية التفاوض في "خمس" حيل رئيسية  

هػػػ  اػػػف نهػػػـ ين  ػػػ  اتل ػػػؿ"  ت اتوػػػر ريتمػػػؿ ل قػػػي اتافػػػت اتط ػػػب ياتافػػػ
 .الاسق ي" ف  رسـ     ي ايف،ي ت قسي فا يض

 لعبة الطيب والشرير  
إف ل قي اتافت اتط ب ياتافت اتوػر ر هػ  إلػد، ل ػؿ اتفاػ يض اتوػ  رة  
يقد هيره  (فوػ رتز د   ػز  فػ  اتاوػ د اليؿ اػف قهػفه " اراػ ؿ اتمظ اػي" . 

ص ػب  فػ  اتا،ػ صر قػـ اػرج  ق ػه ر ػؿ مػاـ ل  ا    ف صطػؿ ات،هػي اتهػي ر (
 ار ب  ي  ف هذا اتر ؿ (اف ا     ي   ت قدا م ا، دف ف ص تسسسؿ  قـ طقب 
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اتر ػػؿ اػػف ص ػػب نف  ػػ ف  تػػه صطمػػ ـ ياصػػرد اػػف اتاد  ػػي  ػػ   ػػفا ف اػػف 
اتػػػفاقص اػػػف ق ػػػيدم  ييقػػػ  اتاػػػف ـ فػػػ  ل ػػػرة اػػػف ناػػػرم ل ػػػث ن ػػػه  ػػػ ف  ر ػػػد نف 

ز ا  طقصه ا ه يت  ه فػ   اػس اتيقػت  ػ ف لا  ا ؼ "ص ب"      صرم  قت إ   
ف  نف  ميط  ق ه صودة لفت لا  فسار اتيتد ف  ا   ه اف اتر ب  ني  ب رلأ

  ػػرع إتػػت اتصقػػدة  صػػسغ اتوػػرطي ص ارم.تػػذا ت ػػ  اتاػػف ـ إتػػت ل قػػي اتافػػت اتط ػػب 
ن  ػػػ  نلصػػػؾ ين  ػػػ  تػػػف  بياتافػػػت اتوػػػر ر ف،ػػػ ؿ اتاػػػف ـ:" نر ػػػد نف ناصػػػرؾ  ػػػ  ص ػػػ

ص لذ،  يت ػف   ػب نف نلػذرؾ اػف نف تػ  هػد ،  اافصػ  ه ػ  فػ  نفمرض تؾ 
اتمػػص ب  يهػػي وػػاص    ػػؼ ين ػػ  اتيل ػػد ات،ػػ در  قػػت اتسػػ طرة  ق ػػه. فػػبف تػػـ 
نفا ف اف اتفلرر اف هذم ات، يد يتـ فس  د   فسيؼ  سل،ؾ  تػذتؾ   ػب نف 

 فس  د    هؿ فا ـ ا  نقيؿ؟"
  إلد، اتيسػ مؿ اتام تػي إف اسفاداـ ل قي اتافت اتط ب ياتافت اتور ر ه

 ف  اتميط  قت ارار ف ا  ف  ب اتايا  ي.
ف  الفسـ اتصيت س ي  ل ث  ،يد اتم صط نلد اتاف ا ف إتت قسـ اتورطي 
لاسػػف ياصه    ظ ػػر اتال،ػػؽ صهػػيرة ر ػػؿ   اػػد ي   ػػؼ يوػػرس  سػػمت تف د ػػد 

اػػرج اتاػف ـ ص ػؿ اتطػػرؽ ي في ػدم ص ػػؿ نتػياف اتمػذاب إف تػػـ  فمػ يف ام ػػـ   قػـ  
اتر ؿ صهيرة لأ امي تفق،  ا  تاي ه فا ي ت لػؿ القػه اتال،ػؽ اتقػ    اتا قػؼ 
صفػيت  ناػر اتاػف ـ إتػت نف  مػيد اتال،ػػؽ اليؿ   ي صػدي اتر ػؿ لأ  ػي فػ  اتل ّ ػػي 
ياتقّطؼ     قػس اتال،ػؽ ي هػ دؽ اتسػ  ف ي مط ػه سػ   رة قػ مس: اسػام    ػ  

ن  ػ  نفا اػؾ؟ ين ػ  ن قػـ  ػؿ  : إف اتهيرة ت ست ق فاي  ا  فصدي   هؿ فمقػـتفف
 ف  هذا اتا  ف فقا ذا لا فد    نس  دؾ؟ را   دي 
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إ    ال يتي   دة تلإ ل ء تقاػف ـ صػ ف اتافػت اتط ػب فػ  هػاّه ص  اػ  ياقػ  
 الار ص تطص  ت س  ذتؾ.

 ظ ػػر اتافػػت اتط ػػب ت ػػفـ اتهػػا،ي   ػػد ات ،طػػي اتفػػ   طقػػؽ  ق  ػػ  ر ػػ ؿ 
تها،ي    ػ ف  اتافػت اتط ػب  ت ،ػيؿ تقاػف ـ: إف اتاص م ت (ات ،طي اتق  ي ي تم،د ا

 ػػؿ اػػ   سػػػمت اتال،،ػػيف يراءم هػػي اتا ػػػ ف اتػػذ  اصػػ ت ف ػػػه اتاسػػدس ني "ن ػػػف 
 اص ت ات قي" .

إف اتصػػدء صبلػػد، ات ،ػػ ط اتار  ػػي قػػـ اسػػف ا ؿ الاػػر اػػف   ػػد هػػذم ات ،طػػي 
  مػد إلػد، اتيسػػ مؿ اتام تػي   صام ػػت نف  سػ تؾ ر ػؿ اتاص مػػ ت قػ مس:" إف   ػػت
صهػػدد وػػراء هػػذم اتسػػ  رة فاػػ  اتقػػيف اتػػذ  فامػػقه؟" يساسػػ ر اتم،ػػ رات اتال ػػؾ 
 ،يؿ: إذا قات ص تامؿ صوراء هذا اتا ػزؿ ف  ػؼ سػف،يـ صف سػ س لأرفػي اتام وػي؟ 
ني ن  اػػف لأػػرؼ ات ػػيـ هػػذم سػػيؼ فاف رهػػ  تف ػػيف لأرفػػي اتايتػػيد ات د ػػد؟ .إف 

 ات ص رة.اقؿ هذم ات،رارات اتصس طي ه  اتف  ف،يد إتت ات،رارات 
إف ارار ف  ماديف إتت فطص ؽ هذم اتل قي امػؾ إتػت لػد  اػيؽ فهػيرؾ 
  راقػب الاػير  فسػػيؼ ف ػد ن ػؾ صاػػ   فاػيض اا يمػ ت وػػاص يالػد ا، صػػؿ 

 اق  ف (يهذا ت س   دا .
 مثال عمى استخدام حيمة الفتى الطيب والفتى الشرير 

سػػقطي نار ػػت الا فا صػػ ت اتػػرم س  ػػ رفر اػػف اتٜٓٛٔفػػ   ػػيفاصر  ػػ ـ 
اترم سػػ ي ص  اػػ   ػػ ف ا  را  ػػيف  لف ػػزيف  صممػػ  اػػف اػػيظا  اتسػػا رة الار   ػػي 
 ف  ط راف. يقد ل ؿ   رفر   هدا إطسؽ سراح اتره مف قصؿ ا ف  ء يلا فه ت   
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اتامػػؿ  فػػ  فلر ػػرهـ اسػػف،صس تقسػػ د "ر يػػ ف". تػػذتؾ وػػرع  ػػ رفر  دلا  مػػي 
ي الله اتاا  ػػ  ف،ػػ ؿ تػػه:تي فػػ  فطص ػػؽ ل قػػي اتافػػت اتط ػػب ياتافػػت اتوػػر ر اػػ  ت ػػ

  ػػػت ا   ػػػؾ تسػػػم ت إتػػػت إ  ػػػ ء هػػػذا الار"امػػػ  ن ػػػ " صػػػدؿ نف فمػػػرض  اسػػػؾ 
تااػػ طر اتفم اػػؿ اػػ  اتار ػػؽ ات د ػػد اتػػذ  سػػ لؿ ا ػػ    فػػ    ػػ  ر اتا،صػػؿ.  ػػ  

هػي رمػ س  هػؿ رن ػت هػذم اتزاػرة؟ اتػرم س ااقػؿ ر ػ ة ص،ػر  ي  مػب اتػرم س  إت 
اتسػ صؽ  ناػ  يز ػر اتا ر  ػي ف ػي نت سػ در هػ ج  إ  ػـ نوػد اتاا صرات الار   ػي 

فيقػػػ  ردة فمق ػػػـ ل ػػػ ؿ هػػػذم     ي ػػػ  اػػػف ا   ق ػػػز ن اسػػػ ـ لفػػػت ا ػػػه لا  ا   ػػػ
 ات،م ي".

قـ   ء دير ر ي ف ت ،يؿ" تػي   ػت ا   ػؾ تسػم ت تقفيهػؿ إتػت لػؿ اػ  
 ػػػ رفر  ف ػػػي ر ػػػؿ تط ػػػؼ  ين ػػػ   قػػػت ق،ػػػي صػػػ ف اػػػيقا  لػػػ ف نهػػػؿ اتػػػت اتص ػػػت 

فمس يفػـ فلر ػر اترهػ مف  ثل  ؿ هذم ات،م ي تف  م صؾ". يهذا ا  لد الص ض
 هص لي دايؿ ر ي ف إتت اتص ت الص ض.

 تذكر ىذه النقاط الساسية 
    إف ل قػػػػي اتافػػػػت اتط ػػػػب ياتافػػػػت اتوػػػػر ر فسػػػػفادـ صوػػػػ ؿ  اػػػػيؽ فهػػػػيرؾ

ف لػذر هػػذم اتل قػػي لػػ ف ف ػػيف صهػػدد اتفم اػػؿ اػػ  واهػػ ف ني ن قر.ل  ػػ  
تقمػيط  قػت ات   ػب اراػر ديف اتل  ػي إتػت اقػؽ ايا  ػػي.  يسػ قي فم تػي

يا ه اتل قي ص تفمرؼ  ق    ي وا   إذ ن    ف ف ؾ او ير لفػت ن  ػ  فلػرج 
 اتطرؼ ارار يف صرم  قت اتفيقؼ ل ؿ  وا  .
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  لا ف،قػػؽ لػػ ف   فوػػؼ اتطػػرؼ اراػػر ا ػػؾ فسػػفادـ هػػذم اتل قػػي  ف،ػػد  ص،ػػت
اػ  ف ػػيف نلػد اتاا يمػ ف اتصػػ ر  ف اتف ف ػؾ فمػ لا لفػت لػػ ؿ ا فوػ فه. يل  

فسػػيؼ فوػػمر صاز ػػد اػػف اتافمػػي   ػػد فا يمػػؾ اػػ  ن ػػ س  قػػت درا ػػي ص ػػؿ 
ن ػػػياع اتل ؿ.ا ػػػه وػػػميرؾ   ػػػدا  ف،ػػػيـ صقمػػػب اصػػػ راة وػػػطر ج اػػػ  وػػػاص 

  م دتؾ ف  اسفي، ات ا ءة يت س ا  اف هي ديف اسفياؾ.

 الاقتناص 
 الااف ػػػ زاتا اػػػف إف اصػػػدن الاقف ػػػ ص  م ػػػ  ن ػػػه صبا   ػػػؾ نف ف سػػػب از ػػػد

صطر ،ي نس ؿ ف  يقت اف ار نق  ء اتاا يم ت . اتااػ يض اتصػ رع  ػدرؾ فا اػ  
ن ػػػه صبا   ػػػه نف  لهػػػؿ  قػػػت صمػػػض الااف ػػػ زات لفػػػت صمػػػد الافاػػػ ؽ  قػػػت  ػػػؿ 
الاػير يذتػؾ ص سػفاداـ ل قػي " الاقف ػ ص" . صػؿ  ا  ػه ن مػ  نف  لاػؿ اتطػرؼ 

 م   اسص، .ارار  قت قصيؿ صمض الو  ء اتف    ف قد رف
 ػػدرؾ صػػ ممي اتسػػ  رات هػػذم اتل قػػي   ػػدا .ف ػػي  ػػدرؾ ن ػػه   ػػب نف  سػػمت 
نيلا إتػػت دفمػػؾ إتػػت اتلػػد اتػػذ    مقػػؾ فا ػػر فػػ  ن ػػؾ قػػررت نف فوػػفر  سػػ  رة 
ف فطقب الاػر نف ففي مػت  ػف  ػيع  يسيؼ فوفر    اف هذا اتا  ف   لفت يا 

سػػػ ب صمػػػض ات ا،ػػػ ت ني طػػػراز اتسػػػ  رة   ف ،ػػػيـ ص قف ػػػ دؾ إتػػػت لأرفػػػي ايق،ػػػي يالف
 ا م ف ي اتف  اف و     نف فز د اف نرص له.

إذف: اصػػدن الاقف ػػ ص  م ػػ  ن ػػه صبا   ػػؾ نف ف سػػب از ػػدا اػػف الااف ػػ زات 
 صطر ،ي نس ؿ ف  يقت اف ار نق  ء اتفا يض.
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 فسـ الطا ؿ ف  هذا اتهدد صا  رة ف م،ي  إ    ا ػ رة طص م ػي   فسػصي    
تفم  ش ا  تص م ـ يفل، ؽ اارص ـ طياؿ ففرة فرص ف ـ ص تسق ،ي  لفت  فا  يا اف ا

   يهذا  م   ن  ـ صطصم ـ اا يميف ص ر يف .
  ػػػدا   فاػػػرج اص ػػػؾ  فب ػػػه  سػػػمت تقلهػػػيؿ  قػػػت ا  فػػػ ة فاّػػػرج  ص ػػػرة . 
يت ػػػػف    ػػػػيف تد ػػػػي اط تػػػػب اا ػػػػي  اقػػػػؿ اتػػػػذه ب فػػػػ  رلقػػػػي ا ر  ػػػػي  ي ا،ػػػػ ت 

 اترلقي  يف   زات اترلقي.
ا ػػؾ ص ػػذم اتطقصػػ ت ا فامػػي صػػؿ  سػػمت  ـلا  ف،ػػد يت ػػف فسلػػظ نف اص ػػؾ 

تقلهػػػيؿ  قػػػت اياف،فػػػؾ نيلا  قػػػت اترلقي صمػػػد ذتػػػؾ  طقػػػب ا ػػػؾ فيط ػػػي  ا،ػػػ ت 
اترلقي ياتف    يف قد ن ده  تؾ س ص،   يصمد نف  ماف اياف،فؾ  ،ػيؿ تػؾ: هػؿ 

 ف،صؿ ص ف نس فر صل، مب يق  ب قد اي؟؟
فسوػػػػؾ ا ػػػػؾ   ػػػػت فقػػػػي ا ػػػػه طػػػػرح اط تصػػػػه  ا مػػػػ  دفمػػػػي يالػػػػدم  في تصػػػػ  

 سفا يمه ف  ايميع ات ا، ت ياتق  ب ياتل، مب.
  ػػػػػػػػػػدا  فصقػػػػػػػػػػ  اتاا يمػػػػػػػػػػ ت  ،طػػػػػػػػػػي ام  ػػػػػػػػػػي  يهػػػػػػػػػػ   ،طػػػػػػػػػػي ا ف ػػػػػػػػػػ ء 
اتاا يم ت سيؼ فسفومر ا ؾ ف  ا ف ػت اتلس سػ ي   إذا ا ف صػؾ هػذا اتوػمير 

 ف ذا  م   ا ؾ يقمت ف  "ف " الاقف  ص.
ي ػػدت اوػػفر      ا ػػؾ فص ػػ  سػػ  رة   يوػػمرت ص تسػػم دة ل ػػؾ  خااذ مااثلا:

 صيص  اػ    قػس اتاوػفر  ت لػػرر تػؾ اتوػ ؾ  ظػر إت ػػؾ يقػ ؿ إف اتهػا،ي لا فػػ 
  قت  فمصمي اتس  رة ص تص ز ف نت س  ذتؾ؟
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 يضعك ىنا عند أكثر النقاط حساسية في المفاوضات لسببن 
ل ػػػؾ  ،ػػػد هػػػا،ي يفوػػػمر نف ام ي  فػػػؾ ارفامػػػي  يهػػػذم اتل تػػػي ف مقػػػؾ  الأول:

 ػػف صمػػض الوػػ  ء اتفػػ  تػػـ ف ػػف  قػػت اسػػفمداد   قػػت اسػػفمداد تقف ػػ زؿ
 تقف  زؿ      قصؿ ذتؾ.

: سيؼ ف،يؿ ف   اسؾ: ت،د   ت ت  ؿ الاير يلا نرلأب ص تميدة ق   ي والثاني
إتػػػت صدا ػػػي اتاا يمػػػ ت يا  قوػػػي  ػػػؿ الاػػػير فقرصاػػػ  اسػػػرت اتهػػػا،ي 

  ق  . ينظف نف اف اتل اي نف نف  زؿ  ف هذم ات ،طي اتهي رة.
ذا ن قر ات ، ط لس س ي صمدا  يافػؽ اتطػرؼ اراػر  قػت إفاػ ـ ت،د صقيت إ

يت   فف  ب إتت هةلاء اتذ ف  سميف لاقف  هؾ  اتها،ي  يت ف   ب نف فقفات
 : التالية اطر الاقف  ص اف ات   ب ارار اسفادـ اتل ؿ

  ن قا ػػـ  ف ص ػػ  ن  ػػـ سػػيؼ  فلاقػػيف قاػػف ن  ف ػػ زؿ إمػػ ف   يلػػرر ق ماػػي
  ؿ إذا   ف صبا   ؾ نف ف،دا  .ص تفس  ست طي قي ال

   نلا   اسؾ اف ف  اتف  زؿ صفطص ؽ ل قػي اتسػقطي ال قػت  ياتافػت اتط ػب
ياتور ر    ب نف ف، صؿ ل قي الاقف  ص ص تل قي اتا، صقي   ياتف  ف اػف فػ  
إوػػم ر اتطػػرؼ اراػػر صا ف ػػت ات ػػديء ص  ػػه "إ سػػ ف راػػ ص" . " اصفسػػـ تػػه 

  ذم اتهػا،ي إتػت سػمر رامػ   فػس ف مق ػفػ  هػ  يقؿ: ت،د فيهػقت  ػ  هػد ،
   فظر رن  ا دارة ف  هذم ات زم ي" . 

 اتطرؼ ارار ص     إه  ي. ريالرص  قت الاصفس اي ت   لا  وم
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 التدرج في تقديم التنازلات 
إ ػػراء اتاا يمػػ ت    صيػػ  نف فا ػػر ف اػػ  إذا   ػػت سػػفّ،دـ اتف ػػ زلات    ػػد

يهػػؿ إتػػت افاػػ ؽ ص اػػ  اتف ػػ زلات دفمػػي اتيالػد صمػػد اراػػر  ني   ػػت سػػفل يؿ اتف
يالػػدة  يف،ػػد ـ  ػػرض إ اػػ ت . ي صوػػر ف،ػػد ـ اتف ػػ زلات اتيالػػد صمػػد اراػػر ص  ػػؾ 
سفلهؿ  قت نقهت ق اي ف  ا، صؿ اتف ػ زلات اتفػ  ف،ػدا     اػ   ز ػؿ اتاػيؼ 

 اف اتف  زؿ  ف و ء صس داع نق  ء  اق ي اتفا يض.
اتام دة ل ث  ف  زؿ  ؿ  اتسقسقي اتطي قي اف اتمريض ياتمريض يت ف

طػػرؼ صم ػػ ء  ػػف   هػػر قػػ  ي  صمػػد اراػػر  سػػف قؾ ات ق ػػر اػػف اتيقػػت    اػػ  
 ةد  إتت ظ ير ا لص ط ياتمػداء اتػذ   ا ػف نف  يقػؼ اتاا يمػ ت فا اػ . إف 
اتف ػػػ زؿ  ػػػف اتم  هػػػر اتيالػػػد صمػػػد اراػػػر  ا ػػػف نف  فر ػػػؾ ن مػػػ  ال هػػػرا إذا 

ت،ق ػػؿ اتػػذ   ا ػػف اتف ػػ زؿ   ػػه  قػػـ يهػػقت إتػػت  ،طػػي تػػـ  صػػؽ تػػد ؾ ف  ػػ  سػػي، ا
ناػػذ اتطػػرؼ اراػػر ص تمػػيط  ق ػػؾ لا فػػزاع از ػػد اػػف اتف ػػ زلات   ي ػػسية  قػػت 
ذتؾ فم دا   ،دـ اتمرض فقي ارارإ ا  إدا ؿ قػدر صسػ ط اػف اتفلسػ   ت  ػؿ 
ارةإ س  يف اف اتهمب نف ف،   اهاؾ ص ف اتصمر قد  مصت. ي قػت اتم ػس 

فػػػ   ت ػػػس اتطػػػرف ف ف  ػػػب مػػػريرة اتفم اػػػؿ اػػػف ذتػػػؾ فػػػبف اتمػػػرض ا  اػػػ ت   
 اص ورة ا  ات ، ط ا و  ت ي اتارد ي اتاي يدة ف  ايقؼ  ؿ ا  ا .

اسػػفارارؾ سػػفُلدد فػػ  ففػػرة اص ػػرة اػػف اتاا يمػػ ت  قػػت نلأقػػب    ا ػػيإف 
الل ػػػ ف  فػػػبذا  ػػػ ف اتمػػػرض اتاصػػػدم  تقطػػػرؼ اراػػػر  ،فػػػرب  سػػػص   اػػػف هػػػدفؾ 

 إفا ـ الافا ؽ صف،د ـ ا،  مي ص ت اقي  اتفا يم   فسصد نف ف يف ق درا  قت
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تقفيهػػػؿ إتػػػت الافاػػػ ؽ. ناػػػ  إذا تػػػـ   ػػػف  رمػػػه  ،فػػػرب ااػػػ  ُ مػػػد ا،صػػػيلا 
ص ت سػصي تػؾ  فب ػؾ سفمػطر  قػت الر ػػ  إتػت ف،ر صػه اػف ايقاػؾ صف،ػد ـ سقسػػقي 

 اف اتف  زلات.
ياػػ   ا ػػػ  ات يا ػػػ  ياللأػػػراض  فػػػبف اتاػػػداؿ ال قػػػر  اق ػػػي هػػػي ال يتػػػي 

"دفمػػي يالػػدة".ص  ا  فلفػػ ط اػػف اتاوػػؿ ص لالفاػػ ظ إ ا لارض اتفاػػ يض  قػػت اتمػػ
صوػػ ء  ا  ػػؾ اتف ػػ زؿ   ػػه  يهػػذا اتفهػػرؼ  صمػػدؾ  ػػف الامػػطرار إتػػت اتف ػػ زؿ 

  ف ن  و ء قّ ـ تقفيهؿ إتت افا ؽ ف  ل ؿ اتدايؿ ف  طر ؽ اسديد.
اتفػػ    ػػب الالف ػػ ط ا  ػ    ػػد ا،  مػػي اتف ػػ زلات نف فف  ػػد  الاػػيرياػف 
ديف اتلهػػػػيؿ  قػػػػت ف ػػػػ زؿ اا قػػػػؿ اػػػػف  ي ػػػػف وػػػػ ء ذي ق اػػػػ ؿز ص  ػػػػؾ لا فف ػػػػ 

اهػػاؾ. يهػػذا  ا ػػف نف  لػػدث   ػػدا   ،ػػدـ اتطػػرؼ اراػػر ف ػػ زلا  صػػدي  يهر ػػ  
و م  ف  اتل، ،ي. يه  ؾ قسث نسمقي نس سػ ي   ػب   ف  اتظ هر  ت  ه لا  س ي 

نف فمػػم   فػػ   ا فصػػ رؾ داماػػ  لػػ ف  مػػرض اتطػػرؼ اراػػر نف  ،ػػدـ تػػؾ ف ػػ زلًا 
 :وهي
   هػػؿ  ،ػػدّـ تػػؾ اتطػػرؼ اراػػر وػػ م  ذي ق اػػي؟ إف اتاظػػ هر  ا ػػف نف ف ػػيف

ادّا ػػػػػي يا هػػػػػي  قػػػػػت ا مػػػػػدة اتاا يمػػػػػ ت  ل ػػػػػث  لػػػػػ يلا  ػػػػػس اتطػػػػػرف ف 
اتلهػػػيؿ  قػػػت نفمػػػؿ هػػػا،ي اا  ػػػي  الاػػػر اتػػػذ   م ػػػ  ف،ػػػد ـ نقػػػؿ قػػػدر 

 اا ف اف اتف  زلات.
نف  ي قػػت ات   ػػب اراػػر  فاػػف اتاا ػػف نف ففيقػػ  قصػػؿ اتصػػدن ص تاا يمػػ ت
 و س اف نو  ؿ اتف  زؿ قد   يف لازاً  نق  ء اتفا يض اتامق . ي ف  ي تذتؾ 
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فبف طرف  اتفا يض  ق  ا   رّ   نف  صدن صاياقؼ نصمد اػف نهػداف ا   قػـ 
 صدن اتطرف ف ف  ف،د ـ ف  زلات فزلزل ا   ا    ف ُ مد هدفً  لأ ر ياقم  اتا ػ ؿ 

لا  صدم ػػػي فػػػ   د ػػػد اػػػف اتاا يمػػػ تفػػػ  اتا،ػػػ ـ اليؿ. يت ػػػذا فػػػبف اتف ػػػ زلات اتا
 سي،" إزاتي اتزيامد" اتف   مم    ؿ طرؼ ف   رمه. ؿفاق

يصػػ ففراض ن ػػؾ يمػػمت  رمػػؾ اتاصػػدم  صل ػػث   سػػصؾ اتاري ػػي ات  ف ػػي 
تف،ػػد ـ ف ػػ زلات لأ ػػر ا ط، ػػي  يلا فاػػس هػػقب هػػدفؾ اػػف اتفاػػ يض  فقػػف  قلػػؽ 

 ا ػػف نف فيا ػػه هػػميص ت إذا صػػؾ ن  مػػرر اػػف اقػػؿ هػػذم اتا،  مػػي  يت  ػػؾ 
نلأاقت يمػ  اتف ػ زلات فػ  هػدفؾ اتسػ صؽ تقفاػ يض  ق  مػت اتف ػ زلات صبهاػ ؿ 
ف ر ػػ   اسػػؾ  قػػت ق  ػػدة ايقاػػؾ اتفا يمػػ   ص  اػػ   فافػػ  اهػػاؾ صسػػ لي رلصػػي 
تقا  يرة. يتقيق  ي اف هذا الار   صي  نف فف  د اػف مػريرة ات،فػ ؿ صمػراية فػ  

ذا لا ُ مػد إ ػراءا يق م ػ  مػد اتفػيرط فػ  ن  ف ػ زؿ ا، صؿ  ؿ ف  زؿ ف،داػه. إف هػ
 فلسب  يا  ا  ُ مد ن مً    اس  اسً   مزز ف رة ن ؾ ف،دـ ف  زلات قا  ي.

لفت ل ف فهؿ اتاا يم ت إتت ات ،طي اتف   هص  اف اتمػرير  ف  ػ  
ف،ػػد ـ ف ػػ زلات  يهر ػػي لا  ػػيد ن  اػػف اتطػػرف ف ف،ػػد ا     ا ػػف نف ف،ػػ  فر سػػي 

 اي ات، اي. يهذم اتف  زلات  ا ف نف ف اػذ ن ػي هػيرة  صاػ  فػ  ذتػؾ تقف  زلات  د
ني اتفوػػػػػر م ت  اتي ػػػػػيد اتفػػػػػ   سػػػػػفل ؿ نداةهػػػػػ  ني فقػػػػػؾ اتفػػػػػ    رّا ػػػػػ  ات،ػػػػػ  يف

 اتل يا ي.
   ناػػ  اتسػػةاؿ اتقػػ    اتػػذ    ػػب نف فسػػ ته ت اسػػؾ   ػػدا   ،ػػدّـ تػػؾ اتطػػرؼ

 ف   لؾ ف  فص دؿ اتف  زلات ارار ف  زلًا ف ي:ا ذا  طقب ف  اتا، صؿ؟ 
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لػػد صم ػػد  قػػت  ػػيدة اتهػػا،ي اتفػػ  ف ف ػػ  إت  ػػ . ياػػف اتوػػراؾ  إتػػتسػػيؼ  ػػةقر 
اتوػػػ ممي فػػػ  هػػػذا اتا  ؿ"طقػػػب ف ػػػ زؿ اػػػ ت  صػػػ اس ق اػػػي اتف ػػػ زؿ اتػػػذ   ،داػػػه 
اتطرؼ ارار" الار اتذ   اقؽ او قي ل ف   يف ايقؼ اتطرؼ ارار صم داً 

  ف هدفؾ اتسمر . 
  نتػػػػؼ ديلار هػػػػي اتسػػػػمر القهػػػػت اتػػػػذ  ٕٓٓاصقػػػػ  ( إذا  ػػػػ ف مثااااال:

  نتػؼ ي رمػػؾ ٖٓٓسػفدفمه ي ػرض اتصػ م  اقفسػػ ـ اتاػرؽ صػ ف  رمػػه الا ػر(
  نتػػػؼ ديلار إذا اػػػ  ياف،ػػػت  قػػػت ٕٕ٘  نتػػػؼ فب ػػػؾ سػػػفدف  ص تفػػػ ت  (ٓ٘ٔن ػػػت(

 اقفس ـ اتا رؽ.

 ا،  مػػي افسػػ ي ي ات، اػػي  يناػػ  ات ،طػػي اتا اػػي ه ػػ  ف ػػ  نف لفػػت اػػ   صػػد
ف   يف امرا. يت ذا فم دا  فا ر ف   ي  ي اتف  زؿ اتذ   طقصه اتطرؼ  ا ف ن

اراػػر   ق ػػؾ نف ف ظػػر إتػػت الاػػر اػػف ا ظػػير هػػدفؾ اتفا يمػػ  اتمػػ ـ  يتػػ س 
  هيرة فص دؿ ف  زلات.

  ته ديف الاتفزاـ صف ا ذم ( س فلدث ص تفاه ؿ  ف  ين  ف  زؿ اي يد لا ق ا
 يض لال،ػ  . ف تمد ػد اػف اتف ػ زلات اتفاػ دهذم ات ،طي فػ  إسػفراف   ي اػ  صمػ

فف يف اف    هر سفو ؿ  زءا اف نداء اتايميع الؿ اتفا يض  يت ػذا 
فم ػػػدا    ػػػيف ن  فاػػػ يض س وػػػ ؿ  ػػػزءا اػػػف نداء ن  افاػػػ ؽ فػػػـ اتفاػػػ يض 

ف،ػد ف ػد  ينلا ق ه    صيػ  نف فف  ػد اػف فػديف اتوػريط فػ  افاػ ؽ ا فػيب  
 اف ن قه. ت اسؾ تـ فلهؿ  قت ا  فا يم

اػػػػسؿ  ػػػػؿ ارالػػػػؿ اتفاػػػػ يض اتاافػػػػدة لػػػػيؿ اتسػػػػمر نف لا ففصػػػػ   لػػػػرصا
  ايذ   ف  اتف  زؿ  س ؿ اقفا ةم 
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ف،ػػط  ػػ ء   اسفوػػ ر  "ا  ػػزي"   يامػػه فػػ فيرة ففمػػاف نفم صػػه  صػػ لاس" 
 " ديلار و ر  .ٓٓٓٔ ف ات يلات اتفاف و ي اتو ر ي تور ف     طقب ف    "

  يصػػػ ف ا ػػػديص ـ   ت،ػػػد :  صػػػدي نف ه ػػػ ؾ سػػػيء فاػػػ هـ لهػػػؿ ص  ػػػتػػػهققػػػت 
  يلا  ا   ػ تلاؼ س ي  .إف هذا اتاصق   ص ػر  ػدا ٖ-ٕف ات ا ه ن  ـ فطقصيف 

 نف اقصقه  ف ر ي نف ف،صؿ ا فذار .
اتاػير: ن ػ  رالأػب  ػدا فػ  اسػفارار ي اتفم اػؿ امػؾ   ين ػ   ػ دة   قػتق ؿ 

 س تػػػػد  صػػػ س يت ػػػف تػػػ ديلار . ققػػػػت لا ٕٓٓٔنطقػػػب اػػػف اتوػػػر  ت الاػػػر، 
 ا ا    ي تدف  اصق    ذا   يلا ناا ؾ نف تد  صدامؿ ا  سصي ن قر .

ققػػػػت تػػػػ س اتايمػػػػيع امػػػػي ني امػػػػ ف   إف ات ػػػػية  ٜٓٓتػػػػف ف  لسػػػػ  قػػػػ ؿ 
 و سمي ص     .

ق ؿ ت  ؾ فطرح رقا  صم دا  دا  ػف اتياقػ  . تػـ ن صػه  اسػف ذ فه يار ػت 
ه .ديف نف نفلػػدث اػػف ا فصػػ   تػػدق مؽ قق قػػي قػػـ  ػػدت لد ػػيم نف  وػػرب ق يفػػ

يهػذا سػمر  ات  ػ م  .  ٓٓٛ إتػتص تايميع   ق ؿ تف ناسرؾ  زصيف يس ف  زؿ 
ققت " صمد نف افملت طر ،ي ف  زته": لا نر د نف نم   از دا اف يقفؾ  ينقيؿ 

ديلار ارف  ٓٓ٘يه ذا  ا  رن ؾ نف ن فاد تػؾ سػمر  ٓٓٙفف،يؿ ت   ٓٓٗتؾ 
 نو ر؟؟ ٙاتال سصي لاسفسـ دفمي  ف  إتتينل ؿ 

 سم دا   دا  ف يف ن ت سم د . لس   ايافؽ. ن يفق ؿ 
يت  ػ    ػت اف  ػد ا ػه "سػ  صط" امػي  ٓ٘٘ا  ن     ت س يافؽ تػي قػ ؿ 

 صمد امي.
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 لذلك انتبه إلى النقاط التالية:

  إف اتطر ،ػي اتفػػ  ففصم ػ  فػػ  ف،ػد ـ اتف ػػ زلات قػد ففػػ   تقطػرؼ اراػػر فرهػػي
  وؼ ا    يؿ ف   ،قؾ.

 اياهػػػػقي  إتػػػػت ػػػػ زلات افسػػػػ ي ي ات، اػػػػي اا   ػػػػدف  اتطػػػػرؼ اراػػػػر لا ف،ػّػػػدـ ف
 اا رسي اتمييط  ق ؾ.

  ف  زتؾ الا ر ارفا  ات، اي  ل ه قد  اقؼ وميرا  دام    ف  ب نف لا   ي
 تد، اتطرؼ ارار.

  ػػف اسػػ لفؾ اتفا يمػػ ي دفمػػي يالػػدة تا ػػرد نف اتطػػرؼ اراػػر  ؿلا فف ػػ ز 
 اتفا يض". ب د   ن ه " لا  ل  سمت تسا ع  رض"نا ر ي   م " ني ن ه

  فػػدرج فػػ  ااػػض ق اػػي اتف ػػ زؿ لفػػت فػػيل  تقطػػرؼ اراػػر ن ػػه قػػد لهػػؿ
  قت نفمؿ ها،ي اا  ي.

 ممارسة الضغوط دون أن تتجاوز الحد 
يقػػت نق ػػ ء اتاا يمػػ ت  صػػدن ف ػػه اتطػػرؼ اراػػر  - قػػت الر ػػ  -سػػ  ف 

ي رصاػػ    ػػيف فػػ  إت،ػػ ء اتم،صػػ ت  ني فػػ  اتاا طقػػي صسػػصب  ،ػػص فػػ  "اتلسػػـ". ن
صسػػر ي ف اػػ  تاداػػي  ـتػػد ؾ اي ػػد   ػػ م    صيػػ  ارا  فػػه  ياتاا يمػػ ت لا فف،ػػد

نلأرامؾ. ي ظرا ت ػذم السػص ب  ي"لسػص ب ناػر،" قػد ف ػد  اسػؾ امػطرا تػدف  
اتفاػػ يض  لػػي  ف  ػػي فير ػػي  الاػػر اتػػذ  قػػد  فطقػػب ا ػػؾ ف ق ػػؼ اتاا يمػػ ت 

 ـ  فـ اتفيهؿ إتت افا ؽ.ت تق ،طي اتف  فمطر   ده  تقف د د ص لا هراؼ ا 
إف اقػػػؿ هػػػذم اتيرطػػػي  ا ػػػف نف فػػػةد  صػػػؾ إتػػػت اتفيقػػػؼ  ل ػػػث ن ػػػه اػػػف 

 اتالفاؿ نف  ،يؿ تؾ اتطرؼ ارار ص ؿ صس طي " إتت اتق، ء"   ف ر   إ  ؾ 
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فمػػػ    اػػػف ا لصػػػ ط صمػػػد نف ندر ػػػت ن ػػػه تػػػ س  ػػػؿ اتاا يمػػػ ت ف ف ػػػ  
ه ػػػ ؾ  ػػػددا اػػػف ص تفيهػػػؿ إتػػػت افاػػػ ؽ. ياػػػ  ذتػػػؾ   فاػػػف اتا ػػػـ نف فمػػػرؼ نف 

السػػػػص ب اتفػػػػ  قػػػػد ف مػػػػؿ اتطػػػػرؼ اراػػػػر   ػػػػفـ ص تاا طقػػػػي ن قػػػػر اػػػػف اهفا اػػػػه 
 ومن بين هذه الأسباب:ص تفيهؿ إتت افا ؽ  

نف اتاا طقػػػي سػػػفا ف اتطػػػرؼ اراػػػر اػػػف اتلهػػػيؿ  قػػػت افاػػػ ؽ نفمػػػؿ   .ٔ
ينيمػػػ  اقػػػ ؿ لػػػ ف  مقػػػـ اتطػػػرؼ اراػػػر نف تػػػد ؾ اي ػػػدا    م ػػػ    صيػػػ  

 فل، ،ه.
اراػػػػر اهػػػػقلي   ا ػػػػي فػػػػ  اتفاػػػػ يض  يت ػػػػذا ف ػػػػي  ف ػػػػيف تقطػػػػرؼ نف لا .ٕ

 فاػػػػ يض ف،ػػػػط ت ػػػػر، إف  ػػػػ ف  سػػػػفط   نف  لهػػػػؿ ا ػػػػؾ  قػػػػت ا سػػػػػب 
 ص تلسص ف.

افاػػ ؽ   إتػػتاتطػػرؼ اراػػر  فاػػ يض ف،ػػط تقمػػريرة  يتػػ س ص ّ ػػي اتفيهػػؿ   .ٖ
 قت سص ؿ اتاق ؿ: دايؿ ديتي ف  اا يم ت ف  ر ي ا  ديتي نار، ف،ط 

 ي مده .ت   فلصط افا ذ إ راءات ا ف، ا 

اتطػػػرؼ اراػػػر  سػػػفاداؾ  قمصػػػي فا يمػػػ ي  فرصاػػػ    ػػػيف اتطػػػرؼ اراػػػر  .ٗ
  ر  اا يمػ ت فػ   اػس اتيقػت اػ  نطػراؼ ناػر،  يت ػذا ف ػي  سػفادـ 
اتفا يض امؾ  سف ر اف اتدا ف تقلهيؿ  قت ها،ي نفمؿ اف طرؼ 

 ق تث.

اتطػػػػرؼ اراػػػػر  فػػػػردد فػػػػ  اتفيهػػػػؿ اتػػػػت افاػػػػ ؽ  ياػػػػف الاققػػػػي اتوػػػػ ممي:  .٘
  فاق  ػػػ  نسػػػرة يالػػػدة  ل ػػػث  ا ػػػف نف ف،ػػػيـ لػػػرب   طا ػػػي اتوػػػر ي اتفػػػ

  ف اف اتيا ب نف فص ع اتور ي نـ لا  لفػت يتػي  اورسي  داً ليؿ ا  إذ
    ت هذم اتلرب ف  ا فهؼ اتاا يم ت.
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اػػ  نف تقا طقػػي نسػػص ص  اف ي ػػي  فب ػػؾ قػػد ف ػػد  اسػػؾ امػػطرا إتػػت إ  ػػ ء 
  فػػػبذا  ػػ ف تػػد ؾ صػػػدامؿ اتاا يمػػ ت ديف اتفيهػػؿ إتػػت افاػػػ ؽ. يصطص مػػي اتلػػ ؿ

نار، ارم ي  فب ؾ تف فمطر إتت اتومير ص ت،قؽ اف الا سل ب. يت ف ا اػ  
   ت ل  فؾ تها،ي ام  ي  فب ؾ قد فهػؿ ت ،طػي   صيػ   ق ػؾ ف  ػ  نف فمػرؼ 

 س فـ اتفيهؿ إت ه نـ لا. الافا ؽا  إذا   ف 
  ػػدا  فهػػؿ ص تفاػػ يض إتػػػت ارلقػػي فمػػطر ف  ػػػ  تفلػػد  اتاهػػـ لفػػػت 

ؿ إتت افا ؽ  لػ يؿ نف فامػؿ هػذا ص سػقيب  فػ   تػؾ اسػ لي تقفرا ػ .  ػف ففيه
ل سػػا  ياسػػف دا إتػػت اتل، مؽ يذتػػؾ ديف نف فيمػػب. فػػبذا مػػ ع ا ػػؾ هػػديءؾ 
يقمت ف  صراقف ا لصػ ط  يتػف فػ    إلا فػ  قفػؿ ن ػي فرهػي"ا ا     ػت صم ػدة" 

رلأػي ديف نف   ، ذ اتها،ي ف  اتقلظي الا رة. قػؿ اقس:إ  ػ   ػدير فػ  لق،ػي اا
   ػػز وػػػ مً   هػػػؿ فسػػػفط   نف فػػػذ ر تػػػ  سػػػصص  ي   ػػػ  يالػػػدا   مق ػػػ   سػػػفار فػػػ  
اتفا يض؟. إذا    ت ا   صػي هػ "لا" ف  ػب قػ مس صصس طي:لسػ ً  افهػؿ صػ  إذا 
لأ ػػػرت رن ػػػؾ  ناػػػ  إذا تػػػـ في ػػػر رن ػػػؾ  فرصاػػػ  ففػػػ ح ت ػػػ  فرهػػػي  اػػػؿ ناػػػر، فػػػ  

 اتاسف،صؿ.
راػػر  ر ػػد اتفم اػػؿ امػػؾ فمػػس  ي قػػت ات   ػػب اراػػر  إذا  ػػ ف اتطػػرؼ ا

فمقت الر   سػف يف إ  صفػه اوػ مي يفصوػر صبا    ػي اتفيهػؿ إتػت افاػ ؽ. فػبذا 
لػػػػدث هػػػػذا  قػػػػدّـ ن  وػػػػ ؿ اػػػػف نوػػػػ  ؿ اتمػػػػيط تفػػػػدف  اهػػػػاؾ إتػػػػت ف ػػػػ يز 

   ػػػت ات  ػػػي هػػػ  اتاا طقػػػي  إذااتمصػػػ رات اتاطام ػػػي يذ ػػػر وػػػ ء ذ  ق اػػػي. ناػػػ  
ؿ اتا ػػػ ر اتلفاػػػػ  ف،ػػػػط " إ  ػػػػ ء فلسػػػب  فب ػػػػؾ ص ػػػػذا فمػػػرّض  اسػػػػؾ إتػػػػت ف   ػػػػ

 اتاا يم ت".
  



235 
 

 
 

وىناك عدة مداخل يمكنك اتخاذىا حتى تحصل عمى التزام مرن 
 الطرف الآخر ومنيا 

لا ف،ػدّـ  طقب  رض اف اتطرؼ اراػر:" إذا   ػت فر ػد اتفسػي ي ل،ػً   فقػ َـ .ٔ
 ت   رم   ف   ت   اتفيهؿ إتت افا ؽ؟"

سػت ا،ف مػً  ص   ػ   ا ػف نف  ل،ػػؽ ن  ف،ػد ـ  ػرض اػف قصقؾ:"لسػ ً  إ  ػ  ت .ٕ
وػػػ ء  يت  ػػػ  نر ػػػد اتفم اػػػؿ امػػػؾ  يتػػػذا سػػػيؼ ن ف ػػػز اتارهػػػي ينقػػػدّـ تػػػؾ 

  رم  الا ر."

فلد ػػػػد اي ػػػػد   ػػػػ م  تقفيهػػػػؿ إتػػػػت افاػػػػ ؽ:" إ  ػػػػ  سػػػػ ص،ت ه ػػػػ  تسػػػػ  ف ف  .ٖ
 نار  ف  يت     س  هرؼ إذا تـ   ف قد فيهق   إتت افا ؽ   دمذٍ ".

  الافاػ ؽفمقػّر اتاا يمػ ت :"إذا   ػت فر ػد فلد د اتسػصب اتػذ   ػةد  إتػت  .ٗ
لا سػػ ظؿ  ػػدير  فػػ  فاػػف الفمػػؿ نف فل ط ػػ   قاػػً  ص سػػص ب اتاوػػ قي  يا 

 دامرة اارلأي".

إوراؾ اتسقط ت ال قت ف  اتفسي ي:"صهرالي ن   تسػت ا،ف مػً  ص   ػ   ا ػف  .٘
نف  هػػػػؿ إتػػػػت وػػػػ ء  ف  ػػػػ  لا ن ف،ػػػػد نف تػػػػد ؾ اتفزااػػػػ  إدار ػػػػً  صم،ػػػػد هػػػػذم 

 اتها،ي  يت    اسفمد تقص، ء يالاسفا ع تاد رؾ .

هػػي  رصاػ   مػدّ نهػمب    ػب اػف  يا ػب دفػ  اتاا يمػ ت اتافمقػرة قػُداً  
اتم،صػػي اتم طا ػػي اتفػػ  فػػرفصط صػػ تايؼ اػػف اتاوػػؿ. ي سػػر  هػػذا الاػػر  قػػت ي ػػه 

قػػدراً ن صػػر اػػف اتطػػرؼ اراػػر.  الافاػػ ؽاتاهػػيص لػػ ف  صػػدي ن ػػؾ سػػفرص  اػػف 
 السؼ  فبف اتم هر اتم طا  هي اتذ   اّ ف اتطرؼ ارار اف ا فذاصؾ يا  
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 قت طػيؿ اتاػط  صػ ترلأـ اػف  ػدـ ي ػيد ات  ػي تد ػه تقفيهػؿ إتػت افاػ ؽ  
يت ػػػذا ف قاػػػ  وػػػمرت صػػػ ت،قؽ اػػػف  ػػػدـ اتفيهػػػؿ إتػػػت افاػػػ ؽ  طػػػ ؿ اتيقػػػت اتػػػذ  

  سفيرقه اتفيهؿ إتت افا ؽ  ني افا ذ قرار الا سل ب.
فػػبذا صػػدا نف ه ػػ ؾ فوػػس فػػ  اتفيهػػؿ إتػػت افاػػ ؽ لفػػت يفػػ      ػػي الاػػر  

  قػت اػ  -صمد اا رسي اتمييط  فس صد نف ف هرؼ داما  ديف ل،د ني مي  ي
نصػػدا اػػ  اتػػذ   اصػػ م اتاسػػف،صؿ   ؼ. ف  ػػت لا فمػػر -فػػ  هػػذا الاػػر اػػف هػػميصي

فرصاػػ  فهػػؿ إت ػػؾ ا  تاػػي ه فا ػػي صمػػد سػػ  ف ف اػػف ا هػػرافؾ فا ػػد صػػ ف اتطػػرؼ 
 رمػػؾ. يلفػػت إذا تػػـ  لػػدث هػػذا  ف،ػػد فهػػ دفؾ فػُػرص  ناػػر،  اراػػر قػػد قصػػؿ

تقفم اػػؿ امػػػه فػػػ  اتاسػػػف،صؿ  يت ػػػذا فػػػبف إ  ػػػ ء ن  فاػػػ يض لأ ػػػر اقاػػػر  صوػػػ ؿ 
 لأ مب  تف  ا د صو ء  سي، صبرم ء تلظ  تقذات .
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 انزابعانفصم 

 يهبراث انتفبوض والإلُبع

  الفئة المستيدفة 
 سـ ياتمسق ت اتم اي .اتايظا ف اتم اق ف ف  ا  ؿ اتفسي ؽ يا    
 .اتار   ف ياتص لق ف  ف فرص  اؿ 
 اترالأص ف ف  فيت  ا  هب ق  د ي 

 :محتويات الدورة
   .ا ه ي الافه ؿ ياتفياهؿ ينها فه 
   افه تؾ ص رار ف .   ؼ فصدع ف 
  .ا  ه  نسس الافه ؿ ينديافه 
     اسفد اي ا  اتاسف دف ف.  سقي  ؼ فص 
   فسي ؽ الف  ر يي   ت ات ظر. ا  رات 
      ا ق  عي ا  رات الافه ؿ ي  تاسفراف. 
  ؼ فا طب ارار ف يفةقِّر ف  ـ  . 
   ارار ف؟تراء   ؼ ف  فس. 

   .فا ـ اتها، ت  ا  رات اتاا يم ت يا 

 بعد الانتيا  من الدورة يكون المشارك  قادر عمى 
  .  فاط ط يف ا ذ  اق ي الافه ؿ صام ت ي يصرا ي 
     .    ه   ي الافه ؿ ات 
  . اراج الف  ر اتاصف رة تقفياهؿ يالافه ؿ  ه  لأي يا 
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 .إق  ع ارار ف ف ا   سيقه اف ا ف  ت ني نف  ر 
 .إدراؾ اتا  رات اتسزاي تسفه ؿ يا ق  ع 
  .ا فس ب فف اتفا طب ياتف ق ر  قت ارار ف 
  اتفا يض يفل، ؽ اتا  سب.  ا ي 

 :أسموب التدريب
  دؼ هذا ات زء اف اتصر  اج إتت ف ا ي ا  رات الافه ؿ تد، اتم اق ف  

  :ف  اتيظ مؼ
  صدن هذا اتفدر ب صفمر ؼ اتافدرص ف صايميع اتال مرة. .ٔ

 فـ في  ه اتسةاؿ اتف ت  تقافدرص ف " ا ذا  م   ص لافهػ ؿ ؟ ياػ  هػي اتػدير   .ٕ
  ف   ات يا ي سياء اتم اي ني اتا هي ني اتماق ي ؟اتذ   قمصه ف  ل 

  ،يـ اتادرب صفمر ؼ الافه ؿ ينها فه ييظ اي  اق ي الافه ؿ .  .ٖ

  ػػػ قش اتاػػػدرب اػػػ  اتافػػػدرص ف    هػػػر الافهػػػ ؿ ي لػػػ يؿ نف  هػػػؿ اػػػف   .ٗ
 اسؿ اتا  قوي إتت فقؾ اتم  هر يا  هي اتا،هيد ص ؿ ا    .

نوػػا ص ي طقػب اػػ  ـ  ٘إتػت  ٖ  ػفـ ف،سػ ـ اتافػػدرص ف إتػت ا اي ػػ ت اػف  .٘
فلد ػػد اػػ  هػػ  اتاميقػػ ت اتاافقاػػي اتفػػ  فػػيا   ـ ي طقػػب اػػ  ـ  ػػرض اػػ  

 صمد ذتؾ فه  ؼ هذم اتاميق ت . فيهقيا إت ه . ي ل يؿ اتادرب

 يمػػػػ  اتاػػػػدرب اػػػػ  هػػػػ  وػػػػص  ت الافهػػػػ ؿ ي مطػػػػ   قػػػػت ذتػػػػؾ ناققػػػػي     .ٙ
فقػػػؾ  ص  مػػػ في إتػػػت ن ػػػه لا صػػػد اػػػف فيمػػػ   اػػػ  هػػػ  ات ػػػيال  اتاػػػةقرة  قػػػت

  .الو  ؿ اف اتوص  ت
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 ػػػفـ فيز ػػػ  فاػػػر ف "سػػػقي   فػػػ  ات ا  ػػػ ت" ص ػػػدؼ فمر ػػػؼ اتافػػػدرب   ا ػػػي  .ٚ
 سقي ه ف  ات ا   ت .

  فـ فيز   فار ف الافه لات اتواه ي ص ف ات  س . .ٛ

 ػػػػػفـ ا، ر ػػػػػي اتفاػػػػػر   ف اتسػػػػػ ص، ف يفيمػػػػػ     ػػػػػؼ نف سػػػػػقيؾ ا  سػػػػػ ف فػػػػػ   .ٜ
 ات  س . ةقر ي ف قر ص فه لافه اتواه ي ص ف  ات ا   ت

  مرض اتادرب ا  ه  اتميااؿ اتف ظ ا ي اتاةقرة  قت  اق ي الافه ؿ. .ٓٔ

صفيز ػػ  اسف،هػػ ء "فػػف ا  هػػ ت"  -إذا فػػيافر تد ػػه اتيقػػت– ،ػػيـ اتاػػدرب   .ٔٔ
يا ػػػه  مػػػرؼ اتافػػػدرب هػػػؿ هػػػي ل،ػػػ  ا هػػػت   ػػػد نـ ن ػػػه  اف،ػػػد إتػػػت فقػػػؾ 
اتا ػ رة ي يمػػ  نف الافهػػ ؿ تػػ س ف،ػػط  ،ػػؿ يفيهػػ ؿ رسػػ تي يت  ػػه  وػػاؿ 

 م  ا  ه ت ات  د ترار ف .ن 

     اتادرب هذا اتق، ء  يم   ، ط فس  د اتافدرب  قت فطي ر يف و ط  .ٕٔ
 الافه ؿ دااؿ اتا ظاي

 ميارات الاتصال
 ما ىو الاتصال؟

الافهػػ ؿ هػػي  اق ػػػي فصػػ دؿ اتامقياػػ ت ي الف ػػػ ر صػػ ف نفػػراد ن  ا فاػػػ  
ني  ا فا   ػػػي  يصممػػػ ـ  سػػػياء ن   ػػػت نف ػػػ ر ذات طص مػػػي  قا ػػػي ني  اق ػػػي ني

 ات سـ يالاسفا ع ي اتفا  ؿ ا  ارار ف. إت ق، ف ي  يف ص  اف ل  ي اتارد 
% اػػػػف يقػػػػت اتماػػػػؿ فػػػػ   اق ػػػػ ت ٘ٚي ،مػػػػ  اتايظػػػػؼ فػػػػ  اتافيسػػػػط 

 افه ؿ  فز د  ق را ف  الفراد اتقذ ف  ماقيف ف  الافه ؿ ات ا ه ر .
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 :وظائف الاتصال
 ل الوظائف الآتية تؤدي عممية الاتصا

 تار. إت  ،ؿ اترس تي اف طرؼ 
 .  اسف،ص ؿ اتص    ت يالالفا ظ ص 
 .   فلق ؿ اتص    ت ياوف، ؽ اتامقيا ت ا 
 .  اتف ق ر ف  اتماق  ت اتاس يتي  ي تق سـ ي فمد ق 
 .اتف ق ر ف  الوا ص ارار ف ي في    ـ 

  الاتصالية مفيوم الاتصال وعناصر العممية 

ف اافقػػؼ السػػقيب  فصػػر  ا ػػ فم اتماق ػػ ت اتفري   ػػي  اق ػػ ت افهػػ ؿ يا 
اتاسفادـ ف  هذم اتماق  ت  يلفت  ا ـ   ؼ ففـ  اق ي الافه ؿ لا صد ت   اف 

 : التاليةفف يف اف اتم  هر  اتفمرؼ  قت    هر هذم اتماق ي ياتف 
 اترسػػػ تي إتػػػت ن  طػػػرؼ تاػػػر  : يهػػػي اتطػػػرؼ اتػػػذ   ،ػػػيـ صبرسػػػ ؿ لمُرسِرررلا

 .   ً   سات ص تاهدر ني اتافهؿينل
 اق ي  فـ اف است   يم  الف  ر  قػت وػ ؿ راػيز ذات  : يه  الترميز 

  .ام ت
 ا اي ي اترايز ني الف  ر اتف   رسق   اتارسؿ : يه  الرسالة.  

   الافهػ ؿ اتفػ  ف ف،ػؿ ف  ػ  اترسػ تي اػف اتارسػؿ إتػػت  يهػ  ق ػيات الوسريمة
 . اتاسف،صؿ

 اق ػي اتفػ   ،ػيـ اػف است ػ  اتاسػف،صؿ صيمػ  امػ    يهػ  اتم : فرك الرمروز
  .اتارسؿ تقرايز اتف  يممت اف قصؿ
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   يهػػػي اتطػػػرؼ اتػػػذ   سػػػفقـ اترسػػػ تي اتفػػػ  نرسػػػقت اػػػف اتطػػػرؼ المسرررتقبل 
  ارار

   صمػػػد  يهػػ  ا اي ػػػي اػػف رديد الفمػػ ؿ اتفػػػ   صػػد    اتاسػػف،صؿ الاسررتجابة
  .اسفسـ ني قراءة اترس تي

 اتاسػػفقـ ياتفػ   ػفـ إ  دف ػ  اػػف   ػزء اػف اسػف  صي : يهػػ  التغذيرة العكسرية
  .اسؿ الافه ؿ إتت اتارسؿ

   اق ػػ ت إ  قػػي ااططػػي ني لأ ػػر ااططػػي فلػػدث نق ػػ ء  يهػػ  التشررويش 
ا ،طػػػ ع ات  رصػػػ ء ني  قاػػػي   اق ػػػي الافهػػػ ؿ اقػػػؿ  ػػػدـ يمػػػيح اتراػػػيز ني

 . ا ف نف فاسر ص  قر اف ام ت ني  اق  ت إ  قي ا ر  ي

 :وهي  ز ص ف قسقي ن ياع ل زاء  اق ي الافه ؿ يه    ا     اتفا
  اتارسؿ ياتاسف،صؿ لطراف الرئيسيةا :  

 اتيس قي ياترس تي : الدوات الرئيسية  
 اتفرا ز   فؾ اترايز   الاسف  صي  اتفيذ ي اتم س ي الوظائف الرئيسية :  

يوضرح اتفػ ت   ياتفوي ش  فاقؿ ن  ارلقي اف ارالؿ الافه ؿ   ياترسػـ
   ة الاتصال بشكل مبسطعممي

اافػػ ح ات  ػػ ح تماق ػػي الافهػػ ؿ   فلفػػت ف ػػيف  إف ات اػػيذج اتسػػ صؽ  اقػػؿ
 لػػػدد اػػػف هػػػي اتاسػػػف دؼ    نف فهػػػؿ  اق ػػػي الافهػػػ ؿ فم تػػػي   ػػػب  قػػػت اتا

 نف  ،يـ اتاسفقـ صاؾ  ي قت اتامقف نف   فـ صماق ي فرا ز اترس تي لفت  ماف
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 ؿ  اق ػػػي الافهػػػ ؿ   ػػػباترسػػػ تي يف ا ػػػ   اػػػ  نراد اتامقػػػف   ياػػػف اػػػس
الا فص م تماق ي اتفوي ش اتف  فةقر  قت اترس تي ي قت ف ا   اػف قصػؿ اتاسػف،صؿ 

اتميااػػؿ يا  ػػ   ف ف  ػػي ت ق ػػر اػػ ت ػػذم اتا اػػي فلػػدث  اق ػػي اتفوػػي ش   فاػػس
  :وهيفليؿ ديف اسف،ص ؿ اترس تي ص تو ؿ اتهل    قسث  يااؿ رم س ي

 قػػد لا  سلػظ  ػػؿ اترسػػ تي ا  س  ػػي   دؼ اتاسػػف : إفالاختيااار   الانتبرراه
إتػػػت اتامقياػػػ ت اتفػػػ   ر ػػػده     ف ػػػي   اػػػذ اػػػ   ر ػػػدم اػػػف ا  ػػػسف ي  فصػػػه
  ؿالافهػػ الا فصػػ م إتػػت  إتػػت دؼياتا اػػي الس سػػ ي تقامقػػف نف  ػػدف  اتاسػػف 

 . ينف  ف  ب الا فص م الااف  ر 

 تي صفلر ػػؼ اترسػػ دؼ: ل ػػث  ،ػػيـ اتاسػػف  التشااويه الاختيااار  التحريااف أو
  سا  ه ا  س  ي تسا ع ا   رلأب ف 

ال ػؿ  فػ  اتػذا رة اتداماػي طي قػي دؼ: ل ػث  لاػظ اتاسػف  التذكر الاختياار 
 . ات زء اتصس ط اف اترس تي ا  س  ي ياتذ    اه ف،ط

   تجاه العممية الاتصاليةيدف سموك المست

سػص ب نلػد نهػـ ال الافهػ ت ي ف  م اتماق ي دؼمفصر دراسي سقيؾ اتاسف ف
  :هيوفل ـ سقيؾ اتاسف دؼ  اتف  فةد  إتت    ل     يه  ؾ نرص     هر

اػف ات ظػرة اليتػت  ػيد  إتػت  دؼ: ل ث نف  قب ا فص م اتاسف  الانتباه
  ػياف صػ رز يهػيرة  اف صمي ا  سف صو ؿ نفمؿ   ينفمػؿ اتسػصؿ تق، ػ ـ صػذتؾ

لا فقف    .  لد   فـ ص فه لاتاا زة يا 
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فػػ ف   اق ػػي فيت ػػد  ني الافهػػ ؿ الا فصػػ م تلإ ػػسف : صمػػد  قػػب الاهتمااام
اافػػ  ي د ػػد    صػػ تا فج ني اتاداػػي  ػػف طر ػػؽ ف،ػػد ـ اػػ  هػػي صػػ تا رة ني الاهفاػػ ـ

 .دؼين ه  ،دـ و ء اا د تقاسف 
 اتا ػػرة  ف ػػ م دؼاتلاػػ س تػػد، اتاسػػف  : ل ػػث  ػػ ف  دير فيت ػػد الرغبااة

  .فص    اتا فج   اف اسؿ  مقه رالأصً  ف  
إذا اسفطمت فل، ؽ اتم  هر اتس ص،ي ف،د يهػقت إتػت اتارلقػي :  العمل

  تذتؾ  ق ػؾ فلا ػزهـ  قػت  دؼفر ده  يه  افا ذ ا  راء اف قصؿ اتاسف  اتف 
 .إفص ع اتا رة ني  ي ات ظر اتف  فريج ت  يات،  ـ صماق ي  اتفلرؾ تاهقلفؾ

ني  لا  ػػػػفـ الافهػػػ ؿ فػػػػ  اتف ظػػػػ ـ صػػػػديف اوػػػػ  ؿ معوقااااات الاتصااااال:
اميقػػػ ت . ف،ػػػد فظ ػػػر صمػػػض اهػػػ در اتويوػػػرة ني  ػػػدـ ا فظػػػ ـ فػػػدفؽ اترسػػػ تي 
ص توػػ ؿ اتاطقػػيب  ف  ػػي تميااػػؿ  د ػػدة ياػػف نهػػـ هػػذم اتميااػػؿ اتفػػ  ف،قػػؿ اػػف 

 :ما يلياتيلاء يا  ا ف ص ترس تي ص ف اتم اق ف ص تا و ة 
    دـ ا فص م اسف،صؿ اترس تي إتت الفي  ف .  
  قا،هيد اف اترس تي سػياء صياسػطي اتارسػؿ إت ػه ني  دـ ي يد فا ـ دق ؽ ت

 .اتاهدر
   اسفاداـ  قا ت ف  اترس تي ت   دلالات يام ف اافقاي لوا ص اافقا ف

. 
  ميط اتيقت ت ؿ اف اتارسؿ ني اتارسؿ إت ه. 
 . ف ق ر اتل ـ اتواه  تاسف،صؿ اترس تي  قت    ح  اق ي الافه ؿ 

 :لاتصالإضافية ل معوقات
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 أقسام رئيسية 4 إليعوقات الاتصال تقسيم م يمكن
 .ق يات الافه ؿ   .اميق ت واه ي
 .الافه ؿ لأ ر اتقاظ    .اتقيي ي التا ظ

قػػػػد في ػػػػد تػػػػد  اتاسػػػػف،صؿ  يامػػػػؽ فا ػػػػ  الاسػػػػف،ص ؿ  اتاميقػػػػ ت اتواهػػػػ ي
فػةد   فب  ػ اتهل   تقرس تي  ا    فهػ  ؼ يف،سػ ـ نفػراد اتا فاػ  ني ات،يتصػي   

اترس تي   ذتؾ ف ف ي يد اقا  ت ينف ػ ر افمػددة تػد   سيء اسف،ص ؿ يفاس ر إت 
درا ػػػػػ ت افمػػػػػددة يقػػػػػد ف ػػػػػيف اف  قمػػػػػي تػػػػػد  ا إتػػػػػ  ا  ػػػػػي اتاسػػػػػف،صق ف  ػػػػػةد  

 :الآتيةإذا ل،ؽ الهداؼ     ل ً الافه ؿ اتاسف،صق ف.   يف 

 ذب الا فص م .  

 إق رة الاهفا ـ.  

 إ   د اترلأصي.  

 اتفي ه  لي اتامؿ اتفياهؿ امؾ. 

 :لالاتصا عوامل
 تذ   فـ  ،قه يفيه قي ؟ فمق ا ت؟ نف  ر ؟نس ت ب ؟نسمقيا :ا المضمون. 

 تت اف ؟لعناصرا  :اف  ،يـ ص لافه ؿ ؟ يا ذا  ،يتيف ؟يا 

 ا  ه  ات، يات اتل ت ي تسفهػ ؿ؟يف  ن  اف ػ م فماػؿ ؟ هػؿ : شبكة العمل
 .الطراؼ؟ا  ه   ق في اتوص ي اف ن قت إتت نساؿ ؟ افمددة

 الوسائل : 

 .ت ديات  ورا –ت اترسا ي :اةفارات الافه لا - ن

 .الافه لات لأ ر اترسا ي :الا فا   ت ني افه لات وا  ي  - ب
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 :الاتصال أىداف

 .ني ات ام ي –ف،ي ي اتومير ص لا فا ء تقارقي  .ٔ

 .الفراد يف ق رهـ صا ر  ت الديار ما ف او ر ي .ٕ

 .ف،ي ي اتفاسؾ ص لهداؼ اتم اي .ٖ

 . م ءاتامقيا ت اتهل لي  قت   في ال  ور .ٗ

 : عناصر بناً  الاتصالات

 اتامقياي 

 الاسفا ع 

 اتف س ؽ 

 الاتفزاـ 

  وسائل الاتصال
 فقاي  ي –ا، صست -اتال دق ت 
 ت ياتدير  ت ي صات ورات يات فب ياتاط  

 ياتارم ي اتمريض اتاساي ي 
  لا فا   تا 
 ه  د ؽ الاقفرال ت 

 :الاتصال عوامل نجاح

 ي اتا ظاياتمسق ت ا  س   ي ص ف نفراد اتارؽ ن. 

 اتدااق  تقارقي ني اتا ظاي س  سي ات ظ ـ. 
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   عوائق الاتصالات

 اتا ظاي نياتارقي  لأايض س  سي الافه ؿ دااؿ. 
 طص مي ات، مد يواه فه. 

  أخطا  المتصل مع الآخرين 

 ص تا رة اتاراد فسي ،  .  ات  ؿ .ٔ

 اتاسف دؼ. ييقت اتما ؿ يقفه إم  ي .ٕ

 .سيء اتفاط ط تقا، صقي  .ٖ

 .ا تل ح .ٗ

 . دـ اتق،ي .٘

 . دـ اتق  قي .ٙ

 .اتي يد ات  ذصي ني اتاص ت  ف    .ٚ
يتقفيقػػػب  قػػػت فػػػ ق ر هػػػذم اتهػػػم ب فػػػ   اق ػػػي الافهػػػ ؿ   ػػػب ارا ػػػ ة 

 :الآتي
   ف،ػػػد ـ اتامقياػػػ ت صوػػػ ؿ  فاػػػؽ يرلأصػػػ ت اتوػػػاص   ف توػػػاص  ،صػػػؿ  قػػػت

اتامقيا ت ني  مرض        طص،  تا  إذا    ت ففاؽ اػ  الف    فػه نـ لا   
 ي ا دارة إتػػػػػت فا ػػػػػـ فقػػػػػؾ اتل  ػػػػػ ت ياترلأصػػػػػ ت يفهػػػػػا ـ يسػػػػػ مؿ يهػػػػػذا  ػػػػػد

 الافه ؿ فصم  ت   .
 ف،د ـ اتامقيا ت ف  يلدات هي رة 
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   إف لػي اتارهػػي تقوػػاص اتارسػػؿ إت ػػه اتامقياػػ ت لف  وػػرح ي  ػػي  ظػػرم فػػ
يذتػػػؾ    ػػػ  تارسػػػؿ اتامقياػػػ ت اتارهػػػي ت ػػػ  -اتامقياػػػ ت يرد اتامػػػؿ  اسػػػه

دم هي صذافػه اتام ػت اتػذ  ف اػه اتارسػؿ إت ػه  ف  د اف نف اتام   اتذ   ،ه
. 

يات ػػدؼ  قػػه هػػي إ هػػ ؿ ن صػػر  ا ػػي اػػف اتامقياػػ ت اتدق ،ػػي ياتهػػل لي 
إتت اتم اق ف ديف ف ا ر ني فوي ش اتذ  قد  د ي إتػت ا فوػ ر اتوػ مم ت يق ػ ـ 
  ػػ ز الافهػػ لات لأ ػػر اترسػػا  صػػ ف اتمػػ اق ف ص تا ظاػػي ياتػػذ  قػػد  ػػةقر فػػ ق را 

 اتام ي ي يات ا ءة ا  ف   ي . م را ف  اتريح
  قنوات الاتصال

فػ ف  مثال ذلك قد  سصب سيء ااف  ر ق  ة الافه ؿ إ  قي يهيؿ اترس تي
وػا  ي يي  ػ    ،ؿ رسػ تي ففمقػؽ ص لاف  هػ ت يارراء ياتاوػ  ر  امػؿ نف ف ػيف

 اتف،د ر ني  دـ اترم ء يلأ ره .  إ سفتي ه  اقؿ 
اتريف   ػػػي  امػػػؿ نف ف ػػػيف  روػػػ داتا ي قػػػ  اتم ػػػس فػػػ ف اتفمق اػػػ ت ي 

ا فيصػػػي يوػػػا  ي امػػػ  إذا    ػػػت ه ػػػ ؾ مػػػريرة تقفيمػػػ   ني فق،ػػػ   ا فيصػػػي  ني
 فيذ ي ارفدة فير ي

  .اتقيي يالتا ظ
 سػػصب سػػيء فاسػػ ر ات قاػػ ت اوػػ ست افمػػددة   ػػد  ،ػػؿ اترسػػ تي   ف  ػػي 

 لاافسؼ
 ف  يتػػػذتؾ  قػػػ  اتاقا ػػػ ت اتمقا ػػػي ي اتق، ف ػػػي ي اتاصػػػرات اتافػػػرا ـ تػػػد  اتافق،ػػػ 

 اتارسؿ
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نف  ف  ػػػػد  ػػػػف طر ػػػػؽ اتفيذ ػػػػي اتارفػػػػدة اػػػػف نف اترسػػػػ تي قػػػػد يهػػػػقت صػػػػ تام    
 اتاطقيب.

فاس را  اقػ ؿ تػذتؾ  ٕٛيقد ي د نف صمض ات قا ت اتو ممي ت   ن قر اف 
  ف،ػػػد فسػػػره  إ ف   ػػي  ػػدا  ن قػػػف نلػػد اتاػػػد ر ف مػػػريرة اتماػػؿ ص قهػػػت  اػػػ ءة 

   ػػت اتف ػػ ت ؼ  يفسػػره  تاػػريف صمػػريرة  ا اػػ  ا  فػػ جاتػػصمض صمػػريرة ز ػػ دة 
 ف  ل ف فسره  تاريف صمريرة ز  دة  دد اتم اق ف تز  دة ا  ف جميط  ا، ت 

 .ا  ف ج
 :أسموب التحدث

 مفصر نسقيب اتفلدث ا اس تالفي  اتلد ث  اف ت  ػي   ياػي  يامػدؿ 
 ات قا ت.

ني اة ػدا  ػف اترسػ تي ني ااسػرا  ي ا ف لسقيب اتلػد ث نف   ػيف امصػراً 
 ت  .

يت ذا   ب  ق  اتافلدث نف   فـ ص تهيت  ت س    قػؿ تقرسػ تي  يت ػف 
 نس س  ا اؿ ت  .   زء

  الصمت
الافهػػ ؿ اتفػػ   ا ػػف اسػػفيست   صػػ  قر اػػف طر ،ػػي   نسػػ ت باتهػػات اػػف 

 صؿ  ا ف اسفادااه تقفمص ر  ف ام ف اف  قمي  لسب طص مي  ؿ ايقؼ.
ففرة هات قد فسفيؿ  ا هؿ ص ف ن زاء اترس تي  فبف  عمي سبيل المثال

ني تاقؽ  ي اف اتفيفر.  ذتؾ  ا ف اسفيست   تقفمص ر  ف ا   ػ ب  ني  ػدـ 
 ا    ب  ني اتف،د ر ني الالف، ر  يذتؾ ن م  لسب اتفمص رات اتاه لصي.
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 حاول تجنب الحركات الآتية 
 ت، مـ ص تمرض: فيفر اتاسفام ف يفظ ر فيفر ا إت اتلر  ت ارف ي فةد  

  .اتقمب ص تسقسقي ني اتاا ف   ني اتماقي ات ،د ي 
  .اتمصيس ني اتف،ط ب 
  .تمؽ اتوا م 
   تومر ني اتاسصس.اف س ؽ 
  .يم  ات د ف  ات  ب 

  الاتصال غير المفظي

لأ ػػػػر اتقاظ ػػػػي اػػػ  اترسػػػػ تي اتقاظ ػػػػي   م،ػػػػ   ا وػػػ رات سػػػصب  ػػػػدـ فيافػػػػؽ 
  .تفوي ش ي  دـ اتف  د تد  اتاسف،صؿيا ا رص ؾ إت تيهيؿ اترس تي  يفةد  

نف  سػفد   نلػد اتاػد ر ف ايظاػ  ا ف ػدا ي صقيػه ص،ػرار  ،قػه   مثال لرذلك
ذهػػف اتاػػد ر ا  ا ػػ  فػػ  اوػػ قي ناػػر   ف سػػف،صؿ اتايظػػؼ اتاصػػر  ص  اػػ    ػػيف

 . ق  ن ه  ،يصي ا 

اترس تي اتقاظ ػي صػؿ ن مػ   إت يت ذا   ب  ق  اتارسؿ الا فص م ت س ف،ط 
  .لأ ر اتقاظ ي اتاه لصي س تيإت  اتر 

  أقسام الاتصال
 واي  ني ا فيب.  

  تاظ  ني لأ ر تاظ.  

  نف،  ني رنس.  

  رسا  نـ لأ ر رسا.  
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 :ىَبرا ّهخٌ ببلاحصبه غُش اىيوظٍ

  لف  ػػػػدـ فطػػػػ صؽ اترسػػػػ تي اتقاظ ػػػػي اػػػػ  لأ ػػػػر اتقاظ ػػػػي  وػػػػ ؿ نلػػػػد اميقػػػػ ت
 .الافه ؿ

 فيمػػػ   ني ف   ػػػد اترسػػػ تي  ا ػػػف تقفمص ػػػرات لأ ػػػر اتقاظ ػػػي نف ف ػػػيف يسػػػ قي ت
  . اتقاظ ي

  اتفمص ػػػرات لأ ػػػر اتقاظ ػػػي ن قػػػر قص فػػػ  ص تػػػذا رة ل  ػػػ  فػػػر  صػػػ تم ف ني اتلػػػياس
  .الار،

 اتفمص رات لأ ر اتقاظ ي ن قر قدرة  ق  فيه ؿ الاف  ه ت ياتاو  ر.  

  أقسام الاتصال غير المفظي

  :رئيسيةنقس ـ  ٗ إت اتقاظ   ر ا ف ف،س ـ الافه ؿ لأ 

ؿ اػػ د . ي وػػاؿ فمص ػػرات اتي ػػه  اسػػفي  اتهػػيت  فمص ػػرات يلر ػػ ت افهػ  .ٔ
  .ات سـ

  .طق،ي  اتصيؽ ٕٔاتادفم ي  إطسؽا و رات. اقؿ ال سـ   .ٕ

ني   اتراػػيز. اقػػؿ اسػػفاداـ راػػيز فػػدؿ  قػػ  اتا   ػػي الا فا   ػػي ني اتد   ػػي .ٖ
  .اتمقا ي

  .ل ت اتا  ياسفاداـ ات ا ت  ت. اقؿ اسفما ؿ اتايس ،ت ني اتقي  .ٗ

  الاتصال غير المفظي الساكن

  الاتصال الماد. 

يافهػػػػ ؿ اتمػػػػ ف ياترصػػػػت   مصػػػػر  ػػػػف لػػػػرارة اتاوػػػػ  ر  اقػػػػؿ اتسػػػػسـ ص ت ػػػػد
  .يلأ ره 
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 الوقفة. 

الارفاػ ء  طػ  ات ػد ف  اتيد ػي  اقػؿ الا فػداؿ نيفمصر  ف اػد  اترسػا ي 
  .ني اتر ق ف

 المسافة. 

يد ػػي فػػ  اتق، فػػي  صػػر رسػػ تيقػػرب ني صمػػد اتاسػػ في اػػف اتوػػاص اراػػر فمف
  . اتورق ي  إلا ن    قد فم   ام      س ي ف  ق، ف ت نار 

 الاتجاه. 

فـ الافهػػ ؿ صػػ ف الفػػراد ي  ػػ  تي ػػه  ني   صػػ  ت  ػػب ني لفػػت صػػ تظ ر.  ػػ
  . امؿ اتافم ي يف ات قيس اف   ص ف  ص  ا   امؿ اتاف  فسيف اتفيا ه

   الإنصات كوسيمة اتصالميارة 
 سػفاميف  اتفػ ي، اتفا هـ صػ ف ن مػ ء ات ا  ػ ت  قػت اتطر ،ػي  فيقؼ اسف 

  فلدقيف ص    اتف اا   مفاد  قت اتطر ،ي  ن قري سف  صيف ص   
   إتػػتالاسػػفا ع ياتفاسػػ ر ي ػػةد، الافف،ػػ ر  اطػػيف  قػػت  ا  هػػ تي وػػفاؿ 

 اياقؼ الافه ؿ .  ف  د دة  ناط ءلديث  إتت ا  ه تا  رة 
   الإنصات ىيمن  اعأنو ويحدد الباحثون أربعة 

 بيدف الحصول عمى المعمومات الإنصات . 

  ي فمػػاف هػػذا ات ػػيع الاسػػفا ع اػػف ن ػػؿ اتلهػػيؿ  قػػت اتل،ػػ مؽ   يفػػت هػػذا
 ،ػػيـ  ق  ػػ  ايمػػيع الافهػػ ؿ  اتفػػ ات ػػيع لاصػػد اػػف فلد ػػد اتا مػػدة الس سػػ ي 

  لفي،  ق    . اتف يات يا ب اترم س ي 
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 .الإنصات النقدي 

 ػدير ليت ػ  ايمػيع الافهػ ؿ ي صلػث اتوػاص  اتفػ  ي فماف ف،  ـ اتاػ دة 
اتا هػػت ه ػػ   ػػف ديافػػ  اتافلػػدث ينف ػػ رم يامقيا فػػه . يففمػػ  نها ػػي هػػذا 

 .اترس مؿ الاق    ي  إتت  د الاسفا ع  ا  ه تات يع اف 

 .الإنصات العاطفي 
  إطػػ ر فػػ  ،ػػيـ  قػػت اتاوػػ  ر ي ،ػػيـ صػػه اتاػػرد  اتػػذ  ا  هػػ ت إتػػتي وػػ ر 

 او  رم ياو سفه . ف ص دؼ او ر ي اتافلدث  اتواه الافه ؿ 

  بيدف الاستمتاع الإنصات.  

  افػػ ر اتاػػرد ات، ػػ ـ صػػه ص ػػدؼ فل، ػػؽ افمػػي  اتػػذ  ا  هػػ تذتػػؾ  إتػػتي وػػ ر 
رسػ مؿ افهػ ت ي ام،ػدة ص سػفاداـ  ػؿ  إتػتام  ي   ف،د  اف ر اتارد الاسػفا ع 

 ام ف .  إوص عتد ه ل    فل،ؽ تد ه  ا  ه تا  رات 

 ،ز ػػػػ دة ات ،ظػػػػي يوػػػػدة اتفا  ػػػػؿ يازدهػػػػ ر  ػػػػذية  إتػػػػت ػػػػ دة  ا  هػػػػ ت ي ػػػػةد
اتلاػػػ س يفيقػػػد اتػػػذهف يسػػػساي اتفا  ػػػر   ااػػػ    مػػػؿ اتاسػػػف،صؿ  صفمػػػد  ػػػف 

لا اصػػػرر ت ػػػ  ي ماػػػؿ فقاػػػ ص ترامػػػه  اتفػػػ اتام رمػػػي ي  ػػػؼ  ػػػف اتفسػػػ ةلات 
 يقصيؿ اتل ج ياتصراه ف اتا،داي . 

  الإنصاتأىم شروط عممية 

وػػػم رم  فػػ الاسفرسػػػ ؿ يالاسػػػفارار  فػػ ث رلأصػػػي اتافلػػػد إقػػ رة .ٔ طػػػرح اتا ػػػرة يا 
 . إت هالاسفا ع  ف ص ها ي صا   ،يته ياترلأصي 

ف ػػػـ يفاسػػػ ر يفلق ػػػؿ يف، ػػػ ـ تراء ينف ػػػ ر يفمص ػػػرات اتارسػػػؿ  اػػػ  هػػػ  ديف  .ٕ
 .ل ـ اسصؽ  ق     ني   س ف ي ف اف  م 
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   ىيىناك أربعة شروط أساسية لممنصت الجيد  

  ي ر ام ت ا   ، ؿ  ق ي . نف ا ف  اتذ د ث س  ؽ اتل إتتالا فص م  .ٔ

اترس تي  ف  اتم طا او  ر اتافلدث يارا  ة اتا يف  إتتالا فص م  .ٕ
 .الافه ت ي

  .اتام تي السمقياتام ت اف اسؿ  اسف م حاتلرص  قت  .ٖ
الفراد لا  ا ايف  نففاس ر اتهات صو ؿ هل   ف،د  م ت اتهات  .ٗ

 داريف امقيا ت ق اي  ف  نيلا  ياف،يف  ق     نيام ت اترس تي 
      . ا فه حايميع الافه ؿ يلا  ر ديف 

  كيفية تنمية ميارات الاستماع
  : القدرة التذكر تنمية: أولاً 

  ػػػف طر ػػػؽ اتػػػذا رة قػػدراً هػػػ مسً اػػػف اتامقياػػػ ت . يففطقػػػب  ا  سػػػ في افػػزف 
  ػػ ظـ اتاػػرد اػػ   ،يتػػه اتافلػػدث صطر ،ػػي فا  ػػه اػػف رصػػط نف اق ػػي الاسػػفا ع 

اتػػػذا رة تف،  ا ػػػ  يص ػػػ ء اسػػػف  صي  فػػػ هػػػذم اتامقياػػػ ت ص تامقياػػػ ت اتاافز ػػػي 
 الددة .

    الاستفادة من طبيعة البنا  المعروض عمي الفرد:  ثانياً 

    ي ا ف اف است   اتفمرؼ  قػت طص مػي اتق، فػي اتسػ مدة صا ي  ف ػ  اتاافقاػي
ذتػػؾ  اػػداؿ تا ػػـ ي قػػت اتاػػريؽ اتارد ػػي صػػ ف الفػػراد اتػػذ ف  فم اػػؿ ام ػػـ . ي 

هػي اتطر ػػؽ  اراػر فف ػـ  إفيفلد ػد طر ،ػي اتفم اػؿ ام ػـ   يذتػؾ  اراػر ف
 اتا  سب تص  ء  سق ت فم تي 
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 :الالتزام بالقواعد المرشدة للاستماع الجيد:ثالثا

  ي مصػػػر الاسػػػفا ع  ػػػف  هػػػؼ  اق ػػػي الافهػػػ ؿ يهػػػي   تلػػػد ث ا ػػػ رة  ا ػػػف
قؿ الا فص م تقافلدث يفسفت   دة ا إ ه تف ا ف   اف اسؿ ف ي ف   دات 

فةقر  قت الا فص م  اتف ف ق ر اتميااؿ اتطص م ي يات اس ي ياتاس يتي  ي ياتص م ي 
  ياف صمي اتفمص رات اتقاظ ي يلأ ر اتقاظ ػي ياف صمػي اتافلػدث ياتف ػ يب امػه 

ات،طم ػػي  قػػت  الل ػػ ـ إطػػسؽ نياتف،ػػي ـ  نيالاسػػف ف ج  فػػ يف  ػػب اتسػػر ي 
 اظ رم . نياتافلدث  إت، ءطر ،ي  ف  ناط ء إ   دي ال يت نياتافلدث 

 ميارة التحدث  
يفم ػػػػػت ا ػػػػػ رة اتفلػػػػػدث اػػػػػد، قػػػػػدرة اتوػػػػػاص  قػػػػػت ا فسػػػػػ ب اتاياقػػػػػؼ 

. ي ف ػػيف ايقػػؼ اتلػػد ث داماػػً  اػػف اتافلػػدث  صػػ رار فالا   ص ػػي   ػػد افهػػ ته 
ؼ صم  ه يهي اتطر  ايمي  ً  نيطرح رن ً  الدداً  ني ل يؿ  ،ؿ ف رة ام  ي  اتذ 

  ياتاسػػػفا  تػػػه قػػػـ اتظػػػريؼ اتال طػػػي صايقػػػؼ اتلػػػد ث سػػػياء اتام ػػػت ص تلػػػد ث
 ام ي ي . ني   ت هذم اتظريؼ ا د ي 

 :وهى:ىناك أربعة عناصر أساسية تمثل ضرورات الحديث المؤثر

 المعرفة. 

  .يفم ت مريرة امرفي اتايميع قصؿ اتفلدث ف ه

 الإخلاص. 

 ه اا   يتػد تػد، اتاسػفا    يف اتافلدث اةا ُ  صايمي  نف   صي ل ث 
  .الاسف  صي الا   ص ي
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 الحماس. 

ل ث   ب نف   يف اتافلػدث فياقػً  تقلػد ث  ػف اتايمػيع ي مطػت هػذا 
 .اتلا س ا طص  ُ  تد، اتاسفا  ص ها ي اترس تي

 الممارسة 

فهػػػ،ؿ اػػػف  نف افقػػؼ  ػػػف ت ػػػي ا ػػ رة ناػػػر،   ػػب  ف تلػػد ث اتاػػػةقر لا
صػػي ياتاػػيؼ يف سػػب اتافلػػدث از ػػداً اػػف فز ػػؿ لػػ  ز اتره اتفػػ اػسؿ اتاا رسػػي 

 . ارار ف ف در ي ف ق رم  ف اتق،ي ف م س 

    الحديث الجيد لإلقا لشروط الولية ا

ايميع   ػد تقلػد ث اػف اػسؿ فلد ػد اهفا اػ ت اتافلػدث ينف ػ رم  إ   د - ن
 اتذاف ي ياتفمرؼ  قت رلأص ت ات ا ير لااف  ر اتايميع اتاسمـ .

لد د اسفي، امرفي ات ا ػير صايمػيع اتلػد ث فلق ؿ طص مي ات ا ير تف  - ب
  .ياف  ه فه يامف،دافه

ففمػػػػػاف فلد ػػػػػد نهػػػػػداؼ  إ ػػػػػداداتلػػػػػد ث ارلقػػػػػي  إت،ػػػػػ ء سػػػػػصؽ  نفيلاصػػػػػد 
اتافلدث يفلق ؿ  ي  ي ات ا ير صدقػي يفمر ػؼ الفػي، يص ػ ء ايمػيع اتلػد ث 

  .اتلد ث ياتميااؿ اتص م ي اتال طي إت، ءيارا مي ا  ف 
    التحدث فييكات الفعالة تالتك 

  اتفمص ر اتيام. 

 اسفاداـ ات ا ذج يالاققي. 
  رديد نفم ؿ ات ا ير إتتالا فص م. 
  ات ا ير نسمقيصام ت ي  قت  ا   صيات،درة  قت.  
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فسػػ  د  نف ا ػػف  اتفػػ  ا روػػ داتي مػػ  صمػػض اتصػػ لق ف ا اي ػػي اػػف 
 :، ومن أهمها ارار فاتلد ث ا   إتتهةلاء اتذ ف  لف  يف 

 ف  سب ايميع اتلد ث . اتف ي اتهيت ااف  ر  يا 
  نسقيب  طؽ ات قا ت يالتا ظ ف ات،درة  قت اتفل ـ.  
 . ف اؿ ايميع اتلد ث ياتفماؽ ف ه 
  اتهػمصي اتف ف ػي ياتا رلأػي ياتفر  ػز  قػت امػاي ه  اتامػ   ف ، ي اتلد ث اف

 .ي يهرم 
  اتهمصي ني اتام،دة . ياتام   ف  ب ات قا ت 
  اػ  سػ  ؽ اتلػد ث  فػفسءـ اتفػ يلر ي ات ػد ف يات سػـ ارا  ة فمص رات اتي ه

. 
  اسػفاداـ الاسػفا لات اتم طا ػػي يالاسػفا لات اتا ط، ػي يف،ػػً  تطص مػي ات ا ػػير

 .يالا فا    اتق، ف اتاسف دؼ ياسفيام 
  ل تي ارفا ع ف ف،د ـ اتل ج اتاة دة ياتام رمي لف  ر اتافلدث يصا هي. 

 .لمجميور التعميميالمستوى 

  :اتافلدث ات  د ف لاصد اف فيافره   اتف  ت اتسا  
   السمات الشخصية وتضمًً   أولا
  الموضوعية : 

هػػػداري فم ػػت قػػػدرة اتافلػػػدث  قػػػت اتسػػقيؾ ياتفهػػػرؼ   لأ ػػػر  نل ػػػ ـ يا 
اتل ػػـ  قػػت الوػػ  ء ياتفلػػدث  فػػ اتمداتػػي  نيس  سػػي  نيرن،  نيافل ػػزة تم هػػر 

 ت  اتا هي صقس ف اه ت  اتاسفل، ف يت س اتاه 
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 الصدق: 

 م س اتلد ث ل، ،ي او  ر اتافلدث نف  رم يترامه  ا   م ت  نفي م ت 
 يفهرف فه . نفم تهاتافلدث ا   نلياؿففط صؽ  نف

 الوضوح: 

ي م ت ات،درة  قت اتفمص ر  ف الف  ر صيميح اػف اػسؿ اتقيػي اتصسػ طي 
 ياتا دة اتا ظاي ياتافسقسقي ا ط، ً  

 الدقة : 

 اتػػذ  سػػفادا   اتافلػػدث فػػةد، اتام ػػت  اتفػػ ات قاػػ ت  نف يفم ػػت اتف  ػػد
  ،هدم صم   ي 

  الانفعاليالاتزان : 
 ف  سػب اػػ  اتايقػػؼ  اتػػذ ي ،هػد صػػه نف  ظ ػر اتافلػػدث ا ام تػػه ص ت،ػدر 

 ا ام لافه . ف ياف   يف افل اً  
 المظهر : 

 م س اظ ر اتافلدث اد، رة فه ت اسه .  ا   لدد اتطر ،ي  نفي م ت 
  ػػه . ي مػػـ اتاظ ػػر اتمػػ ـ  إل ػػ ا ـي وػػ قيف  إت ػػه اراػػريف ظػػر ص ػػ    اتفػػ 

ات ظ في يال  قي اتواه ي   ياتاقصس ياتاظ ػر اتا  سػب تقل تػي ي ػذتؾ اتهػلي 
 ات اس ي ياتصد  ي.

 : السمات الصوتية: ثانياً  

يقػػػد فػػػةقر اتميااػػػؿ اتا هػػػي صػػػ ت طؽ  قػػػت اػػػد،   ػػػ ح اتافلػػػدث اقػػػؿ  
ات طػػػػؽ  فػػػػ ح اتهػػػػيت   ياتسػػػػر ي اتاسماػػػػي ات طػػػػؽ صطر ،ػػػػي هػػػػل لي ييمػػػػي 

 ياسفاداـ اتيقا ت .

  



255 
 

 
 

 :السمات الاقناعية:  ثالثا
ات،ػدرة  قػت  فػ يففماف ات،درة الاق    ي ا اي ي اف اتا ػ رات اتافاققػي 

 الا امػػ ت اتفلق ػػؿ يالاصف ػػ ر يات،ػػدرة  قػػت اتمػػرض ياتفمص ػػر يات،ػػدرة  قػػت اتمػػصط 
 ات،درة  قت ف،صؿ ات ،د .  ين م ً 

 .رارات الإقررناعمير
 :مفيروم الإقرنراع أولا:

 هي  اق ي فلي ؿ ني فطي   تراء ارار ف  لي رن  اسف دؼ. 
  ف ػػي اتاسػػف،صؿ  نياتاسػػف دؼ  ا ق ػػ ع ناػػ اتافلػػدث صا اػػي  ني ،ػػيـ اتارسػػؿ

 ات، مـ صماق ي الاقف  ع.
  ػػػف  ا ػػػ رة ات،ػػػ مـ ص تلػػػد ث ي اتاسػػػميؿ إتػػػتيفلفػػػ ج  اق ػػػي الاقف ػػػ ع تػػػ س 

 نيي ػػيد صمػػض الاسػػػفمداد تػػد، اتاسػػػف دؼ   ن مػػ  إتػػػتف،ػػط يت ػػػف  ا ق ػػ ع
 اس  دفه  قت اقؽ هذا الاسفمداد تد ي .

 للإقناع. الاختياريالعوامل المؤثرة عمي عممية الاقتناع التعرض  ثانيا:
  .ف ق ر ات ا  ي اتف    فا  إت    اتارد 
  . ف ق ر ق  دات اترن 
 للإقناع. اريالاختيالتعرض  .ٔ

ففطقػػػػب  اق ػػػػي ا ق ػػػػ ع نف   ػػػػيف فمػػػػرض اتاػػػػرد تقرسػػػػ تي ااف  ر ػػػػ  ديف 
 اا رسي مييط  ق ي .

اسػػفق رة  يااػػؿ اتػػرفض  إتػػ إف اا رسػػي اتمػػييط ص ػػدؼ ا ق ػػ ع فػػةد  
 .ص  ق  عاتدااق  تامايف اترس تي  اا   همب ا اي ات، مـ 
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 قػػ  اتف  مػػي نف  ر ػػز  قػػ  اسػػ  دفه  ص  ق ػػ عت،ػػ مـ ايت ػػذا   ػػب  قػػ  
 اتذاف ي تسقف  ع.

 .تأثير الجماعة التي ينتمي إلييا الفرد  .ٕ
 فػ     رلأصػيفنياػف اتاسف دفيف  إت      فا  اتف  الس س يف،يـ ات ا  ي 

 تد  ـ. ا ق  عاتف ق ر  قت  اق ي  ف صدير قي،  إت   الا ما ـ 
   ػػف  ا ػػف تق،ػػ مـ ص  ق ػػ ع اسػػفاداـ هػػذا اتػػدير فػػ  اتفػػ ق ر  قػػ  اتافق،ػػ

  ياسػفيسؿ اقف ػ ع نلػد نفػراد ات ا  ػي فػ  في  ػه اتاسماػيطر ؽ مرب الاققػي 
 رن  اتامي اتاسف دفي ص ترس تي.

 .تأثير قيادات الرأي  .ٖ

ق ػػ دات اتػػرن  هػػـ الفػػراد ذيي اتفػػ ق ر اتػػذ ف  سػػ  ديف اراػػر ف ي ،ػػدايف 
 ني لافهػ ؿاػف فػ قرهـ صيسػ مؿ ا ن قػر ات ه لي. ي  ف قر ص ػـ الفػراد نل   ػ  ت ـ

 .ا  سـ
ه اػػػ  فػػػ  في  ػػػر اف  هػػػ ت الفػػػراد  ي ا ػػػف تق،ػػػ مـ  قػػػ دة اتػػػرن  ديراً  قمػػػب 

 ص  ق  ع ن م  اسفاداـ هذا اتدير ف  اتف ق ر  ق  اتافق، .
 .للإقناعالاستراتيجيات المختمفة : ثالثا 
  الاسفا تي  ف اتا طؽ  نيالا فا د  قت اتم طاي 
 ي ؼ تفل، ؽ الاسفا تيالا فا د  قت در ي اف اتفا 
   ،اتصدء ص لالف    ت ي الاف  ه ت اتاي يدة تد  اتافق 
  رض يفلق ؿ ارراء اتافص   ي تقايميع  
    رصط اتامايف ص تاهدر ني اتار 
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   اترس تي ف در ي اتيميح ي اتيايض 
  اتفرف ب اتا ط،  لف  ر اترس تي 
  اتف ق ر اتافرا ـ ي اتف رار 

  الاستمالة فيالمنطق  وأالاعتماد عمى العاطفة  .ٔ
 ا ف  ن ه ة د  نفت س ه  ؾ ق  دة ق صفي  سفط    ن ه ظ ر  الار ياق  

 هذا اتا  ؿ. ف الا فا د  ق    
اتاسػػػػػف دف ف  إق ػػػػػ عدر ػػػػػي فػػػػػ ق ر الاسػػػػػفا تي اتم طا ػػػػػي فز ػػػػػد   ػػػػػد  نف إلا

لػػد  إتػتهػذم اتل تػي  قػت اسػفا تي ديافػ  اتاػرد  فػ ص ترسػ تي ا ط، ػ  ل ػث فمفاػد 
 ا .

  اػػف اتطر ػػؽ تفلد ػػد اػػد، اسػػفاداـ الاسػػفا لات اتم طا ػػي نا ا ػػ  تػػ سي 
صدراسػػػي الاافسفػػػ ت اتارد ػػػي تقاسػػف دف ف ي   ػػػدا  ف ػػػيف ه ػػػ ؾ  إلااتا ط، ػػي  ني

 إا    ػػياصػػرة سػػ ص،ي صػػ ف اتارسػػؿ ي اتاسػػف دف ف فػػ ف ذتػػؾ سػػيؼ  سػػ  د  قػػت 
تا  سػػب ا السػػقيب ػػؿ ا اي ػػي هػػي رة ي  نياتفمػػرؼ  قػػت  ػػؿ فػػرد  قػػت لػػدة 

 تسسفاداـ ام  .
 :الاعتماد عمى درجة من التخويف لتحقيق الاستمالة .ٕ

ففمػػػػرض تدر ػػػػي  اتفػػػػ  سػػػػصي  ص ػػػػرة اػػػػف اتا اي ػػػػ ت  نففة ػػػػد اتف ػػػػ رب 
ي ف،ػؿ هػذم ات سػصي  قاػ   إت  ػ فسػفا   اتفػ امفدتي اف اتفاي ؼ فف قر ص ت هػ م  

 زادت در ي اتفاي ؼ .
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 نيؿ ف ق رهػػ   قاػػ  زادت در ػػي اتاػػيؼ  ،ػػ إقػػ رةفماػػؿ  قػػت  اتفػػ ف ترسػػ تي 
اتاسػف دف ف ص ترسػ تي فرفاػ   نف إتػتذتػؾ  فػ قدر اتفايؼ ف    . ي ر ػ  اتسػصب 

ف اتف د ػد  اتف،ق ػؿ اػف وػ إتػتدر ي فيفرهـ  ف  ي تقفاي ؼ اتود د ي  ػةد، ذتػؾ 
اتفا  ر  ني الاصفم د  ف اترس تي صدلا اف اتفمقـ ا     إتتقد  ةد،  نيني نها فه 

 . اماي    ف 
  البد  بالاحتياجات و الاتجاىات الموجودة لدي المتمقي .ٖ

فلد ػػد  فػػ  ا طػػب اتاسػػف دف ف ص لف   ػػ ف ـ ي  سػػ  دهـ  اتػػذ اتافلػػدث 
 ماػػؿ  نفصػػدلا اػػف  إق ػػ   ـ فػػ  صػػر نفل،، ػػ  ف ػػيف تد ػػي فرهػػي  اتفػػ  السػػ ت ب

 فػػ ف  ق ػػي  ن قػػراترسػػ تي  ني قػػت اقػػؽ الف   ػػ ت  د ػػدة ت ػػـ ي  ػػيف اتلػػد ث 
 يس قي تفل، ؽ هدؼ   ف تد ي ص تامؿ . ن هاتاسف دف ف   دا   صدي ت ـ  إق  ع

اتاػػرد  إلسػػ س  طقػػؽ اػػف  نففػػرد تق، ػػ ـ صماػػؿ امػػ ف   ػػب  ن  إق ػػ ع  فػػ
اتفا  ػر ف ػه اػػف  نصػد نيف هػذا اتماػؿ يسػ قي تفل، ػؽ هػدؼ  ػػ ف تد ػي اػف قصػؿ  صػ

 .القؿقصؿ  قت 
 :عرض وتحميل الآرا  المتباينة لمموضوع .ٗ

اتفا  ػؿ فػد  ـ رن  ػـ ي  إتػتض ات   ب اتاة ػد تػرن، اتاسػف دف ف  ةد   ر 
يالد اػف اتايمػيع ف ػيف  فمرض    ص ً  اتف ا  اتافلدث اتم د . لف اترس تي 

فص ػػت ي  ػػي ات ظػػر اتامريمػػي   ػػدا  فػػـ  إتػػتي دفم ػػـ  الفػػراد إق ػػ عقػػ درة  قػػت 
 اتف   د  ق    اف    ب اتاسف دف ف . 
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اتاة ػػد ي اتامػػ رض  اتػػرن  ـ ف  ق ػػي ف،ػػد ـ يقػػد نقصفػػت اتف ػػ رب صوػػ ؿ  ػػ
ات ظػػر صل ػػ د  ي  فػػ امػػ  ص ت سػػصي تقاػػرد اتاص ػػر. فم ػػدا   ،ػػيـ اتافلػػدث صمػػرض 

ي  هػػص  تػػد، اتاسػػف،صؿ تي  ػػي ات ظػػر  نقػػي، ا ق ػػ ع  ػػيف اتفػػ ق ر ي  نف ا ػػف 
 اف اتا   ي اف ي   ت ات ظر اتام دة صمد ذتؾ. ن قتدر ي 

 :رجعربط المضمون بالمصدر أو الم  .٘
ارراء  نيص سػب اتامقياػ ت  الل ػ فصمض  ف اتافلدث  ني ،يـ اتارسؿ 

اتاسػػف دف ف صمػػد ففػػرة اػػف  نفي  سلػػظ    ،يت ػػ  تاهػػ در ام  ػػي ني ارا ػػ اتفػػ 
 فػػػػذ ريا اتاهػػػػدر يذتػػػػؾ ص سػػػػفق  ء  نفاتػػػػزاف سػػػػيؼ  فػػػػذ ريف اتامػػػػايف ديف 

 اتد   ي. ل د ثال نياتسا ي ي  اتاه در اتد   ي اتاافقاي اقؿ ات فب
 مفصرهػػ  اتاسػػف دفيف ق صفػػي ي هػػ دقي فسػػ ؿ اػػف  اق ػػي  اتفػػ ي اتاهػػ در 

 ظػرة سػػقص ي قػػد فوػػ ؿ  إتػػتسػػيؼ فػػةد،  الاػر،اتاهػػ در  نفلػػ ف  فػػ  ا ق ػ ع
 . تلإق  ع نا ا ـا  م  

 :الرسالة فيدرجة الوضوح و الغموض  .ٙ

 ف ف قاػ  اتاسػف دف إق ػ ع فػ  ص رة  نها ياترس تي  ف فاقؿ در ي اتيميح 
فاسػػػ ره  ي اسػػػفاسص ات فػػػ مج  فػػػ    ػػػت اترسػػػ تي يامػػػلي ي لا فلفػػػ ج ت  ػػػد 

 . إق     ن قر نهصلت
ات ػػػدؼ اػػػف اترسػػػ تي اتامريمػػػي قػػػد  مطػػػت اتارهػػػي  فػػػ إلا نف اتيمػػػيح 
ات ػػدؼ  نفلػػ ف  فػػ ا، ياػػي فقػػؾ اترسػػ تي   فػػ ف وػػط  نفلاف  هػػ ت اتاسػػف،صق ف 

ه ػه ي  سػف فج ات ػدؼ صي ػر نف  ماػؿ ذ ت ػ  فػرؾ تقاسػف دؼ اتارهػي  اتمػا  
  ومر ص تفي  ه  لي ات دؼ.
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 :الترتيب المنطقي لفكار الرسالة .ٚ

فػ ق ر  ن قػراف  قمػي فػ تل ج ات،ي ػي  رسػ تفه ل  ػ ً  فػ قدـ اتافلدث  إذا
 . قت اتاسفام ف يتذتؾ  امؿ اتصدء ص تل ج ات،ي ي قـ اتاس  دة قـ القؿ ف ق ر

قػػػ رة  فوػػػص  فقػػػؾ الالف   ػػػ ت  اتفػػػ ترسػػػ تي قػػػـ ف،ػػػد ـ ا نيلاالالف   ػػػ ت  يا 
 نف  ي  قػت اتافلػدث صمػد ذتػؾ نيلاف ق را اف ف،ػد ـ اتالفػي، اتا، ػ   ن قرف يف 

ذتػػؾ سػػ ،ي، ايقاػػي ي  سػػفمد تػػرفض اتل ػػج  نفل ػػث  نيلا ،ػػدـ اتل ػػج اتاة ػػدة 
 ص تل ج اتاة دة  ا ق  عصمد  ف فتسيؼ  اتف اتام رمي 

 :التأثير المتراكم و التكرار .ٛ
 ػػةد  ف ػػرار  نفي  ا ػػف  ا ق ػػ عفسػػ  د  قػػت  اتفػػ اػػف اتميااػػؿ  اتف ػػرار

 ايميع. نيقم ي  ن فمد ؿ الاف  ه ت اتم اي  لي  إت اترس تي  ني  اترن 
قػػد  سػػصب اتمػػ ؽ ي اتاقػػؿ ي  فطقػػب  الل ػػ فصمػػض  فػػ اتف ػػرار  نف إلا

   يف اتف رار ا  اتف ي   . نفذتؾ 
 نياػف سػصب  ن قػر قػ  ـ  اتاسف دف ف اتذ ف  رض الفراد نفيقد افم  

سػصب  ني اػف اتػذ ف  ػرض  قػ  ـ اصػرر يالػد تلإق ػ عاسفمداد ن قر اصرر يالد 
 يالد .

ات ػػػػ فج اػػػػف اتفمػػػػرض اتافػػػػرا ـ تقايمػػػػيع ا صػػػػر اػػػػف  ا ق ػػػػ ع ػػػػذتؾ فػػػػ ف 
 اتفمرض ارة يالدة.

 ؟الآخرينآرا  كيف تنافس 

 .ل يؿ نف ف يف اافقا ً   ٔ

 .اراريف نداؿ فلس   ت  ق  ا   ،داه  ٕ
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 . د دة اً اصف ر نف  ر   ٖ

 :حبوه أُ حنىُ ٍخخيوب  

اافقػػؼ  اػػ    ء  فسػػي هػي ف،ػػد ـ وػااتصػد ؿ اتيل ػػد تقػدايؿ فػػ  هػراع ات
صل ث  وفر  ا ؾ اتما ؿ  صل ث فسف،طب ور لي اف اتسيؽ   ،داه اراريف 

  .فسف دؼ هذا الاافسؼ

نف ف فسػب  اتسقمي ني اتاداي اتف  ف،دا     ػباترن  ني  يهذا  م   نف 
  .تقاسف دف ف  فمرف   ن ت ي فمرف   نفهاي فر دة  ي  ب 

ذ ػػ    اسػػف دؼ ي  ػػب نلا   ػػيف هػػذا اتفا ػػز ق ماػػ   قػػ  اتيػػش  لف ات
  .ني    س يس مرؼ ذتؾ إف ت س

 :أدخو ححغُْبث ػيٍ ٍب َقذٍ  اِخشوُ

ني  فػػ ا ف طػرح اتػػرن   مفصػر هػذا اػػداس صػد س  ػػف اصف ػ ر نف ػػ ر  د ػدة 
 صػػر هػػ  لأ ت  لػػب نف  سػػام   اتاسػػف دؼ يهػػ   اػػس اتالفػػي،  ي  ػػي ات ظػػر

 يتي  رمت صطرؽ اا تاي تا  اسف  ب 
 :ابتكز أفكبر جذيذة

 ػػػف داماػػػً  اتسػػػص ؽ فػػػ  طػػػرح الف ػػػ ر اتفػػػ  فػػػد ـ ي  ػػػي  ظػػػرؾ يلػػػ يؿ 
اسػػف،راء ناػػ   ػػدير فػػ  ذهػػف اتاسػػف دف ف اتاصػػ درة ا ػػؾ فػػ  طػػرح ات د ػػد ف ػػذب 

 ؽتسسػػفا ع ن قػػر تي  ػػي  ظػػرؾ يلا  فل،ػػ ـيؾ يفز ػػد اػػف لػػ فز  ػػف اراػػر ف  لػػ
 ذتؾ إلا صبتا ـ ياطسع ياس  اف ا ؾ ليؿ اتا رة اتف  فر د فسي ،   
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 :ما يليياتال فظي  ق ه اسف،ط ب ارار ف اف نهـ اتيه    تقفا ز ف  

  ص ت سصي تؾهي اتواص ال قر نها ي اسف دؼ ن ه اتاومر.  

 ل قه   ين ت فماؿ  ه  ق ؾ   صؿ ن ت فمفاد  ق اسف دؼ فاد اتلا  م. 

 إف هي هدؼ  اقؾصؿ اهدراً تلإز  ج تؾ    اسف دؼ لا  و ؿ ات.  

 صامقه   دا   زيرؾ ف  اتاةسسي ني  فهؿ صؾ إ ػؾ لا  اسف دؼ  طيقؾ ات
  . صف،د ـ اتاداي ته ففامؿ  ق ه

 تاػػػر فػػػ  ذتػػػؾ   ػػػزءاً اػػػف  اقػػػؾ   اققػػػه اقػػػؿ ن  وػػػ ء اسػػػف دؼ وػػػ ؿ ات
ذايايظا ػؾ يا ػ ف  اقػؾ    اازي ػؾ اػف اتا ف ػ ت قاػت صص ػ  اةسسػػفؾ  يا 

  . فبف اتماسء  ذهصيف ام  

 ني اتاسػػػف دؼ ا ػػػرد  ػػػدد إلهػػػ م    اػػػد   إف اتما ػػػؿ اسػػػف دؼ تػػػ س ات 
فا اػً   تػذا   اػؿ اتما ػؿ صهػيرة نفمػؿ  واص تد ه او  رم ي ياطاه اققؾ

  . اا  فيد نف فم اؿ صه

 ت س هي اتواص اتذ   لسف نف فف  دؿ امه ؼ اسف دإف ات .  

  يا صؾ اتيظ ا   لفـ  ق ؾ نف فماؿ  قت إوص ع ل   ت يرلأص ت يفيقمػ ت
 فماؿ ص،در اتاسفط ع  قت إزاتي اا يف ـ ينسص ب و  ياهـ   ينفاسف دف ؾ 

.  

 ن قػػت قػػدر اػػف الا فصػػ م ياتام اقػػي اتا   ػػي اتا ذصػػي اتفػػ   اسػػف دؼ سػػفلؽ ات
  .   ته ا  ؾ ن ف،دا 

  هػػػػي وػػػػر  ف اتل ػػػػ ة اتػػػػرم س فػػػػ   اقػػػػؾ   فػػػػذ ر داماػػػػً  ن ػػػػه ديف اتاسػػػػف دؼ
  . اؿ   ف  ت فماؿ اف ن ؿ اتما ؿ  اسء تف   يف تؾ
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  !؟التأثير فييم الآخرين و نصائح لمخاطبة 
 مف،د ات ق ػريف نف  اػط لػد ق ـ لا صػد نف   ػيف فاهػ قً     ق ؾ ص تصس طي

اتاطصػػػػ ء  ػػػػ دة اػػػػ   فسػػػػـ اتافلػػػػدق ف ي نفمػػػػؿ اتياقػػػػ  نظ ػػػػر نف  يام،ػػػػدًا  إلا نف
اط صػػؾ هػػي اتفياهػػؿ اػػ  اراػػر ف   اطػػ ص ـ ص تصسػػ طي  ف ت ػػدؼ اترم سػػ  اػػف

  ؾ  ي  د إ داد  ي ق ه ل يؿ نف فف  ب ا   ا ف نف  وفت نذه ف اتاسفام ف
يقػـ   قافؾ ا مػؿ الف ػ ر اتفػ  فر ػد فيهػ ق   إتػت اراػر ف هػ  الػير فا  ػرؾ

 .الف  ر صص  ء  قافؾ ليؿ هذم
 .تحدث بشكل طبيعي

تسػػػػت ااػػػػقسً  صػػػػؿ افلػػػػدث  ي ق ػػػػه  ػػػػف  قػػػػت طص مفػػػػؾ يلا فلػػػػ يؿ  ن ػػػػت
اتفػ  فمػيدت نف ففلػدث ص ػ   ف،اص ن  واه ي نار،   فلػدث ف،ػط ص تطر ،ػي
ن ا ط ارار ف ف    ف فص  صدياً   ف  ت تست امطرًا ت   ف يف اط صً  اايهً  

 اتلد ث

 .الاتصال بالعين
صػػؿ ا اػػػؿ  فر ػػز صهػػػرؾ  قػػت ار ػػػز ات،  ػػي فلسػػػب    لااتفلػػػدث   ػػد 

 قػػػػت ف،ق ػػػػب صهػػػػرؾ فػػػػ  وػػػػفت نر ػػػػ ء ات،  ػػػػي اتفػػػػ  فق،ػػػػ  ف  ػػػػ   قافػػػػؾ ال،،ػًػػػ  
 .ا  اتاا طص ف ف  اافقؼ ن ل ء ات،  ي اتفياهؿ

 .تحكم في يديك
سػػػػػ ص،ت فػػػػػ  نذهػػػػػ ف  ا  قػػػػػ ر اػػػػػف فلر ػػػػػؾ ات ػػػػػد ف هػػػػػي الاػػػػػر اتػػػػػذ  إف

  ػيف  لأػب فػ  فيهػ ق   إتػ  ـ.. يقػد اف الف ػ ر اتفػ    ػت فر اتاسفام ف  صدلا
 .ذتؾ   فمً  ف  صمض الل  ف  تفيه ؿ اتا رة ني إ م ح اتهيرة
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 .لما تطرحو كن متحمسا
إق ػ ع  لا   ـ اتايميع اتذ  فطرله ف   قافؾ ص،در ا  ف ػـ قػدرفؾ  قػت

 ا ػػػػػير اتاسػػػػػفام ف صاػػػػػد، إ ا  ػػػػػؾ يفلاسػػػػػؾ ت ػػػػػذا اتايمػػػػػيع  لا فلػػػػػ يؿ نف 
ني  فظ ر صو ؿ فق، م  اد، لا سؾ يا فا مؾ تقور ي  ل يؿ نف ففه َّ   يت ف

اتافلػػػدق ف اتػػػذ ف  ظ ػػػريف لا سًػػػ  وػػػد دًا تقايمػػػيع  اتا  ػػػي  فػػػ ت ا ير  موػػػؽ
فػػػ  هػػػيفؾ ي ظرافػػػؾ يت  فػػػؾ فػػػ   اتػػػذ   فلػػػدقيف ف ػػػه  نظ ػػػر هػػػذا اتلاػػػ س

إتػػت اتاسػػفام ف  اتفلػػدث إتػػت ات ا ػػير صل ػػث ف ،ػػؿ هػػذا اتلاػػ س يهػػذم اتم طاػػي
 .ن اس ـ

 .ازناً كن متو 
لا فل يؿ ن فماف اتمرض اتف،د ا  ات ق ر اف ات ، ط اتف  سفف  يت   ف  

الس س ي يافرؾ اتفا ه ؿ تقيرؽ اتاطصيع اتذ   ا ف   قافؾ  ف،ط ما ه ات ، ط
 تقاسفام ف قراءفه إف ات  س   دة ا  ف هت صو ؿ نفمؿ إتت اتافلػدق ف اتػذ ف

اتق،ػي فػ  وػاص اتاػف قـ يف اػ    مرفي  ـ اػف قصػؿ  ف ػذم اتامرفػي فػيفر قػدرًا اػف
نف  ر  يتذا قد   يف اف اتاسفلب نف ف،يـ ص يتي ف  ات،  ي اتف   س طرله اف

صػػػدء الا فاػػػ ع الػػػ يلا فمر ػػػؼ اتاسػػػفام ف صػػػؾ  ني إذا  سػػػفق،  ف  ػػػ   قافػػػؾ قصػػػؿ
إت ػػه قصػػؿ اتصػػدء ص  ػػ ـ لفػػت  سػػفمد اتلمػػير     ػػت ال مػػرة ني درس  قػػـ فُ  صػػه

 .رص ت،ديـ هذا اتم ؼ ني اتا
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 .استخدم القصص
 اػؿ  قػت نف فمػاِّف  لا فمفاد ف   قافؾ  قت ا رد سرد اتل،ػ مؽ  صػس

إتػػت   قافػػؾ قههًػػ  ياصػػرات اػػف اتل ػػ ة فمقػػؽ ص ذهػػ ف اتاسػػفام ف   ػػد اتمػػيدة
ا  زت ـ  اػذ اتيقػت ات ػ ف  اتػذ   ا  ػؾ اػف رسػـ هػيرة فػ  نذهػ ف اتاسػفام ف 

رؽ يالسػ ت ب   هػ ؿ اتام ػت اف نف  ر  يهذم اف ن    ين اػ  اتطػ تا  فطرله
رصط ػػػـ ص،هػػػي ني لػػػدث اػػػف اتياقػػػ   ياتاُ ػػػرب ياتاُرصػػػ   تقاسػػػفام ف اػػػف اػػػسؿ

 .ف ق رم  قت اف  ،يـ صد يف ـ  مرؼ ذتؾ فا اً   ي مقـ   دًا اد،

 .تطرحو اعرف جيداً ما تريد أن
اتفػ   لا  ي د نفمؿ اف نف   يف اتارد اسفمدًا ص  فػي اتاػياد ياتامقياػ ت

 ت      د إت، ء  قافه  فبف اقؿ ذتؾ الاػر    صػه اػ  قػد  فمػرض تػه اػف لف ج إ
اتاسػفام ف..  اياقؼ الر ي ديف نف   يف ا    توفت الالفاػ لات  فا  ػؿ اػ 

 ,فماػد اػف يقػت راػر نق ػ ء إت،ػ ء  قافػؾ نف فطقػب رن  اتاسػفام ف ف اػ  ف،ػيؿ

ي ا لػػؾ  ينف فاػػ ل ـ فرهػػي طػػرح نسػػمقي  فػػبف اقػػؿ ذتػػؾ الاػػر   سػػر اترف صػػي
 ػػيفر فػػ  ذات اتيقػػت ن مًػػ  فرهػػي تقاسػػفام ف تقفياهػػؿ امػػؾ   اسػػفرالي   اػػ 

 .ف  ب ا لص ط .يا  صمم ـ اتصمض
اتل مر ف لا   هػت تاػ   ن ت لا فمرؼ اتسصب اتل، ،  اتذ    مؿ نلد

اتفػػ  فلػػيؿ صػػ ف  ف،ػيؿ ني تاػػ ذا  يػػ در تاػػر ات،  ػي  يه ػػ ؾ اتمد ػػد اػػف السػص ب
   ػد تاػ  ف،ػيؿ؛  اػ  قػد ف ػيف ه ػ ؾ نسػص ب ناػر، لا هذا يص ف ا  ه ت صو ؿ

ففهػػػؿ صػػػؾ اػػػف قر ػػػب ني صم ػػػد هػػػ  اتفػػػ  د ػػػت اتػػػصمض إتػػػت ايػػػ درة ات،  ػػػي  
 .نار، ه  اتف  د ت إتت ذتؾ ياسفار ف  إت، ء  قافؾ اففرض ن    نسص ب
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 .الوقت المحدد لك لا تتجاوز
ني  اتافلػػػدث يهػػػذم ن مػػػً  اػػػف الاػػػير اتا اػػػي  ػػػدًا  ياتفػػػ    صيػػػ   قػػػت

يف ػ يز  اتال مر ني اتاط ب ارا  ف   يالا فصػ م إت  ػ   ف تفلػدث تافػرات طي قػي
اتيقػػػػت اتالػػػػدد ت قافػػػػؾ هػػػػ  نسػػػػرع طر ،ػػػػي فا،ػػػػد ص ػػػػ  اتاسػػػػفام ف ات،ػػػػدرة  قػػػػت 

 .امؾ  ياتفر  ز ف ا  ف،يؿ اتفياهؿ
 إرشادات عامة يجب مراعاتيا في الاتصال مع الآخرين وكسبيم. 

  ـ .اتفاط ط اتسق 
 ا مؿ اتا دة اتف  ف،دا   صس طي.  
 اسفاداـ اةورات يدلامؿ.  
 ر ز  قت اتم  ي ف ي رةيس اتايمي  ت.  
 رصط اتلد ث صاو هد  اق ي.  
 ف  ب التا ظ اتي امي.  
 ل فظ  قت نسقيب افسؽ.  
  .ل فظ  قت فرف ب يفسقسؿ نف  رؾ 
 اتارا مي ياتف،  ـ. 

عداد العممية الاتصالية    مراحل تخطيط وا 
  الافه ؿ ايميعلدد 
 الافه ؿ  نهداؼ 
   الافه ؿات ا ير اتاسف دؼ اف طص مي فلد د 

 اق ي الافه ؿ فلد د اتميااؿ اتاةقرة ف     ح  
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  اق  ت الافه ؿ ياتفياهؿ اتم اي تف ا ذ  ا سفراف   يفلد د  

   الافه ؿفلد د اتايارد اتاف لي تف ا ذ 

  ااف  ر اتيس مؿ يال وطي الافه ت ي 
   الافه ؿ  رس مؿفلد د 

  الافه ؿ  يم   ديؿ زا   تف ا ذ 

 ياتف،  ـ  اتف ا ذ ياتاف صمي 

   اتارا مي يا   دة اتفاط ط 

    ميارات التفاوض

دارة اتلػػيار اتص ػػ ء   سػػقيؾ طص مػػ   اتفاػػ يض هػػي فػػف الافهػػ ؿ اتامػػ ؿ يا 
 سفاداه ا  س ف تقفا  ؿ ا  ال طي ينسقيب  قا  تقل  ة يف   ؿ اتا ػ لات 

 إذ اتفا يض ساي نس س ي اف سا ت اتل  ة . اتاافقاي
ن ػػػه " نسػػػقيب تسفهػػػ ؿ اتم،قػػػ  صػػػ ف طػػػرف ف  ي ا ػػػف فمر ػػػؼ اتفاػػػ يض :

الافهػػػ ؿ اتقاظػػػ  تفصػػػ دؿ اتلػػػيار الاق ػػػ     تػػػد  ا  اػػػف ا ػػػ رات  سػػػفادا ف اػػػ 
 ." ت صقي  لد الافا ؽ  قت فل، ؽ ا  سب اوفر ي

 ػػػػر، اتمػػػػرؼ فػػػػ لف  مػػػػ ش ات ػػػػيـ فػػػػ   ػػػػ تـ اتاا يمػػػػ ت اتاف ي ػػػػي   ي 
 اتف  ر  نف اتفا يض لأ تصً  ا    ر  ص ف اتور  ت 
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 -: أىمية المفاوضات لمعقود
 سػػصؽ إصػػراـ اتم،ػػيد اتف  ر ػػي ارلقػػي وػػ قي اػػف اتاا يمػػ ت فاهػػ ر اتم،ػػد 
 فيقؼ  قت    ح اتماق ي اتفا يم ي يامرفي السس اتف   فسق  ص ػ  اتااػ يض 

ا  ػػػ  فسػػػصؽ  اق ػػػ ت فاػػػ يض قصػػػؿ دايتػػػه امر ػػػي اتفاػػػ يض تقم،ػػػيد صاافقػػػؼ ن ي 
ا هي ف   ؾ اتم،يد اتف  ر ي ياتم،يد اتديت ي ي ،ػيد اتف ػ رة ا ت فري  ػي ياتم،ػيد 

  . ف صمد يلأ ره 
 -: أسس التفاوض الرئيسية

 مفاػػد اتفاػػػ يض فػػػ  ا ػػػ ؿ اتم،ػػػيد اتف  ر ػػي  قػػػت  ػػػدة  ،ػػػ ط اػػػف نها ػػػ  
اػػػػػػ يض اتفاطػػػػػػ ط يا  ػػػػػػداد ات  ػػػػػػد تقفاػػػػػػ يض ي ػػػػػػذتؾ  قػػػػػػت اسػػػػػػفراف    ت اتف

ياتف ف   ت اتاه لصي ته يالهـ اف ذتؾ اتا  رات اتواه ي تقاا يض تفطص ػؽ 
 اتاا ه ـ يات،يا د ات ظر ي  قت اتياق  اتماق  ف  رلقي اتفا يض.

    أسس التفاوض
هي  اتفا يض  اف اسؿ اتفمر ؼ اتس صؽ تماق ي اتفا يض  قا  نف هدؼ

هػي اتػذ  لا ات ػ     اتيهيؿ إتت لؿ يسط  رم   ا   الطػراؼ  ف تفاػ يض
ف ه فػ مز اطقػؽ ني ا سػر اطقػؽ  ناػ  إذا ا فصػر نلػد اتطػرف ف نف ات ػدؼ    يف

هز اي اتاهـ يفل، ؽ اتايز ص   قاف  فبف هذا قد   ػيف تػه   اف اتفا يض هي
 :  س اتاطقيب. ي فم  ذتؾ اف هذ ف اتاق ت ف   قصي يا اي يقد  ةد  إتت

اػػ يض ص  ػػ ح لا صػػد نف فقػػـ صم  هػػرم يص ت  ا ػػي ت ػػ  فسػػفط   نف فػػد ر اتف
 :هياتم  هر  قت   يدؾ اتفا يم ي  يهذم اتم  هر  اتف  فةقر ص   هذم

  اتامقيا ت اتامرفي ني. 
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  الددة  ف الاتفزاـ صايا  د ات  و   اؿ اتيقت: ني اتميط. 
 ات،ية ني اتا،درة. 

 :المعمومات المعرفة أو .ٔ
فػػؾ   ػػه  قاػػ  زادت فػػرص    لػػؾ  قاػػ  زادت امرففػػؾ صػػ تايقؼ يامقيا 

اتفاػػػ يض  يذتػػػؾ لف اتامقياػػػ ت فا  ػػػؾ اػػػف اتفا  ػػػر فػػػ  صػػػدامؿ ياصف ػػػ ر  فػػػ 
اػػػف فػػػرص  اسػػػفراف    ت ياسػػػفاداـ ف ف  ػػػ ت فم تػػػي ااػػػ   ز ػػػد ا ػػػ رات ييمػػػ 

   لػػؾ فػػ   اق ػػي اتفاػػ يض  يت ػػف اػػ  هػػ  اتامرفػػي اتفػػ  فلف   ػػ  تق  ػػ ح فػػ  
 اتفا يض؟  اق ي
    ػػػ ط مػػػماؾ يقيفػػػػؾ  لػػػديدؾ اتزا  ػػػي  ات ػػػػيااشامرفػػػي  اسػػػؾ نهػػػػدافؾ،  

 .اتا،صيتي تلأاذ ياتمط ء  ات ،طي اتف  فسفط   صمده  الاسفارار ف  اتفا يض

  امرفػػػي ات   ػػػػب اراػػػر   تامقياػػػػ ت اتواهػػػػ ي   ػػػه  اتامقياػػػػ ت اتافهػػػػقي
اتطر ػػػؽ اتفػػػ  لققػػػت ص ػػػ   اسػػػؾ نهدافػػػه   ،ػػػ ط قيفػػػه  ص تماػػػؿ  فلق قػػػه صػػػ اس
ياتمط ء  لديدم اتزا  ي  ات ،طي اتفػ   يتي تد ه تلأاذيمماه  ات يااش اتا،ص

 .اتفا يض لا  سفط   صمده  الاسفارار ف 

 :العمل عامل الوقت أو الضغط المتولد عن تحديد مواعيد لإنجاز .ٕ
   دا  ف يف ق درًا  قت اتفل ـ ف  اتمػييط اتياقمػي  ق ػؾ اػف  ػراء ن ؾ

فسػفيؿ اتمػييط اتياقمػي  قػت  اتايا  د اتاطقيب ا ؾ الاتفزاـ ص    قـ  ق ػؾ نف
اراػػر فػػ  اتيقػػت ذافػػه  فػػبف ذتػػؾ  ا  ػػؾ اػػف اتػػفل ـ فػػ  سػػ ر  اق ػػي  اتطػػرؼ

 اتاا يم ت

  



2.3 
 

 
 

  القوة أو القدرة .ٖ

اتاوػػػػػ ر  ف فػػػػػ  اتاا يمػػػػػ ت   ي ،هػػػػػد ص ػػػػػ  ات،ػػػػػدرة  قػػػػػت اتفػػػػػ ق ر  قػػػػػت
اتامرفػي  ف ػفـ ا فسػ ص    ياللداث ني اتس طرة  ق   . يف ص  هذم ات،ية نس سً  اػف

هػػي  ػػػف  رؽ صػػ ف اػػػ  فمرفػػه اػػػف ايقػػؼ ات   ػػػب اراػػر يصػػػ ف اػػ   مرفػػػهاػػف اتاػػػ
اػف  ايقاؾ  يتذتؾ فا زاف ات،ية ف  اتماق ي اتفا يم ي ت س ق صفً   يا  ا  قد   ف،ؿ

   ػب إتػت تاػػر اػ  ف وػؼ اتامقياػػ ت ياقفػراب اتايا  ػد اتفػػ   فمػ ف  قػت  ػػس 
 لػػػ فظ  قػػػت  الاتفػػػزاـ ص ػػػ   ياتااػػػ يض ات ػػػ    هػػػي اتػػػذ   سػػػفط   نف اتطػػػرف ف

اًتهػػ تله  إذ ط تاػػ  اسػػفارت  اق ػػي ا ف،ػػ ؿ ات،ػػية اػػف طػػرؼ  ا ػػزاف ات،ػػي، ا مػػؿ
 .اتفا يض  ظؿ ق ماً  إتت تار فبف الفا ؿ اسفارار

ذا نرد ػػ  نف  مػػدد نهػػـ اتاصػػ دئ اتفػػ  فمػػا ت لػػيار اتاػػد ر ات ػػ    اػػ   يا 
 :  كالتاليايظا ه  سفط   نف   اق   

 .لا ف ف ن ت اتص دئ ص تليار 
  نذ ً  ه لأ ي تقطرؼ ارار ي  ز  اسؾ تماق ي ا  ه ت ير ز ا فص هػؾ  ف

  قت ا   ،يته اتطرؼ ارار. 
  .ل يؿ نف فا ـ صيميح يلا ف، طمه 
  .فص   إسفراف   ي ل  د ي اتاو  ر فس ف مؿ اتاو  ر فةقر ف  ترامؾ 
  اهػػػصر  قػػػت  ػػػسـ الػػػدقؾ يالػػػذر اتاقػػػؿ يا اػػػؿ  قػػػت اافهػػػ ص اوػػػ  ر

 ات  يـ تد ه.
 ؿ را ي اترفؽ ياتل  ف ياتف،د ر يالالفراـ.الا 
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 . لا ف اد  قت نسقيب يالد  يا  ا  ف يف لسب ا،فم  ت اتايقؼ اتليار 
    ػػف رص  ػػً  اػػ هراً ف تالػػ ير ات ػػ    هػػي اتػػذ  لا  سػػف قر ص تلػػد ث لفػػت ففػػ 

 ت اسؾ فرهي لاسف م ب  ساه يف ي ف فيذ ي را مي ا  سصي.
  ات ،د ياسفادـ نسقيب ا ق  ع ص لاسفا  ـ.ات   إتت دصقيا س ي ا طراء قصؿ 
  نا ػػػراً اسػػػفادـ نسػػػقلي ا ق ػػػ ع اقػػػؿ ا ق ػػػ ع صػػػذ ر قهػػػي ا ق ػػػ ع ص تا، ر ػػػي

ياتصػػدامؿ  ا ق ػػ ع ص تهػػيرة اتذه  ػػي  ا ق ػػ ع صص ػػ ف اتازا ػػ  ياتم ػػيب يا ق ػػ ع 
 ص تصدء اص ورة ياتصدء ص لهـ يص سقيب ا  ز

 ات الناجحة   إستراتيجية التفاوض واتخاذ القرار 
   ءت فمدد اسفراف    ت اتفا يض صسصب فمدد ن ياع اتاا يم ف :

 .اتاا يض اتذ   ل يؿ اتلهيؿ  قت ات ا  ات  اؿ 
 .اتاا يض اتذ   قت اسفمداد تقف  زؿ  ف  ؿ ا   طقب ا ه 
 .اتاا يض اتذ   ل يؿ ف  ب اتفا يض ياو  قه 
 ر ؽ.اتاا يض اتذ   ل يؿ اتيهيؿ إتت  ،طي ف  ا فهؼ اتط 

اتاا يض اتػذ   لػ يؿ فل، ػؽ اتا مػدة ات،هػي، تلأطػراؼ اتافا يمػي  ػف 
داػػ ؿ    هػػر  د ػػدة للػػداث اتفػػيازف اتاطقػػػيب  طر ػػؽ فيسػػ   دامػػرة اتا مػػدة يا 

 يز  دة اتا امي ت س اتطرف ف.
ف ػػؿ  ػػيع اػػف هػػةلاء اتاا يمػػ ف  ق ػػ  إتػػت اسػػفاداـ إسػػفراف   ي فا يمػػ ي 

 : ا  سصي
 هيؿ  قت اتا مدة   اقي.إسفراف   ي اتفا يض تقل 
   إسػػػفراف   ي اتفاػػػ يض  ػػػف طر ػػػؽ فيسػػػ   دامػػػرة اتفاػػػ يض تفل، ػػػؽ اتاهػػػ ت

 اتم اي.
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   إسػػػفراف   ي اتفاػػػ يض  ػػػف طر ػػػؽ فيسػػػ   دامػػػرة اتفاػػػ يض تفل، ػػػؽ اتاهػػػ ت
 اتا هي.

يقػػػد افاػػػذت  اق ػػػي اتفاػػػ يض ت اسػػػ   اسػػػ رات  ػػػدة هػػػ يت  قػػػت ه مػػػي 
 :  مثل ظر  ت ف  اتفا يض 

:  ؿ اا يض  ،ؼ ايقؼ ام ف ي داف    ه قدر ا ا  ف  سيكيالمسار الكلا
 صوفت اتطرؽ.

: يفمفاد  قت اس  دة اتاا يم ف  قت اتيهيؿ المسار التفاوضي المنظم
إتت افا ؽ ل  ـ يارم   ل،ؽ اتاه ت  اتاوري ي ت ؿ نطراؼ اتفا يض 

 ص قهت لد اا ف  ا   دـ إلأا ؿ ال ط اتماؿ يات،ي، الار،. 
سصؽ ف ف اتاا يض ات      ق ه نف  فص  ارالػؿ اتفاػ يض  يص  ء  قت ا 

 :  كالتاليات     
: يه   اق ي  ا  اتص    ت يفلد د الهػداؼ ي ق ػه نف  مرحمة التحميل: أولا

  سفمد ف  هذم اتارلقي صبفص ع اطياف   اتا اي.
   ا  ػػداد ات  ػػد  ػػف طر ػػؽ  ف صػػي  ،ػػ ط اػػف فلق ػػؿ ايقػػؼ اتفاػػ يض يفلق ػػؿ

 ارار اتذ  س داؿ امه ف   اق ي اتفا يض.  اه ت  اتطرؼ
   اتػػفمقـ يالا فاػػ ع صػػ طراؼ ات ػػزاع يالفػػراـ تراء اراػػر ف يالاػػذ ص ػػ  يفلق ق ػػ

 صايمي  ي.
   ارا مػي اتػذات  ػػف طر ػؽ ارا مػي اياقاػػه اػ   اسػه يا  ػػ دة ا  قوػي اتطػػرؼ

 ارار إذا ا  قصت اط  هذم الاففرام ت ارة اسؿ ا  قو فه ا  الطراؼ.
 مرؼ  قت تت  ت اتطرؼ ارار ف   اق ي اتفا يض .اتف 
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ص ػػػ ء  قػػػت اتفلق ػػػؿ  ،ػػػيـ اتااػػػ يض صب ػػػداد اطػػػي : مرحمرررة التخطررريط: ثاني   ا
 :  على اتفا يض يفوفاؿ اتاطي

 .فلد د اتاه ت  الس س ي تقاا يض 
 .إ داد اطي اتفم اؿ ا  اتاا يم ف ينس ت ص ـ اتاافقاي ف  اتفا يض 
 ا  قوف  . إ داد ااف  رات إم ف ي  ا ف 

 ومن أىم خطوات مرحمة التخطيط  
 .إ داد فهير ص تاط تب اتار ي 
 .إ داد فهير تقصدامؿ الار، اتاف لي تقاا يض 

يف  هذم اتارلقي ات  اي  :  مرحمة المناقشات ) التفاوض الفعمي (ثالثاً 
 : التالية  قت اتافا يض نف  فص  اتاطيات ات  اي

  ع يفلق ػؿ اتفيذ ػي اترا مػي نق ػ ء اتايقػؼ الاسفارار ف   اق ي فلق ؿ اليمػ
 اتليار .

  اتفر  ػػز اتوػػػد د فػػ  اتاا يمػػػ ت يناػػذ اتيقػػػت اتػػسزـ فػػػ  اسػػف م ب اػػػ   ،ػػػ ؿ
 لفت تي فطقب ذتؾ طقب ففرة رالي اف  قسي اتاا يم ت.

  ال يتػي ف،ػد ـ لقػيؿ إ   ص ػي  د ػدة ي ػدـ ف ػرار اتهػ   اتفا يمػ ي اػف ن ػؿ
 يقؼ اتفا يم .إلراز ف،دـ ا ويد ي     ف  اتا

 .اتاري ي ف  اتفل ير يلسف الاسفا ع تلأطراؼ اتاافقاي 
 .اتفمص ر  ف اتاط تب صهدؽ ياتف   د  ق    صديف ف د د 
  الاصفمػػػ د  ػػػف اتهػػػراع تقيهػػػيؿ إتػػػت اتاهػػػ ت  يا فصػػػ ر اتاا يمػػػ ت فرهػػػي

 تقفم يف.
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 .اتفر  ز  قت اتايميع يت س الوا ص اتال ير ف 
  ء لػيؿ اتايمػيع تقلهػيؿ  قػت امقياػ ت الاسفاس ر اتاسفار  ف  ؿ و

 يل، مؽ يت س فرم  ت ني فاا   ت.
  نف  درؾ اتاا يض اتيقت اتا  سب تقفيقؼ  ف اتفا يض ل ف  ل،ؽ نهدافػه

ي ػػ    فػػ  اتلهػػيؿ إتػػت اتايامػػد ي ق ػػه  ػػذتؾ امرفػػي افػػت   ػػيف  ق ػػه فػػرؾ 
ني الا فا د  قت  ق  ي اتفا يض ني اتفا  ر ف  اتفا يض ا  ا اي ي نار،

  اسه ف  لؿ اتاو قي 
ذا ا  يهقت اتاا يمػ ت إتػت طر ػؽ اسػديد اػف اتاا ػف اتفيقػب  قػت  يا 

 :  الآتي ذتؾ صبفص ع
 .طقب اتاا يض ات     ففرة اف اترالي تارا مي الاير  
  طقب ارا مي الطراؼ تاػياقا ـ يات ظػر فػ  السػص ب اتػذ   مػؿ  ػؿ طػرؼ

  فاسؾ صايقاه.
 صرازه . ارا مي  ، ط الا  فا ؽ ف  اتلقيؿ اتاطريلي ياتفر  ز  ق    يا 
  اػػف اتاا ػػف ف   ػػؿ   هػػر اػػف اتم  هػػر تافػػرة لال،ػػي يا  ػػسف الافاػػ ؽ  قػػت

   هر الددة  فـ افا ذ اتاطيات تفطص ػؽ اػ  افاػؽ  ق ػه يذتػؾ  ي ػد ا ػ خ 
 اف اتفا هـ ات  د اا   ةد  إتت اسف ا ؿ  اق ي اتفا يض ص   ح.

 تافم ػػػت صػػػاار ن قػػػر اري ػػػي ي قػػػت ات  ػػػي اتافا يمػػػي اسػػػفصداؿ اتافاػػػ يض ا
إ ، ؼ اتاا يم ت ا  هذا اتافم ت يصدء اا يم ت  د دة اػ  اػف  سػفط   

 نف  فا يض ي ل،ؽ ن قت در  ت الاسفا دة تقطرف ف.
  في  ػػػر نسػػػقيب اتفاػػػ يض يتػػػ س اتايمػػػيع الهػػػق  يفلد ػػػد ت،ػػػ ء اتارا مػػػي

 قيا د اتفا يض قصؿ اسف ا ؿ اتاا يم ت.
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  ن ؾ  اا يض فا ـ ايقؼ اتطرؼ ارار يف فـ ص ـ يفلسف الاسفا ع نظ ر
 إت  ـ.

ي قػػػت نطػػػراؼ اتفاػػػ يض نف فقفػػػزـ ص تاصػػػ دئ الاسق ػػػي تماق ػػػي اتفاػػػ يض 
اسق ػػي تفل، ػػؽ ا ػػ ف  لأ ػػر   دتػػي اػػف  اق ػػي ات ػػ    يالاصفمػػ د  ػػف اتل ػػؿ اتلأ

اتهػػػػػدؽ اتفاػػػػػ يض فمقػػػػػت اتافا يمػػػػػ ف نف  فلقػػػػػيا ص تفم اػػػػػؿ اتمػػػػػ دؿ يالا  ػػػػػي ي 
 يالالفراـ اتافص دؿ.

ياف اً   ة د  قت نف  اق ي اتفاػ يض  اق ػي اسػفد اي  ،ػيـ ص ػ  ا  سػ ف 
ا ػػػذ يلادفػػػه يلفػػػت اا فػػػه  فػػػ لف  فاػػػ يض فػػػ  ات ػػػيـ  ػػػدة اػػػرات  ي قػػػت  ػػػدة 
ايمػػي  ت  فاػػ يض   ػػد وػػراء سػػقمي ي فاػػ يض اػػ    مسف ػػ  ياػػ  نيلاد ػػ  ياػػ  

 اد ر    يايظا   .
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  انخبيسانفصم 

 وتىكىل انًتخذ في بيئت انتفبوضبث انبز
 

افا ق ي ص زؿ اتديت ي صو ف اتفل ـ ف   ،ؿ ات ا   ت اتاطرة ياتفاقص ا    
  صر اتلديد:

 تعريف الاتفاقية  
هػػذم الافا ق ػػي ياتفػػ  فمػػد  ػػزاءاً اػػف صر ػػ اج الاػػـ اتافلػػدة تقص مػػي  نسسػػت

 فػػػ ج ات ا  ػػػ ت تلا  ػػػي اتهػػػلي اتصوػػػر ي ياتص مػػػي اػػػف ارقػػػ ر اتمػػػ رة اتارفصطػػػي صب
دارة وػػةي       ياتفر  ػػز الس سػػ  فػػ  ذتػػؾ  ،ػػ   اتاطػػرة ي ،ق ػػ   صػػر اتلػػديد يا 
 قػػػت ف ظػػػ ـ اتف ػػػ رة اتديت ػػػي فػػػ  ات ا  ػػػ ت اتاطػػػرة اتاص  ػػػي قياما ػػػ  فػػػ  ارف،ػػػ ت 
الافا ق ػػػي. ياتف ػػػػ رة اتديت ػػػي اسػػػايح ص ػػػ  ف،ػػػط صػػػ ف الطػػػراؼ ف،ػػػيـ  قػػػت نسػػػ س 

ت ػػػؿ طػػػرؼ لػػػؽ ا ػػػ  اسػػػف راد ات ا  ػػػ ت إ ػػػراءات ات،صػػػيؿ اتسػػػ صؽ  ػػػف  قػػػـ   ي 
اتاطػػرة فػػ  نرامػػ ه . ياتااقاػػ ت اتاطػػرة اتفػػ  فيط  ػػ  الافا ق ػػي : ( اتااقاػػ ت 
ياتاياد اتس اي   اتاسػػصصي تقمػدي،   اتاػياد ال  تػي  اتسػػ اي ص م ػً    اتاػياد ات، صقػي 

 تس ا  ر يالاوفم ؿ   .
نهصلت   فذة ف  ـ ي ٜٜٛٔنقرت افا ق ي ص زؿ ف     ؼ صسي سرا   ـ   

 طرفً   ٓٚٔـ . ي دد الطراؼ اتا ماي إت    لفت اتيقت اتل مر ٕٜٜٔ  ـ 
ه ػػ ؾ وػػريط الػػددة تماق ػػ ت اتاراقصػػي ياتفطص ػػؽ يا ذ ػػ ف اػػف اتيا ػػب .

إفص     تد، ف ا ذ ص يد الافا ق ي  قت سص ؿ اتاق ؿ فقزـ ص يد الافا ق ي ن مػ ءه  
  ق ي   ص فا ذ  ا   ا  راءات اتسزاي ( اتل يا ت اتيط  ي اتف  ا مات تسفا
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تف ا ػػػذ ص يدهػػػ    صاػػػ  فػػػ  ذتػػػػؾ ا ػػػ  ن  سػػػقيؾ  فمػػػ رض ام ػػػ  يفطص ػػػػؽ 
اتم،يصػػػي  قػػػت اتااػػػ تا ف   يفمفصػػػر هػػػذم اتوػػػريط  ػػػزءاً اػػػف اتفوػػػر م ت اتص م ػػػي 

 اتما   ي . 
ا مػػات اتسػػقط ي إتػػت الافا ق ػػي صاي ػػب اتارسػػيـ اتسػػقط    اتسػػ ا  رقػػـ 

ـ. يففاقػػػؿ ا ػػػ لات الاسػػػفا دة اتفػػػ  ٜٜٗٔد سػػػاصر  ٚ  صفػػػ ر   ٜٜٗٔ/ٜٔٔ(
فق،ف ػػػػ  اتسػػػػقط ي اػػػػف نا  ػػػػي الافا ق ػػػػي صف،ػػػػد ـ اتػػػػد ـ اتا ػػػػ  ياتػػػػديرات اتفدر ص ػػػػي 

 يالا فا   ت ياتف، ر ر يا رو دات .
 : الاتفاقيةأىداف 

  ت اتاطرة اف ل ث ات ا ي ياتاطيرةاتف،ق ؿ اف  اق  ت إ ف ج اتااقا  -ٔ
يق  اا ف تق  ي اتا ف ي ص تطرؽ اتسق اي ص م ً  ياتفاقص ا    ف  نقرب ا

 ياتف،ق ؿ اف لر ي  ،ق    صر اتلديد.

 اتيق  ي اف اا طر اتااقا ت اتاطرة ات  ف ي  ف سيء ا دارة. -ٕ
 اتفل ـ ف  اسف،ص ؿ ي ،ؿ اتااقا ت اتاطرة يلهره . -ٖ

 ف  ب  اق  ت اتفهر ؼ لأ ر ات،  ي   تقديؿ اتا ف ي تقااقا ت اتاطرة. -ٗ

  روتاارادم بشااجن إجااراا الموافقااة المساابقة عاان علاام بخصااوص اتفاقيااة
بعض المواد الكيميائية ومبيدات الآفات الخطرة المتداولة في التجارة 

  .PIC( الكيميائية

 www.pic.intاتايق  الات فري   : 

 تعريف الاتفاقية  
ت،ػد نقػ ر ات اػػي فػ  ف ػ رة اتاػػياد ات  ا  م ػي اػسؿ اتم،ػػيد اتقسقػي اتا مػػ ي 

 فاقاه هذم اتاياد اف اا طر إتت ز  دة ات،قؽ اف اسفاداـ اتاياد ات  ا  م ي يا  
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اتهػػػ    ي ياتاص ػػػدات اتلوػػػر ي اتاطػػػرة ا هػػػي فػػػ  اتصقػػػداف ات  ا ػػػي ذات 
ات ا ءة يات،درة اتالديدة ف  الاسفاداـ اتسق ـ تقاياد ات  ا  م ي ي قت مػيء ذتػؾ 

ـ فػػػ  إ ػػػداد ٜ٘ٛٔ  فػػػ   ػػػ ـ FAOف،ػػػد وػػػر ت ا ظاػػػي اللأذ ػػػي ياتزرا ػػػي (
ادي ي اتسقيؾ اتديت ي صو ف فيز   اتاص دات ياسفما ت      اػ  قػ ـ صر ػ اج الاػـ 

  يص تفمػػػػ يف اػػػػ  ا ظاػػػػ ت الاػػػػـ اتافلػػػػدة الاػػػػر،  (UNEPاتافلػػػػدة تقص مػػػػي 
صب ػػػداد اصػػػ دئ ت ػػػدف اتفي    ػػػي تفصػػػ دؿ اتامقياػػػ ت صوػػػ ف اتاػػػياد ات  ا  م ػػػي فػػػ  

 . ـٜٚٛٔاتف  رة اتديت ي يذتؾ ف    ـ 
يصمػػػد ذتػػػؾ ص،ق ػػػؿ ي ف  ػػػي تا  قوػػػ ت اسفا مػػػي اػػػف قصػػػؿ اتا ظافػػػ ف فػػػـ 

 priorفمػد ؿ اتػيق ،ف ف اتػديت ف ف ت فمػا    إ ػراء اتاياف،ػي اتاسػص،ي  ػف  قػـ (

informed consent procedure-PIC ـ يت،ػد سػ  د هػذا ٜٜٛٔ  فػ   ػ ـ
تل يا ت اتصر  اج ياتذ  اوفر ت ات ي  ب ياتا ي ف  ف ا ذم  قت  ا تي لهيؿ ا

 قػػػت اتامقياػػػ ت اتفػػػ  فلف   ػػػ   ػػػف اتاػػػياد ات  ا  م ػػػي اتاطػػػرة اػػػف ن ػػػؿ ف، ػػػ ـ 
 اا طره  يافا ذ ات،رارات اتسق اي صو    .

ـ يداقػت ل ػز اتف ا ػذ ٜٜٛٔيقد اسػف اؿ يمػ   ػص الافا ق ػي فػ   ػ ـ 
ـ  ا،رهػ  ص   ػؼ صسي سػرا  يفمػطق  ات ي  ػب ياتاػ ي امػ  ٕٗٓٓفصرا ػر  ٕٗف  

 لافا ق ي.صيظ مؼ نا  ي ا
هذم الافا ق ي سف و  اط اتدف ع اليؿ مد ن  او  ؿ اسف،صق ي   يذتؾ 
صا   الاسف راد اتي ر ارلأيب تقاياد ات  ا  م ي اتاطرة ا هي ف  اتصقداف ات  ا ي 

   يسيؼ فا ف الافا ق ي اف اترهد ياتفل ـ ف  الاف  ر ص تاياد ات  ا  م ي 
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فقػػػؾ اتاػػػياد  قػػػت اتهػػػلي  اتاطػػػرة ص وػػػر اتامقياػػػ ت ات  اػػػي  ػػػف فػػػ ق ر
ياتص مػػػي ااػػػ   مػػػزز الاسػػػفاداـ الاػػػف ت ػػػ  ياوػػػفاقت الافا ق ػػػي  قػػػت قسقػػػ ف اػػػ دة 

 يااسي ارافؽ يه  افيفرة ص تيزارة .
ص  ء  قت الافا ق ي فبف فهد ر اتاياد ات  ا  م ي لا  فـ إلا صاياف،ي اسػص،ي 

 ف اتػػػديؿ  ػػػف  قػػػـ اػػػف اتصقػػػد اتاسػػػفيرد   يذتػػػؾ ص ػػػدؼ اتاسػػػميت ي اتاوػػػفر ي صػػػ
  فػػػػػ  الافا ق ػػػػػي فيمػػػػػ  فصػػػػػ دؿ  ٗٔاتاهػػػػػدرة ياتػػػػػديؿ اتاسػػػػػفيردة   ياتاػػػػػ دة ( 

اتامقياػػػ ت صػػػ ف اتػػػديؿ الطػػػراؼ لسػػػب الاقفمػػػ ء يلسػػػصا   ف  سػػػب   ي ػػػذتؾ 
 فيم   اتامقيا ت اتاف لي تق ا ير .

ا مػػػػات اتسػػػػقط ي إتػػػػت هػػػػذم الافا ق ػػػػي صاي ػػػػب اتارسػػػػيـ اتسػػػػقط    رقػػػػـ 
 ـ.ٜٜٜٔ/ٓٔ/ ٕ٘  اته در صف ر   ٜٜ/ٔٛ(

 تيه ػػ ؾ فػػداص ر يا  ػػراءات ام  ػػي ذات نها ػػي قهػػي، ففاػػذه  اتصقػػداف لفػػ
  ا  ػػػػ  إ وػػػػ ء يفػػػػد  ـ اتص  ػػػػ ت الس سػػػػ ي ص تف ا ػػػػذ اتامػػػػ ؿ ت ػػػػذم الافا ق ػػػػي ف،ػػػػيـ

ياتاةسس ت اتيط  ي يفاقػؿ هػذم الافا ق ػي اتلػد الد ػت اػف الاتفزااػ ت ياتوػريط 
 . لد اتذ  فرام   سصً  ت  تف اذ اتيفف   اتا  ؿ تقفور م ت اتيط  ي 

 ت اتهػػ در ص تارسػػيـ يفػػ  اتسػػقط ي فػػبف  ظػػ ـ فػػدايؿ ياسػػفاداـ ات  ا  م ػػ
  نرسػػت ات،يا ػػػد الس سػػ ي تقفم اػػػؿ اتسػػػق ـ اػػػ  اتاػػػياد ٜ٘/ ٙٗاتسػػقط    رقػػػـ( 

ات  ا  م ي يفـ اف استه إ وػ ء اتس ؿ اتيط   يق  دة اتص   ػ ت  ص  مػ في إتػت 
 ،ي ص تاياد ات  ا  م ي .امقيا ت اتسساي اتافمق

 اتفاقية استوكهولم بشجن الملوثات العضوية الثابتة )(POPs 
 www.pops.intالموقع الالكتروني : 

  

http://www.pops.int/
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 تعريف الاتفاقية  

فـ إ داد هذم الافا ق ي تلا  ػي هػلي اتصوػر ياتص مػي اػف نمػرار اتاقيقػ ت 
 صػػػ رة  ػػػف ار صػػػ ت   ا  م ػػػي  رصي  ػػػي اقػػػؿ ق ػػػ م   اتممػػػي ي اتق صفػػػي ياتفػػػ  هػػػ 

  يا ف ػ ت DDT  ياص ػدات اقػؿ د  د  فػ  (PCBsاتا    ؿ افمػدد ات قػير (
ق  ي ي اقؿ اتدا ي س ف ياتا يراف. يت ذم اتاقيق ت اهػ مص  د ػدة ا  ػ  قػدرف   
اتا م،ي  قػت اتص،ػ ء فػ  اتيسػط اتػذ  فسػف،ر ف ػه يقػدرف    قػت الا ف،ػ ؿ تاسػ ف ت 

ة  ػػدا  ػػف اهػػدره  الهػػق   اػػ  ن  ػػ  ففػػرا ـ فػػ  ن سػػ ي ات  م ػػ ت اتل ػػي صم ػػد
 .ص  م في إتت سا ف   اتم ت ي

اػػػ  ي  ٖٕي ٕٕا فاػػػدت الافا ق ػػػي يفػػػف  صػػػ ب اتفيق ػػػ   ق  ػػػ  فػػػ   ػػػيا  
 ـ ف  اسف  يتـ ص تسي د.ٕٔٓٓ

اػػ دة اػػف اتاػػياد ات  ا  م ػػي فػػ  الافا ق ػػي يقػػد قسػػات إتػػت  ٕٔيفػػـ إدراج 
 ثلاث فئات :

 اتػػدر ف  ي قػػيرد ف   –اص ػػدات ارفػػ ت : ففمػػاف قاػػ ف اػػف  الفئااة الأولااى
 .د  د  ف   ي د قدر ف  ا در ف يسص    ات قير؛ ا  ر س  يفي س ف ف

 سداسػػػػ   قػػػػيراتص ز ف : ففمػػػػاف اتاػػػػياد اتهػػػػ    ي يفمػػػػـ  الفئااااة الثانيااااة
 يار ص ت ق  م  اتا   ؿ افمدد ات قير.

 ي ي(اتدا ي س   ت ياتا يرا  ت .اتق  اتا ف  ت : فمـ  الفئة الثالثة 
ـ ف  سػفي  يتـ ص تسػي د يداقػت ٕٔٓٓا  ي  ٖٕفـ ا فا د الافا ق ي ف  

ـ ٕٕٓٓ/ٖ/ٗـ يقمػػػػت اتسػػػػقط ي  قػػػػت الافا ق ػػػػي فػػػػ  ٕٗٓٓل ػػػػز اتف ا ػػػػذ فػػػػ  
 ـ .ٕٗٓٓ يفاصر  ٕٗيه دقت  ق    ف  
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يع اتافلػدة تقص مػي صف ا ػذ اوػر  الاػـيزارة ص تفم يف ا  صر ػ اج ات تا ق يقد
يصفاي ػػؿ اتفا    ػػي تيمػػ  اطػػي اتفطص ػػؽ اتيط  ػػي لافا ق ػػي اسػػفي  يتـ  ال وػػطي

ـ   ٕٙٓٓيلفػت  ٕٗٓٓاف    ا فسفار تادة ااتذ  اف ارفؽ اتص مي اتم تا  
تفطص ػؽ يف ا ػذ الافا ق ػي ياسػ  دة  الس سػ ييمػ  ات،  ػدة  اتاوػريع إتػت ػدؼ  

ص  مػ في إتػت ف،ي ػي ات،ػدرة  ق ػييالاتفػزاـ صافطقصػ ت هػذم الافا  اتيف ءاتسقط ي ف  
 اتيط  ي تقسقط ي  دارة اتاقيق ت اتممي ي اتق صفي ياتاياد ات  ا  م ي الار،.

 أىداف الاتفاقية  
  اتف،ق ؿ اف اتفم اؿ ا  اتاقيق ت اتممي ي اتق صفي نياتلد. 
   فسػػصب  نفتقلػػد اػػف اتفػػ ق رات اتفػػ  اػػف وػػ      اتسزاػػييمػػ  الاوػػفراط ت

 .اتافلدة تقص مي الاـصر  اج  ف طر ؽ  ي اتم اي ياتص ميص تهل نمراراً 

 يق م ػي ف اػ   إ ػراءاتيمػ   إتػتهذم الافا ق ي تت ي ديت ي ف  قي ف ػدؼ  فمفصر
يفير ػػد يفهػػد ر ياسػػفاداـ ياتػػفاقص اػػف اتاقيقػػ ت ات  ا  م ػػي  صب فػػ ج فمقػػؽ 

 ياتص مي اف اا طره . ا  س فلا  ي هلي   ؿناتممي ي اتق صفي اف 

 اتاقيقػػػ ت  ني ات،مػػػ ء  قػػػت  ااػػػضت اتاسماػػػيهػػػذم الافا ق ػػػي اتفػػػداص ر  فػػػيفر
اسػػ مؿ  إتػػت ص  مػػ في ااقا ف ػػ  نياتممػػي ي اتق صفػػي ياتػػفاقص اػػف اازي  ػػ  

 .ص  ء ات،درات اف ل ث اتد ـ اتا   ياتا ت  تصمض اتصقداف
 اتفاقية حظر الأسلحة الكيميائية 

 www.opcw.orgاتايق  الات فري   : 

  

http://www.opcw.org/
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 تعريف الاتفاقية  
إف افا ق ػػي لظػػر السػػقلي ات  ا م ػػي هػػػ  ام هػػدة ديت ػػي لا ف  ػػ  تلظػػػر 
اسػػفلداث يا  فػػ ج يفاػػز ف ي ،ػػؿ ياسػػفما ؿ ات  ا  م ػػي فلسػػب صػػؿ ف،مػػ  ن مػػ  

ـ   إذ صق   دد اتديؿ ٜٜٚٔصفدا ر فقؾ السقلي .صدء  ا ذ الافا ق ي  ف  نصر ؿ 
ديتػي  ٛٚٔديتػي ي صقػ  ا اػيع اتػديؿ الطػراؼ فػ  الافا ق ػي  ٚٛ  الطراؼ ف  ػ

 ل ت ً  .
فمػد نيؿ ام هػدة افمػددة الطػراؼ فلظػػر صاي ص ػ  فمػي   اقػي اػف نسػػقلي 
اتػػدا ر اتوػػ اؿ   ي ػػ ص ف  ػػ   قػػت اتفل،ػػؽ اتػػديت  اػػف فػػدا ر هػػذم السػػقلي . 

الطػراؼ يه  ن م  نيؿ ام هدة ت زع اتسسح  فا يض صو     ف  إطػ ر افمػدد 
ص ػؿ ام ػػت ات قاػػي   ااػػ   ػةف  از ػػداً اػػف اتوػػا ف ي فػ  اتماػػؿ ص ػػ  يفػػ  فطص ، ػػ  

 ص تفس ي   قت  ا   اتديؿ الطراؼ ف    .
ي و ر ن مػ  إتػت نف اتهػ   ي ات  ا  م ػي فػ  وػفت ن لػ ء اتمػ تـ وػ ر ت 
فػػػ  اتفاػػػ يض صوػػػ ف الافا ق ػػػي اوػػػ ر ي  وػػػطي   الاػػػر اتػػػذ   مػػػاف فم ي  ػػػ  

 طػػػ ؽ  ظػػػ ـ اتفل،ػػػؽ اػػػف اتهػػػ   ي صاي ػػػب الافا ق ػػػي . يف،مػػػ  اتاسػػػفار فػػػ  
الافا ق ي صي يب فاف ش ارافؽ اته   ي تما ف  دـ اسػفاداـ اتاػياد ات  ا  م ػي 

 اتس اي إلا تلألأراض لأ ر اتالظيرة صاي ب الافا ق ي .
تلظػػػر  ي  ػػػب  قػػػت  ػػػؿ ديتػػػي  مػػػي سػػػف يفطص ػػػؽ اتفوػػػر م ت اتسزاػػػ

 ف     يفاز     ي ،ق   اف    ب ن  واص ني اسفلداث السقلي ات  ا  م ي يا  
 ا اي ي .ي فم ف  قت  ؿ ديتي  مي اتفم يف  قت ن اؿ ي ه ا  س مر 
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اتديؿ ال م ء تفسر   ا، م ة ارف ص  ن   و ط اف ال وطي اتاػذ يرة 
ص قهػػػػت  ،يصػػػػػي. يمػػػػػا  ً  تف ا ػػػػذ الافا ق ػػػػػي صهػػػػػيرة فم تػػػػي   ػػػػػب  قػػػػػت اتػػػػػديؿ 

  ف ات  مػػػي اتيط  ػػػي اتام  ػػػي صػػػذتؾل يا ػػػي ف ػػػي ال مػػػ ء فم ػػػ ف ني إ وػػػ ء ه مػػػي 
ف  اتسقط ي يزارة اتا ر  ي ه  اتسقطي اتيط  ي ييزارة اتص مي ياتوةيف اتا  ا ي (

 ه  اف ففرنس ت  ي اتاف صمي ياتف ا ذ اتدااق  تسفا ق ي   .
  ف س ؽ فق،   اق  ت اتفافػ ش اتفػ  ف ر  ػ  ا ظاػي لظػر السػقلي ات  ا  م ػي

   اتاياق  اته    ي ني اتمس ر ي اتا ممي تقفل،ؽ ياتاو ر ي ف  فق،    ف

  إ داد ا  س  ت اليت ي ياتس ي ي 

  ا س  ـ ف  اس  دة يلا  ػي اتػديؿ ال مػ ء اتفػ  ففمػرض ت  اػي   ا  م ػي
 ني تف د د ت  اي   ا  م ي .

 . اتماؿ  قت فمز ز الاسفاداـ اتسقا  تق  ا  ء 

  ف صػػ ف سػػ مر اتػػديؿ الطػػراؼ يالا  ػػي اتا  ػػي تا ظاػػي اتماػػؿ اػػف ن ػػؿ اتفمػػ ي
 لظر السقلي ات  ا  م ي. 
اتػػػديؿ اتفػػػ  هػػػ دقت  قػػػت الافا ق ػػػي صاي ػػػب  ؿفمفصػػػر اتسػػػقط ي اػػػف نيامػػػ

  ينهػدرت  ظػ ـ ف ا ػذ الافا ق ػي صاي ػب  ٜٗ/  ٕٕٔاتارسيـ اتسػقط    رقػـ ( 
يت  ػػػي اف صمػػػي   تفلد ػػػد اتسػػػقطي اتيط  ػػػي  ٜٚ/  ٕٔاتارسػػػيـ اتسػػػقط    رقػػػـ ( 

 ف ا ذ ص يد الافا ق ي  قت اتاسفي، اتيط   .
ف،يـ يزارة اتص مػي ياتوػةيف اتا  ا ػي صفمصمػي اسػفا رات ا  س ػ ت اتا هػي 

 ص تاياد ات  ا  م ي اتادر ي ف   دايؿ الافا ق ي ياتاياد ات  ا  م ي اتممي ي 
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  ياتاػػػػػػياد اتممػػػػػػي ي اتالفي ػػػػػػي  قػػػػػػت ذرات اتاسػػػػػػاير  DOCاتاا ػػػػػػزة ( 
ت صر ػػت ياتاقػػير يذتػػؾ صمػػػد اتلهػػػيؿ  قػػت اتامقياػػػ ت اتاطقيصػػي اػػف ات،طػػػ ع يا

اتاػػػ ص يفػػػـ  إ وػػػػػ ء ق  ػػػػػدة ص   ػػػ ت (  ظػػػ ـ إت فري ػػػ   تفيط ػػػي  ا ػػػ  اتاػػػياد 
ات  ا  م ي . ينا  ف ا   فمقؽ ص لاسفا رات فب ه صمد فمصمف   ص تص   ػ ت ياتامقياػ ت 

زارة اتا ر  ػي .    اػ  نف اتسػقط ي اتاطقيصي  فـ إرس ت   إتت اتسػقطي اتيط  ػي صػي 
اقزاي  ف ا  سف  ف ن  اه   قد   فج اياد   ا  م ي ادر ي ف  الافا ق ي . 
ص  مػػ في إتػػػت ذتػػػؾ فػػبف اتسػػػقط ي قػػػد فسػػػف،صؿ اافوػػ ف ديت ػػػ ف   ػػػراء  اق ػػػ ت 

 اتفاف ش اتدير ي ل  اه   امقف   ه .
 
 خإتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشجن تغير المنا 

 www.unfccc.Int اتايق  الات فري   :
 تعريف الاتفاقية  

الاػـ اتافلػدة ا ط ر ػي صوػ ف في ػر اتا ػ خ  ف  ػي تق  ػػيد  افا ق ػيظ ػرت 
اتم تا ي اتاصذيتي تايا  ي اتف ق رات اتسقص ي تظ هرة ا لفص س اتلرار  ياتفي ػرات 

اليتػػت فػػ   اتا  ا ػػي   يقػػد فػػف  صػػ ب اتفيق ػػ   ق  ػػ  اػػسؿ اػػةفار قاػػي الرض
اتاػػذ يرة  الافا ق ػػيـ   يهػػ دؽ  قػػت ٕٜٜٔر ػػي د   ػػ   ري ص تصراز ػػؿ فػػ   ػػ ـ 

فقػػػؾ اتصقػػػداف  نتفزاػػػتـ   ل ػػػث ٕٓٔٓصقػػػداً لفػػػت وػػػ ر فصرا ػػػر اػػػف  ػػػ ـ  ٖٜٔ
اتلػرار  فػ   الالفصػ سصيم  إسفراف    ت ياطط  اؿ يط  ي تايا  ي ظ هرة 

 قط   ف   اتاافقاي 
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 أىداف الاتفاقية  
ا ط ر ػي إتػت فقص ػت فر  ػزات لأػ زات اتدف مػي فػ  اتيػسؼ  ق يالافا ف دؼ 

ات ػػي    ػػػد اسػػػفي،  لػػػيؿ ديف فػػػداؿ اط ػػػر اػػػف    ػػػب ا  سػػػ ف فػػػ  ات ظػػػ ـ 
اتا  ا    ل ث   صي  صقيغ هذا اتاسفي، ف  إط ر ففرة زا  ي   ف ي فف   تق ظـ 
 اتص م ي نف فف  ؼ صهيرة طص م ي ا  في ر اتا  خ   يفماف  ػدـ فمػرض إ فػ ج

 ام  قداً  ف  اتف ا ي اتاسفدااي. اللأذ ي تقاطر   ا  فسا  ص ت
ـ صاي ػػب اتارسػػيـ ٜٜٗٔهػػ دقت سػػقط ي  اػػ ف  قػػت الافا ق ػػي  ػػ ـ   

 .  ٜٗ/  ٜٔٔاتسقط    رقـ 
 
   Kyotolorororp  الأمام المتحادة  باتفاقياةبروتوكول كيوتاو الملحاق

 الإطارية بشجن تغير المناخ

 www.unfcc.intاتايق  الات فري    
ا فاػػد صريفي ػػيؿ   يفػػي فػػ  اتػػديرة اتق تقػػي تاػػةفار اتػػديؿ الطػػراؼ اتفػػ  

ـ   ص ػػػدؼ ٜٜٚٔ ،ػػػدت صاد  ػػػي   يفػػػي ص ت  صػػػ ف فػػػ  وػػػ ر د سػػػاصر اػػػف  ػػػ ـ 
 صم ق ت اتصقداف اتاف،داي اف لأ زات اتدف مي ياتميدة ص ػ  إتػت اسػفي  ت إفاا ض 

 الافا ق ػػػػيؼ ـ   يذتػػػػؾ اػػػػف ن ػػػػؿ صقػػػػيغ هػػػػدٕ٘ٓٓـ صلقػػػػيؿ  ػػػػ ـ ٜٜٓٔ ػػػػ ـ 
 ا ط ر ي يهي ا   اتفداؿ اتصور  اتاط ر ف  ات ظ ـ اتا  ا  اتم تا  .

 
ت،د فف  ص ب اتفيق    قت اتصريفي يؿ اتاذ ير ف  و ر د ساصر اف   ـ 

ـ صاد  ػػي   يفػػي ات  ص   ػػي   يداػػؿ ل ػػز ات اػػ ذ فػػ  وػػ ر فصرا ػػر اػػف  ػػ ـ ٜٜٚٔ
 لفت و ر فصرا ر اف  صقداً  قت اتصريفي يؿ اتاذ ير ٜٔٔـ   يه دؽ ٕ٘ٓٓ

  



252 
 

 
 

 : أىداف البوتوكولـ ٕٓٔٓ  ـ 
  ػػػػدؼ صريفي ػػػػيؿ   يفػػػػي إتػػػػت فااػػػػ ض  سػػػػصي ا صم قػػػػ ت لأػػػػ زات اتدف مػػػػي 

%  اػ     ػت  ق ػه اػسؿ  ػ ـ ٘اتلػرار  ص سػصي  الالفص ساتافسصصي ف  ظ هرة 
ـ إتت   ـ ٕٛٓٓـ   يهي ات دؼ اتا،رر صقيلأه اسؿ اتافرة ا  ص ف   ـ ٜٜٓٔ
 ـ .ٕٕٔٓ

قارفػػؽ (ن  اػػف صريفي ػػيؿ   يفػػي فػػبف لأػػ زات اتدف مػػي فوػػاؿ قػػ    ييف،ػػً  ت
ن سػػػػػػػ د ات رصػػػػػػػيف ياتا قػػػػػػػ ف ين سػػػػػػػ د ات  فػػػػػػػريز ياتار صػػػػػػػ ت ات رصي  ػػػػػػػي اتاقير ػػػػػػػي 

ات صر ت اتفػ   ات  دري    ي ياتار ص ت ات رصي  ي اتاقير ي اتاوصمي يس دس فقير د
 يات ا   ت . ف صمث اف  دة قط   ت ا    اتط قي يات ،ؿ ياته   ي ياتزرا ي

ـ صاي ػػب اتارسػػيـ ٕٗٓٓهػػ دقت اتسػػقط ي  قػػت اتصريفي ػػيؿ فػػ   ػػ ـ  
 . ٕٗٓٓ/  ٚٓٔاتسقط    اتس ا  رقـ 

ياسفا دة اتسقط ي اف اتصريفي يؿ ف  ف ا ذ اس  يط     صم ق ت لأ زات 
 اتدف مي اف ات،ط   ت اتاافقاي ص تسقط ي   يا  و ء ق  دة اتص    ت اتا هي ص   .

 لحماية طبقة الأوزون فيينا اتفاقية 
 تعريف الاتفاقية  

اتل،ػ مؽ اتمقا ػي اتفػ  نقصفػت  سقػي صمػض اتاػياد ات  ا  م ػي  ا فوػ ؼصمد 
طص،ػػي اليزيف   ف،ػػد فزا ػػدت ات  ػػيد اتدا  ػػي إتػػت مػػريرة  ص سػػف زاؼاتاهػػ مي 

إ  ػػ د لػػؿ ا  سػػب ت ػػذم اتاوػػ قي اتفػػ  ف ػػدد  ا ػػ  نوػػ  ؿ اتل ػػ ة  قػػت  ي ػػب 
ؾ ات  ػػيد إصػػراـ افا ق ػػي ف   ػػ  تلا  ػػي طص،ػػي اليزيف فػػ  الرض   ي ػػفج  ػػف فقػػ

 ـ   ياتف  افا،ت اف است   اتديؿ الطراؼ  قت مريرة اتفم يف ٜ٘ٛٔ  ـ 
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اػػػف ن ػػػؿ لا  ػػػي طص،ػػػي اليزيف ييقػػػؼ اسػػػف زاف     ي ػػػذتؾ اتف   ػػػد  قػػػت 
اتاػػػياد  ياسػػػفاداـاتػػػديؿ صوػػػ ف إ فػػػ ج  اتفزااػػػ تمػػػريرة إ  ػػػ د صريفي ػػػيؿ  لػػػدد 

تطص،ػػي اليزيف   يقػػد في ػػت ات  ػػيد اتم تا ػػي فػػ  هػػذا اتوػػ ف صػػبقرار  اتاسػػف ادة
ـ   ٜٚٛٔصريفي ػػػيؿ اػػػي ف  صوػػػ ف اتاػػػياد اتاسػػػف ادة تطص،ػػػي اليزيف فػػػ   ػػػ ـ 

  .ـٜٜٛٔياتذ  داؿ ل ز اتف ا ذ ف      ر اف   ـ 
 

 بروتوكول مونتريال بشجن المواد المستنفذة لطبقة الأوزون 

 تعريف البروتوكول  
ر صريفي ػػيؿ اػي ف  صوػػ ف اتاػػياد اتاسػف ادة تطص،ػػي اليزيف نهػػـ نداة  مفصػ

ق  ي  ي ف  ا ػ ؿ لا  ػي طص،ػي اليزيف   ل ػث  لػدد اتفزااػ ت اتػديؿ الطػراؼ 
ف   ػػػػػ  تلا  ػػػػػي طص،ػػػػػي اليزيف يصريفي ػػػػػيؿ اػػػػػي ف  صوػػػػػ ف ف ا ػػػػػد  افا ق ػػػػػيفػػػػػ  

ت ػػػديؿ زا ػػػ  يفااػػػ ض ياتػػػفاقص اػػػف اتاػػػياد اتاسػػػف ادة تطص،ػػػي اليزيف يف،ػػػً  
الدد    اػ   لػدد تت ػ ت اتفم اػؿ ياتفصػ دؿ اتف ػ ر  صوػ ف فقػؾ اتاػياد اػ  اتػديؿ 

 لأ ر ال م ء .
 أىم مبادئ البروتوكول   

 ف ػػػػيف صريفي ػػػػيؿ اػػػػي ف  صوػػػػ ف اتاػػػػياد اتاسػػػػف ادة تطص،ػػػػي اليزيف اػػػػف 
 ور ف ا دة   ل ث فافص اتا دة اتق   ي صب راءات اتفااػ ض اتفػدر    تقاػياد 

اسف ادة تطص،ي اليزيف ف  اتديؿ اتاف،داي   ص  ا  فافص اتا دة اتا اسي ا ه ات
صػػب راءات اتفااػػ ض اتفػػدر    تفقػػؾ اتاػػياد فػػ  اتػػديؿ ات  ا ػػي اتفػػ   طقػػؽ  ق  ػػ  

 اتاص دلات اتف  ر ي صو ف  ديؿ اتا دة اتا اسي   يفافص اتا دة اتراصمي صاراقصي
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 ظػػػػ ـ فػػػػراا ص اسػػػػف راد فقػػػػؾ اتاػػػػياد اػػػػ  اتػػػػديؿ لأ ػػػػر الطػػػػراؼ يا  وػػػػ ء 
يفهػػد ر فقػػؾ اتاػػياد اتا مػػمي تقرق صػػي   ص  اػػ  فاػػفص اتاػػ دة اتسػػ صمي صمػػريرة 
ق ػػػ ـ  ا ػػػ  اتػػػديؿ الطػػػراؼ صفزي ػػػد نا  ػػػي صريفي ػػػيؿ اػػػي ف  سػػػ ي ً  ص تص   ػػػ ت 

فقػؾ اتاػياد اتا مػمي تقرق صػي   ناػ  ص، ػي اتاػياد  ياسػف سؾ ف إ فػ ج  ا له م ي
 ا  رام ي يا دار ي اتافمق،ي ص تصريفي يؿ اتاذ ير .الار، ففف  يؿ الاير 

هػػػ دؽ سػػػقط ي  اػػػ ف  قػػػت صريفي ػػػيؿ اػػػي ف   صوػػػ ف اتاػػػياد اتاسػػػف اذة 
ـ  صاي ػب ٜٜٛٔتطص،ي اليزيف يفم ق ه ف   ؿ اف ت دف ي يص    ف ف   ػ ـ 

   ا  ه دقت  قت فمػد ق  اتصريفي ػيؿ ٜٛ/ٖٚاتارسيـ اتسقط    اتس ا  رقـ 
ـ صاي ػػػػػب اتارسػػػػػيـ ٕٗٓٓ ػػػػػؿ اػػػػػف اػػػػػي ف  يص ػػػػػ ف فػػػػػ   ػػػػػ ـ اتاػػػػػذ ير فػػػػػ  

. . يفػػػ  إطػػػ ر اتف سػػػ ؽ ياتفمػػػ يف صػػػ ف  ٕٗٓٓ/  ٙٓٔاتسػػػقط    اتسػػػ ا  رقػػػـ 
اتسػقط ي ينا  ي اتصريفي يؿ ف،د ق ات يزارة اتص مػي ياتوػػةيف اتا  ا ػػي صف ا ذ  ػدة 

  -: ما يلياو ر   ف  هذا اتوػػ ف ا     قت سص ؿ اتاق ؿ 
  لاتفاقية فيينا وبروتوكول مونتريال يالالكترونالموقع : 

 www.unep.org 
 http://ozone.unep.org. 
 www.uneptle.org/ozonaction 
  الإحيائياتفاقية التنوع 

 www.unep/cbd/cop-mopاتايق  الات فري   : 

 لاتفاقية  تعريف ا
إدرا ػػػً  اػػػف الطػػػراؼ اتافم قػػػدة تق، اػػػي ات يهر ػػػي تقف ػػػيع ا ل ػػػ م  يات،ػػػ ـ 

 الا  يتي  ي يات    ي يالا فا   ي يالاقفه د ي ياتمقا ي ياتفمق ا ي ياتق، ف ي 
  

http://www.unep.org/
http://www.unep.org/
http://ozone.unep.org/
http://ozone.unep.org/


222 
 

 
 

ياتفرف   ػػػي يات ا ت ػػػي. ي ف  ػػػي تفرا ػػػ  اتف ػػػيع ا ل ػػػ م  صامػػػدلات اط ػػػرة 
 ػػػي يمػػػ  اتلقػػػيؿ ياتفػػػداص ر اتا  سػػػصي صامػػػؿ ال وػػػطي اتصوػػػر ي اتافسػػػ ر ي يص ها

ياتفهػػد  تلأسػػص ب اتاةد ػػي إتػػت هػػذا اتفػػدهير   يف   ػػداً  قػػت نها ػػي يمػػريرة 
فمز ػػػػز اتفمػػػػ يف اتػػػػديت  يا قق اػػػػ  صػػػػ ف اتػػػػديؿ ياتا ظاػػػػ ت اتل يا ػػػػي اتديت ػػػػي 
يات،طػػػ ع لأ ػػػر اتل ػػػيا  اػػػف ن ػػػؿ هػػػ   ي اتف ػػػيع ا ل ػػػ م  ياسػػػفاداـ    هػػػرم 

 تاهقلي ال   ؿ اتل مرة ياتا،صقي .   قت  لي ف صؿ تسسفارار
ـ يا مات إت  ػ  ٕٜٜٔ/ ي  ي/ٓٔيقمت اتسقط ي  قت هذم الافا ق ي ف  

  .ٜٜٗٔ/ٜٔٔـ صاي ب اتارسيـ اتسقط    رقـ(ٜٜٗٔ/د ساصر/ٚف  
 أىداف الاتفاقية 

 . هيف اتف يع ا ل  م 
 .اسفاداـ اتايارد ا ل  م ي صهيرة اسفدااي 
  ف اسفاداـ اتايارد اتيراق ي صهيرة   دتي يا هاي.اقفس ـ اتا  ف  ات   اي  
 قرطاجنة بشجن السلامة الأحيائية بروتوكول 

 تعريف الاتفاقية  

 ر ز صوػ ؿ اػ ص ي . ا ل  م اتصريفي يؿ  ف افا ق ي اتف يع  هذا ا صقؽ
 ا ل  م ػػػي ػػػ مف لػػػ  الػػػير  ػػػ فج  ػػػف اتف،  ػػػي   ل  قػػػت ات ،ػػػؿ  صػػػر اتلػػػديد 

 .ا ل ػ م تق ر م رة  قت لاظ ياسػفدااي اسػفاداـ اتف ػيع قد ف يف ته  اتلد قي 
 ـ . ٖٕٓٓسصفاصر  ٔٔيص   ا ذ اتصريفي يؿ ب

ـ يذتػػػػؾ ٕٕٓٓ/اػػػػ  ي/ٛٔا مػػػػات اتسػػػػقط ي إتػػػػت هػػػػذا اتصريفي ػػػػيؿ فػػػػ  
 . ٕٕٓٓ/٘٘صاي ب اتارسيـ اتسقط    رقـ (
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 البروتوكول أىداف 
تلا  ػػي ا اػفاتصريفي ػيؿ إتػت اتاسػ هاي فػػ  مػا ف اسػفي، اسمػـ    ػدؼ

فػػ  ا ػػ ؿ سػػساي  ،ػػؿ يا  يتػػي ياسػػفاداـ ات  م ػػ ت اتل ػػي اتالػػيرة ات  ف ػػي  ػػف 
اتلد قػػي ياتفػػ   ا ػػف نف  فرفػػب  ق  ػػ  تقػػ ر مػػ رة  قػػت لاػػظ  ا ل  م ػػي اتف،  ػػي

 ا  ارا  ة اتاا طر  قت هلي ا  س ف. ا ل  م اتف يع  اسفاداـياسفدااي 
 اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة التصحر  )UNCCD   

 تعريف الاتفاقية  
اتفهلر هي فرد  الرام  ف  اتا  طؽ ات، لقي يوصه ات، لقي   يات  في 
وصه اترطصي ات  فج  ف  يااؿ اافقاي اف ما    اتف،قص ت اتا  ا ي يات وػ ط ت 

 اتصور ي ف  اتص مي.
يافا ق ػػػي الاػػػـ اتافلػػػدة تا  فلػػػي اتفهلػػػػر فػػػ  اتصقػػػداف اتفػػػ  فمػػػ    اػػػف 

ـ ٜٜٗٔي  ػػ ـ  ػػ ي  ٚٔي/ ني اػػف اتفهػػلر صػػدن  ا ذهػػ  صفػػ ر   ات اػػ ؼ اتوػػد د 
ا،رهػػ  فػػػ  صػػػيف ص تا   ػػ    يق اػػػت ديؿ اتا ظياػػػي اتم تا ػػي صاػػػ  ف  ػػػ  اتسػػػقط ي   

ا مػػػػػات   ديتػػػػي ٕٛٔ( ص لا مػػػػا ـ إتػػػػت الافا ق ػػػػي ياتفػػػػ   صقػػػػػ   ػػػػدد ن مػػػػ مه
 ـ ٜٜٙٔاتسقط ي لافا ق ي ا  فلي اتفهلر صم ـ 

 -: أىداف الاتفاقية
  اتفهلر يفاا ؼ نق ر ات ا ؼ ف  اتصقداف اتف  فم    ا    .ا  فلي 
 د، فر ػػػػز  قػػػػت فلسػػػػ ف إ ف   ػػػػي الاػػػػذ ص سػػػػفراف    ت اف  اقػػػػي طي قػػػػي اتاػػػػ

( فػػػػػ  اتا ػػػػػ طؽ اتافػػػػػ قرة   يا  ػػػػػ دة ف ه ق ػػػػػ  يلاػػػػػظ اتاػػػػػيارد اتا م ػػػػػي الرض 
دارف   صهيرة اسفدااي .  يالرام  يا 
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  يفرف ص ت ورا ي فػ  إطػ ر   ػج  افا ذ إ راءات فم تي ياد ياي صفم يف ديت
  ص ػػػػػدؼ فل، ػػػػؽ اتف ا ػػػػػي  ٕٔاف  اػػػػؿ ا سػػػػؽ اػػػػػ   ػػػػديؿ ن اػػػػػ ؿ ات،ػػػػرف ( 

 اتاسفدااي .

 

  اتفاقية الاتجار الدولي  بالأنواع النباتية والحيوانية الفطرية المهددة

 www.cites.orgاتايق  الات فري   :  بالانقراض

 : لاتفاقيةتعريف ا
هػػػ  افا ق ػػػي ديت ػػػي فم ػػػ  صماق ػػػي ف ظػػػ ـ ياراقصػػػي ا ف،ػػػ ؿ الل ػػػ ء اتاطر ػػػي 

 اتا ددة ص لا ،راض ني ا ف  ف   ني اوف، ف    صر لديد اتديؿ .
يفػد ت  ػذتؾ ص فا ق ػي ياوػ طف  سػصي إتػت اد  ػي ياوػ طف اتفػ  نقػرت ص ػ  

ـ ٜ٘ٚٔ يت ػػػػي  ػػػػ ـ  ٔـ يداقػػػػت ل ػػػز اتف ا ػػػػذ فػػػػ  ٖٜٚٔاػػػػ رس  ػػػػ ـ  ٖفػػػ  
يفمفصر هذم الافا ق ي اف ن قر الافا ق  ت اتديت ي اتافمق،ي صلا  ي اتل  ة اتاطر ي 

 ديتي . ٗٚٔ   لً  ل ث ا مات إت    لفت ارف 
 أىداف الاتفاقية  

 ف  ػػي الاسػػفيسؿ اتااػػرط ياتاسػػفار تاػػيارد اتل ػػ ة اتاطر ػػي ص  مػػ في إتػػت 
اطر ػػي  وػ ؿ ف د ػػد رم سػػ  فػدهير اتص مػػ ت اتطص م ػي  مػػؿ الاف ػػ ر فػ  اتل ػػ ة ات

  قت ص، ء ال ياع يفمرم   تاطر الا ،راض .
  

http://www.cites.org/
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قػػرار هػػذم الافا ق ػػي  ياػػف ه ػػ  صػػرزت اتل  ػػي إتػػت ف سػػ ؽ ات  ػػيد اتديت ػػي يا 
ص دؼ اترق صي ياتف  د اف نف الاف  ر اتديت  ف  ال ياع اتاطر ي لا  و ؿ اطراً 

 ي يف ظ ـ اتف  رة اتديت ي  قت ص، م   يما ف الاسفاداـ اتاسفداـ تقايارد ا ل  م
فػػ  الل ػػ ء اتاطر ػػي اتا ػػددة صػػ لا ،راض صهػػيرة فم تػػي ياف  اقػػي يافاػػ ذ قػػرارات 

 اص  ي  قت نسس  قا ي .
ت،د ا مات اتسقط ي لافا ق ي الاف  ر اتديت  ص ت ص ف ت ياتل يا  ت 

ـ صاي ب اتارسيـ ٕٚٓٓ يفاصر  ٜٔاتاطر ي اتا ددة ص لا ،راض صف ر   
   . ٕٚٓٓ/ٚٔٔقـ ( اتسقط    ر 

إف ا مػػػا ـ اتسػػػقط ي إتػػػت الافا ق ػػػي  سػػػ  د  قػػػت ف ق ػػػؼ  اق ػػػ ت مػػػصط 
ال وػػطي اتموػػيام ي اتفػػ  فػػفـ فػػ  اتااػػ ء تسف ػػ ر ص تل يا ػػ ت يات ص فػػ ت اتاطر ػػي 

 اؿ اتمرص  يط مر اتلص ر، يلأ ره . اتا ددة ص لا ،راض   تا   اتمرص ي ياتيز 
 ػػػياع اتفػػػ   ػػػفـ اسػػػف سص   إتػػػت  اػػػ   سػػػ هـ فػػػ  اتػػػفل ـ ياتفم اػػػؿ اػػػ  ال

 اتسقط ي .
يصاي ػػب هػػػذا الا مػػا ـ لا   ػػػيز فهػػد ر ني إ ػػػ دة فهػػد ر ني اسػػػف راد 
ل يا  ت ل ي ني ا فه ني  ص ف ت ني ن زاء ا    ني اوف، ف   إلا صفهر   س  فس 

 اف اتيزارة .
نفظػػي  قػػت اتػػ ظـ اتص م ػػي ي قػػت اتل ػػ ة اتاطر ػػي فػػ  ل تػػي سػػق اي اف  ا ػػي 

هذم ال ياع  ا فو رال ياع اتا ددة ص لا ،راض يلا س ا    دا   ف  يز  يصا هي
  قت اتلديد اتديت ي تديتف ف   رف ف ني ن قر ني ل قا  ف   ر هذم ال ػياع  صر 
  



226 
 

 
 

فقػػػػؾ اتػػػػديؿ صاػػػػ  فػػػػ  ذتػػػػؾ اتا ػػػػ م ا قق ا ػػػػي ياتا ػػػػػ ؿ ات ػػػػػػػي  اتا مػػػػ  
اتف ا ػذ يذتػؾ صمػد نف  ـ داقت هػذم الافا ق ػي ل ػزٖٕٓٓإصر ؿ  ٔتسػػ  دف   يف  

 ـ .ٕٕٓٓه دقت  ق    نرص  ديؿ اق   ي ناره  ديتي ات ي ت   ـ 
ـ يذتػػػػؾ صاي ػػػػب ٕٕٓٓ يت ػػػػي  ٛا مػػػػات اتسػػػػقط ي إتػػػػت الافا ق ػػػػي فػػػػ  

   . ٕٕٓٓ/  ٚٙاتارسيـ اتسقط    رقـ ( 
 -: أىداف الاتفاقية

  فطػػي ر يفطص ػػؽ اتس  سػػ ت يال وػػطي ص ػػدؼ اتال فظػػي  قػػت اتل ػػ ة اتاطر ػػي
 اياط    اتطص م ي يا   دة ف ه ق   يما ف الاسفيسؿ اتاسفداـ ت  .ي 

  فل، ؽ اتفم يف ياتف  اؿ ياتفياهؿ ص ف اياط   ديؿ ا قس اتفم يف
اتاق    يفمز ز ات  يد اتاصذيتي ف    في اتا  لات يهيلًا إتت فل، ؽ 
ارا ؿ  لي اسف،صؿ زاهر توميب ديؿ ا قس اتفم يف تديؿ اتاق ج 

 اتمرص ي 

 لمعاهدات والاتفاقيات الدولية الخاصة بالبيئة البحريةا

  اتافلدة الاـافا ق ي 

  تقصل رhttp://www.un.org/Depts/los/index.htm 

 ) افا ق  ت اتا ظاي اتصلر ي اتديت يIMO  

  http://www.imo.org/home.asp 
 المتحدة لمبحار المماتفاقية 

لا  ػػػي اتص مػػػي اتصلر ػػػي  :ات ػػػزء اتقػػػ     وػػػر(ٕٜٛٔقػػػ  يف اتصلػػػ ر تمػػػ ـ 
: ال مػػػػ ءاتػػػػديؿ ي ػػػػدد  ٖٕٚ  -لفػػػػت اتاػػػػ دة  ٕٜٔياتلاػػػػ ظ  ق    اتاػػػػ دة  

    ديتيٓ٘ٔ(
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 :الاتفاقية أىداف
اتال طػ ت ياتصلػ ر   سػر الافهػػ لات   دارة ظػ ـ  ػ تا  قػػ  ي    إ  ػ د 

اتسػقا ي يالا فاػ ع صاياردهػ   اللأػراضاتديت ي ي و    قػت اسػفاداـ اتصلػ ر فػ  
 يات ا ءة يهيف ايارده  يلا  ي اتص مي اتصلر ي. ا  ه ؼ قت  لي 

 اتفه ر   اتص م ي تقا و ءات اتس لق ي إهدار . 
  ف ا ذ اطي اتطيارئ اتيط  ي تا  فلي اتفقيث اتز ف . 
 ف اػػػػػػػ   اػػػػػػػص لا  ػػػػػػػي اتص مػػػػػػػي  إقق ا ػػػػػػػي افا ق ػػػػػػػ ت ديت ػػػػػػػي ي إتػػػػػػػت الا مػػػػػػػا ـ

 اتصلر ي....ات 
 اتسػػػ ا  رقػػػـ سػػػقط   اتارسػػػيـ ط ي تسفا ق ػػػي صلسػػػب اتا مػػػات اتسػػػق اتسػػػقط ي: ا مػػػا ـ 

)ٙٚ/ٜٛ    stf oaft  s  etn  s   tfn tof stoa tno 

s oot zof sto4  &5 o n o sfsasato 
   IMO ( اتفاقيات المنظمة البحرية الدولية

  يارف، ف   يصرفي يلاف   ٖٜٚٔالافا ق ي اتديت ي تا   اتفقيث اف اتساف تم ـ- 
 . ت دف

 ػػػي ت ػػػدف تا ػػػ  اتفقػػػيث اتصلػػػر  ات ػػػ فج  ػػػف إلأػػػراؽ اتااقاػػػ ت يلأ رهػػػ افا ق - 
ٜٕٔٚ . 

  صوػػ ف اتفػػداؿ فػػ  ن ػػ ت  اتصلػػ ر فػػ  لػػ لات  ٜٜٙٔالافا ق ػػي اتديت ػػي تمػػ ـ
صوػ ف اتفػداؿ  ٖٜٚٔالمرار ات   اي  ف اتفقي ث ات اط  يصرفي يت   تم ـ 

 . ت دف -ف  ن  ت  اتصل ر ف  ل لات اتفقي ث اتصلر  صاياد لأ ر ات اط

  صوػ ف اتاسػةيت ي  ٜٜٙٔـ تفمد ؿ الافا ق ي اتديت ػي تمػ ـ ٕٜٜٔصرفي يؿ   ـ
 . اتاد  ي  ف اتمرر ات   ـ  ف اتفقي ث ات اط 
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  صب وػػ ء هػػ ديؽ  ٜٔٚٔتفمػػد ؿ الافا ق ػػي اتديت ػػي تمػػ ـ  ٕٜٜٔصرفي ػػيؿ  ػػ ـ
 . ت دف -ديت  تقفمي ض  ف نمرار اتفقي ث ات اط 

  MARPOL73/78( ٛٚ وبروتوكول ٖٜٚٔ وث من السفن لعامالاتفاقية الدولية لمنع التم
 الاتفاقية  أىداف

لا  ػػػػي اتص مػػػػي اتصلر ػػػػي اػػػػف اتفقػػػػيث اتهػػػػ در اػػػػف اتلػػػػيادث ي  اق ػػػػ ت  
 . اتفوي ؿ تق ،ؿ اتصلر 

اتفاقيررة     ٔٛ/ٕ٘(اتسػػ ا  رقػػـ  سػػقط   اتارسػػيـ ا مػػات اتسػػقط ي تسفا ق ػػي صلػػب ات
 London Dumping Convention(المخمفرراتمنررع التمرروث البحررري النرراتج عررن إغررراق 

   ٜٙ يصريفي يؿ 72
 : الاتفاقية أىداف

ا   اتفقيث اتصلػر  ات ػ فج ص،هػد إلأػراؽ اتااقاػ ت صياسػطي اتسػاف يتػ س 
اػػف  اق ػػ ت اتفوػػػي ؿ اتا هػػي ص تسػػػاف (اتااقاػػ ت اتفػػ  ف ػػػيف اهػػدره  اتصػػػر  

 تلا  ي اتص مي اتصلر ي ياتايارد ياتارافؽ اتس لق ي.
اتسػػػػػ ا  رقػػػػػـ  سػػػػػقط   اتارسػػػػػيـ سػػػػػقط ي تسفا ق ػػػػػي صلسػػػػػب اتا مػػػػػات ات

)ٕٙ/ٛٔ .  

traoonoo  صوػ ف اتفػداؿ فػ  ن ػ ت   ٜٜٙٔالافا ق ي اتديت ػي تمػ ـ
  Intervention Convention 69(اتصلػػ ر فػػ  لػػ لات اتص،ػػ  ات اط ػػي

 اتفقيث اتي ر  اط  ف  ل لات ٖٚ يصريفي يؿ
 .  ٗٛ/ٖٜالسمطنة  مرسوم سمطاني  انضمام

 . اتصل ر ن  ت ف   : لا  ي اتديؿ اتس لق ي اف ات يارث ات اط ي الاتفاقية افأىد
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 :مواد الاتفاقية أىم
 اتصلػ ر تقديتػي اتسػ لق ي تا ػ  فقػيث   ػدد  ن  ت هسل ي اتفداؿ ف   إ ط ء

 اه تل   يايارده  اتصلر ي ياتس لق ي ص تف س ؽ ا  اتديتي ه لصي اتمقـ. 
 اتفمػي ض  ياسػةيت مد ن  سا  ي  إ راء ل  ي اتافاذة فلاؿ اتديتي اتس لق

 ف  ل تي فمد    اتهسل  ت اتاا يلي ا رج  ط ؽ الافا ق ي. 
  لأ ر ات اط. نار،اياد م رة  ن ي نياتفداؿ  ،فهر  قت ات اط  

lorororp  صوػػ ف  ٜٜٙٔـ تفمػػد ؿ الافا ق ػػي اتديت ػػي تمػػ ـ ٕٜٜٔصرفي ػػيؿ  ػػ ـ
 Civil Liability(اتفقي ػػث ات اطػػ ات ػػ  ـ  ػػف اتاسػػةيت ي اتاد  ػػي  ػػف اتمػػرر 

Convention-CLC92   
 . ٜٗ/ٚ٘ السمطنة  مرسوم سمطاني انضمام

  ػػػػ قست اتػػػػ اط.صػػػػ تفقيث اػػػػف لػػػػيادث  اتافػػػػ قر ف الفػػػػرادتمػػػػا ف فمػػػػي ض  الاتفاقيررررة  أىررررداف
lorororp  ٕٜٚٔتفمػػػد ؿ الافا ق ػػػي اتديت ػػػي تمػػػ ـ  ٕٜٜٔصرفي ػػػيؿ  ػػػ ـ 

 FUND92( فمػػي ض  ػػف نمػػرار اتفقي ػػث ات اطػػ صب وػػ ء هػػ ديؽ ديتػػ  تق

Convention  
 الاتفاقية  أىداف

اتفقػيث ات اطػ  اتفػ  تػـ فسػفط   ظػ ـ  نمػرار ػف  إم ف ف،د ـ فمي ض 
  .CLCف ا ف اتسا  ي فيط ف  (

ا مات اتسػقط ي تقصريفي ػيؿ صلسػب : ا  لات اتفم يف ي  يد اتسقط ي 
    ٜٗ/اٚ٘اتس ا  رقـ ( سقط   اتارسيـ ات
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tnaa oraoonoo  ro orr ntrar oraoonoo 
 المنظمة الإقليمية لحماية البيئة البحرية 

ـ وػػػػ ر ت ديتػػػػػي ات ي ػػػػت فػػػػ  اػػػػػةفار ٕٜٚٔفػػػػ  تعريررررف الاتفاقيرررررة  
اسف يت يتـ يهػ  اتاػرة اليتػت اتفػ  فوػ رؾ ص ػ  ديتػي ات ي ػت فػ  طػرح ات،مػ    

 اتص م ي صو ؿ   ـ اقؿ هذم اتاةفارات.

يصفوػػػ    اػػػف صر ػػػ اج الاػػػـ اتافلػػػدة تقص مػػػي صػػػدنت ي ف  ػػػي ت ػػػذا اتاػػػةفار 
ديتػػػي ات ي ػػػت صػػػ تفا  ر فػػػ  إ وػػػ ء ا ظاػػػي إقق ا ػػػي افاههػػػي تقال فظػػػي  قػػػت 
اتص مػػي اتصلر ػػي يهػػيف اياردهػػ  اتطص م ػػػي ا هػػي ينف ديؿ اتا ط،ػػي فمػػ    اػػػف 
اتفقيث ات اط  ص  فص ر هذم اتا ط،ي اف نهـ اتا  طؽ   تا ً  فػ  فهػد ر اتػ اط 

اتلر ي اتاسل ي ف    ص  م في إتت ازد  د  دد اه    اتصفري  ا ي  ت يلازد  د 
 يال وطي اتفرف   ي  قت وياط   ا   ديؿ اتا ط،ي.

يص  ء  قت ذتؾ ف،د صدن اتماػؿ  قػت  اػ  ديؿ اتا ط،ػي تفص ػ  افا ق ػي  ػفـ 
صاي ص ػػ  اتال فظػػي  قػػت اتص مػػي اتصلر ػػي فػػ  اتا ط،ػػي ي قػػت مػػيء ذتػػؾ ف،ػػد فػػـ 

اتفيق ػػ   قػػت افا ق ػػي ات ي ػػت ا قق ا ػػي تقفمػػ يف فػػ  لا  ػػي اتص مػػي  اتفيهػػؿ إتػػت
ـ ياتصريفي ػػيؿ اتاػػ ص ص تفمػػ يف ٜٛٚٔإصر ػػؿ ٕٗاتصلر ػػي اػػف اتفقػػيث فػػ   ػػيـ 

ا قق اػػػػ  فػػػػ  ا  فلػػػػي اتفقػػػػيث ص تز ػػػػت ياتاػػػػياد اتمػػػػ رة الاػػػػر، فػػػػ  اتلػػػػ لات 
 اتط رمي.
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ف سػػػػ س  داقػػػػت الافا ق ػػػػي دير ات اػػػػ ذ يفصمػػػػً  تػػػػذتؾ فػػػػـ ٜٜٚٔ ي  ػػػػي ٖٓ
 اتا ظاي ا قق ا ي تلا  ي اتص مي اتصلر ي ا،ره  ديتي ات ي ت.

 ا  ن صقؽ  ف الافا ق ي إ و ء ار ز اتاسػ  دة اتافص دتػي تقطػيارئ اتصلر ػي 
MEMAC  يا،ػػرم ااق ػػي اتصلػػر ف ي ماػػؿ اتار ػػز  قػػت اسػػ  دة ديؿ اتا ظاػػي

 تا  فلي اتفقيث ات  فج  ف ات اط ياتاياد اتم رة الار،.
 المنظمة   أىداف

  فػػػيف ر اتف سػػػ ؽ اتا ػػػ  تاطػػػي  اػػػؿ ات ي ػػػت يلا  ػػػي اتص مػػػي اتصلر ػػػي تقا ط،ػػػي
 ياتال فظي  قت ات ظـ اتص م ي يالل  ء اتا م ي اتف  فم ش ف   .

 .  اس  دة اتديؿ ال م ء  قت فطص ؽ الافا ق ي يصريفي يلاف 

 ي  ياػػػف اتاسػػػ هاي فػػػ  اتمد ػػػد اػػػف اتاوػػػ ر   اتا هػػػي صػػػ تف،  ـ يا دارة اتص م ػػػ
مػػا    اتفي  ػػي اتص م ػػي ياتفػػدر ب يفلد ػػد اتامػػ   ر اتا هػػي ص لسػػ ت ب اتفػػ  

   ب افا ذه  ف  اتماؿ يا  داد اتاطيط ا رو د ي ياتف، ر ر اتا  ي.
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 انًزاجع

د.  ػػ ظـ  صػػدا تيالػػد ات  سػػير  ايسػػي ي  قػػـ اتس  سػػي    دار ا ػػدلاي   .ٔ
 .٘٘-ٖ٘   صٕٗٓٓ  ٔالردف  ط –تق ور ياتفيز     ا ف 

  ظػػػر: د.  صػػػدا ت،ػػػ در الاػػػد ف اػػػ   اتاػػػداؿ إتػػػت دراسػػػي ا سػػػفراف   ي   .ٕ
 .ٕٔ  صٕٗٓٓ  ٔصديف اسـ اتاطصمي  صيداد  ط

د. نلػػسـ فػػةاد اتسػػ د  اص ر ػػ ت اتسػػيصر فػػ  إدارة الزاػػ ت ياتاا يمػػػ ت   .ٖ
   وػػػػر  قػػػػت ٕٛٓٓ/ٕٔ/ٕٔايمػػػيع فػػػػـ سػػػلصه اػػػػف الا فر ػػػػت صفػػػ ر   (

 اتايق  اتف ت : 
    http://www.siironline.org/alabwab/monawat(28)/75.htm 

اتفاػػػ يض  فػػ  هػػػذا اتفهػػػ  ؼ فػػـ ا فاػػػ د ا اي ػػػي اهػػ در نها ػػػ  هػػػ :  .ٗ
   وػػػػػرم ايقػػػػػ  ٕٛٓٓ/ٕٔ/ٖٔصلػػػػػث فػػػػػـ سػػػػػلصه اػػػػػف الا فر ػػػػػت صفػػػػػ ر   (

 ات فري    قت اتم ياف اتف ت :
http://www.khieronline.com/upload/AlTafawd.doc 

فػػـ سػػلصه اػػف الا فر ػػت فػػ  ( ػػ  يف اتقػػ    نها ػػي  قػػـ اتفاػػ يض  صلػػث  .٘
   ا وير  قت ايق  ات فري    قت اتم ياف اتف ت :ٕٗٓٓ

http://www.balagh.com/najah/zs1drxsp.htm 

لسػػ ف امػػر  اطػػيات يا ػػ هج ياسػػفراف    ت اتفاػػ يض  اتام ػػد اتمرصػػ   .ٙ
    قت ايق :ٕ٘ٓٓي ت  اصر ؿ تقفاط ط  ات 

http://www.arab-api.org/course33/c33_5.htm 

  ظػػػػر: اتاهػػػػ در الرصمػػػػي اتسػػػػ ص،ي (اتاسػػػػفاداي فػػػػ  اسػػػػفراف    ت اػػػػ  ج  
 اتاهقلي اتاوفر ي .   

  

http://www.balagh.com/najah/zs1drxsp.htm
http://www.balagh.com/najah/zs1drxsp.htm


303 
 

 
 

ا اي داتدر ي    يؿ   سيفي يف ق ب لأيردف  هسؿ الزا ت ا سفراف   ي  .ٚ
ط ات ص ر  فر اي: لس ف الار   ي اليريص ي ل  ؿ اتورؽ اليس

إ   وريف  ص ريتإ تص  ف  ط   ٕٙٓٓ  ٔاتصسف     اتدار اتمرص ي تقمقيـ
ا ظاي ل يا ي اسف،قي   . اتي  تي اتديت ي تقط قي اتذر ي: هٖٕص

 ٜٚ٘ٔ ي  ي  ٜٕيفماؿ فلت إوراؼ الاـ اتافلدة  ف سست ف  
تفسق  صيرض فو    الاسفاداا ت اتسقا ي تقط قي ات يي ي ي اتلد اف ا

ات يي  يتسمطسع ص ذم اتا اي  ف،يـ ص  ا ؿ اترق صي ياتفاف ش ياتفل، ؽ 
ف  اتديؿ اتف  تد    ا وات  يي ي. اتا،ر اترم س  تقي  تي اتديت ي تقط قي 

.  ا   ي د ا  فب تف س ؽ اتماق  ت ي ص ت اس  ف    اتذر ي  ،  ف  اد  ي 
اتيلا  ت اتافلدة  -   ي يرؾ  سي سرا –    ؼا  فب إقق ا ي ف،  ف  

. يفد ر اتي  تي ني فد ـ ات  ص ف - طي  ي  ي   دا – فير في  الار   ي
اتارا ز اتصلق ه ياتاافصرات اتمقا ي ف  ف     يس  صرسديرؼ ص ت اس . 

اتذ   الاد اتصراد  اي   ي يفر سف  صب ط ت  .  فرنس اتي  تي ل ت   د/ 
ا  هاي ا  اتي  تي اتف   رنس   ف  ديرة ق تقي  تقسسـ   مزة  يصؿل ز 

 .  رنس اتصراد   اتي  تي ا ذ   ـ ٜٕٓٓ - ٕ٘ٓٓ(  ٜٕٓٓف ف   ف  
 .   ظر ٜٜٚٔإتت  ٜٔٛٔاتي  تي اف  ه  ز صق  س  رنس ٜٜٚٔ

  

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D9%8A%D9%86%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%85%D8%B3%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%85%D8%B3%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D9%8A%D9%81
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%8A%D8%B3%D8%B1%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%8A%D9%88%D9%8A%D9%88%D8%B1%D9%83
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AA%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%86%D8%AF%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D9%88%D9%83%D9%8A%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%AF%D8%B9%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%B2%D8%A9_%D9%86%D9%88%D8%A8%D9%84
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%87%D8%A7%D9%86%D8%B2_%D8%A8%D9%84%D9%8A%D9%83%D8%B3&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/1981
http://ar.wikipedia.org/wiki/1997
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 ت تقفاه ؿ: ايسي ي ي   ص د    اتايسي ي اتلرة: (فـ سلص   اف الا فر 
    قت اتم ياف اتف ت :ٕٛٓٓ/ٕٔ/ٕٚصف ر   

http://ar.wikipedia.org/wiki/ 

ايقػػػػػ  اا ػػػػػرة ا سػػػػػسـ  ايقػػػػػؼ الافلػػػػػ د اليريصػػػػػ  اػػػػػف اتاقػػػػػؼ ات ػػػػػيي   .ٛ
  ٜٕٓٓ/ٔ/ٕٕـ  فـ سػلصه اػف الا فر ػت صفػ ر   (ٕٚٓٓ-ٗ-ٔا  را   

  قت اتم ياف اتف ت :
http://www.islammemo.cc/2007/04/01/38946.html 

 ٔٔاليريص ػػي صمػػد نلػػداث  –  اتمسقػػ ت ا  را  ػػي د. نهػػير  ماريتػػدا   .ٜ
(الاصػػػػػ ر اتس  سػػػػػ ي  اطس ػػػػػ ت س  سػػػػػ  اقفهػػػػػ د   2000 سػػػػػصفاصر

  فػػػػـ سػػػػػلص   ٕٗٓٓاػػػػ رس  –  فصرا ػػػػر ٜٛٔ-ٜٚٔالاقفهػػػػ د ي  اتمػػػػدد 
    قت ٜٕٓٓ/ٔ/٘ٔصف ر  : (

http://albainah.net/index.aspx?function=Item&id=1965

&lang 

 ،هػػد صػػ ليريص  ف ه ػػػ  اتػػديؿ اليريص ػػي اتالير ػػػي اتفػػ  فوػػ ؿ "اتفري  ػػػ   .ٓٔ
اليريص ػػػي" (ن : صر ط   ػػػ   فر سػػػ   ينتا   ػػػ    يهػػػ  فاقػػػؿ ا ػػػ طؽ ارف ػػػ ز 
إ را  ي ف  نيريص    ا  ه  اتف  ف،يـ ص تاا يم ت ا  إ راف صو ف اتاقػؼ 

 ات يي  ا  را  .

وػػػػراؼ: اػػػػدلت الاػػػػد اتف،ر ػػػػر الاسػػػػفراف    ا  را ػػػػ  اتسػػػػ ي   فل .ٔٔ ر ػػػػر يا 
   ار ز اتدراسػ ت اتوػرق ي    امػي ٕلا د  سقسقي قم    إ را  ي  اتمدد (

 .ٖٕٔ  صٕٕٓٓات، هرة  

  

http://ar.wikipedia.org/wiki/
http://ar.wikipedia.org/wiki/
http://www.islammemo.cc/2007/04/01/38946.html
http://www.islammemo.cc/2007/04/01/38946.html
http://albainah.net/Index.aspx?function=Author&id=606&lang=
http://albainah.net/Index.aspx?function=Author&id=606&lang=
http://albainah.net/index.aspx?function=Item&id=1965&lang
http://albainah.net/index.aspx?function=Item&id=1965&lang
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ايق  اا رة ا سسـ  ايقؼ الافل د اليريص  اف اتاقؼ ات يي  ا  را     .ٕٔ
 ـ. س. ذ.

 اتاهدر  اسه. .ٖٔ

وػػػػراؼ: اػػػػدلت  .ٗٔ الاػػػػد اتف،ر ػػػػر الاسػػػػفراف    ا  را ػػػػ  اتسػػػػ ي   فلر ػػػػر يا 
   ار ز اتدراسػ ت اتوػرق ي    امػي ٕلا د  سقسقي قم    إ را  ي  اتمدد (

. طصمػػػػػ  هػػػػػذا لا  م ػػػػػ  ا ػػػػػه لا في ػػػػػد ه ػػػػػ ؾ ٕٔٗ  ص ٕٕٓٓات،ػػػػػ هرة  
اميقػػػ ت ناػػػ ـ از ػػػد اػػػف الا افػػػ ح  اػػػف نها ػػػ : اػػػ   مػػػ    ا ػػػه الاقفهػػػ د 
ا  را ػػػ  اػػػف اوػػػ ست اممػػػقي يافف،ػػػ ر إتػػػت اتوػػػا ف ي ات،  ي  ػػػي اتاطقيصػػػي 

سػػػػػف م ب فػػػػػدفؽ الاسػػػػػفقا رات ال  ص ػػػػػي  يسػػػػػ طرة اتديتػػػػػي  قػػػػػت  ا ػػػػػ  لا
ال وػػػػطي صوػػػػ ؿ اص وػػػػر ني لأ ػػػػر اص وػػػػر  ياػػػػ   اػػػػ قـ فم، ػػػػد اتاسػػػػ تي إف 
اتاةسسػػػ ت الاقفهػػػ د ي ا  را  ػػػي الهػػػـ ف،ػػػ  فلػػػت  اػػػيذ اتف ػػػ رات اتد   ػػػي 
اتافوػددة  يهػػذا اػ    مق ػػ   ػػ  زة ناػ ـ الا سػػ  ـ اتطص مػ  اػػ  ات وػػ ط ت 

 ر ي صل ػػػي اتلاػػػ ظ  قػػػت قػػػ ـ اتقػػػيرة ا سػػػسا ي  هػػػذا فمػػػس  ػػػف الاسػػػفقا
مػػييط اتيلا ػػ ت اتافلػػدة يفرمػػ   ق ػػيدا  قػػت ا ػػ ؿ الاسػػفقا ر ياتفمػػ يف 
اػػ  إ ػػراف  ااػػ   مػػيؽ اتاز ػػد اػػف الا افػػ ح الاقفهػػ د  صػػ ف إ ػػراف ياتػػديؿ 
اليريص ي.   ظػر: اتاهػدر  اسػه. هػذا  ػدا ايمػي    اترم سػ  اتػذ  هػي 

  ا  را ػػػ  يطقػػػب اليريص ػػػ ف صفاقػػػ  إ ػػػراف  ػػػف  وػػػ ط ف   اتاقػػػؼ ات ػػػيي 
 ات يي ي. 

قم    ينلداث اا يم ت اتاقؼ ات يي  ا  را   نا ـ ا مطؼ ل سـ   .٘ٔ
-http://www.dw قت ايق : 

world.de/chinfootball/dw/article/0,,1518247,00.html 
  

http://www.dw-world.de/chinfootball/dw/article/0,,1518247,00.html
http://www.dw-world.de/chinfootball/dw/article/0,,1518247,00.html
http://www.dw-world.de/chinfootball/dw/article/0,,1518247,00.html
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 .ٕٗا اي داتدر ي    يؿ   سيفي يف ق ب لأيردف  ـ. س. ذ  ص .ٙٔ

 ات،ػػػػػرار هػػػػػ   ي ي ا دار ػػػػػي  س اتاوػػػػػ قي الاػػػػػد. دري وػػػػػيد إصػػػػػراه ـ. د .ٚٔ
  . ـٜ٘ٚٔ تق فب  اتم اي ات، هرة ات  مي(

 ا سػػ  در ي ا فصي( اتف ظػػ ـ  فػػ  ا  سػػ      وير اتسػػقيؾ هػػ،ر نلاػػد.د .ٛٔ
  .ٜٜٛٔ ات  امي 

 ات  امي  ا فصي:  ص   (  اتف ظ ا    اتسقيؾ ات  د   صد إصراه ـ نلاد. د .ٜٔ
ٜٜٔٔ.  

 ا فصػػػػي:  ات،ػػػػ هرة( ا  سػػػػ   ي  ياتمسقػػػػ ت الفػػػػراد اهػػػػطا  إدارة الاػػػػد. د .ٕٓ
  .ٜٗٛٔاتاهر ي  ال  قي

 ات  ام ت دار: ا س  در ي(  يالداء  اتف ظ ا  سق ا ف اتسقيؾ ل ا . د .ٕٔ
  .ٜٛٚٔ اتاهر ي 

  ات  امػي اطصمػي:  اتا يف ػي( الفػراد  اتارسػ  إدارة الاد اتد ف  ا ؿ. د .ٕٕ
ٜٜٔٛ. 

:  ات،ػػػ هرة(  اتق   ػػػي ا دارة اتطصمػػػي فػػػ  اتسػػػقي  ي ه وػػػـ ات يا ب ز ػػػ . د .ٖٕ
  .ٜٛٚٔلأر ب  ا فصي

 ا فصػي:  ات،ػ هرة(  ياتػ ظـ ياتسػقي   ت ات    ػؿ:   اتف ظػ ـ ات يار  س د. د .ٕٗ
  .ٜٓٛٔواس    ف

  .ٜٛٚٔ واس    ف ا فصي:  ات، هرة(  ريفاتاد   امؿ ػػػػ ا ذا .ٕ٘

  .ٜٛٚٔ واس    ف ا فصي:  ات، هرة(  اتق   ي  اتام ؿ اتز  رة ػػػػ اتاد ر .ٕٙ

  



30. 
 

 
 

 .ٜٜٔٔ  اتمرص ي ات  مي دار:  ات، هرة(  اتف ظ ا   تسقا  اتسقيؾ  ق  . د .ٕٚ
 يقػػت ال ا ؿ ات، ػػ دة ر ػػؿ ي اتاػػد ر ف فػػب اتي   اسهػػ   صػػد الاػػد.د .ٕٛ

 .الزا ت يقت  فب اتق   ي  ف  اتس ي اتق اف اتمدد تالزا 
 دار : ات،ػػػػ هرة( اتف ظػػػػ ـ  فػػػػ  ا  سػػػػ     اتسػػػػقيؾ وػػػػ  ب  قػػػػت الاػػػػد. د .ٜٕ

  .ٜٜٓٔاتمرص ي  ات  مي

 ات ا   ت اتا فػػػػػػب اػػػػػػ  اتماػػػػػػؿ فػػػػػػ  ص  ت اتاػػػػػػداؿ هػػػػػػ ت  الاػػػػػػد. د .ٖٓ
  . ٜ٘ٛٔ:ص  س  در ي اتراؿ الطي(  اتلد ث  ات  ام 

 .  هؿ  ظر. د فر اي يات،  دة ياتسقطي ت ا ؾ ات ا  ي. رغ دهي . ب.ج .ٖٔ

 رمػياف الاػيد الاػد/ يات،  دة فر اػي اتايهصػي فػ   ػ رد ر اتفا ز.  ي د .ٕٖ
  .ٜٜٛٔ : ت دف – ات ي ت – ات، هرة( ياتفيز   تق ور اتديت ي  اتدار

  ػ تـ – رمياف اتسسـ  صد ص تم،يؿ فر اي اتافس صيف: و ققر. ن هرصرت .ٖٖ
 .ٜٙٛٔات ي ف   يالدب ياتا يف تق ف صي اتيط   اتا قس : امرفي

 اةسسػػ ت ي اةسسػػف  اػػف ا دارة دريس فػػ   ظ اػػي نف ػػ ر: ي   ػػد   ف .ٖٗ
 اتامرفػػي ت وػػر اتاهػػر ي اتلد د  ات ام ػػي الاػػد/   فر اػػي ا دارة اتماػػؿ
  .ٜٜٔٔ: ات، هرة( اتما ت ي  ياتق، في

 سقسػػػػقي وػػػػ   ات  يسػػػػؼ   ف فر اػػػػي  هػػػػر قػػػػ دة  لػػػػي  ارا ػػػػؾ  تػػػػيرا س .ٖ٘
 ياتق، فػػػػػػػػػػػي اتامرفػػػػػػػػػػػي ت وػػػػػػػػػػػر اتاهػػػػػػػػػػػر ي ا  سػػػػػػػػػػػ   ي ات ام ي اتمسقػػػػػػػػػػػ ت
 .ٜٓٛٔاتما ت ي 

 فمقي ػػه  ي  اػػ  ال اػػ ء اتاػػد ريف ا  امقػػه ل، ،ػػي:  ات،  ػػدة: ت ي  ردسػػ صقس .ٖٙ
  .ٜٓٛٔالهراـ  اةسسي:  ات، هرة(  اتس د  ا ؿ فر اي
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 الاػػػد. دس دارسػػػ ي . د فر اػػػي.  اتماػػػؿ فػػػ  ا  سػػػ    اتسػػػقيؾ:   قػػػد ا ز .ٖٚ
  .ٜٗٚٔتقطص  ي  اهر   مي دار:  ات، هرة(   يسؼ

 د فػيرام  ا دار ي رسػ تي ياتمسقػ ت اتماؿ س  يتي  ي اتلا ظ  صد هصل  .ٖٛ
  .ٜٗٛٔ: ات، هرة( اتاهر ي  ال  قي ا فصي

 اتػػػػدار  د فػػػػيرام  ا  س   ي رسػػػػ تي ياتمسقػػػػ ت الفػػػػراد دارةإ: لسػػػػ    ػػػػ دؿ .ٜٖ
  .ٜٗٛٔص ريت(  ور يات تقطص  ي ات  ام ي

  ات ػػػػزء د فػػػػيرام رسػػػػ تي يات، ػػػػ دة  ات ا  ػػػػ ت سػػػػ  يتي  ي: تي سػػػػ  اقاق  ه .ٓٗ
  ٜٜٛٔ:ات، هرة(تق ف ب  اتم اي اتاهر ي ات  مي اليؿ

 ال  قػػػػػػي ا فصػػػػػػي د فػػػػػػيرام  اتفا يض رسػػػػػػ تي:  اتامػػػػػػ ر  نلاػػػػػػد السػػػػػػف .ٔٗ
  ٜٛٛٔ:ات، هرة( اتاهر ي 

  سػػي    دار ا ػػدلاي  د.  ػػ ظـ  صػػدا تيالػػد ات  سػػير  ايسػػي ي  قػػـ اتس .ٕٗ
 .٘٘-ٖ٘  ص ص ٕٗٓٓ  ٔالردف  ط –تق ور ياتفيز     ا ف 

  ظر: د.  صدا ت، در الاد ف ا   اتاداؿ إتت دراسي ا سػفراف   ي  صػديف 
 .ٕٔ  صٕٗٓٓ  ٔاسـ اتاطصمي  صيداد  ط

نها ػػي  قػػـ اتفاػػ يض  صلػػث فػػـ سػػلصه اػػف الا فر ػػت فػػ  ( ػػ  يف اتقػػ     .ٖٗ
 ت فري    قت اتم ياف اتف ت :  ا وير  قت ايق  إٗٓٓ

 صد اتسسـ نصي قلؼ   ا،داي ف  إدارة ن ا ؿ اتديت ي   ار   سصؽ ذ رم  .ٗٗ
 . ٛٗ  ص
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 صػػػػد اتسػػػػسـ نصػػػػي قلػػػػؼ  نس سػػػػ  ت ا دارة ا سػػػػفراف  ي ( ا سػػػػ  در ي :  .٘ٗ
 . ٙ٘ا فصي ياطصمي ا وم ع اتا  ي   ا  يؿ س ي اتطص      ص

 ق ػػػػي اتف ػػػػ رة   ( ت    اهػػػػطات الاػػػػيد لسػػػػف هػػػػسؿ   اتفسػػػػي ؽ اتػػػػدي  .ٙٗ
 .ٖٚص  ا  يؿ دار يصقد يس ي اتطص  

: إدارة ال اػػ ؿ اتديت ػػي (اتر ػػ ض نلاػد  صػػد اترلاػػ ف نلاػػد    اػػداؿ إتػػت .ٚٗ
 .ٙٔٔ    ص ٜٜٗٔدار اتار   تق ور 

ز  ػػػب لسػػػػ ف  ػػػػيض الله   اتمسقػػػ ت ا قفهػػػػ د ي اتديت ػػػػي   ( ص ػػػػريت :  .ٛٗ
 . ٕٕٛتطص      صاتدار ات  ام ي تقطص  ي يات ور   ا  يؿ س ي ا

 .ٕٛٔنلاد  صد اترلا ف نلاد   ار   سصؽ ذ رم  ص  .ٜٗ
دار  ( اتطصمػػػي اليتػػػت   داوػػػؽ : الاقفهػػػ د س  سػػػسػػػا ر هػػػ رـ   اتف .ٓ٘

 .ٖٗ    صٜٜٜٔاتا ر 

ص   صػػػد اتسػػػسـ نصػػػػي قلػػػؼ  نس سػػػػ  ت اتفسػػػي ؽ   ار ػػػػ  سػػػصؽ ذ ػػػػرم   .ٔ٘
ٔٚٓ. 

 . ٙٛٔذ رم   صاهطات الايد لسف هسؿ   ار   سصؽ  .ٕ٘
 صػػػد اتسػػػسـ نصػػػي قلؼ صلػػػيث فطص ، ػػػي فػػػ  ال اػػػ ؿ اتديت ػػػي ( ص ػػػريت :  .ٖ٘

 . ٖٖاتدار ات  ام ي تقطص  ي يات ور   ا  يؿ س ي اتطص    ص 
 .٘ٚ اري لسف ا ر اتد ف   ار   سصؽ ذ رم   ص  .ٗ٘
 فر ػػػػػػد ات  ػػػػػػ ر   اتفل تاػػػػػػ ت ا سػػػػػػفراف  ي : اػػػػػػف اتا  فسػػػػػػي إتػػػػػػت اتفمػػػػػػ يف  .٘٘

 .ٙٔ  ص  ٜٜٜٔتق ور ياتفيز      ( ات، هرة : اسفراد
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