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ا*��ت ا	'&�ات ا	�� � ���6 �(�)�� ا	���352 ا	= �/�� �W> ا	��3	�W D�)W ] د ��> ا@راء              (

                      h��* "ر��� و��2 أ	ا ����58� آ�52� D�)W 0���ر ا	3(�[ ���+ ا	'&j�0 ��6	 آ��ن ��	ا ���ا	23=
�ة ا	���ر و�5k�6� C ا	�3	[ إC أن آ+ ذ	f 	[ ��> �3 و ���ق ا	��j-ت ا	���     ا	/�دة و�� 

 	��[ D��)W  '�(��0 ا	�:��e ا	�9�����2 وا	 را���� ا	/���H(� 	&���اه�     - ر��l ]��T�ا.�6 -ه���
�5k�9	�352 ا�	ا.  

٢-  
(��)�
 ا	���م ا	�%&:  
        <5. �� �S6'	ا �H3. 5�2 ١٦٠٠-١٣٠٠و20 ا	�2 ��6� ا	/'m6 ا	�9^ n5* 5-د/)	  <�

و�'m6 ا	W f1'  د���رت، Z ]8�ر ه"ا ا	/'W �ً=*C m6'  أl:�ب ا	 ر�� ا	3=(�5 ��>             
      e��:�	ا D��)W �ً�����م أ�"ي �=����	3(/��� وا	ا n��:2	ا m6'��� ]����.  ��3. ���/5� ف���35	 ! ��3.
                     ا	�9���2 	(&�اه� ��� ا	���352، 0���رت D�)W أ�8� ذ	�f ا	/��3رف وا	3(��م وا	/�9/�

      Fا </V ال�� Cو ���W رة�H. ي��Zر ا	��'� 	6"! ا	���ة، 	�''� �G <�  9-ل     ا	12
�ى �/�> أن 0'=)[ إ	D *=5�2> .�رز50>GKة ه� ا�  :ه"! ا	 را�� أن ه"! ا	��


 ا	���)
 ا+&�)
: ا�و	�  �
 ا	���,%:  
                     �6S�3. <�W �)H��'� رة�H�. ���)��/	[ ا	��3	م �� .=�ع ا�3(	ر ا�وه� *=�2 �5/�0 .��

     ���/0 ���6�j. ����را 	32_ و��90  ا��	0:���د      اCا����56ر ا D���*و �S��6'	ا �H��W ا���� . <���
� ا	=��ن ا	1��3��>، و�/�> إ����9ز *�	�� ا	�����ر ا	3(/�� ���� ه�"! ا	�����ة       ��G��55 اوا��)�	ا

�0@�.:  
              ��5/�C�. ة�) ا	=����5 (	=  �5/0ت أI)T ا	 وا� �� 0��ر ا	3(�م وا	/3��� �� ه"! ا	���

وآ��"	f ) ب ا	�3	/�������5 ��30�ف .���	:�و (آ/��� *�� ث ���� *���ب أور.��� اKو	��D وا	������5   
 ا	k�=3 �� آ/� *H+ �� ا	:�ب ا	�2ردة .5> ا0C:�د ا	)����55 وا	���Cت ا	/�: ة
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 و.�	��	� ��6 ���ة ا��=�	�Z �5ر�k وإن آ��� 0/�  إ	D �� �=�رب ا	=�ون ا	�-�8، ��	 را�� �90     
�! C*=ً�أن ه'�ك 0��راً �&��5ً� �� �)5�ة ا	/3��� ا	3(/�5 	(12� آ/� ��0j5 ذآ.  

  

 وا	���م ا	��	�)
: ا	.�-)�
 ا	���,%:  
                        ��'3� C ظ وإن آ��ن��1+ �(:��. ��� k�=3	��5 وا/�Cا وه� *=��2 ��5/�0 .��وال ا	� وا�

زوا	5k�6� �6ً�، 	�> ا	/-*h ه� . ا�� زوال ا	:� ود ��� .�5> ا��K[ وا	�=����ت وا	�31�ب        
5k�6'	رة ا�H	/�، إن ا	�3	ا �H3. �ً5	�* ف�� 	6"! ا	:= �2	US�0 ] .3 ، إC أن �3� �/5

 ^6�ر ا	���ة ا	��	��           ���5 �0��ا	 را�� و�� V�ء ا	/3��5ت ا	:�	�5 ا�H��Cد�� وا	/3
�ات ا	���ر ا	/3��� ����ن ه"! ا	/�ا*+ ا	�-�8 آ�@�0�� <�:  

١.  ����*(� ا	�()�� ا	'&�.  
٢.  �52���*(� ا	3(�م ا	�9�.  
٣.    �، وا	/�*(���� )�'&������ ا	/3(������ت ا	/�*��� ة(��*(���� ا	/3������ ا	/�*��� ة 	(1���2

5�ة ه� �:�ر ه"! ا	 را��GKا.  
  


 ا	��%�ة�
 ا	���
 ا	��&�"#&  
 ا	:=�2 ا	����5 �> ��*(�� ا	3(��م               � +G�5 �0 ا	�6 . ا��ت أو	ة �)�=2(�5 و�30  ه"! ا	��

  �52��� ا	3�	/� (ا	�9HW (       �5د��/��5 و	�3	ر ا����Kا I��=0 D	/� إ	�3	دي اE�� n5*  U)�lCة ا
�� k�=3	�5 وا/�C60[ ا���ه D	إ ���VF�. ]	�3	اد �� ا��v	 ة � � ���ه >)G �� U)�0  �6 و�'�.  

 ا	5��)�� وا	���21 ا	 و	UNESCO      ��5إن �'&��� ا	��.�5 وا	�=��� وا	3(�م ا	�3	/�5         
              Kا ���K/��(�� ه�� ا	�5 ا	و 	م ا-WF�2ر واGK��2ت اw <W -ًS� �����Cت ا���(/3(	��5  	و

� ا	�����رات ا	��)���3 ا	��"ي   H��W +��^ ���� ���65	:����� إ	(< ا����� ����	وا �����/'&	دة ه��"! اC���	
!��j. ي� .�61 ! ا���2ق �&�م �Gص .L�jw <� �6 أن ���ن إ�Zراً �3����W �ً5ً� 	(9'� ا	12
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	�> �� ا	��� ���)L�5/(�0 <��/� L ا���ا*�ً� W(�D ا	/� ى       .. �  �:)I ه"ا ا	��� E2'0ا       
�1�F  5ء ��+ ه"! ا	/'&��� وا	�� �  �-*�h أي .�*�� n�����W ��� ا	����رات ا	 و	��5                  ا	32

<��  .*�/�5 ا��6���2 �� ^+ ا	���رات ا	)�5��5 وا�H��Cد�� ا	�� �61 ه� ا	=�ن ا	:�دي وا	13
5�ه��� ���>            T3(/���5 و	ر�����5 وا��	ت ا�����/3(	���9 ا��. �6�j��w <��� �����&'/	إن ه��"! ا

���6&0 n��5:. ����)��� در�H���  �����&'/	ن .���6 ه��"! ا�رة � ��� ة ���0���l ���� "ًرا H��� " ًا ��� �
و��3/ اً و��wً- 	(/3(���ت ا	/�(�.� ��> ��2+ أي ���د ��� ه�"ا ا	��3	H�G ]�lً� إذا ��� .�.��                       
        ���2W ]	��3	5> ���� اH���/	���2*�5> وا	��65 ���> ��2+ ا)W >����� ��5	دو mا��ه�"! ا	/3(�����ت ��� .��

��� �  �Eد     ��Cت ا���(/3(	�5 	و 	��21 ا	ا         U2H��	 *5 ه��و0 ���ي * وث ذ	f إ	D 5/30[ ا	/3
  .�� ��'�ول ا	5/9

                   ��52�0 L�j�w <�� �)5lK�5 ا��إن ا���2ق �&�م �3��� �W	/� �)�'  إ	D ا	/�Hدر ا	/3
 L0ا��/�ءا D	إ ���VF�. �6. ��3� د�ه��� � � ة 	(/3��� وذ	�. f	�jآ  5�z5S5 ه��� � � ة 	(�

� D	�2 إ��  :�)L .�	� رج ا@�0ا	)�.=� ا	�� �0�ن �
اC�[ ا	�H��1، ا��[ ا	k�3(��، ا��[ ا	/ �'��، ا��[ ا	��Z> أو ا	 و	��، ا	=����5 أو ا	� �>                  

 �� �� 	�'�6 ����3ز أآ�V�:	ا ���	دة �� ا���/�5 �	�3	ن ه"! ا�/�5، �  �0	�3	�5 أو ا���	وا
���D إ	�D ��)��ى ا	/           � C �/	�3)	 �	�:	ا '&���� ا	���   ^+ �&�م �3��� دو	� �'&[ Kن ا	�ا�

�����63 أن �0�ن ا�� اداً 	(���ر ا	/3��� ا	��352 	(/�9/ ا	12�ي وا	"ي �61�5  ��� ا	'����6         
ا	3=�+  "وCدة ��� L5/(�0 ا	 را��� .� ـ   ) D�)W ����ق ا	/3���� وا	3(��م      (320ً� 	 ر�� ا	�'&5[ ا	�3	/�     

  .، وه� ��*(� ��= �� � اً �> 0��ر �'&��� ا	/3��� ا	12���"ا	���� أو ا	�3	/�
  

�-�  ا	�,� ا	0�-� وا+2���د ا	0
Universal mind & Universal Economy  
�ة 0:����ل �����ف ���530  0�I���50 ��5�����ت  �����. ����V�:	ا ������	ا ����� ���0/���� ا	/����3/�9ت ا	1���2

�آ�تw C�5 و���5 ���	��5 أو �0'��ن ه'�ك �'��9ت ��=�دم �(> ��	ن ا� وا���Hد��ت ا	=
 
  
  
  



  

 �

  
  
 
 

    ��> ه�� . ا���� 	&�6�ر ا�H���Cد ا	����� 	5���[ �l�رة � ��� ة        �����5، ���	=�ن ا	:��دي وا	1�3
. ��30�V�ح أآ�� *=�k< ا�H��Cد �� ا	�3	[ ا	"ي . أ �� ا	&6�ر وا	/�3/�9ت ا	�� �1��0+          
      <5�. �ً�=5/W �ً�=ا��ن ه'��ك 0j.  90 n:2	ره� �� ه"ا ا�ل 0��و*= ��� �ً320	"	f، إن درا�� ا	/3

 ��5��� وآ/��� ه��� �3(����� ���{ن ا�H����Cد IH��W ا	:���5ة    ا	�:���Cت ا�H����Cد�� وا	�:���Cت ا	/3
   �8j���� ]	���3	ء ���� ه��"ا ا���w ر أي�ن، و0����وأ����س ا	�����ر ا	:���Sري وا	3(/��� ���� ه��"ا ا	=��
.H�رة آ52�ة .�	���ر ا�H��Cدي، و�0ا�> ^6�ر ا�H��Cد ا	�3	/� و�'&/� ا	��9رة ا	�3	/�5 

  �Cت ا�����(/3(	/���5 	�3	��21 ا��	/� وا	���3	م ا-��WFر ا�0��� ����� و�'&/��� ا	��.���5 ا	�=�����5  ����
5�ان .�UNESCO   ����=� !���90وا	3(���م ا	�3	/���5 (��� ����� ا	5�����(� D��)W أن ا�H����Cد وا	/3

  .وا* ة وه� ا	�3	/� أو ا	����5
                     D�	�3 ! إ�� +�. I(�:� =� ر	ه"ا ا D)W ���� ه"ا ا	��ا�< .5> ا�H��Cد وا	/3H�=� Cو

 �������� �����5T �����/.ور ������G  ����3. ..+����=�	ازد������د ا �5> وه����W� ا�H������Cدي 	(3(/�����ء وا	/������
�ا55950> وذوي ا	�2�ات وا	/�6رات W(D �)��ى ا�H��Cد ا	�3	/�، ��� ا	��3م            ��C١٩٢٠وا 

     <� � ��> �0(��� ���5رة 	� � أ��30ب ا	3/��ل ا	��و50'55> وا	/�)��/��>، و���          ٨٥آ�ن �"هI أآ�
/��H//5>  .5'/��� ذه��I ا	�����2 	(  ٦٠ *��H(� ه����0ن ا	//9�����Wن D��)W أ���+ ���>     ���W١٩٩٠م 

    <�����2�اء ا	/����ل وا	/��� �Gا55950> و������C/������5> وا	وا I5	�����K�3 ا���V5> ووا����/6' 	وا
       <��� � 	(���H/5/�ت ٨٥ا	�'���5"�5> وا	/:����5> وا	/3('��5> وا	���)��=55>، أ���� ا	��5�م ���5"هI أآ���

�اع و*=�ق ا	/E	W z(D ا	/����1ت ا	�)�.=�،        �GCاءات ا�ا	/���HH وا	� ��ت ا	6' ��5 و.
 +k�S����0 ����/'5.و50'����5       و� .���&����م أ�����اء ا	'����m0 ا	=������ ا�F/����	� ا	����� ���0"هI 	(3/�	���� ا	

وا	/)��/��>، �{ن ا	�9ء ا	"ي �"هI إ	�D ا	�"�> �=����ن .��	�3�ف D�)W ا	/��1آ+ و*(��6 آ��ن                
�'/� .���&�م وه�"ا �{ن ا	�1+ ا	  � 9	�H��-د ا	�3	/� ��� ا	=��ن ا	:��دي وا	1�3��> ���5�ن        

    �6� D)W  /�3� �/	�W د�Hو50'��5 ورأس              ا����5 ��Cً �. ��3�0 ��> ا	3/�	�� ا		�W �/5� رات ذات
�أ�/�	G <� <55-ل .�5ن أن   )	 U��l  � 60 �6� ،-ه�/�م	ة �5�ة ��5GK�23رة ا	3+ ا	/�ل، و	ا

	���> ���> ه��[ أ��l:�ب    ... ا	/���6رة وا	���2�ة .�� أت 0&��6� آ=���ة ��Cً ��. ���)W ���> رأس ا	/���ل       
 ا	/�6رات وا	�2�ات؟؟

 
 



  

 	


 
W  /�3(��65[ ا�H����Cد ا	������ ���� ا	/��)�=2+ ه��[ .��- ر���I ا	��"�> �����3/   إن ا	��"�> ���5  

  .W(65[ �'&��� ا	/3��� ا	12��� ا	�� ���:�ل .3  0 رج �Wل �� ا	�'&5[ إ	D ا	3=+ ا	����
            ]k�W ���	ا ����� D��)W  ��� 9	ا �����إن ا�����2ق ا	'&���م ا�H����Cدي ا	9 ���  وا	'&���م ا	/3

�ا55950> وا�H����Cد�5> ور����ل    ا	1��2��� ���� ا	���3	[ وا	/�/�(��� .�	3(/���ء   ����C5> واW� وا	/����
ا	=���ن ا	�2رز�> وأl:�ب ا	/�6رات وا	���ءات �� ا	/C�9ت ا	3(/��5 وا	�=����5 د	D�)W +�5 أن               
                   �/	��W ��/)W ر����ر د��6&	 �ا	�:�ل إ	D ا	�3	/�5 *�/� و�Eآ  وا	/)�	� �)j	� و�� C أآ�

2�اء و��=��ا ا	9      Gء و�/)W �6/�:� �5/	�W �	ودو      �����	د ا�H���Cن ا���� n�5:. ،ي�'� ا	1�2
        �)��5 ا	����6> أآ������ C  ��� ،���5���	ر���� ا�6/9	3/(��� وا*�� ة ه��� ا	و����6ن  ������	3=��+ ا	وا
.���5l+ ه"! ا	6/9�ر�� و�&���6 ا	)�5�� وا�H���Cدي أو ا	�k�=3 ي، 	��> و��> �G-ل 	/:��                  

         m6'[ و�	�3	ي �{ن ا��ة D)W وا� ا	���ر ا	��ر��� 	(9'� ا	12.�W      �5 ة=W �3(/�� ه�	ا n:2	ا 
  .و��5�� وا���Hد �/6�ر�� ا	/)�=2+

  
�4)�ت�  :ا	

١-                ��/)W �)9� �5�j�	 �/	�W �/)W �/0E� ا�3=�د D	إ ���0:��ج �'&��� ا	/3��� ا	12
  .�W	S� �/[ أ.�ز ا	3(/�ء وا	/��5HH> وأl:�ب ا	���ءات ا	�3	�5 �� ا	�3	[

٢-             �V�	 ت .��رزون�l�H��Gء ذو ا��/)W ��)9/	دارة ه�"ا         �: د اF ��l�G ��5/)W ��5	� 
  ا	/9(� 

  

�  :ا	��
  �����6���30 : ������� ه����� *����5H(� ا������� ام ا	�������52ت وا	/3(�������ت Knowledgeا	/3

��< ا	�3([ وا	//�ر���، وه�� ا	��� 0/��> ��> �/(���6                 Z <W �65)W ل�H:	[ ا�� ��	ا �.�وا	�9
          �l�	ا D)W رة � �ل إ	D *(��ل أ��S+      �> ا	��9وب � ا	/)�9 ات ا	�� 0�ا�L6، وL)390 أآ�

 L����6 ��)��5 ا��F)�ن e5�1�0 ا	/��1آ+ و0: ��       . 	(/�1آ+ ا	�� 0= �� ��9ل �3	-G <و�
�ور ا	�����   . .�� اk+ 	���6 وا	���l�ل إ	��D *(���ل ���5 ة ��� وKن ا	/3����� ���0داد W'��  ا���F)�ن ���

	�"	f اه�/��   . و�10+ ���ءاً ��> �6�T�5�l <��/� L��}� ،L�5H��w و�=� ا��6 �� ���ت ا��F)�ن                 
 ���E/	�6�5، و0: ���          ا��l�0�5ه���، و��)�ت ا	: ����� .������-ص ا	/3����� ���> ����Hدره�، و0

����6W، واC����دة �'�6، و�3(�6 ���*��            ��C �5ت	� �ا	3-��ت .5> ������60، و���0'�6 و0��5
	(/)��5  ا	'�k�6، و0'/�6�5، وز��دC�. �60����دة �> ا	/�3رف ا	9 � ة ا	'����w ��> ا	3(�[ ا	9 ��                 

�.� .وا	�9



  

 		

 
  

�اد وا	/E�)�ت .�	:��� إ	�D ا	/3����، وذ	�K fه/��6�5 ا	:5����             �Kا �W�'� =  زادت	و
�اد وا	/E�)�ت ���رة ا	:���ب واC�H0Cت وا�����Cح ا	�ا�� .�5> ا��K[ زادت      �K�5ة ا* ��

�2��lj:� . ���> ا	:����� إ	��D ا	/3����� ���� ا	/C���9ت آ(���6 و���l�G ���� ����9ل ا����0ذ ا	=���ار        
   5=30 �. و�  ���ن ���ج ا	=�ار ا	��j �22ً� �� ا��0ذ ��ارات أآ�� د�� ود�/���  . اًا	=�ارات أآ�

و�  0[ 0���� W(�م W ة 	�:5H+ ا	/3��� �> ��Hدره� و0��6250 وH0'�6�5 و���0'�6 و�3(�6 
5)� و�6+ 	/> ��IT �� اC����دة �'�6� �:� D(W �*���.  

  

�  :&��در ا	��

١-  �5)Gدر دا�H� :����< إ��1ء �3Z <W+S�Kا �ت �:��//�ر	ا �  .� � � ة أو 0���
��< ا	��اe5G أو ا�5��Cزات أو ا	�=(�H� : 5در �Gر��5  -٢Z <W.  
  

. وfw C أن ه"! ا	/�Hدر أدت إ	�D 0���ر ا��F)�ن �'�" ^�6�ر!  D�)W���U اKرض           
               ��2W ر����	ه�"ا ا �و	=  أ�28 ا�F)�ن �� آ+ ا	H3�ر أ��L اKآ��� �� رة D�)W اC.����ر و��  ��

 و��< �/��ذج ا	/����ت ا	�-��8     (A. TOFLER)�0ر����5 �6/�� *� ده� ا	��> �0��(�      H�W�ر  
1�ة �Cف �'�(ا	/��� اKو	D و�0/�+ .�	��رة ا	�را�5W : وه�W +2� ( رة��	�5 .����	ا ���/	وا

�5�اً ا	/���� ا	��	��� و�0/��+ .���رة ا	/3(����ت أو         ) ���k�/8-8 +2 ��'�    (ا	�5W�'H ا	�� . أت    Gوأ
   -�G +/����� ���	=�د���  ا	د ا�3=�	ر     . ل ا�ر.���� .�/�)�  ���(B. H. BOAR) *�5> *� ده� .5

  :ه�) ١(HW�ر �0ر���w �5+ ر�[ 
� ا	2 ا�k وآ��� �W�� L5 ة ا	��وة ه� ا	5H   -أH3	ا.  

� ا	�را����W  -بH���3	ور��ه���� : ا ����Wرا�	ه���� ا وآ������ ����W�� L���5 ة ا	�����وة ����� ا	/�9/���
�Wرا�	اث ا�  .ا	/:

� ا	��9ري   -�ـH3	ا : L5� آ�ت       وآ������W ة ا	���وة ��20دل ا	�)( أو ا	���9رة ور��ه�� ا	�1
 .ا	��9ر��

 
 
 
 
 
 



  

 	�

 
  
� ا	���W�'H   -دH��3	/���ل      : ا	3/��+ ورأس ا	رض واK���. +���/�0 وة�وآ����� ���W�� L��5 ة ا	���

  .ور��ه� ا	/:�ك ا	��2ري
� ا	/3(���ت   -هـHW :      D�)W =� رة	وا ����وآ��� �W�� L5 ة ا	��وة �0/�+ .�	/3(����ت وا	/3

آ/�6 و0=���/�6 وا���� ا��6 .����ءة �W	��5، ور��ه�� ا	/3(����ت ا	/�3	��9               �0��'�6 و0�ا 
���1�آ�ت ا	/:���2 وآ���5 ا	/3	�..  

  
� آ����� ��W�� L��5� D����'�0 ة ا	����وة       H��W +آ�� ���� Lر أ��������	ه��"ا ا D��)W h��*-� ���/و�

� أو ا	H�3�ر ا	��� ��L�=2، وه�"ا ��� أدى                  H�3	ا <�� �وW�� D��'�0 ة ا	/3(���ت ا	/��اآ/� أآ�
 D	رإ���.Cا D)W L0ه[ 0'��� � رKوا ،�  .0'��� � رة ا�F)�ن D)W ا	���ر وا	�:�[ �L5 أآ�

�آ�L0 ه�� اKآ��� ا���3 اداً 	-.����ر .��+                     �wا.����راً و ���� ه�� اKآ��HW وه�"ا �2 و
�5�-G-أ	داء وا�)	ا��6 ا ���رات أو ا���.Cا f	ذ �� �/. L0وا�90ه� LWا�أ�. 
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ا�F/�ن ا	/:=< ا	"ي ���  �> � رة ا	�* ة أو ا	��5ن "�3�ف ����آ� ا	/3��� D)W أ��6   
و.��6"ا ا	�3����z �����ن ا	��آD��)W ���5 ا	3/��+ أو اKداء ا	����3ل و	��D��)W "  D��)W �5 ا	3/��+ ا	����3ل

 ./��ذا �/��> أن L�)/30 ا	/3����          وه"ا ��� �:�H+ ��� ا	��	�n�5* ،I أ�'�� ���6[              . اآ��1ف ا	:=5=� 
�':> �)�� م آ(/� ا	/3��� 	�f)�/� �'�j. �'3 .�3_ ا	/3(����ت   . و	�5 .�3��z ا	/3��� ذا�60  

   �6'W �و� ذ	f �6'�ك *�Cت �/�(f ��65 ا	/3(���ت و	�> C . و."	f ���ن ��در�> D)W ا	�523
�6'W �23�.  
  ".zl �6[ أي �'� 	(:=H��=5�(U �)�� م 	�"و�3�ف ا	�2Hغ ا	/3��� D)W أ��6   
�اد أو ����[ ���6��G ���� وk���8< ا	/�9/�� أو        ���Kأن ��0)9+ ���� أد����� ا �����و�/���> 	(/3

   L0�5)/Wو L/&و� L0�9�'و� �(�E/	ا .       �����)	ا z��3ر��	ا <�� �وD)W ا	�T[ �> 0�ا�� �W د آ�52
    U)�H/	 �50�5)/3	أو ا"��� ا	��6[  ، �{�'�� �'�)�� م ا	/3���� D�)W أ���س آ����6 ا����Kر أو         "�3

وا	�"ي ��)�� م ���0Cذ ��(�ك ���3ل �:��       ) ��د أو �E�)� أو ��9/ (ا	"ي L� 20 آ5'��� �53'�     
  .0:=5< أه اف ا	�5'���

�D�)3 ا	���W <�� ]T م و�V�ح          ". ا	/3(����ت "و" ا	/3���� "وC .  	'� �> أن �/�5 .5>          
��ت ه� �� �'�m ��	/3(�. ا	: ود ا	��l(� .5> ا	/H�(:5>، إC أ�6/� 	5)� و�56> 	3/(� وا* ة         

     ��65)W +H:� </	 ���وه�"ا  . �> ��3	�9 ا	���52ت ا	�� �0�ا	  �� ا	��52 وه� ��0  �)��ى ا	/3
�':> ��) D3	H�:)�ل D�)W ا	/3(����ت 	���         . �3'� أن ا	/3��� ه� أ�jw D)Wً� �> ا	/3(���ت       

  ).أو ���  ��3ر�'�(�3�ف 
��ت، ��اW  ا	/3���، �Gا��ت    و�0�ا�  ا	/3��� �� ا	3 �  �> ا��Kآ> ��+ ��اW  ا	�52          

 L��0�/&'و� ��2� ا	/�9/��W ��اد، و1���'0���K/(����ت، وأد����� ا	ر . ا�و���� ا	3 ���  ���> اK*���5ن ���0
�ى ���6�K و.�Z�(��2 ��'�ه���5، آ���ن ����3"ر W(���65 أن  ��Gأ �:����w +��/W ��:� ���� ���� ا	/�9/����w

�ى           �Gأ Ukا��w ��� ��*��/	ا ����، و0)�� م ا	/3.��0 .         ��� �ً*��Vو ��'&/��ت  و��2 و ذ	�f أآ��
�ى ���>     . اWK/���ل �'��L ���� ا	/���3/�9ت  ��Gر إدارة أ������ أ*���5ن W ��� ة ����ى أن إدارة ���� ���0

30�ف .��ا�� ا	/3��� 	 ى اFدارة ا	��� ،�5	"	f 0:��ج ا	/'&/�   C D	وKن اK �/&'/	إدارات ا
D)W ف� :إ	D ا	�3

 
 
 
 
 
 



  

 	�

  .�� ه� ��ارد ا	/3��� ا	/����ة 	 ��6  -١
0 �� و0)�� م ه"  -٢ z5دود �/�>آ�� DH:=5< أ��	ارد �/	ا !.  
  

و���> ا	/E���z أن اه�/���م �3&��[ ا	/'&/���ت ���آ��� D��)W ��ارده��� ا	/�د���� ا	/(/�����      
  .و�0�ك ��ارد ا	/3��� ا	�� 0/(�'�6 .�5� إدارة D)W ا	�T[ �> أه/�6�5

  

�  :أ4#�ف ا	��

   z'l)١٩٩٦ (PLOANYI<5���5> أW�� D	إ ���  : ا	/3
١.   �5'/S	ا ���  .(TACIT)ا	/3
٢.   ���  .(EXPLICIT)ا	/3��� ا	&�ه
  
١-   

 ا	>�#)�  ):ا	��#)
 =�� ا��اد(ا	��

 وا	���� ه��� ����  KNOW-HOW (SKILS)3�0(��< ا	/3����� ا	��S/'�5 .�	/���6رات    
� 0��  �� داW +G=+ و�(I آ+ ��د وا	�� 	�5 �> ا	)6+ �=(�6 أو 0:��(�6           �K5=� ا=*

<��G�	 .  �5 أ'� �����6 إذن �����دة ��� ا	3=�+ و�/��>     . و إدراآ�و�  �0�ن f)0 ا	/3
         +�39� �/� �H�w .�Z ن ذات�2ً� �� �0	�T.=� و��ات �2G ]اآ�اآ�)�.G <� �6-ل 0
                    I*��l +�=W ��� ��	���� ��6����5 آ	�3	��6�/5 ا� <� ]T�ا	:H�ل D)W �ً23l �65)W ا	

���  .ا	/3
٢-   
�
 ا	"�ه�
(ا	��?�
 ا	��  ):ا	��

����� .�	/3(�����ت ا	/�����دة وا	/������ ���� أرz5��w ا	/'&/���     3�0(��< ا	/3(�����ت ا	&�ه   
�اءات، وا	/��)�' ات، �5����3� ا	3/(���5ت     (و�'���6 ���Fت، وا��)�5��	/�3(=��� .�	���25ت ا��	ا

�اد ا	/'&/��� ا	���l�ل إ	���65 وا����� ا��6 و�/���>       ) وا	���5�1+���v	 <���/� I��	��	و���� ا
���5 ا	/����^����G <���� <5-ل ا	'��� وات وا	�����I وا	(=����ءات     /�  و����  ��=0.  ����5�����6/ ����

POLANYI ل�� �� 'W ��� أ�'� �3�ف أآ�� �/� �/�> أن 0=�ل " .� <5�5W> �> ا	/3
 
 
 
 
 
 



  

 	�

MORE THAN WE CAN TELL WE CAN NOW "     �:���l رة��wإ f�	و��� ذ
 ا	/3��� ا	S/'�5 �� آ(/�ت �'����V.� و�3H	 2�	�..  

  
   ���w�5و�0آ ������آ z'H���NANOKA AND TAKEUCHI ١٩٩٥ ����� ا	/3

  :ا�60 إ	l D'�5> ه/�*)I إدار
١-   �:��H	ا ���  EXPLICIT KNOWLEDGEا	/3

        �وه� ا	/3��� ا	/'&/� ا	/: ودة ا	/:��ى ا	�� zH�0 .�	/&�ه� ا	��ر���5 	��6 و��23
��[ وا	���.� وا	�: ث وU5�0 ا	��'�	���5 0:��(�6 و0'��(�6	�. �6'W.  

٢-   �5'/S��	ا ����� W=���ل  وه��� ا	/3����� ا	=�TACIT KNOWLEDGE ���� ���'Zا	/3
          ��5�G �����اد وه� 510� إ	D ا	: س وا	2 ��6 واF*)�س ا	 اG(�، إ�3� �6�Kك ا�(�و

�W�/��Cا +W���	�. +=�'0 �5، .+ ه���	�'��	(�6 .���0: I3Hة و��  .D)W  /�30 ا	�2
  

�ا�5> �'&/�ت اWK/�ل، .�C����دة ��> �0'�	����5 ا	/3(����ت               w �� ���إن 0 �< ا	/3
  �5(5kر �)5��6 و�l�.              ،��'5�� ت����ة �3( �W�� ء�'. >��Z <W: ���، و	ا ��� �> و��k+ ا	/3

�ة، ��)�3�. ]6	C ��5 ���5+ 	��6 ��� ا���0ذ ا	=��ار                   /(��5 ��)�W��0 �5W�/د�� و��2�ات �G ة Wو��
ا	U5:H، و�� *+ ا	/�1-ت ا	�� 0�ا�L �'&/�ت اWK/�ل ا	/��(��، آ/� �)�W  �� درا���ت        

Cا �، وإ�Wدة 0'&5[ )ا	6' رة(���Hدي، و�� إ�Wدة ه' �� ا	3/(�5ت ا	9 وى ا�H��Cد�� وا	���5
. ا	�56آ+، إ	I��� D ا	'6�ض ./)��ى اKداء وا	2=�ء �� �5 ان ا	/'���)� 	����ات Z��(�� �/�� ة     

�و��     ��	F3([ ا�	ا U2l=  أ	3([      (و��	> ا�� �����	59+ ا	:5>        ) ا����	ة ��> ا����*�ً� �WF اد آ�52
��2�ا60[ دو Gز����دة ����3ر�6[ و D��	داً ذه'���5   إ���6� I��)��� "ي��	=(��5 ي، ا�	3([ ا���	ء ا���'W ]1��90 ن

                 ��5)W�� D�)Wز�> وأ +�j. �6'� دة����Cوا ���وSW(�5 أآ2�، �/� ���  �> إ�����5ت 0 �< ا	/3
�'�/�. 

 
 
 
 
 
 
 
 



  

 	�

        ���2W ا�دوا آ/��� آ�����اه'���، وأن ���3�وإذا ���� أراد ا	��3�ب أن �'S��6�ا ���> آ��2�60[ ا	
5/9          ا	H3�ر �H راً 	(/3��� ا	:�Sرة   . ��� �{ن W(65[ أن ��6/�ا أ���ً� .���-ك �-ح ا	/3

�ة ا���5�اد ا	/3���� وا	��'�	����5 و�=(��6       �kا �> دا����!، وأن ��l�'W-     "�'� !��)3�� ��� �وه� 
 ا	��'�	���5 و0��H�� �� G �� �6�5^	:6[ ا	:5����، و��>       -أآ�� �> ���W �kم   ���5 0�* D	إ 

     �W�'��lو �����وC ��3=��  أن ا	��3�ب  ....  ا	��'�	�����5 و0����ه���  ��8[ ا��C=���ل إ	��D إ�����ج ا	/3
���Wون W> ذ	K�� ،fد��� ا	3�.�5 ا	/��6�ة ه� ا	�� �0)6[ ��� ا��9�Fزات ا	3(/��5 وا	�='��5                
             ا	�3	/�5 ا	k�6(�، وه� ��درة �� *�	� إ��9د ا	��52 ا	3�.�5 ا	/-F ��/k.� ا�6W أن �0'6_ .��	�ا�

... =� م وا	�'/���5، وا	(:��ق .�آ��I ا	����ر ا	���3	/�    ا	3�.�� ا	/3���� وأن D�)W L3S��0 ����� ا	�   
3����� وإ	��D إدارة �3����� ���(5/� ورا����� ���l�G وأن ا	'����ج ا	�����ي  � D��	إ �����:. f��	وآ��+ ذ
��داد ز��دة ه�k(� 390+ �> ا	3)5� D)W ا	/�(=� �> ���.�3 آ+ �� �H ر و�'1� �> �3(���ت 

  �����)3� D��)W ل�H��:	ا <��W L�	��Tإ D��	دي إE���  ��� "ي��	ا ���Kا  L0����ت �6/�� ��� اً ��5�0  ���� درا
وأ.:�L8 أو أ�/W	D)W L ا�G-ف أ��ا��6W، و	/�اآ��2 ��� �'�1� وا	�)5��ة L�5)W ��� ز��> ��/�              
     ��5)/W :��� و. أت	�59ت 0(�2 ه"! ا��� ا	/3(���ت ^6�ت ا	:��� إ	D إ��9د أ��6ة و.H3.

� ه"ا ا	�[ ا	k�6+ و��3	L�9 �'" آ��L .���5ت ��'�8�ة ه'� وه'��ك إ	�D أ    H*   ت����3(� U2H�� ن
  .و��3رف وl�Cً إ	D �/� ا	6�م ا	/�/�(� .�	:�/�

                     +��w "�Gj0  �� ���	/'&/�� ا	ا ��5T >k��=:	ا <�� ��W�/9� D�	����52ت إ	م ا��6�� �و�51
8� �� �(�ك ا	/�(=� 	�6 �� *5> 30'��     ... اKر��م أو ا	���ز    E0 C5=� و=* D'3� �6	 �5	 P	إ

8� ��� ��> ��(=�ه�� و�2�30�        ا	/3(���ت ا	���52ت ا	�� �&/�� ور��20 و       E�0و D�'3� 2:� ذات�lأ
   <���� ����W�/9� <���� z	j������ ������ا	������52ت ا	/����دة ا	�����م ا	-ز����� ������Fج ا	/3(������ت أ����� ا	/3
 �5��(�F/��ه5[ ا	وا >k�=:	�6 ه�5+ ا�j. �6���ا	/3(���ت ��Sف إ	�65 ا	/D'3 ا	 C	� و�/�> 30

* <��W �3�����5ا	/��اآ/��� أو ا���3�Kل أو ا	:=���k< ا	���� ��230� ���	� . ���l�'W <5��2� ���0@�1+ ا��	وا
���  :ا	/3
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) ٢(@�0 ر52 �4�# ا	��=  
وz��=0 ا	:�/��� ���� �/��� ا	��6�م وه��� 0/���+ ا	/3����� �����Sً� إ	���65 ا	���2�ات و��30�ف         

ا����Cع �> ا	/3��� ا	/n5:. �3/�9 ��[ ا	:H�ل W(��65 ��> ��3	��9 ا	:�/�� ��>                 ا	:�/� ه�   
  : �52> ه�م ا	/3��� ) ٣(وا	�1+ . ا	/3��� G-ل و��د ا�/�ط 
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  .وا	9 ول ا	��	� �z5'H0 <52 ا	/)����ت ا	/��(�� � ا	�='�5 ا	�� ��3�0+ ��63  
  

 �)��ى ا	�6[ ا	�='�5
 ا	���52ت  (OLTP)أ�&/� ا	�:(5+ ا	/���*� 

  �تا	/3(��  0�52=�ت اC���)�ر وا	�:=5< ا	��ص
  ا	/3���  (data mining)0�52=�ت �'��[ ا	���52ت 

  ا	:�/�  5��0� ا	12�ي
  


) ١(�Cول ر52 &������ت ا	�D& �B�E�,� �& 8& 5B ا	�,#)�ت ا	�$�$& F(#�9  
  

  : ه�(Mata Data)أ�� ا	���52ت ا	/�)�ة   
ى       .١IIIIIIت أ��IIIII&���& F�IIIII9 �IIIII� Information about)ا	�)�-�IIIIIت ا	

information):  
���� و����ل                 وه"ا ا	'   ��C��2 ا�w ت�:��l D�)W ت����/3(	ن ه���5 ا��G �� ع �)�� م�

����� و.��)I2 0'���ع ا	�����52ت و^��6�ر ا	����52    ��C��2 ا��w D��)W و�������	Fا �W'���6 ا	'��1
�6��G���52ت و	�9 ا	�3� I5	��ف أ-�Gا D	إ f	أدى ذ �����C*� ا�/��	ا.  

)2�ا=� ا	�)�-�ت   .٢Database(:  
�ار              9�0/ 	 ى ا	/'&/�ت آ/5     /����. ��6�9	�3� D�	���52ت وه�� .:���� إ	ا <� �)kت ه��

�ور�� ����0Cذ ا	=���ارات، و���  آ���ن 	3�ا���+   S��	ت ا�����/3(	ا D��)W ل�H��:	أ���+ ا <���
ا	��� وا	 �� وا	�(�� وا��Kن وا	)��� و�'� ا	����ار أ���2.ً� �390+ ا	/'&/��ت �0)�� م         

     �ت ا	:���� إ	�D .'��ء    أ��	'�� I5��W 	��ن f)0 ا	/3(���ت وا������6W و�> ه'� ^�6
 ا	���� 0:=��< ا	3 ���  ���> ا	��ا��k    (Database Systems)أ�&/��� ��ا��W  ا	�����52ت  

	(/'&/��� ���> ��G-ل ��ا��ه��� ا	���� �0/���+ .�����=-	�5 و��آ����� ا	�����52ت و0=(��5+ ا	����ار  
             �5l�H�G h��*و ��.���5 ا	=�W ة وإ������5 0:=�5< ا	��0 �	�6� <W -ًS� و���وا	/

� n5:. ���52ت	آ���وأ�> ا�  .�[ ا	3/+ ه'� D)W ��اW  ا	���52ت �



  

 	�

٣.   
)2�ا=� ا	�)�-�ت ا	��ز=Distributed data base(:  
	[ 30  ��اW  ا	���52ت ا�5�WCد�� 0(�2 ا*����5ت ا	/'&/�ت �&��اً 	(����رات ا	/�-*=��              

        D�	/'&/��ت إ	ا f�)�. ل �/� * ى�/WKت وا���/3(	�5 ا��	��0' �	�9� �� �W/�)�ر	وا
W�� D'20 ة ا	���52ت ��2w �/� D)W *���ب .� Cً  . ��ع � �  �> ��اW  ا	���52ت   ا�W/�د  

     f��)0 <��� ����)��� ���> *�����ب وا*��  و����0ن ا	�����52ت ا	���� ���0�ن ا	=���W ة ���� ��ا���
  :و��آ� ه"ا ا	/�6�م 5�5l�G D)W> أ��� <5�5	W�= ة ا	���52ت ا	/�ز�W ه/�. ا	��21

  .�� ��ا� ���(�� �> ا	��21ا	��ز� ا	"ي �3'� ا���1ر ا	���52ت   -١
���< .�3_ ا	��ek�H ا	���                   -٢Z <�W ����52ت	"ي �3'�� ر.�� ا�	/'�=� ا	ا.� ا�ا	�

�ً3� �6�.�0.  
�د=�ت ا	�)�-�ت   .٤�$&(Data Warehouses):  

���)��د�Wت ا	�����52ت ���2Wرة ��W> �����ن 	(�����52ت ا	�������� ا	���� �&/��� ���> ا	��52=���ت       
�ى أو �> ��Hدر أو �&[ �Gر���5 ���      GKا      D�)�/	����52ت ا	ا  �Wا�)�رات �����ن ا��G ]

وأدوات ا	�=���ر�� .��)I2 ��� رD��)W �60 0:(��5+ ا	�����52ت �T	��2ً� ���> ��ا��W  .�����5ت ����2'���  
�ق ����5 ة ��Zو .       �W��اج ا	/)3�����ت .��(�����C ار�إ����6 و���5(� 	(/�� راء و��l'�ع ا	=��

�ى ��)��د�Wت ا	����52ت             �G6[ و.��23رة أ	�/Wل أ�* �)��Kا D)W �.���	 �	�6(.ه��  و
��ا�W  .����5ت �����(��� 	(=��اءة �=��� �l//� 	3=�  ا	/=�ر����ت وا D��)W ��.��F��Eال ����        
ه���؟ و.����GC-ف ��� ��ا��W  ا	�����52ت ا	���� f(��/0 .�	�����3-ت وh����:0 .���6 	�����52ت      

� ���3(���، ���)��د�Wت ا	�����52ت ه��� � +��5):0���V�ع  ��G@ �6.�1���- وه���5+ أو L��5��0 
0�آI5 	/9/�ع ا	/��3-ت آ(=�� �� ا	���I��'/	ا .  

��3	�9 �3(���ت ا	 W[ .�ا��� �0و�  .����I)l m ��* ، .���5ت �0ر���5 	(�:(5+،      
  .�G ]5/H0ص 	-���)�رات وا	�=�ر�� �W -ًS> ��3	�9 ا	/��3-ت أو ا	�H=�ت

  



  

 �


�دع ا	�)�-�ت   �$& MN���Data Warehouse:  
  .ه� �2Wرة W> ��اW  ا	���52ت  .١
  .�ت ا	/�'�عU/(0 .����+ �&�م ا	��52=  .٢
  .W 0[ ��3	�9 ا	/3(���ت ا	/�3	�9 ا	�:(5(�5  .٣
  .�)��دع ا	���52ت �=�ر�� .=�اW  ا	���52ت ا	�=(5 ��  .٤/١

�)��د�Wت ا	���52ت ه�� ��ا�W  .����5ت ��8���� �l//� وآ���� ���	��5 	/�ا���6                 
اC���)�رات ا	/3= ة 	�^�zk ��3	�9 ا	���52ت أو ا	�Z�(2، أو �52�0 أو اl-ح           

Cراتا�(���.  
  

  �)��د�Wت ا	���52ت
Data Warehouses 

  ��اW  ا	���52ت ا	3/(�5
Data base 

 ا	���

دW[ ��3	�9 ا	���52ت ��  دW[ ا	=�ارات
 اWK/�ل

 ا	�^��5

0��L5 ا	/�V��Wت، ا	=5[، ا	:�	�5 
�ةH��/	5-ت اH��	 �5ر����	وا  

0��W L5/(�5ت، ا	=5[ ا	�3	�5 
  ا	:�	�5، ا	��5H-ت

  

� ا	���ار و0�52=�ت .3_ 0=�ر�
  ا	�56(�5

  اC��� ام  ا	���ار، ا	�56(�5

اC���)�رات ا	/�5k 2 ا	=�W ة 
	(/)��5  ا	'�k�6 �> أو 

 _3. �� �)H�/	رات ا�(���Cا
  اK*�5ن

 OLTPاد�Gل ا	���52ت، 
  ا	 ��3ت

  ا	/�3	�9

  
�د=�ت ا	�)�-�ت) ٢(�Cول ر52 �$�E 
2�ا=� ا	�)�-�ت &,�ر- D(��  

  
٤/٢  �Wد�ذ��5 ه��)��'/	���52ت ا	ت ا:  

�� ل D�)W �=� ان ا	����52ت ا	/'�=��5 ا	/'&/�� ���Sف إ	��65                (G)�رة آ�52�ة      -
  .���W�S ا	���52ت

  .W </S�0 د آ52� �> ا	���52ت ا	Z�3(� وه� آ52�ة � اً  -
-   �����0 C ��	���52ت ا	ا </S�0) �8.. ���ل :� �5T.(  



  

 �	


 ا	���@ة   .٥�(�?�  :(OLAP)ا	���	(
 ا	

ا	�ا����6 ا	'���5k�6 	/��)��دع ا	�����52ت و��0)�� م ا	�����52ت ���� أ����wل ����3 دة اK.���3د  ه���   

 واآ����1ف ا	/3����� ���� ��ا��W  ا	�����52ت   Data Miningا������اج ا	�����52ت  : �����ل

Knowledge Discovery in Database (KDD).  

5�ه� �> ا	:=�ل ��+ أ��	I5 ��اW  ا	   T � �)G/� ا	ل ا�:=	:=+ �> ا	����52ت  �3  ه"ا ا

وا	��"آ�ء ا�W�'���lC وا	���3([ ا@	��� وا	����21ت ا	��W -ًS��� �52H��3> ا�H��*Fء و�&��[     

�6� إ	�DM     Dإ	P و. أ ���6�م ا�����اج ا	����52ت         .. ا	/3��� وا�����ع ا	/3(���ت    &� 

               +�1�. �ا	���د �� . ا�� ا	�/��5'�ت �> ا	=��ن ا	1�3��> و0���ر .��1+ �(:��ظ وا���1

�ار .�1+ أآ�� 0��راً و0=� �ً�، ��    أآ2� �� ا	�)53'�ت �> ذ	f ا	=�ن     /��Cا L	 و����

6�ت ا	3 �  �> ا	�3����ت 	6"ا ا	/�6�م �'�6       ^"     �Wا�/����5 ��> �	ت ا���/3(	اج ا�Gإ

.���5ت �V/� وه� 0='�5 � � ة 0= م إ������5ت آ�52�ة 	/�)�W ة ا	�1�آ�ت ��� ا	��آ��5          

 اآ����1ف أ����.  ا	��D��)WData Warehouses ���6. ���l ا	/3(�����ت ا	/6/��� ����   

 ���6� ا	/���6�م ا	��"ي ���51� إ	��D ا������اج ا	/����هKDD  ]5ا	/3����� ���� ��ا��W  ا	�����52ت 

5� ا�5�WCد�� وا	��� 	�[ ��0> �3�و��� ���.=ً� و�����ن ��> �W د ��> ا	/�ا*�+             T �5'/S	ا

W �0j0/(�5 ا����اج ا	���52ت آ�ا* ة �> ��ا*(�6 ا	�� 20 أ .�'=�5 ا	���52ت 8[ 0�*5 ه�         

إن �� . وا����ا��6 وl�Cً إ	D 0=��[ ا	'/�ذج و�> 8[ 5�/0+ ا	/3���وا�5�Gره� و�=(�6 

�ا*+ اآ��1ف ا	/3��� �� ��اW  ا	���52ت            � <� �)*�0= م �52> أن ا����اج ا	���52ت �

KDD   ���6	 -ً� ��. اد���ً� أو�وj���0	z 0='���5 ا������اج ا	�����52ت ���> ��W د ���>      .  و	���5 �

 Clustering وا	3'=�� ة Association RulesاK����	I5 �'���6 ��ا��W  اKر���20ط    

  z5'H�	وا ..Classification  P�	إ  .        ����و.����� ام ه�"! ا	�='��5 �/��> ا���'��ج ا	/3

  .ا	/���z)G �5 ا	3 �  �> ا	���52ت وا	/3(���ت وا	�'2�ء وا	= رة D)W ا��0ذ ا	=�ارات
  



  

 ��

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

2�) ٤(@�0 ر52  �� 

 ا	���)�اج ا	����Qا 
(��= D()�-�ت���	ا=� ا  
  

و�/���> L521��0 ا	�����رات ا	���� ����ت .���G ���5)/W ���6ن و��3	���9 وا�������ع ا	�����52ت    

     +�w م�م .(� L�5'H0  'W	vه اف ا	��.��� و0: � اً �� ا	/��9ل اKول إC  ) ٥(وا	/3(���ت .6

 ���  :، وا	�1+ ا@�0 �52> ه"ا ا	6�م(Cognitive Domain)وه� ا	32  ا	/3

pbØj’Ûa�ò÷îipbØj’Ûa�ò÷îipbØj’Ûa�ò÷îipbØj’Ûa�ò÷îi� �� �� �� �

�†ÇaìÓ�¿�òÏŠÈ½a�Òb’n×a�†ÇaìÓ�¿�òÏŠÈ½a�Òb’n×a�†ÇaìÓ�¿�òÏŠÈ½a�Òb’n×a�†ÇaìÓ�¿�òÏŠÈ½a�Òb’n×a

òÏŠÈ½aòÏŠÈ½aòÏŠÈ½aòÏŠÈ½a� �� �� �� �pbãbîjÛa�xaŠ‚nEapbãbîjÛa�xaŠ‚nEapbãbîjÛa�xaŠ‚nEapbãbîjÛa�xaŠ‚nEa� �� �� �� �

�pbîÜàÇ�pbîÜàÇ�pbîÜàÇ�pbîÜàÇ
pbãbîjÛa�pbÇ…ìn&ßpbãbîjÛa�pbÇ…ìn&ßpbãbîjÛa�pbÇ…ìn&ßpbãbîjÛa�pbÇ…ìn&ß� �� �� �� �

òÇ‹ì½a�pbãbîjÛa�†ÇaìÓòÇ‹ì½a�pbãbîjÛa�†ÇaìÓòÇ‹ì½a�pbãbîjÛa�†ÇaìÓòÇ‹ì½a�pbãbîjÛa�†ÇaìÓ� �� �� �� �

pbãbîjÛa�ñ†ÇbÓpbãbîjÛa�ñ†ÇbÓpbãbîjÛa�ñ†ÇbÓpbãbîjÛa�ñ†ÇbÓ� �� �� �� �

bÄãbÄãbÄãbÄã�pbãbîjÛa�†ÇaìÓ�ñ‰a…g�â�pbãbîjÛa�†ÇaìÓ�ñ‰a…g�â�pbãbîjÛa�†ÇaìÓ�ñ‰a…g�â�pbãbîjÛa�†ÇaìÓ�ñ‰a…g�â(DDBMS)� �� �� �� �

pbãbîjÛa�†ÇaìÓpbãbîjÛa�†ÇaìÓpbãbîjÛa�†ÇaìÓpbãbîjÛa�†ÇaìÓ� �� �� �� �

pbãbîjÛapbãbîjÛapbãbîjÛapbãbîjÛa� �� �� �� �
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�م ا	��� ا	����) ٥(@�0 ر52 �E م  ه
  

     ���5��0/���+ ا	/3����� W'��  .(���م ����W ة ا	��6�م وه��� ا	���� �0/���+ .�	3/(���5ت ا	'���)�5 ا	/3
                  >k��=:	ت وا�:)�H�/	ز وا����ا	���l .�	"اآ�ة أي 0"آ� ا	/�دة ا	�� 30(/�6 ���.=ً� آ/3���� ا	

��ت و0'&�6/5 وه"! ا	/3��� ا	��W -ًS� �5)5H> ا	��ق وا	���k+ ا	/)�� �� �� �/ ا	/3(�
0/���> ا	/�(=��� ���> وz��l ا�5��wKء و0: ��� ه� و30�����W -ًS��� ���6> ��0"آ�ه� و3��l�داً ���9           
اC���35ب وا	�6[ ا	"ي �=L.  H �6[ ا	/�دة �3��� ��� �G <�� L�5'30-ل ��6[ ا	:=��k< وا	=��ا�5>             

  �5��Vل ر������wأ D��	-����5 إ�	اد ا�/��	+ ا����دراً .. و0:���� L��)39� "ي��	ا ����Kا P��	إ � D��)W ا	����5(
 Databaseوا	�:����+ وا	�/���55 وا	������< �����W -ًS> ا	�(���e5 وا	�5��/3[، و����W ة ا	�����52ت  

ا	�� 0)�� م �� �/ و0'&5[ و�Gن ا	���52ت �/�> أن H� �� >.��0 ! .(�م �� ا	/3���� ا	���          
'53� +k��ق وو�  ���(� ��W ة ا	6�م وا	/�*(� ا	�� 0(��6 �2�ا����6 �/�> �/ ا	���52ت .�

  

áíìÔnÛaáíìÔnÛaáíìÔnÛaáíìÔnÛa� �� �� �� �
Evaluation 

�kî×KÛa�kî×KÛa�kî×KÛa�kî×KÛaSynthesis 

�ÝîÜznÛa�ÝîÜznÛa�ÝîÜznÛa�ÝîÜznÛaAnalvsis 

�ÕîjİnÛa�ÕîjİnÛa�ÕîjİnÛa�ÕîjİnÛaApplication 

�áèÐÛa�ëc�lbÈînEüa�áèÐÛa�ëc�lbÈînEüa�áèÐÛa�ëc�lbÈînEüa�áèÐÛa�ëc�lbÈînEüaComprehension 

�òRRRRÏŠRRRRÈRRRRàRRRRÛa�òRRRRÏŠRRRRÈRRRRàRRRRÛa�òRRRRÏŠRRRRÈRRRRàRRRRÛa�òRRRRÏŠRRRRÈRRRRàRRRRÛaKnowledge 



  

 ��

و0'&�6/5 و��3	�6�9 و�6��G و��> �8[ ا�������6W 	��5/�> ا	/�)��5  ��> 0:=�5< اKه� اف ا	���                 
ذآ���ت ��� ا	/3����� واC�����35ب، أ���� ا	����52< ا	��"ي �=��L��.  H ا	=�� رة D��)W ا����� ام ا	/����ه5[  
وا	/�2دئ ا	�� 0[ 30(/��6 ��� ��ا��W z/(��5 � �� ة و.����� ا�L �/��> أن U2H�0 	� ى ا	/�(=��                         

 D)W = رة	ه� اف                  اKوآ�+ ه�"! ا z1ن و�����ض و���� ا	�'E2 وا	�:�[ و*+ ا	/�1-ت وأن ��3
 �Wز�/	���52ت ا	ا  Wا�أن 0:==�6 � <�/�Distributed Database <� 5��(/	0/�> ا ��	ا 

     D)W �5'. ��	آ��� ا�D)W ا�G-ف ��ا�63[ �> ا��� ام ��اW  ا	���52ت ا	/��. ��20	W�= ة ا	/
  .و ا	/E�)� و0:=5< ه"! اKه اف�/� ��2w *���ب ا	1�آ� أ

                  !��l�'W D�	ى إ�/:��	ا �k�90 L.  H=� "ي	:(5+ ا�	9  ا'� D)WKا D	م إ =�� �� 'Wو
       ���l�'3	ل 0:(��5+ ا-��G <��� ���6'5. ����-3	ر وا�����v	 I��50���6� ا	�&� n��5:. ���6'� z	j���� ����	ا

       H�:	/��> ا� ���	ه� اف اK�65 وا)W  '�(0 ��	/�2دئ ا	�6 وا�.��ل W(��65 ه'��   وا	3-��ت ا	�� 0
�ى و�=��رن أ���               �Gر أ�5> أ���. +H��� ر �53'�� أو�أ�� D�	إ ��ق و��1�ح و��51��� z�5آ ���3�
ا	��آ�0j5� I5 آ/�*(� C*=� 0/�> ا	/�(=� �> 5�10+ آ+ � �  �> أ��اء ��3 دة وه� ��آ�              
D)W اF. اع وا	�(�< ��> �G-ل اKه� اف ا	��� �'��دي .��6 وه�� ا	=� رة D�)W ا	��j	z5 واF.� اع                 

) ا	�:(�5+ وا	��آI�5   (3 �+ وإ�Wدة ا	�'&�5[ وا	�����W -ًS�� �5> ا	�'&�5[ وآ�- ا	/�)���5>                 وا	�
 ا	�� �Data Warehouses/�> ا	:H�ل W(G <� �/65-ل ا��� ام �)��د�Wت ا	���52ت 

  D��)W"ي ���3  أ��	[ ا��=���	م ���9  ا���l <���/0'�ع ا	=���ار ���> 0:=��5< ه��"! اKه�� اف، و���� �/��� ا	��6
��5 ا	�����ت ا	��)�.=� وا	��"ي �=��L��.  H ا	=�� رة D��)W إ��l ار  در����ت ا	/3����� L���K �=���م/� D��)W 

  �اK*����م و.�	���l�ل إ	��D ه��"! ا	=/��� �/���> 	(/�(=��� ���> �3����� آe)��(��� z��5 و�'�=��  و����(
�و*�L0 وL��0-5)30 و.������ ام أ����	I5 ا������اج ا	�����52ت        ��w ح و��� م� Dataو�3(��+ و���1

Mining       "ه D	ل إ�l�	�6 �/�> ا. �l��	ارز��5ت ا��	/)��5  �>        وا	=/� إذ إ��6 0/�> ا	ا !
                    ��Wز�����5ت �.  �Wا�/����� ��� �	����52ت وا	ا <�� ��)k'�� ��� آ/��5ت ه����	ا ����ا��'��ج ا	/3
و�)��د�Wت .���5ت وا	�l�ل إ	C�* Dت �3���5 �/��> أن �V z'H�0/> ا	:�/�� ا	��� ه��                 

���  .أD)W ا	6�م ا	/3
  
  
  
  
  
  
  



  

 ��


�
 ا	�ا=�
 �� &(�ل ا	��($QR�	,)5 ا	ا:  
١-                �:5:H�	ءات ا����	/��6رات وا	��9رب وا�	ات وا�ا	/3��� ه� f)0 ا	//9��W �> ا	�2

وا	 �5=� ا	�� 0/(��6 و��رت .�6 وW�(�0 ك ��� *�+ ا	/��1-ت أو ا���0ذ ا	=��ارات أو              
<53� z��� f6ا��� �� 'W �'53� �=���. f0���H0 ]�:0 (� أو��أ <W �.��Fا.  

�ة و0����ه�� و0=���/�6 وا��D�)W ��/�* I           ا	/3��� *< ���) I	�� +�z^ �� ا	� ا         -٢k
�ةkا 	ا �� z^�� +آ.  

٣-  �5/� �(�E� داءK /���ح	ا ��1رك .�6 ه�	وا ���  .ا��)�م ا	/3
٤-                 I���'/	ا ����	ا ��� I���'/	ا e�1�)	 �2���'/	ا ����/3(	ل ا�H30'� إ� ���إدارة ا	/3

I��'/	ار ا� ا	='l��0ذ وC I��'/	�1+ ا	وا.  
٥-     �ً��0�. �ً��3'� ��'/�        f��)0 '�ء������2ب .����Kع �6/��� آ����� ا�ت ���> أي ��������/3(	ء ا����Gإ

�0@�. zH�0 ��	ت ا���/3(	ا:  
��� وا	��/�ن  -(	�. �Z�:/	ا.  
�ة  -k( ا	5/� 0'��)�5 � z5S0 ��	ا f(0 أو.  
�ة  -kا 	راً �(:< .��V �62��(0 �� �  .أو f)0 ا	�� �2�3
-        W h�:���	���6�352 و��� ة اZ 0:�� د ����	ت ا�����/3(	ا f��)0 ارات إدار����   أو���� ���65)

  .واV:� و��5��ت ��3/ ة
�ة و���>     -٦kا ��	^�� ا�5> آ����� �����. ��������2 أ ا	���5���1 ه��� ا	��S/��� ا	:=5=���5 	(����2دل ا	/3

               Cأ �����w <5�^�/	�5 ا=. D	=�5دة إ	ا >��G-ل ���z) ا	/�(���ت اFدار�� . ءاً �> �
�ةk( ا	3(�5 	ا U	�H/	�. f	ذ �S�.  

�ر �'�ات ا�H0Cل وا	��اl+ .5> آ��� ا	/�^�5> و��� �/�5          إن �5���w ود�/��� و     -٧:0
�و���� أو ا	��0���6 أو ���>   ��	Fأو ا �H���1	ل ا�H��0Cل ا-��G <��� دار����Fت ا���/��)�	ا
�و�����5 أو  ��	F/'���� ��ت ا	أو ا �����//�ر	ق ا����G-ل ا��/�����Wت �/9�����Wت ا	3/���+ و����

5�ه� �> و��k+ ه� �'�ات ��3	�T �5 أوW�/��C(=�ءات ا	ا  
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 0/���+ �'���ات ه����� و��3	��� ���� ا	:��H�ل W(��D ا	��"���� ا	/��)� ا�� وا	�ا����3 ا	-ز���� 	�'/���5      
�ةkا 	^�� ا��6 ������ ��	�5 ا'/S	/�3رف ا	ا.  

��Hدر ا	/3(���ت وا	/3���� ���اء دا�G+ ا	/E��)� أو �Gر���6 ه�� *�< ��� ��'��ول                  -٨
         �0 �ة �� 	�[  �/5 ا	/�^�H� <5(�ن إ	�65 .:��� ���0 وV/��� آ��(� و5910kا 	م �> ا

          f�	ذ �'/0 �:�Vاءات وا��ارات أو ��5��ت أو إ��=. �5(�E� د�ض ه'�ك أ�� �5��0 .
��5 ا����5����Fت 	�����5� آ������       /� ��ة آ������ ا	��69�د و���0)�kا ��	ض ���20"ل ا�و	��6"ا ا	���
       D��	ل إ���l�	ا >����Z ض�ا	/3(�����ت وا	/���3رف و��0"	+ آ����� ا	��3H�.�ت ا	���� ���30

  .�6 ا	/�^�5>ا	/3(���ت وا	/�3رف ا	�� �:���
�ة و6k����W[ وأه/6���5[ ��ه���ن ./=�� ار ا	��69         -٩k(�� ا	^�5> �/��	ء اC���5 وW�إن �5/��� و�

ا	/3����� ا	��"ي �"2	��L آ��+ ��^��z ���� اKداء ا	=���D��)W ]k ا	/3����� وا	���3([ ا	��"ا�0 و����    
L� 	 ��	�3رف ا/	�. <��G@�1رآ� ا�.  

�ة ه� ا	6 ف ا	"ي 0(          -١٠k( ا	�5 (�E/	ة ا��=� *�	L آ+ ا	69�د و0�z�^    .'�ء و0'/�5 ا	"اآ
�ة ه� �)Eو	�5 آ����       k( ا	�5 (�E/	ة ا��> أ�(L آ+ ا	����ت و�> ه'� �{ن 0���� ا	"اآ

  .ا	= رات ا	�5H�1 وا	���HHت ا	/6'�5 وا	/�ا� وا	/)����ت اFدار��
�ور�� ا	����           -١١S��	ا ������ة آ����� �6�ده��� 	�����5� ����Hدر ا	/3(�����ت وا	/3kا ��	��20"ل ا

�+ ا	��ر�� و0"	+ آ���� ا	�3H�.�ت ا	��� ��30�ض و�l�ل ا	/����3(5>               �:����6 ا	/��3 
�ةkا 	�6 �> ا��:���� ��	ا ���  .إ	�H� Dدر ا	/3(���ت وا	/3

١٢-                      <�� ��5)Gا 	ا �����ة ��5����60 �:�� ����30 و*/���� ��ا�� ا	/3(����ت وا	/3kا 	ا L��0
�اق و����:�� آ���� أ����wل ا�GC'��ق ا	/3���� آ/�� E0آ��  D�)W �:�ر       ��GCا  D��V��	ا ��.

�ةkا 	ا �� ���  .وا	��S5ن ا	/3(����0 وا	/3
إن اC������/�ر ����� 0'/����5 و0������� ا	/����ارد ا	1���2��� واCر0=����ء ./���)�����60 ا	3(/����5        -١٣

               ]Wداً �'�596 �'&/� �� د�6� f	52+ ذ�ة و20"ل �� �kا 	ت ا���	> أو� ��5 ه��وا	/3
Wا�5> ��j0ت و��را 	ث وا�2:	ا     ا	���52ت وا	/3(���تا	�:5H+ ا	3(/� و5910
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  I����	ا ��ات وا	'�� وات و��0��5/0E��/	و��0'&[ ا �H��H��/	/6'���5 ا	���53/9ت ا	اك ���� ا����wCوا 
وا	/�ا���� ا	3(/����5 واC������/�ر ����� ا	���� ر�I و���0��5� ا	�����21ت ا	�='����5 واC�H���0Cت  

5�ه�Tو��5 و���	Fا.  
�ة     -١٤kا ��	^�� ا�ى آ����� ��� ��	 ������ص ا	���3([  إن ر��� ���)��ى اFدراك وا	/3��� � و��0��5

 ا	/E���)�ت         ��� ������و���� و���20دل ا	/3��	Fا ������ة وا	�� W[ ا	/3kا ��	ا ���� �ا	/��)�/
�ى آ+ ذ	W�� +�/� f ة �6/� ودW�� �ً/Wً- ��� ا	2'��ء ا	/3���� وا���-ك �=����ت       GKا

�5��  .ا	)2< ا	/3��� وا	���دة ا	/3
��=����C ���6-ك ا	/3����� إ	��D ا������9ر         -١٥Z ���� ة�kا ��	ص ا���:0  z��5^�0 ����3  أو�	أو ا

             ��5���ة �3�kدا D�	ل إ�:��	آ���� ��)�(���ت ا �ا	�2�ات ا	/3���5 ا	/���HH آ/�� �0��
  .ه�د�� ���VF ��5ة ����S وG D)W �5(��'0 ���60 و�'��60�9 ا	/���6 	(/���3(5>

١٦-           D�	�6د��� إ	ت ا���//�ر	آ���� ا ]W �0��5 و���ة G D)W(< و0���� ا	�=���� ا	/3kا 	30/+ ا
=����[ و�1�0رك و�=��+ و��20دل و30&��5[ اC�����دة وز����دة ا	����5� اC.�����ري ���>     G(�< و0 

   +��W���	ة أن ا�kا ��	ا ��ة و�Gر����6 آ/��� ��2�30kا ��	ا +��G/��*��� دا	ا �����ا	/3(�����ت وا	/3
ا	/3��� .����� أ���w	L وأ���	L25 ه�� ��> أه�[ �����0ات 0=5�5[ اKداء ا	��^��5 ا	�)'�ي                      

<5�^�/)	.  
�ة أن �6�د     -١٧kا 	ا � ا	/�^�5> �� 0����� �� را60[ و���.(6�5[ �:�� اF.� اع واC.����ر              0"آ

�ة و�Gر���6 ه��           kا 	ا +Gدا ���وا	�3([ واآ�)�ب ا	/�6رات ا	9 � ة وG(< و0=��[ ا	/3
�ة ا	:���ا�� ا	/�د���� وا	/3'����� ا	/:����ة    kا ��	أ�(���6 ا <��� ����6�د ��/���5ة و�=�� رة ��0)�

  .ر��ت ا	'��:� وا	/�/�5ة	(3'��� و�0�م �/5 ا	/�^�5> و��ق ا	3/+ وا	//�
�ة .�6�j آ�5ن �'/� m5(� </V ا��/��W وا���Hدي و��5�� �:�5 .�6 و	"ا   -١٨kا 	ا <�E0

�{ن ���60 و�/�ه� �D�)W  /�3 �=� ر�60 وD�)W �6/5/H�0 ا�GK" .���5ر ا	�/��5 ��� آ����                      
�W[  0���60�6 و��5����W �� �60	[ اF.� اع ا	/3���� وذ	�D0j��� C f إC .��	��ام ���5دي ود           

0'&5/� و0='� وW/(�5ت ���:� وE� ���=8�)�5 و��ق E� +/Wه(� و�:���ة 30/�+ ���          
  ..l +/W ��5:�5 و�D)W �391 اF. اع

  
  
  
  
  
  



  

 ��

  
إن ����jة ا	69�د واWK/�ل وا	//�ر��ت واF. ا�Wت ا	/�/��5ة ا	/= ��� ��> ا	/����3(5>             -١٩

�ة     ��اء ا	 اG(55> أو ا	��ر�55> و�5�:0ه� داk/ً� ه� أ*�  ا	���5را          k(� ا	ا�5950 ����Cت ا
�ً/kدا �/k-/	/�5ا��5ت ا	وا �ة ا	��� وا	2�ا�m ا	/�1ر�kا 	ا L)أ� <� �  .وا	"ي 0)�

�ة 	'=�+ �/�5 ا	���9رب وا	//�ر���ت ا	'��:�� W(�D ��)��ى ا	�)�5��ت أو                     -٢٠kا �	ا D3(0
             kا �	^�� ا�/��5> ���	='��5 و��6�55�0 �	دار��� واFا ��/&�K52=��ت وا��	/'�596ت أو ا	ة ا�

  .�> ا��� ا��6 .���ءة
�ات وا	' وات وآ��� ا	��3	�5ت وا1�K�� أن ���ن      -٢١/0E/	ة �� 20'�65 0'&5[ ا�kا 	0(��م ا

  <5��. ������ص 0=����[ و�1��0رك ا	/3��� �ا	��6 ف ا	�'&5/��� وراءه��� ه��� اC�����/�ر و��0��5
�ة وا	=5 kا 	ا ��^��.  

�ة .��)�5�� ا	2'���ء واC�����/�ر ���� آ�+ ا	��69    -٢٢kا ��	0(���م ا ���l�'W ء����Vإ D��	ا����5 إ��د ا	
ا	�2�ة وا	���ءة ��� ��ارده�� ا	1�2��� واC*����ظ .=��ى .�1��� ��W(�� و�Eه(�� و���درة            

�ة ور��	��6kا 	0:=5< رؤ�� ا D)W.  
�آ�ء ا���ا55950> 	��6 ��� 0:=�5< أه� ا��6           -٢٣w <55)Gا 	��3(�65 ا�� �ة أن �/5kا 	ا �2�30

     f	"	ب 0:=5=�6 و�/�(	ا�5950 ا���Cا        ��/&�Kا �� n� :�	د ا�6� �ة �/5kا 	ا �W�0
       ��� ���6)W��0 ]��Wود ���وا	/'���596ت وأ����	I5 ا	3/��+ ���> أ���+ 0������ ��ارده��� ا	1��2

  .ا	/��5�ات ا	:�د�8 �� ا	��52 ا	��ر��5
  

إن ا	3/+ ا	�W��/9 إ*� ى و���k+ ا	���2دل ا	/3���� .�5> �'���9 ا	/3���� و��)�6(��65                     
  . ه� �> أه[ و��k+ �=+ ا	/3��� .5> ا	/�^�5>و	"ا �{ن ا	(�9ن و��ق وورش ا	3/+

  �6�j. �6	 D3(� ��	�5 ا��  :�5/�0 ا	/E�)� ا	/3
  .�W	�5 اKداء  -
�ار  -/���. <(:�)	 D3(0.  
-  z5��	ا D)W و��درة ����.  
  .����W(� وإ��5.�9  -
  
  
  
  
  



  

 ��

  
  
  
-  ���  .�1�0رك �� ا��-ك ا	/3
-  �6k-/W ء�VرF D3(0.  
�ار  -/���. �5/�)	 D3(0.  
  . D3(0	W �5/�)> أ��ا��6 .���/�ار  -
-  �0��ار و�':'D ا	��65� ])3 �/���. ])3�)	 D3(0.  
-  �3�0�  .�)����ت ا	/3��� وا	�2�ات ��65 �
  


&�= 5(2:  
١-                /�30 ���ا�F)�ن ه� �H ر ا	/3��� وه� ا	/)��5  ا	'�k�6 �'�6 و	"	f �{ن إدارة ا	/3

� ا	12�يH'3	ا D)W �ً���أ.  
� ا	1�2�ي و�0=�  ا	/E��)�ت ���ءاً آ�52�اً ��>                    إدارة ا	   -٢H�'3	ا D�)W �ً�����30/  أ ���3/

��ارده� ا	/3(����50 وا	/3��I2(. �5 ا	��3+ ا	12�ي و	= م ا	/3(���ت وW م د����6 أو             
  .��ء إدار�60 أو ا*��2��6

٣-  �5��. ��0 و	�> �2��W ا	69+ أآ2�� ���  .8/> ا	/3
  .E�)�ت �� �W	/'� ا	5�م2�30� ا	/3��� أه[ اlK�ل �� ا	/  -٤
٥-  ���  :ا	69+/ ه'�ك أر.�3 �)����ت �> ا	/3

30�ف  - fف أ��30�ف و30.  
30�ف  - fف أ��30 Cف و�30.  
30�ف  - C fف أ��30�ف وأ�� 30 C.  
30�ف  - C fف أ��30 C ف وأ���30 C.  

)�ت آ��2�ى ا	/E���)�ت ا	�3	/���5   -٦��Gر ���� ١٢Cم 0�52=���6 ١٩٩٩ �(���5ر دو ��W I2(��. 
 و����� أن ��H+   ٢٠٠٣ �(��5ر ���     ٣١�٥ارة ا	/3��� ووl(� ه�"! ا	��)�رة إ	�F          Dد

       �� ��� ��5)ر دوCر .'�2( ار���0ع H�0+   ٧�١ إ	D  ٢٠٠٦*9[ ا���Fق D)W إدارة ا	/3
 D	٢٢�٦إ.%  

  
  
  



  

 �


�0�ك ا	3/�+          % �0٨=  ا	/E�)�ت     -٧ I2(�. إ��� ����ا	�=��W  أو  (0=��2ً� �> ���و��6 ا	/3
�	�=��Cأو ا �	��Fا.(  

٨-  ��)��� I('. ���  :اWK/ ة ا	�� 0=�م W(�65 إدارة ا	/3
-   �  %).٥٠(ا	/�^�5> وا	3/-ء وا	/�5)��3> وا	/'��People : <5(ا	12
  ).١٠(اKدوات وا�6�Kة وا	��52=�ت ا	�='Technology : �5ا	�='�5   -
  %).٢٠(ا	���52ت وا	/3(���ت وا	/3��� : Contentا	/:��ى   -
�اءات : Processesا	3/(�5ت   -�Fت وا��)�5	٢٠(ا.(%  

٩-          ������)�� ��  (0 C��  �� �W	/'� ا	5�م 3l�.�ت �� ا	��l�ل وا	:�H�ل D�)W ا	/3
  ���� ���). �������F٢٠٠٥ا  <��� �و	���> �0/��>  )  �(��5�ن ���)�� م *���ل ا	���3	[  ٩٠٠ أآ���

�������ى. ا	���3H�.� ����� ا	:���H�ل D���)W ا	/3���G����23رة أ. : <���� ��ق ����� .:�������� <���:�
D1�W �''�	ت و���/3(	ا���3/)	 .  

١٠-  �6'� e)��	ا D	إ ���  :أ��2ب W م ا	��1رك �� ا	/3��� ا	�� D3(0 إدارة ا	/3
  .ا	��352 ا�F)���5 ا	�� 0= ر أن ا	/3��� ��ة I90 C ��1رآ� أ*  .�6  -
30�ف �5/� ا	/3��� ا	�� 	 ��6  - C '�س	ا.  
  .ا	'�س C ��=�ن .6S32[ ا	32_  -
  .0=��[ ا	/3��� و�10رآD1���6 ا	'�س ا	3�ا�I ا	)(�52 �>   -
-  �G@ا � ���  .ا	3/+ � ��^��E� C <5'�ن .jه/�5 ا	/�1رآ� .�	/3

  
  

 
���8 ا	��)& 
  :ا	���MN وا���Eد وا�رآ�ن.. &�ه)
0)55� أ��ر!                �� ،���إن ��9/ ا	/3���، ه� ذ	f ا	/�9/ ا	"ي �:)> ا��3/�ل ا	/3

(f و��^��z ا	/3(����� 	/3����� G(����5ت و������G  وا����0ذ ا	=���ارات ا	��)(5/�، وا	��"ي �'���m و���)�6 
       �وأ.���3د ا���K�ر، ./��(���z ��ا����62 وأ��ا����6W، وه��� ا	���5�م أ����س ا	�'/����5 ا	1��2���، إذا و����

�ا�Zت 8�رة ا	/3(����50 .�+ أ.�3ده� ا�5W�/��C وا	)�5��5 وا	�=���5 وا�H��Cد���wا.  
  
  
  
  
  
  



  

 �	

  
  

�  وLH��k�HG ه��� ا	��'�	�����5 اK*�� ث واK*��)> أداءاً و   ���lKاً، وا�3��� e��GرKا
*9/ً�، واzGK وز�ً�، واKآ�� 30=5 اً �> ��.=��6، آ/�� أن ا	/3���� �L�5، وا	/3(����ت ا	-ز���       
�6����F، أآ�� آ���� وI)��0 ارW��0ً� ���ا� اً 	(= رات ا	12��� �> W(/�ء و����ر�> و0='5�5>،           

 وا	3/�+ ��� ا	���>     و�  أU2l ا	�'��� ��> ek�H�G ه�"ا ا	/�9/�، و	��> ��� ���9	� ا	����                  
ا	:=5=�، �� آ+ ��ا� ا	3/+ وا	� ��ت ا	�� 0 -. +/30��z 	�(�52 ا*����5ت ا	/)�6(�5> ���             

�ز 	����ج ا	�3م.K)/� ا	ه� ا f(0[، و	�3	أ�:�ء ا 5/�.  
        �H��W ���� :���ل	ا L��5)W آ���ن ���/W +��/3	^����5 وا�	ا ek�H��G���352 وZ ت�آ/��� ��5�0

    5�Vا���C�3��9 ا	)�.<، ��	ا �W�'H	�3-ج             ا	�1رات وا���C0=� م ا ���	�5 ا�Vا���C��53دة ا	وا �
5�ت ا	/�6�م ا	�=(5 ي 	(3/�+ وا	�^���5،              T ،/'�ل	3/+ �� ا	و��5، وا���	F�9رة ا�	3 ، وا. <W
و� أن آ�+ ذ	�f 	�[ ��2  وا�V:ً� .�3  آ��ek�H .��رزة ��� ��9/� ا	/3���� ا	3�ا���، إC أن                

   3. �  ا��56ر ا	=�5�د اC���2 اد�� ا	��� آ��ن ����6�V      ا	/)�=2+ �5: د و�)9� �U�- ا	H�رة أآ�
  .ا	'&�م ا	/�2د

  

�  :أ��Eد &(��8 ا	��

 إذ ��2�30� ا	/3(�����ت ���� ��9/�� ا	/3����� ه��� ا	��)(�3 أو ا	� ����      -ا	��32  ا�H����Cدي   .١
�ص ا	3/�+، و0�5�w  ا�H���Cد،       � >)Gو ،���S/	5/� ا=)	 ����Kر ا H/	5)�5 واk�ا	

�ا�L��0�5* <5    وه��"ا �3'��� أن ا	/�9/�� ا	��"ي  ��w z��)��� ���� �6)/3و���)� �����/3(	ا m���'� 
            �� L(�� ض�ا�H��Cد�� و�L0�Z�1 ا	/��(��، ه� ا	/�9/ ا	"ي �)��5 أن �'��� و��

� ا	��/� ا	:�	�H3	ا.  
 إذ أن ��9/ ا	/3���، �3'� ا����1ر و���5دة �0'�	����5 ا	/3(����ت،      -ا	32  ا	��'�	���   .٢

 وا	/�ر���W وا	/����I وا	/ ر����   وC���9� z��)��� ���� ���6=52�0ت ا	:���5  'H��/	ة، ���� ا
�ورة اCه�/�م .�	����k اWF-���5 وا	/3(�����50 و��6�55�0        .. وا	�52  V �'3� وه"ا P	إ

+ ��9/��، ���اء �5/�� ��3(�< .�	���3د ا	��"ي          ��	�5 W��V�/	وف ا�و�0��I(�* ��63 ا	&�
  � 	��رة �)�� �L ا	3)�� وا	1��Z وا	:�س أو ا	2���59ت آ/� �3'� ا	32  ا	��'�	��

  
  
  
  



  

 ��

ا	/3(���ت، 0��5� ا	2'�5 ا	-ز�� �> و��k+ ا�H0ل و�0'�	���5 اC�H0Cت و�3(�6 �� ��'�ول 
  .ا	5/9

٣.   �W�/��C32  ا	��50               -ا���/3(	=���� ا�	�5دة در�� �53'�� ��> ا� ،��� إذ �3'� ��9/ ا	/3
ره�� ���    �� ا	/�9/، وز���دة ا	���W .��'�	����5 ا	/3(����ت، وأه/��5 ا	/3(����ت ودو              

�ور��            S�	ت ا���/3(	وا �k���	ا �5���. I	��� �'ه ا	:�5ة ا	5���5 	��)�ن، وا	/�9/
                 ��> *n5 ا	�[، وا	�z5، و�3 ل ا	�9 د و���W ا	���ر .�	')�2 	(���د، آ/�� أن ا	���55
وا	��D)W z5 و�< ��5م ا	/�9/ ا	/3��� و��ا�L'5 �5��ر أ�� ا	3/+ ��)�6، ذ	f أن       

�2� اKد����        ا	3/+ ��� أي *=�+ آ��      W ،��6. ف�H��	ت وا����/3(	إدارة ا D�)W ق��5��ن 
1�ي � ���  ه��� ا���F)�ن     ��. +��W�� دةC61  و����"ا ��	م، و-��WFا +k�����5، ووW�'���lCا

   ���ا	"ي ��د��ن ا	6�ة .5> ) ذوي ا	���5ت ا	52_(ا	��/�، ا	"ي �'�/� إ	W D/�ل ا	/3
3�����، ��ا����6،   ا	3/��+ ا	��"ه'� وا	3/��+ ا	��5 وي، إذ W�� C(���5 ���� ا	3/��+، ���>      � ���5T

�اءة ر����ز ا	���w�1ت، �/��� ���5��ح ��6����ً� � ��� اً،          ��� D��)W =�� رة	ص، وا�H���GCا
  ).ا	3/�	� ا	/3��H�)�5�(:ً� � � اً، ه� 

 إذ �3'��� ��9/�� ا	/3�����، إW����ء أه/���5 ���2�3�ة 	(/3(����� وا	/3�����،    -ا	��32  ا	�=�����  .٤
����� ا	�����5� واF.�� اع،  واCه�/���م .�	=�� رات اF. ا ���5W	����wvص، و��0��5� إ������5   * �

وا	3 ا	� �� 0�ز� ا	3([ وا	/3��� وا	� ��ت .5> ا	�2=�ت ا	/��(��� ��� ا	/�9/�، آ/��                
3'� �1� ا	��W وا	�=��� �� ا	:�5ة ا	5���5 وا	/E�)� وا	/�9/ آ�+�.  

          ]5=0 ���=8 D	�6، وإ�/� �:��ج إ	و0 او ���/3(	إ���ج ا D)W �H�=� C ���إن ��9/ ا	/3
�م �> �'�m ه"! ا	/3(��� و�)��(�6 �� ا	/�9ل ا	I)��� �/� ،U5:H إ��9د �:�5             و0:�

3��� ودوره� �     /	�. <�E� ���5�و �W�/8=��� وا��    ���� � ا	:��5ة ا	5����5 	/�9/� ا	/3
إن أw  �� �=(< ا	32_ �� ا	=���S ا	�� ��5�ه�� ��9/� ا	/3����، ه�� ��� 	��6 ��> ���8ر               

�2�ر!، ��� ^�+         D)W ا	6��� ا	/:(�5 وا	�H��5l ا	    � ��� L�	 >�)� �ت  �=����5 وه�Cو��:� 
 0'/����5 ����(�آ�5ت ا	1���2� و8=������6[ ����� ا	/����3/�9ت آ������     �����ى ا	56/'���� ا�H�����Cد�� 

  وإ�6W�SG 	'&�م �5[
  
  
  
  
  
  



  

 ��

 وأ�/�ط �(�ك ��k ة �� ��3/�9ت ا��6-آ�5، إذ �:/�+ ��5_ ا����Kر وا	/3(����ت وا	�H�ر         
�5 �9�0� أز��� ا	6����، ا	��� أ2�l:� ��>       وا	=5[ ا	=�د�� إ	D آ�5� �> ا	/�3/�9ت إ��     ��

ا	/)�k+ ا	�5k)�5 ا	�� 0�ا�L ا	���5� اW ���(�F(D ا	/)��ى ا	�3	/�، و��� ���5ق ه�"!     
          ��2T�اKز��، n32'0 ا	�52H3ت ا	=2(�5 وا	���5�k وا	/"ه�52 وا	=���5 ا	�5S=� و��0داد ا	

�5l�H�	9"ور و*/��� ا	ا <W n:2	ا ��.  
 و0'/��5 ا	��H��5l،     - ا��lK	�  -�� �60 د .��'��ء ا	6���� ا	/�)/�ة        وا	��ق .5> ا	�=��� ا	   (  

وإ8�اء اF. اع، ه� 8=��� ا	��55�، وإ�Wدة ا	��5�1+ و	��5 اF	���ء، �2{����ن ا��F)�ن أن               
  ).��53 .6���ت ��3 دة �> دون أن ��H  أ�l	�L ا	=���5

�اك ا	9/�ه5� �� ا��0ذ ا-ا	32  ا	)�5��  -٥wإ ،����ارات، .���=�  إذ �3'� ��9/ ا	/3=	
             Cث إ �:� C ،:��ل	، وه"ا .���352 ا���/3(	3/�ل ا��ا D)W �5'2� �5، أي�-=W5 ة وwر
��� 0 اول ا	/3(���ت، و0��5� �'�خ ��5�� �D)W �'2 ا	 �/���ا�5Z وا	3 ا	�    * �5���.

  .وا	/)�واة، وإ�:�م ا	9/�ه5� �� W/(�5 ا��0ذ ا	=�ار وا	/�1رآ� ا	)�5��5 ا	��3	�
  


أرآ�ن ���8 ا	��)&:  
  .إZ-ق *���ت ا	�أي وا	�523� وا	�'&5[  -١
٢-  �5W�'	ا�� ا�  .ا	'1� ا	���+ 	(�3(5[ ا	
��0�5Z> ا	3(��[ و.'���ء ��� رة ذاD��)W ���50 ا	n��:2 وا	������� ا	�='��� ���� �/��5 ا	'���Z�1ت          -٣

  .ا	/�53/�9
  .ا	�:�ل �:� �/� إ���ج ا	/3��� �� ا	2'�5 ا�5W�/��C وا�H��Cد��  -٤
٥-   �5�j0�  .�/�ذج �3��� أ5l+، و����ر، و�'��U و�)�'5
  



  

 ��


����	 
  :&��ه)5 ه�&
١-   
�  :(Knowledge Acquisition)ا	?��ل =�� ا	��

              ����و�3�0 د  . وه� f)0 ا	3/�5) ا	�� D3(0 ا	/E�G <� �(-	�6 إ	D ا	:H�ل D)W ا	/3
  �:��H	ا ��� �3'��  و�H� .Cدر ه"ا ا	:H�ل و�0 رج �� .5> ا	/3��� ا	S/'�5 وا	/3

                   ��'3� L�'�	ة �=��، و �� � ����3� D�)W �(��E/	ل ا�H�* ،���ا	:H�ل D)W ه"! ا	/3
��� Innovation)و�51� ���6�م إ.� اع ا	/3����    . آ"	f � ى � رD)W �60 إ. اع ا	/3

Knowledge)   I�50�� أ���ر و*(�ل ���2�ة .{�Wدة 0��0� D)W �(�E/	رة ا � D	إ ،
��:� وا	/3��� ا	S/'�5 و���    H	ا ����G <�� ��/6-ل ا	����W-ت ا	��� ��> �6�j�w        ا	/3

و30  � رة ا	/3��� D)W *+ ا	/�1-ت ا	=�k/� .�1+ أآ�� . �0��k�=* << و��3ن � � ة
C �6 �5 ة أم��آ D)W ]�:)	 �ًZ�'� ،�5)W��.  

٢-   �B=�C�Qوا 
�  :D�U�9(Knowledge Storage and Retrieval) ا	��
�K ���Vن  ���  ��20"ل ا	/E���)� ���6 اً آ��52�اً ���� اآ���)    W ن�أ���6�ّ ���  ���0 Cإ ،������ب ا	/3

و��> ه'���، ��{ن ����0> ا	/3�����    . �0=� ه� ���اء .�	'��)�5ن أو .���3� ��2+ ا	���l�ل إ	��65     
       ����� إدارة ا	/3�l�'W <�� �ً/6� ًا�H'W +�1� ���:	ا  'W �6W���و���1ر إ	�D   . وا��

� �T	�2ً� .���[ ا	�"اآ�ة ا	�'&��5/5      H�'3	)ه"ا اOrganizational Memory(	ا ،  ���
    ���� L��8وأ* ا L��0ا�2Gو ���V�/	ا �����3� �8E��0 ���6	-G <��� ����	ا >��kا���30ُ�ف .���6�j ا	�

  :ا1�K�� ا	�'&�5/5 ا	:�	�5، و�/�> � �6�5'H0�5W>، ه/�
��:�   (Semantic Memory)ا	��"اآ�ة ا	(�&���5    .أH��	ا ����� و51��0� إ	��D ا	/3

+�� ،��'ّH/	: ا���)'	ه� ا�  .أرz5w ا	/E�)�، و0=�ر�
 و�=���H  .����6 ا	/3������ ا	/:��� دة   (Episodic Memory)ذاآ����ة ا	/�����z    .ب

ا	/�/. ��20��z �53> �� ��5ق �: د، آ����0ذ ���ار �5�3> و���L�9k ��� ز���ن           
  .و���ن �: د�>

  
  
  
  
  
  
  
  



  

 ��

58�ات إ��5.�9 أو ��(W �52(�D ا	�)(�ك واKداء ا	�'&5/��           j0 �5/5&'�	ة ا�. و�  ���ن 	("اآ
��2�ات ا	G ���5.�9 أن�Fات ا�58j���	��390+ ���>  و���> أ��(��� ا ���V�/	'&5/��� ���� ا�	ا ���55��

               ��5)/W ل�دة 0��52< *(���Wإ D�)W  W�(�0 ��6��5، آ/�� أ�	:�	ا �ا	)6+ 0'��5" .��ا�m ا	���55
58�ات ا	)(�52 ���/�+ �� ا	�/)�. f	�V�/     . .�1+ �='> وإ��اءات �28 ��9*�6    j�	أ�� ا

	 �S8=��� 0'&�5/5 �'�ه ����0 L�jw <� "ي	اه> ا� ا	V�	ا D)W �&��:/	وا�55��).  
              ]�&� <�� L�:5�0 ��/. �5/5&'�	ة ا�وfw C أن 	��'�	���5 ا	/3(���ت أ8�اً آ52�اً �� ا	"اآ

 �������رة 	����> ا	���52ت وا������6W و�&[ إدارE� �/� ،�60دي إ	D اC*���ظ .�	/3
  .و�6�	� ا��� ا��6

٣-   
�  :(Knowledge Transfer)-,� ا	��
0��250ت 0'&5       D	إ ���:. ���/�5 و8=��� 0'&�5/5 �)�� ة 	'=(�6 و0=��/�6 �� أر���ء   ا	/3

�(���E/	؛ إذ ��3/��  ��9*���6  . ا�)6��� �	j(��� �(��5	 وه���- � D��)W ا	�=����� - إ	��D *��  آ��52
   �(�E/	ة �� ا k�(	'&�5/5 ا�	ا .         ��.�����	/E�)� ا	�� W D)W  /�30-��ت 0=(5 ��� ��> ا	

�     وا	)(�� 90  �> ا	W I3H(�65 �=+ ا	/3���؛ Kن ا	3=(��5 ا       ��Kا D�)W ��/k�=	دار��� اF
        ��� ���6)W��0���5 وW�/��C*�� ات ا�	ت وا���W�/9	ص 5�1��0+ ا��اف 0:��  ���> �����wFوا
          �5/5&'0 ���3� D	د�� إ��ور�� 	�:��+ ا	/3��� ا	�V �2رات�Wوه� ا ،�ًS3. �6S3. .

    ������اً ���� �=��+ ا	/3��w�2� ًا�58j��0 ���/5&'�	���56+ ا	�1+ ا��	'&5/���  . آ/��� أن �	���56+ ا	��
D)W ]k أ��� .5�و��ا��5Z ���)[ .�3 م ا	/�و��� ��� �=�+ ا	/3���� و0=���/�6                  ا	6��� ا	=� 

��2� �'���ات ر���/�5 �:�� دة ���(�ً� 	��>  W �����وا	����1رك ���l}� ،���65 ار اKوا���� .'=��+ ا	/3
وD)W ا	��3 �> ذ	f، إذا �� ا�0"ت �'�ات 0�ز� ا	/3����  . �)/U .� �=�6 .�1+ ��3ل  

        L�}� ،�3ون�	=� وا�	ا L���/� أ�ر �5T �ً�/�]�5�- "k 'W -       ع� �=�+ ا	/3���� .��1+ أ��
  .وأآ�� ��W(�5، و�)�W  �� ذ	f ا��� ام و���k �0'�	���5 ����رة

  :ه"! ا@	�5ت �/�> أن �0�ن. و��3/  �=+ ا	/3��� و�=0�D)W �6/ و��د �	�5ت ��3	�  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

 ��

ا	�=����ر��، وأد	���� ا	3/���+، وا	���� ر�I، وا����W�/��Cت ا	�����/�5     : ر����/�5، �����+   .أ
  . وا	�3([ �� أ8'�ء ا	3/+ا	/����،

��5� ر���/�5، ����+   .بT :   "����0 C ����	�5 ا��w�='	:(=���ت ا	'�� وات، وا	ت، وا���W�/��Cا
  .�Z.3ً� ر�/5ً� �=''ً� و�W ]�0دة �Gرج أو��ت ا	3/+

5�ة ا	:�9[، إC أن                  ��l ت��W�/��Cا ��� ��	ن ��3��5 أن ��0/����5� ا	T �5ت	�	و�/�> 
3���، *C n5 ���ن ه'�ك V/�ن Kن �6�jw <� +=�'0 أن E0دي إ	D �= ان ��ء �> ا/	

                    D�)W ��=)�/	ى �� رة ا �� I���� D�	إ ،��G� D�	إ e�w <� U5:l +�1. ���ه"! ا	/3
 �3��، (Reference Frame)5�10+ ا	/3��� و0'=�6�5 و�0)5�ه� �ZF �ً=2Zر! ا	/

     ً-=� </S0 �5 وأن)W�� �� �{�L �/�> 	�	�5ت ا	��/�5 أن �0�ن أآ�G@ا I��9	ا D)Wو 
3���، إC أ��6 �  �30�ق W/(��5 اF.� اع          /)	 �	�"ا، ��{ن ا	9/� .�5> ا@	��5ت ا	���/�5       . أآ2

5� ا	��/L�jw <� �5 أن �Eدي إ	W�� D(�5 أآ2� �> �=+ ا	/3��� و0=��/�6Tو.  
٤-   
�)9��)V ا	��Knowledge Application(:  

" أ��1�� ا	/E��)�     و�3'� ه"ا ا	��52< ��3+ ا	/3���� أآ��� �-k/�� 	-���� ام ��� 0'��5                  
و�> ا	/-*h أن ا	 را��ت واK.:�ث ا	���l  . وأآ�� ارZ�20ً� .�	/6/�ت ا	�� 0=�م .�6     

.{دارة ا	/3��� 	[ �30 اه�/���ً� آ�52�اً 	�6"! ا	/�*(�� ��> W/(��5 إدارة ا	/3����، ا���'�داً           
  إ	D أ�L �> ا	/���ض أن 0=�م ا	/E�)� .�	��52< ا	���3ل 	(/3���� واC�����دة �'��6 .�3               

�=  ��م .�3_    . ا	:H�ل W(�65 و���0'�6 و0���� �2+ ا������6W و�=(�6 إ	D ا	��3(5>        
ا	3(/�ء ./'���1 إ. اع ا	/3��� داG+ ا	/E�)� دون ا	���ق إ	W D/(�5 0�52=�6، ا��'�داً    

]�5� L�}� ���  . 0�52=�6 واC����دة �'�6- *�/ً�-إ	D أ��Z L	/� 0[ إ. اع ا	/3
  


؟ ا	�F4&� ه� ه)�0 9($) ا	���:  
أن آ���5� ���> اWK/���ل ا	:�	���5 	(/3�����    ) اس دي ان آ���ك و���� اس .���اون (����دل   

        ��� L��)8�/� و���� �����.�	/'&/���ت، رأس ا	/���ل ا	�����ي، 0'&5/���ت إ.�� اع ا	/3�����، أW/���ل ا	/3
  أ�)�

  
  
  
  
  
  



  

 ��

            ����3���� ا���C-ك            .  D)W ����ه5[ ��د���، و ��� 5)=0	�m6'�� ��352 ا	/3� <�� ������� ه�"! ا	'&
�W   ص����wKا L���)�/0 ���� ء���w +���� �����*���D ا@ن، ��	�ؤ���� C �/�'���6 ا*���)�ب   . �(��� ا	/3

�W�/9/	ت ا��د و�/�ر�  .ا	/3��� ا	�� 0��  �� ا	�
3��� ا	//�ر���        � ���30�ف آ�3+ ا	 W�ة 	'& .         ����3� ����&� +�5/0 ،f�	ذ <�W -ًS��

      �5'/S	ا ���5+ �3��� ا	W �'52> ا	/3S��	 ك-��Cا . �ًSد���  آ/� 5/0+ أ��	��5S+ ا	/3��� ا	�
�W�/9/	ا ���3� <W.  

       z53S��	���90! اC�.5+، وS����	ه��"ا ا D��)W '&5/���ت ���  *�� دت�	���5 .�	:�	ل ا���/WKإن ا
 ���3/)	 D�3/	ا .          ��W�/9/	د��� وا�	=  أدرآ� ا	�'&5/�ت �5 اً إن �3��� ا	52'�، ا	�S/'�5، ا	�

�> آ�+ �'�� ��3+ ��� ��)��5 C  �        L�)/W ���/   . ��30+ آjر.�3 أ��wل 	(/3��� ا	�2رزة وا	/'�^�ة     
<��G@/'��)�. ا	5)� ��+ ا	�2دل، �	ن .��''�/�� ���  .ا	3([ وا	/3
�اد 6S3. </V[ ا	32_ �=�           �K0/�+ �3+ ا n5:. �6��H=� <�/� C �3ل .��3ون�Kا .

       ������5،           : �3�ف آ�ك و.��وان أ���اع ا	/3W�/د��� و���2�ت ا	52'�� وا	�S/'�5 آ/�)����ت ��Wا
  �. �(90 z5وآ     ����أن ا	3/(��5 ا	��� ا���3/(� أر.��3      . ٢٠٠١ أو.��،    -	3/(�5 ا	'1�� ��> ا	/3

أ��اع ���(�� �> ا	/3��� 	(��0 ،>52�zl آ���e ��	��د وو�=�ً� 	�6"! اC����3رة، ��- �30/�                
               �6	�/3���C =� رة	ا D�)W <��	ك، و-���Cا ����3/	 ��l�'W ن���� D�)W �Z�(�2. ����G(< ا	/3

  .آjدوات ا	�3+
أداة 	/��> ���3�ف، ا	����  : �ك و.���وان ا	=�D��)W ���/k أن ا	/3����� ه���  ���5��ة أ�����ر آ��   

 ا	3(��م ا��5W�/��C وا	���5352، وأن ا	����W+ ��> ا	/3���� وا	3(�[                    � �')W��0 <� �30�ف ./&6
�ق � � ة 	/> �3�فZو ��� * ���  .�/�'L وCدة �3

  

�  :أ�4 -��ذج 9($) ا	��

� �/�ذج آ�ك و.�اون �>  ��0[ 0�:  
3��� ا	S/'�5 ه� �� C ����ن  ١٩٨٣ ا	/3��� ا	S/'�5 وا	52'� ا	�/�55 .5>   */	�� ��C�2	 

�5kً� و�23�اً .)6�	� وا	/3��� ا	�5H�w �5'/S 	�6 ��5ق �Gص و�)��H3 أن�  
  
  
  
  
  



  

 ��

  +�lا�أي       . �1�0+ و�0 ،���)Gس دا�(�*5/�0'��ت، أ*� اس وإ D�)W م��5 0=�W��V�� Cو
       ��5'� ��l�'Wإدراآ��5 و ���3� </S�� .   �'52	ا ����� �/��> أن ��23� W'��6 .�	�(/��ت         ا	/3

                ،��5/)W تC�23، ���3د�l ت�����63 و���1رآ��6 .��1+ �3(� +l��	ر��م و�/�> اKوا
 �5/	�W اءات �')=� و��2دئ�  ).����آ� و5�0�ش(إ�

��� ا	/3��� ا	�3 د�� 	)2' ر   *&�١٩٩٨D)W م�و0= :  
  .��V��5W ا	/3��� ه� �3��� ا�5wKء �� ا�90! وا*  �=�  .١
٢.   D)Wع �=�و�/�F�. وف�  ..3_ �&�ه� ا	52'� وا	/3��� ا	S/'�5 ا	/3
� د�'������5 	(/3����� و���3�0رض ا	/3����� ا	�=(5 ���� آ���lK�ل أو   .٣H��'W z5S��0و

  �����L.�1 ه�"ا ا	'/��ذج �'&�� ����آ�� و�5�0�ش ��� �/��ذ�6[            . ��رد �'&� ا	/3
� ا	/3��� ا	/��(��l�'W <� ل�آ�: ���  .اس أي �� أي، ا	"ي ��ى G(< ا	/3

  

� ا	��($)9 
  :أه�)

5� �� ا	/3��� .�6�j ���5ق ا	/'&/�� آ/�� ��)�W  ا	��6[           ���)	  W�(� اون�ه�5+ آ�ك و.
�3�ف أ�5�wء .��F/��ع       � z5/�ذا وآ	ر ���            . ����.C��5 ا)/Wو m��'/	5> ا�. �.��=��ي �/��ذ�6[ ا	�

             ��اد وا	//9��Wت و	5)�ا أ����55> 	������Kزع .5> ا�0 ���ا	/'��m؛  �'&�ره[، ���wjل ا	/3
�5���K3/+ ا	�5ءه[ .�wوأ �ًS3. ]6S3. �ق ا	/3��� W��0 �� ��3'0+ ا	3/�ل �Z.  

  

�  :&.�ل 	#��ذج 9($) ا	��

  :اKدوات ا	/'���2: ا	'/�ذج ا	/�UV �/�+ ���ل .)�5 �> ���2  
�اد، ��+ أي ���ع Z:�5> ��5)�3/+، آ/�� ا	/(�U              . ا	/3��� آ/��ه5[   *�K�. ���3� ���ا	'&

  .إ	Pا	/)�3([ 
  .ا	= رة D)W ا	��2. ا	/�6رات  *
*  eH=	�5ء. اwKء ا�'. ]�� z5آ.  
  .��5ق ا	/��2. ا	'�ع  *
  
  
  
  
  
  



  

 ��

  
  

�2�ة                 G :��ج���أو ه��  �ه� ،��l�'3	ن ��ء ��> ه�"! ا�3([ أو �0�	/� رب ا	ا 5��(�
 ا	��2'H	 :+3آ� ���  .ا	/3

  

�ا�Yت -��ذج 9($) ا	���  :ا	�وط/ ا�

3����� أن �0:��  /)	 <���/� C ����)��/	�6 ا	����wل ���> أ�د����(�� /�5'/��V /P��	أ����6 )إ ���5T ،
  .�0�ا�  �� أ��wل .�رزة

   �	�=�Cook and Brown- Bridging Epistemologies.  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


) ٦(@�0 ر52 ��ذج 9($) ا	���-  
  


�  :أ��Eد ا	��
3����  	��U5V أ.��3د ا	/3���� و��L��}� ،�6'5��S �/��> ا	'&�� إ	��65 ��> �'&��رات ا	                  /

   )٩٠ – ٨٨ا	U=�� وا�ون ، (  :اK����5 ا	��	�� ا@�50

Knowlng 

as  

actinn 

Concepts Stories 

Skills Genres 

EXPLICT 

TACIT 

INDIVIDUAL GROUP 

Bridging Epistermologies (Cook, Brown) 



  

 �


١.   �&B	ر ا�  :(Hierarchical Perspective)ا	�#"
و20 أ ا	6���5، و�< ه"ا ا	/'&�ر، ��> ا	����52ت، وه�� ا	/��دة ا	���م .���wj	�6 اKر.��3،           

 ة وداW/� و0(�65 ا	/3(���ت ا	�� ه� .���5ت 0/� ��3	�6�9 .���=� 390(�6 �9 �� و��5
أ���� ا	/��)��ى ا	��	��n ���6� ا	/3����� وه��� ����m0 ا	/3(�����ت        . 	���دارة �����"ي ا	=���ار  

Iر� �	3(5[ وا�	وا �.�  .وا	�9
                   ،��6)/W ���52ت �� أ8'��ء	ا <� ���UV ه"ا ا	/'&�ر، أن ا	/E�)�ت 0=�م .9/ آ[ آ52

              � U2H�0 n�5* ،�9	�3/	3  ا. Cدة �'�6 إ����Cا �(�E/	ت ا����(/	 <�/� Cت  و����)3
وه"! ا	3/(�5 0'/� 90�.�� ����" ا	=��ار ودرا���L      . ��5 ة 	�)55� ا	3/+ وا��0ذ ا	=�ارات    

آ/��� أن اC������دة ���> ا	/3(�����ت و��0�اآ[    . وL��)390 أآ���� ��� رة ���� ا	/���ات ا	-*=���    
               C <�"�	ا <���G@ا D�)W �5(���'0 ار ���5ة�ا	��9رب ��	  ا	/3��� ا	�� 30��� ����" ا	=�

���  .�/�(��ن ا	/3

 ا	�&Uة   .٢��ر ا	��"#&)Codifed Knowledge Perspective(:  

           �W�/9/5(�6 آ�/�. f	، وذ���1+ ��5. ���و�=�م ه"ا ا	/'&�ر D)W أ��س �/"�� ا	/3
                ����). آ��	'&[ ا	��52�ة  �)�ا ، W	�� ��D'( اC�����دة �'��6 ��� ا	�'&[ ا	/D�)W ��5'2 ا	/3

     +�w �� ����D�)3 ��52+ ا	/���ل، W'�      . ��ا�W  و��آ� D)W أن ا	/3��� ه� f)0 ا	�� 0
، �{�L �/�> أن �0�ن ا	=��W ة آ��@�0         'H� �� �� ��(/	ت اC@إ* ى ا e5�10 : إذا

                    �k��.�D)W ���V زر ا	�5�1+ و	[ 30/+ ا@	��، �=�[ .�	�jآ�5  ��> و�l�ل ا	���5ر ا	�6
  .إ	�65

�ء إن ه��"! ا	=�ا��W  وا	'/���ذج ��W�� +���/0 ة ا	/3����� ا	���� ��0)�� م ���� .�����59ت ا	��"آ          
 �W�'���lCا(Artifical Intelligence) �H��3	ا �، وه��"ا ا	/'&���ر ���)�2 ل �5����3

� ا	/3(���ت و�0'�	���5 ا	/3(���ت، و�)�2 ل ا	�58=�� ا	�=(5 ���      HW �5��3/. �W�'H	ا
        ���Wا�=	وا ،�W�'����lCآ�ء ا"���	�. ���(����F"آ�ء ا���	و�����5، وا���	F����5 ا/��.�	�58=���� ا	

�ةوا	'/�ذج ا	�=(5 �� .�	'&[ ا	�52.  
  
  
  
  
  
  
  



  

 �	

٣.   �-�$-bر ا�  :(Humman Perspective)ا	�#"
� .'� أن ا	/'&�ر ا	����ي أ����L أن ا	/3���� ه�� ا	��� �0[ 0�58=��6                     �)   ����3/)	 ����آ

 �:��H��	اExplicit Knowledge)  �����، أ���� ا	/'&���ر اj� ���(���F�����L أن ا	/3
        �5'/S��	ا �����3/)	 ������د أو ���� ��D��=2 ���� ذه'��L آ�	���. ������=�(Knowledge 

Implicit)         �:��H�	ا ����، و�/�> ek�HG e5�)0 آ+ �> ا	/3���� ا	�S/'�5 وا	/3
  :�� ا	9 ول ا@�0

  

) ٣(�Cول ?�
 ا	>�#)
 وا	��  ���MN ا	��

 أ�D0�� D إ�(�ده� �� ا	���MN ا	#�ع
  
  
  


?�
 ا	��  ا	��
Explicit 

Knowledge 

  .ر�/�5 •
• �5��&�. 
�/�> ا	�523� W'��6 آ/�5ً� و.��	��ق      •

���ة، وا	/�2دئ ا	/ 
 .��.(� 	('=+ وا	�3(5[ •

أ�����������wل ا	/(�����������5  •
ا	����������� ا	/:/�������5  

�ً5�����.  
�اع •�GCاءات ا�.. 
• � .*=�ق ا	'1
�ار ا	��9ر�� •�Kا. 
ا	������������������������H/5/�ت  •

�5W�'H	ا. 
•   �(�����E/	�����9ت ا�'�

�60�� Gو. 
  
  
  
  



 ا	>�#)�  ا	��
Implicit 

Knowledge  

5� ر�/�5 •T. 
•     ������5W�'	ق ا��	������. ������6'W ������23�

 .وا	: ��5
5� ��.(� 	('=+ وا	�3(5[ .)6�	� •T. 

   �5'/S�������	ا ����������أي 3�0(�������< ا	/3
 Know-How.�	/�������6رات 

Skills    ����=5=* �����  �����0 �����	ا ،
� داW +�G=�+ آ�+ ���د، و	��5        �Kا
     D��	(���6 إ��)6+ �=(���6 أو 0:��	ا <���
��>؛ Kن ا	����د �����)�62 ���>   ��G@ا

  .G-ل ا	3/+ و0�اآ[ ا	�2�ات

�اد وا	�������ق  ������Kا +�����/W
�(�E/	ا +Gدا.  



  

 ��

C          9 ���� ة	ا ����� .��  ���> z5'H��0 ا	/���3رف 	�:��)5> ا������ ا��6، و0������ �	���5ت إ����1ء ا	/3
            �60�� �Gو �(��E/	(��9)5  ��� �'���9ت ا	 ��).�=	ا �:��H	ا ���. وW/(�60�5، و0:��(�6 إ	D ا	/3

ه�+ اK���س ��� �3�����6 ه�� ا	�58=�� أو       : *n5 إن �� �/�5 ا	/E�)� ا	=�D)W �/k ا	/3��� ه��       
��:�ا	/(ا	2���59 أو H	ا ����اد ا	)��3�ن ��65، أي 3(�K�5(، أم ا'/S	ا ���  ؟)ا	/3

/3��� ه'� 0= 0:� �&(� رأس ا	/�ل ا	���ي   	)��Intellectual Capital"ي  (�	ا ،
�5� ا	/(/����       T ل��lKن ��> ا�رأس ���ل ���� D	إ L)��:0 <�/�(Intangible Assets) ،

0&6� �� ا	/�5ا��5 ا	)'���، و�/��> أن 1�0        C ��	ق     ا�ت و*=�����/3(	���3(5> وا	��6رات ا� +/
  .ا	/(��5 واC��� ام اC.���ري 	lv�ل

  

�  :أ-��ط ا	��

  :�/�> z5'H0 ا	/3��� إ	G D/)� أ�/�ط ه�  
3��� ��ذا   .١�Know-Whatب�/�(	ا �ه ���  . وه� �3��� أي ��ع �> ا	/3
٢.   z5آ ���3�Know- How���  . وه� آI9� z5 ا	���3+ � ا	/3
٣.   ����� وه��� �3����� 	/���ذا ه'���ك *����� إ	��D ����ع �Know-Why         <��� <5��3	/���ذا �3

���  .ا	/3
٤.   D�� ���3�Know- When         ����3� D�	ن ه'��ك *���� إ�ذا ��> ��0��/	 ���� وه� �3

�'53�.  
  

إن �3��� �/� ا	/3��� ا	/�(�.� أ�� ��� ����T اKه/��5 إذ أن ا	/E��)�ت ا	��� ��0�ن           
      �(���E/	ه��� ا �����ت ا	���� ����ف ���0�ن ����درة D��)W ��ا����6      ����درة D��)W 0: ���  �/��� ا	/3

�5)W��. �60���5�*ا.  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

 ��

  
  
  
  

 MN���)ت��Q (
�  :ا	��
١.   �'5/V �6إ�Tacit.  
  .Action- Orientedإ�� �6���3�K�. �6ل   .٢
٣.    Wا�=	�. ���W � �6إ�Supported By Rules.  
  .Constantly Changingإ��6 ���5�ة .���/�ار   .٤
  

    �/� f	"	 �ً320ل          و�0=� �> ا	=�ل أن ا	/3��� ا	/3('� 	5)� �3��� ا��'�داً إ	D و��6 �&
                 n�5:. ،��� -ً��w "�Gj� أن <�/� ���أن ا	/3��� C �/�> أن �G �530رج ا	��د ��9ء �> ا	/3

3���� ���آ'�         � "��k 'W U2H�0 ����3���� �3('��، 	���> ه�"! ا	/3� U2H��Static  وه�"ا �3'��� أن 
     �')3� �:2lأ ��	ا ��� �I9 أن ���[ ��0)5�ه� و�����6 �� ا	/3���� ا	�5H��1،          )��آ'�(ا	/3

�ىGة أ�� �5)3� �5=5=* ���  .وذ	f .6 ف �3� �6)3
3��� 	/�ذا  � <W z5آ ���3� +H�� <5* <� 3. D	0=)[ إ ���  .وL5)W �{ن ا	/3
           +�1. �20��5 �� *5> �3��� 	/�ذا 0'/S	ا ���0��20 .�1+ و�. >58	3/ z5آ ���3/�

� L�K �/�> وW �63V(D ا	�رق .�)6(� وه�"ان ا	�32 ان �6/��ن ��> أ��+              و58< .�	/3��� ا	/3('  
0�58< ا	= رة D)W ا	3/+ و."	f �2 و أن ا	/3��� آ(f�)�/0 �6 .�3  ا	�S/'�5 و.�	���	� ����ن ��>                 

�*�6 .�(/�تw �.�3H	ا.  
  :و�� ا	'���6 �/�> أن �=�ل أن ek�HG ا	/3��� ه�

�اء، واC����-ا	/3����� ه��� E��2'0  :أوً+=����Cوا  ،I��5آ�'��ج، واC����'�2ط، واC���� Cل، وا	�
و	��6 در���   . وا	:�[ ه� S��  .  /�3� E2'0/'�ن ا	�'E2  -وا	�:(5+، وا	��)5�، وا	)�522  

�:H	�3رف ��(=� ا�  ��0 Cأو در�� د�� و �:l.  
�ً(-�d:   �3رف)	 �52 وه� �3.�0(� ���و�� ،L. ��20	"	C f ) إن آ�ن ��د أو �/��W(ا	/3

  .(=� ا	3/��0�5��  ��3رف ��
  
  
  
  



  

 ��

  
  

�ً.	�d:    ���8� .��	���د  -ا	/3���  �3.�0	�ek�H و� رات ا	:�اس ا	12j��	�352 اZل و��wأ - 
  .و�6Hk�HG، و� رات وek�HG ا	3=+ ا	12�ي

�ً�Eرا:             ��0��20 ا	/3��� .���ن و���ن و� رات وek�HG ا�F)�ن ا	�3رف، ا	"ي ه� �
  .ا��wKص وا�G-ف اKز��ن	"	z)��0 f ا	/�3رف .��G-ف . ه"! ا	/�3رف

  .ا	/�3رف �I9 أن �0�ن ���W، و0�*5 ه� W L'�  . C'  ��30+ ا	'�س .�6  :��&$ً�
�ًQد�Q:  �  .ه� ���95 ا	��اl+ ا	���ي .5> ا	12

  
                         ،��V�/	'��ج ��� *� ث ��� ا���> .����	ا U���. ��'	 U/(�0 U50���� ��.��/. ه�� ���3/	��

� . وا	�'E2 	/� �: ث �� ا	/)�=2+    � ����ار 	� ارات �W��0+ ا	2'��5ت،       و�3=��Cازن أو ا��	اآ� ا
5�ور�60l mkو���.  

               U5:H��	3/�ل ا���دون ا ،��=��Z +6��ع وأ���j. ه� افK�5< ا=:�. �'	 U/(0 �	��	�.و
  ..�	��"�� ا	�3)�5 أو ا	�9�.� وا	��U/(0 �6�K ،j 	'� .�: �  ا	/�(�ب ا	U5:H ��راً

أو اK.����اب ا	/�(�.���� ���> ا	/����ة اKو	���D،  ����6 ./��.���� ا	/����U50 ا	����� U�����0 ا�����Kل      
ه� ����ح �/�> ا���/3	L 	�:=�5< أه� اف   " آ+ ا	/�3دون �0/ د .�	:�ارة  "��	/3(��� ا	�� 0=�ل    

�W�  .�)D3 إ	�65 .)6�	� و�
  


 وا+��9ل اb-$�-� و���9�
 ا	���"-:  

 و%�وده�. ١�
 ا	���(�e:  

            �V�� أ���م f�w Cو ��'�}� ����ع �����F�. �20)�ن ار��20ط و���د وار��20ط           *5'/� ���� �� ا	/3
3��� �5l�G +�/0 ��ه��� �� ��ام ا�F)�ن، *n�5         . و^��5 وار�20ط ���T وار�20ط ��6�م    /	��

      ���و.�	/3��� ��5 ا� ا��F)�ن �W> ا	/-���k ���          . �3+ ا� �352Z ا�F)�ن ��.F �)آ��(ب ا	/3
��F)�ن �W> .���� ا	/�(����ت، و.�	/3����      ا	)/�ء، وW(�[ �دم اK��/�ء آ(��6، و.�	/3���� ��/��5 ا            

و	��6"! . و.�	/3����� ������W z1	L��/ و���23  ر.��L  . �:=��< ا���F)�ن ذاL��0 و�3&��[ دور! ���� ا	:���5ة   
�� ���5* �	j(� ���  ا	�H��5l �� ا	3-�� .5> ا�F)�ن ا	/3��� �)� �W ه"ا أن �0�ن ا	/3

  
  
  
  



  

 ��

  
��� ا	3/(��5 ا�H�0C	�5 ا��F)���5         �()�� ا�H0Cل *�D 0:�+ ا	/3���� دوره�� ا	:=5=�� وا	���3ل             

L0���T إدراك �� L0 W�(ن و��(�Fإ�/�ء ا  H=..  
  


 و%�وده�؟�
 ا	���(�e �&  
               <�� ��65)W +H�:� ���	ا �������< ا	/3Z <�W �W�V�/	[ ا	�3	ا D)W ن�(�Fف ا�3��

 ������دات ا	����52 ا	/�د���� وا���5W�/��C، وا	/3����� ا���F)���5 ا�����6دات        ��� �L��)W��0 ا	/���(/
 ا	�3	[ ا	��352، ا	"ي �/�> أن �:� .L، و��1ه ! و�=5[ ا	 	5+ أو ا	2�ه��ن       ا� L)W��0ن و�(�F

L5)W .            ��525�	ت ا�W�V�/	0'�ول ا ��	ا ���) ا	/��5����5=� (أ�� ا	/3��� ��ق ا	��352، ��6 ا	/3
����< ا	���*� ����+ ا	/���V��Wت ا	 �'���5       Z <��W ���65)W +H��:���352 و��	[ ا	���3	ر ا���Zرج إ���G

  .� ا	=��ن ا	���[ا	�اردة �
  


�  :%�ود ا	��
  :إن * ود ا	/3��� ا�F)���5 ه�  

 أ�5��wء ا	����352         .١��� L��)W��0 >����Z <��W ن�(���Fا ���Wو +G ��0 ����	���5352 ا�	ا �����ا	/3
3�����L و�'L��596 ا	3(/���5       � L�0وإدراآ� L��ا�ن و*�(���Fا ��5��0 >����Z <�W ه���و^�اه

L0�5'=0و.  
���<      ) ا	)/�و����V��Wت ا	 ����ت (ا	/3��� ا	��525     .٢Z <�W ��6'W ن�(��Fا L���و�� �3

  .ا	�*� وا	��+ وا	��I ا	)/�و��
  

��5l �3=� ة ��> ا	:=��k< وا	�H�ر وا	/���ه5[ وا	/��2دئ �W> ا�5�wKء          : وا	/3��� ه�   
�W>  ) اFدراك وا	���W  (وا	&�اه� �> ا	���رج وا	� اG+ ����95 ا���3��D�)W �6 ا	'��1ط ا	3=(��                 

��< W��0+ أ�SWء ا	:�اس وا	���5Zد�� ا	/9.  
و����Wدة ���20 أ ا	/3������ ا	�����5352 ����> اFدراآ����ت ا	:����5 	(�����اص ا	��ر� ����5	�5���wvء    

 ���3� D	ن إ�(�F��52، 8[ �'�" ا	ن .��(�Fا �.���< �'��" ا	:�اس ا	�� 0Z <W �  وا	&�اه
  
  
  
  
  



  

 ��

  
���< ا	����5� ا	/�9�د              Z <�W !"ه� �و	(:�H�ل D�)W ا	����5� ا	/�9�د      . ��ه� ا�5�wKء وا	&��اه

 W ��2'�             ��� D�)W ف�(D ا�F)�ن أن �=�م .�5/3[ �3��5ت ا	/3��� ا	:)�5 آ���ة أ��� �5	3�)
          �5����Kت ا��H�	ا D�)W ��&��:/	أ��+ ا <�� ،�������l �5Vت ��هW ت��l <� �1ء	ا ��

��	/��2دئ وا	/���ه5[ ه�� *�5H(� ا	�5�/3[، ���            . ا	�� W z1�0> ��ا�5> ه"! ا�5�wKء و0��ره��        
  .�53ر ا	:= �=5	H ��6*5> أن ا	��52< ا	3/(� ه� ا	/

ا��C=�ل �> ا	��j+ ا	:� إ	D ا	���5� ا	/9�د و�> ا	����5�  : وه"ا �3'� أن ا	/3��� ه�    
  .ا	/9�د إ	D ا	��52< ا	3/(�

               �����وط 	(:�H�ل D�)W ا	/3w ؟ �3[ ه'�ك����وط 	(:H�ل D)W ا	/3w وه+ ه'�ك
  .وا	/�2درة وا	��52< ا	3/(�ا	(��، وا	 وا�، وا	:�اس، وا	���5�، واFدراك، وا	= رة، : ه�
  
٢ .
�  :أ-�اع ا	��

��0�ن ا	/3��� ا�F)���5 �> أ��اع ���(�� وD)W ا	�'0 <� ]T��6W �{��6 �1�0+ و*� ة       
 L3/�9ن و��(�Fا �� �	 �)����� �5��وD)W ا	�T[ ��> ا	�=��رب .�5> أ���اع ا	/3����، ��{ن       . �3

'�6�596 و�)6+ درا���6 و5H�:0(�6 ��>       	�+ ��ع �> ا	/3��� �&��ً� L. �ًl�G ��1+ .'�6�5 و�         
  .�2+ ا�F)�ن

  �5��(�Fا ���  :و�5/� �(� أ.�ز أ��اع ا	/3
  .ا	����5Vت، ا	3(�م ا�F)���5، ا	(��، ا	��ر�P، ا	�>، ا	 �>.ا	3(�م ا	��5352،  

  
١.  
(�(��  :ا	���م ا	

ا	���352  و�=H  .��6 ا	3(��م ا	��� �0'��ول درا��� ا�5�wKء وا	&��اه� ا	/�د��� ��� ا	��3	[                     
   �6Wا�(�53ن و�> أ�	/�8+ 	:��5ة،         : ا	ا ]�)Wو ،f)�	ا ])W�5، و��	�59	ا ])W���5ء، و�	ا ])W

5� ذ	� <� f�V��WتT/��(�� و	�6 اWو�  .وا	��5/5ء .�
وأه[ ek�HG ا	3(�م ا	��5352 ه� أ�D�)W IH'0 �6 درا��� �G�اص ا	/��اد ا	���5352                   

  .و^�اه�ه� ا	/��(��
  
  
  
  
  
  
  



  

 ��

  
  :ا	��Y)�ت  .٢

�ا�� وا	5=���5>  0/����  H���	وا ����� 	و����5/�0 .� ،�H���	��	م ا�3(���	وع ا�+ ا	����5���Vت أ*���  ����
 D��)W م�'�=���5 0=��� ����	�5ت ��V���وا	�9����  واC����=-ل ا	��"ا�0 وا	3=(���5 ا	��	���H، وا	

D'3/	ا D)W �	ا 	ز ا���  .ا	
٣.  
(-�$-bم ا�  :ا	��

�� �L�3/�9   وه� ا	3(�م ا	�� �0'�ول درا�� ا	/�V��Wت ا	�� H�0+ .:�5ة ا�F)�ن و            
 +������ L�������=8و :     ،Pر�������	د، ا�H������Cا ]����)W ،ع�����/��Cا ]����)W ،��(����)�	'��، ا����	ا ]����)W

5�ه�Tن و�=��	�5، ا�)�5	م ا�3(	�5، ا��	�و.���Kا.  
٤.  
f�	ا:  

ا�5wKء وا��wKص، ا���Kر وا	/���3، اK* اث وا	���ز وا�wFرات،       : �����ت ا	(��   
  .أ��اد إ�)��5�ن

�ت 0:/+ ر��زاً و0 ل D)W ��3ن و���Kر 510� إ	�W D-���   وا	(�� ه� أl�ات أو آ(/     
  .ا	��د ا	3=(�5 .�	2'�5

� أ����5 ه�  l�'W �3.م ر��ي �> أر�&� n5* <� ��)	ن ا�و��0:  
  .�W	[ �> ا�5wKء ا	/���دة *=5=�، آ���wKص، وا	2:�ر واKرض  -
-  �����  .اlK�ات وا�wFرات وا	3-��ت ا	
  .	/���3 ا	�� 0:/(�6 ا	���ز ا	(����ا���Kر ا	�� 510� إ	D ا  -
أ��اد إ�)��5�ن ��/�3�ن .�	= رة W(�D ر.�� أ���)�5�wj. ]6ء ا	��3	[ ا	/��دي .���ق                 -

��)���.  
    D	����30 �5 ه���� ������ ����> ������ت ا�، ����ل��(����Fت ا����)	وا :g DIII&ات و�)/���	(���< اG L���0��

  . l ق ا� ا	3&5[ ) واCرV�ا�G-ف ا	)'��[ وا	�ا��[ 
�5   . 9�د آ(/�ت ����ء، .+ ر���ز 0:/�+ دCCت أو ���3ن   وا	(�� 	5)� �    S�� D�'3/	وا

   <�� �5	�G �6�K �6/)30 I3H� 0:/+ ��3ن C ��	(/�ت ا�	ن ا}� f	"	 ،��)	�5 �� ا���أ
�5	�H0F3/(�5 ا	ا �� D'3� +�10 �6� f	"	 ،ن�(�Fا  'W �	C 	ن ا�/S/	ا.  

  
  
  
  
  
  



  

 ��

� W'���   :  ا@	���5ت ه���� و0:����ج ا	(����� إ	��D �	����5ت Cآ���)�.�6 وأه���[ ه���"!     H���2	وا ا	��)/
  .ا��wKص ا	�3د�>، وا	(/� W'  ا	/����5>

و0:�����ج ا	(����� إ	���D ار����Z�20ت .���5> ا	������ز ا	/���)/��W وا	/�����5k، ����> أ����+ 0'&���5[     
��� �� إ�Zر ا	/���ن وا	����ن، 	����ن �&���ً� �=�5ً� 	���=��ل                  H2	ز ا���اlK�ات � ا	

W�/(/	ل ا��wKا D	.� إ�/��	ل ا��wK.��> ا���	اءة وا�  .� 	�)56+ 30([ ا	=
وا	/�W ���3دة أو� �> ا	(��، ��	(��� �5230� �W> ا����Kر دا�G+ إ��Zر ا	/����3، و	��>                     

ا	�(0 C ��)�IW ا	/����3 آ(f�)0 ،��6 ه�� ���5ة ��> أ��+ ا�/��ء ا	(���، 	�"	f ��{ن ا	(���              
� ا	= رات ا	3=(W �5'  ا�F)�ن��0� D)W �	Cد.  

�ار اK ،�W�/��Cن ا	(�� h�:0 ا���Kر واK*� اث         وا	(�� �6/� 	�:=5< ا	"ا     /��Cت وا
                 +�lا��	3&�5[ ��� ا	دوره�� ا <�W -ًS� ،��)��/	(�� ا	ل ا��wأ �� �'/S�/	/���3 ا	وا

L)Gن دا�(�Fد ا���	و /�9/)	 ���W"ي ��1+ د	ا �W�/��Cا.  
"ا ��{ن ا	(���   وا	(�� آ�k> *� ���	  �> ا	'&�م ا	�=���، و	��5 ��> ا	'&��م ا	52�	���� 	�6           

���< ا	3/(��5ت ا�H�0C	��0 .        ،�5)I ��> ا��ZFر ا	�=���� ا	�"ي ��	�  �L�5 ا��F)�ن              Z <�W
	"	f �{ن ا�F)�ن ��درة W(D اآ�)�ب أ�� 	�� إ�)��j1'� �/'5* ،�5 ��� إ�Zره�� ا	�=����،               

  ..�_ ا	'&� LHk�HG <W ا	�را�58
٥.  hر���  :ا	

  �(�Fا �����5، و	�> L�352Z ا	�� �0'�ول �/9��W �/�+ ا	��ر�� P�V�Wً� �6/ً� �� ا	/3
       �اK*�� اث ا���F)���5 ا	/�L��'� +��390 ،�5��V ����1(�، وD��)W ا	���T[ ���> ذ	��f �=��  ا����=

L�596'و� L�352Z �� Pر���	ا.  
           U2H�� �5�V�/	اث ا �*Kل ا-G </� ،�50"ا	�5 واW�V�/	5> ا. ���و90/ �352Z ا	/3

 5���V�/	اث ا ���*Kل ا-���G <�5، و����W����V�� �	j(���� Pر������	ا �	j(���� Pر������	ا U2H���� �
                �	j(�� Pر����	ا U2H�� Pر����	أ* اث ا D	إ L(�� رخE/	ة ا���V��5W، و�> G-ل �&

  .ذا�50



  

 ��

٦.  D�	ا:  
0/�+ ا	�'�ن ��V�Wً� �6/ً� 	(:�5ة ا�F)��G 0 �6�K ،�5+ �� ا�ZFر ا	=5/� ا	"ي �Eآ�                 

  .D)W ا	�= �� ا	9/�	�
/��ع ا�F)�ن .�	�2�ة ا	9/�	��5 وإ*�)��L       واF. ا�Wت ا	9/�	�5 ا	�� 30(� �> در�� ا��        

�ى، و�)�n�3. ��� L0 W ا	'�)< ا	=5/�� دا�G+ ا	���52         GK=5/� ا	ا ���&'/. .   D�	إ ����Vإ
�0��> ا	�5H�1 ا�F)���5 ا	'��9V، ا	��  I59�(0	W )�ات ا	=�5/5 ا	�2�ة ��� ا	'&��م            

�W�/��Cا.  
   LHk�HG <: و�     ��	ن �(��Fاس ��� ا�:�	ام ا ����ا D)W م�=� L:�)�  أ�	دراك اF5�1+ ا

�اد�Kا  'W �5	�/9	ة ا�  .وا	9/�	�، وا	�2
'&�� إ	�D ا	��2�ة ا	9/�	��5 ��� إ��Zر ا	���>                � ��6� ،L�. ص��G <ز� D	إ �/�'� C <�	وا

�/kا 	�5 ا	9/�	�5 اH	ا D)W  5آ��	د �> أ�+ ا :� P�5 �� �0ر�	ح و�/��	ا.  
L ���> و^���zk أو �'����، .��+ وا	���> �5/��� ذا���50، أي أن �L���/5 ���� ذاL��0 و	���5 ./��� �= ���   

�ار .�	��j+ وا	�31�ر           /��Cا �� IT�90�ع �L�/5 إ	D ا	'&�ة ا	��j(�5 اFدراآ�5 ا	�� 0
L5� �  ..��F-ل 	(�1ء ا	"ي 30/+ ا	'&

            ����* <�� L�5)W ي�ق، ./� 0'�-G +/W �5	�/9	ة ا�وا	�> �=�م D)W اC.���ر Kن ا	�2
	 �W 0�0.� و��اع واF. اعورو*�5 �0�ج �> ا@	�5 وا	�GC9 �  وا�).  

                  D�)W م��5 0=�	9/�	ة ا�وا	�> ��)[ .�	W n:2> ا	/D'3 وا	:=5=�، و	�> ا	/���3 �� ا	�2
���0��> ا	��31�ر وا	��ا���  و0'&��5[ ا	���1+ ا	��"ي ���)�'  إ	��D ا	�*�� ة وا��0C)�ق وا	2'���ء        

0&6� �� ا	����V+ ا	���د          L5� �=5=:	'�، وأن ا�	ا +lا��	ل وا��wKع ا�/'�=� و0'	ي ا
  .أي ا	�أي ا	��دي و	�5 ا�C/�ع D)W ا	/�V�ع

� ا���F)�ن وا����=-	L و0:��)5> ���)��ى  : و	(���> و^���W zk ��� ة �'���6  ����:0 D��	ة إ�W ��	ا
         ��اد، وI�"��60 ا	��)(�ك وإ�/���ء ا	�5H���1، و0=����� ا	���523���Kا  ��'W �	���/9	ا �ا	�=�� �

 ��lا�	�5، و�����  ���> ا��(���Fة ا�+ ا���F)���، ا���F)���، و*���h ا	=��5[ ا	9/�	���5 ���� ا	���2
���  .و90 �  اF. ا�Wت �� ا	:�5ة ا	12

  
  
  
  
  
  
  
  



  

 �


٧.  D��	ا:  
         +��Gدا L��0�5* ]5��&'0ن و�(���Fون اE1��. ���'3� L���K ،�5��(���Fم ا���)3	> أ*��  ا� ��	ا +���/�

  ��W           ... ا	/�9/�w �ن، .�+ ه��(��Fا �W�'�l <�� �5�	 ع�V�� )/�وي	> ا� 	> ا�	و
12�وا أ��ا�6[ أو ا	'�س آ���، و��  أ��	�L   و�'�6ج �> ا� إ	D ا�52�Kء ا	��+ 	5'"روا و�   

          +�����< ا	�*� اF	�6، ا	�"ي �L�)3 ا� وا���� 	�2(��5 ا	Z <W L)�ور Lk�52أ� D	ا� إ
  .وا�52�Kء ا	 �> ا	"ي ار�S0! 	�23د! إ	D ��م ا	 �>

      �Z�����. ('���س آ�����	ا�  L)���"ي أر��	/��/��+ ا	)/�وي ا��	> ا� ��	ا �ه�� ��-���F> ا� ��	وا
'D)�l  �/:� �2 ا� L�5)W و��([ 	L��)25 	('��س آ���� و��D�)W +/1 أ.��3د!،                 ا	�*� إ	D ا	  

 	:�5ة ا	'�س وا	/�9/��  .ا	3=5 ة، وا	�23دة وا	�1
                      <�W ]��� �6.�(ا�، واآ�� <�� ������=0 ����وا	/3��� ا	 �'H� �5 ره� ا	��*�، وه�� �3

��< ا�F/�ن .�6 أوCً، 8[ ا	�3=+ ./� 0'��ي L5)W �> ��3ن ودCCتZ.  
                   ،��-��F> ا� �	ام ا��1�0+ �� ���	ة ا��ة ا�، f)0 ا	���� D	ة إ�و��1�ق ا�F)�ن .�	��

.�+ ا	�� ����ت ا	��)/�و�� آ(��6، و���5&+ ا	�� �> ����V�Wً� �6/�ً� 	:���5ة ا	����د وا	/���3/�9ت    
�/k�� :�5ة	�5 �� دا�� ا��(�Fا.  

  
jد�Cو D& 
��f	ن وا�$-bء ا��-lE 
��4
 ا	��:  

ا ا	�3	[، ��ه�ن .{رادة ا� و� ر ��� ،L0��L��:2 و��30	D ه��    إن و��د ا�F)�ن �� ه"     
                L)��w n�5* ]���=0 <(�*5>، �8[ ��> �����، �8[ �� ر! ��� أ�Z <�� L�=)G ر�ا	"ي ��ر و��د! و�
./ G-ت ��.(� 	(�3([ .�آ�)�ب ا	/3���، و*/(L أ���� إW/�ر اKرض .{���� ا	'/�ذج ا	:�Sر��           

L96'ا� و� �W�w �5ق� ��.  
  352Z �/د!؟��> و�� ����	وا ���  � ا	3-��ت ا	/��2د	� .5> ا�F)�ن وا	/3

  



  

 �	


 وإ-��ء اb-$�ن�  :ا	��
إن ا�F)�ن ���ة ��0�ن �> ��ى W=(�5 وا���3	�5 و��)/�5 وا��/���5W ورو*��5، وإن           

ه��"! ا	�����ة ��.(��� 	('/��� .���S+ ���� ����65 ���> ��.(���5ت وek�H��G، وأن ا	�����5 ا	��"ي ���)�� م   
 �/3����� ���'&[ ا���F)�ن و� ا���L و����ا! ا�3��C	���5، و.�	/3����� ����6k�/�F      ]��&3 ه��� ا	/3	�2� ،����

 .L���5 ا	���5352          �� z5��� ���ا�F)�ن ��ا! ا	9) �� و���� ��6راL0 ا	:�آ�5 واKدا�5k، و.�	/3
وا�5W�/��C، و.�	/3��� �)/� ا�F)�ن و�3H  ��� ���3رج ا	��5�، وا	�و*����5ت واF.� ا�Wت              

  F/)�=2(�5 وإ�/� ا	ا                L�5H��w أ.��3د �����0 ��'3� L�5H��w وإ�/��ء L�5H�w ن �3'� إ�/�ء�(�
ا	3=(�5 وا�3��C	�5 وا	9)/�5 وW +�/�0/(�5 إ�/�ء ا�F)�ن �� 55�0� �(�آH. L�رة إ��5.�9 ./��          
  .�/�'L �> ا	= رة D)W ا	��z5 و��ا��6 ا	�: ��ت، وا	3H�د �� ا	)([ ا�(�Fن داG+ ا	/�9/

���< اآ�)�ب            وا	/3��� ه� ا	���5 ا	     Z <�W �5دراآC3=(�5 وا	ى ا�=	ا ���3ل �� 0���
�ار وا	�:(��5+          =����Cآ����1ف واCوا �W���	/-*&��� وا	��6[ وا�	وا �ا	3=��+ ��� رات D��)W ا	�����5
5� ذ	f �> � رات 30&�[              Tو E2'�	�2 واS	ا��2 وا�وا	��آI5، وإدراك ا	3-��ت وا	��)5� وا	/

  .دور ا	3=+ �� إدراك ا	���د و^�اه�! ا	/��(��
    ���65)W م�0=�� ����	/���2دئ ا	د وا�����	ا�5> ا���� ���������< ا	/3Z <��W +��=3	5'/��� ��� رك ا:�

         D��)W داد ��� رة���� �	����	�6، و.�H��k�HG ]��6:���5ة، و��	ا �ا�5��wKء، ���)��5 أن ����)� ^���اه
5 ا�F)�ن أن ���ع            ��(� ����ا��6�2، وا	�:�[ ��65، و2V��6، وا	�'E2 .)(�آ�6، و.6"! ا	/3�

 j��. ،L:	�H��	 د�����	رض،     اKا ���� ���Wرا�	ر ا�رض، �5���Kر�� ���� ا�S��:	'/���ذج ا	ن �=��5[ ا
و�����ر و����k+ اC�H��0Cت وا	/�ا��l-ت، و�����ر ا	��'&[ ا���5W�/��C وا�H����Cد��، و�����ر   
5 ا���F)�ن أن ������W z1> ����ا�5>  ��(��� ������اض، و.�	/3���Kن و�:�&���6 ���> ا�(���Fا �:��l

    5Wر و�Zإ �� +G 0 ��	:�50�5 ا	ا �L ا	/3����، ���5داد ��30 � �51�G	��G D	<      ا�5wKء وا	&�اه
L)د آ���	ه"ا ا.  

  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

 ��

         ���< ر���Z <��W ا�� ���	وا �	��3��Cا Lآ�(���ر �ن أن ����(���Fا 5��(�� ����و.�	/3
� رD��)W L��0 ا	�(=��� وا���2��C! وا	����W واC�����9.� وا	�'&��5[ وا	�=�� �� وا	�/���55 ا	=5/��� وا	2'���     

3���5 و� ا��5 �6/� 	����� ��(�ك ا��F)�ن   وا�WC=�د وا	�S:�5 �� �52+ ذ	f وه�      � +k�(�
���� ا	�ا��� ا�W���/��C، و.�	����	� 0�����5 ا	��)(�آ�ت ا	�� ا����5 دا��G+ ا	/�9/�� و0������ ا	'&���م    
         +S�. ،ر���S:	'/�ذج ا	وإ���� ا ���ا	=L5� �/5 و0���5 *�5ة ا�F)�ن �� ه"! ا	/�3/�9ت ا	12

           ��)0 ��5�-G��5/5 وأ� ]�&� <�� ����م 	('�6�ض .�	:��5ة ا��5W�/��C وL5310 ��      ���-W <5��/0 ا	/3
   ،���5)Gا����2 دا�� D��	إ Lو� ا��� S���� ���/آ ،L(�'� ���'.و L����و� L0�51��Wو ،L��=	�G ا��F)�ن ���

�W�/��C�5ن ا�	ا +G:�5ة دا	=5[ و�:�آ��60، ��)�=5[ ا	ا ���&'� <W اف�:�Cا <� L3'/0.  
5 أن ���ر ا�F)�ن ��6راL0 و*�آ�L�0 و� ر       ��(� ���اL�0 اKدا��5k واF. ا��5W،    و.�	/3

  .و�> G-ل ذ	f �3&[ و^L��5 �� إ���� ا	'/�ذج ا	:�Sر��
       n�5* !د�> و����� ������	ن أن �:=�< ا�(���Fا 5��(�� ������)G< ا�(��Fن 	���23دة  : و.�	/3

/3���� ��)U2       ) و�� G(=� ا��C وا	9> اC 	235 ون     ا�،	�2� ،���3/	�. C�0[ إ C �23دة	ن ه"! ا}�
ا	��H-ة وا	��H�م  (و.�	/3����� ���Eدي ا���F)�ن ����اk_ ا	���23دة W(��D أآ/��+ و���L    ا���F)�ن ا�، 
 m:	آ�ة وا�	وا (          ت ا� ��� ا@���ق���� D�)W ف�و.�	/3��� �23  ا� �2Wدة ���G <� �5W-ل ا	��3

  ����{دراك ا�F)�ن 	=�ا�5> ه"! ا@��ت وا	/�2دئ ا	�� 0=�م E� ،�65)Wدي إ	�D            . و�� ا	'�� ا	12
وآjن ا	/3��� ه� ا	���< ا	�*�5   ... )ا-�� ���� اD& m =��دj ا	����ء ( 30L&5[ ا� �� ��) 

ا	��"ي ���Eدي إ	��D إ�/���ء ���(�ك ا���F)�ن، و0������ L�5H���w وز����دة �L��/6، وإدراآ��L 	=���ا�5>       
ا�5wKء و^�اه� ا	:�5ة، و.�	��	� إدراك ا	:�/� ا	���'� �� ���ت ا	��ن و���ت ا	'�� �> أ��+                

و.�	���	� ���)(/�ن .���+ L��0�/5)30، و��/�(���ن ���L��: .  <5��S و���30	Dأن �3=�+ ا	'���س ا	����	< ���2 
�ة وا	��ز .�	9'� دار ا	�(�دG@�5 .6 ف إدراك ا� 	:�5ة ا	65[ �� ا	إ L0�Wد.  

  
  
  
  

�,�م ا	�(��8 وا	?>�رةE 
��4
 ا	��:  
     �60�������0وت ا	/����3/�9ت ا����F)���5 ����� در����� 0=��� ��6 و*����Sر�60 ����� إ����Zر ����)5

  . ذ	f إ	D آ��ءة ا	'&�م ا	�=��� ا	"ي ���1+ �� ه"! ا	/�3/�9تا	��ر���5، و�3�د
��	�=����� ا	���� 21��0 *�����ت ا	/�9/�� . ر���� آ�����5 و���)�ة، 0����6�j. z��l ����3/�9ت   

      �6�j. zl�0 ، � w �'W D	'�س إ	ض ا�210 *���ت ا	/�9/، و30 C ��	=��� ا�	وا ،�� =��
اء 0=� م ا	/�9/� وا	:��Sرة �L�5؟ f�w C أن          و	�> �� ا@	��5 ا	��� �0/�> ور        . ��3/�9ت ���(�� 



  

 ��

0= م ا	/�3/�9ت C �:� ث ��� ���اغ، .�+ �:� ث ����95 �&��م �3��H�. +��1�� +������ ��5�رة               
�W�/��Cا   .د�'���5�5 �� ا	�ا�

      ���5W�/��Cا L��0�5* ]5��&'0 ���� ]��)3	ا D��)W  ��/�3� "ي��	ا  ا	/�=�� م ه��� ا	/�9/��/�9/	����
�ذ ا	=�ارات ا	�� H�0+ .:�5ة ا	'�س دا�G+ ا	/�9/� و*�+    وا�H��Cد��، و�)�� م ا	3([ �� ا�0 

  .ا	/�1-ت ا	�� ��ا�6���6
           z=5� ،�5��(�F:�5ة ا	ا ��  ��0 ��	ا ��)��/	:�50�5 ا	ا �� ا	/�9/ ا	&�اه(�� ])3	�2�

�352Z D)W ه"! ا	&�اه�، و���6/6، و��:�[ .�6، و��'j2 ./� �/�> أن ���أ W(�65 �� ا	/)�=2+، 
ا	3([ ����  ��> �� رة ا��F)�ن W(�H�0 D/5[ ا	:��5ة و�0�5���6 و0����665 ��� ا	/�)�ر            	"	f �{ن   
U5:H	ا.  
و.�	3([ ��3([ ا	/�9/ ا	=�اءة وا	���.�، و���+ أ�L�5 ا	:�Sر��، ��5/�> ��> ا�H�0Cل       

 ا	/)�9 ات ا	�=���5 ا	�� ��0  �> � رD)W L0 ا�9�Fز وا	3/+� z5��	وا ،<��G@3([ . م ا	و.�
 Ewون *L0�5 ا	�)�5��5 واWF-���5 وا	 �'��5 وا��5W�/��C وا�H���Cد�� وا�K'��5         �'&[ ا	 /�9/

                      C 5� ذ	W�� ]&� <� f(� �� ا	���5ن ا�W��/��C، و.� ون ه�"ا ا	�'&�5[ ا	3(/�� ��{ن ا	/�9/�Tو
�آ�� ا	���55� �L�5، وو�63�V ��� ا	/�)�ر         * D)W ��5(� Cو L0�5* ونEw �� ]�:�	ا <� <�/��

U5:H��	3([. ا	=����ع        و.���	ا ����  ����:�[ ا	/�9/�� ���� ���352Z ا	/���1-ت ا	���� 0�ا���L ا	/�9/��
�5� ذ	�f ��> ���1-ت، و�W +�/3(��6H�5�10 D و��0)5�ه�                   T�9ري و�	وا �Wرا�	وا �W�'H	ا

�65)W I)��	وا.  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

 ��

و.���	3([ ���)5�� ا	/�9/�� D��)W ا	����52 و��(���6H ���> آ��+ أ	���ان ا	�(���ث و����:�[ ����         
5�ا���60 و8�وا���60 ا	�52G   5��w�0 ���53 و���)��/�ه� 	���H	U ا	:���5ة �L��5، و.���	3([ ���)��5 ا	/�9/��

أ�&/��� اC����6-ك �L��5، و��53�0+ أ�&/��� ا�����Fج، و.���	f���� ])3 ار���20ط ا	/�9/�� ��W> آ��+ أ	���ان   
ا	��(z ا	�� 10  ا	/�9/ إ	D ا	�راء، وL5�  ��0 �> در�� ا	���W واFدراك وا	��6[ ا	��� ��>                  

�5)Gا 	ا L	ا�أ* U)H0 �6 أن�jw: ��ت�	ا��6 ا�� �� L0و��6را L0و� را L0آ���� <� ��  .، و0
  L�	��وأداة ر L0ر�S* س��أ U2H� .6"ا �وه ،���(�Fاث ا�.+ ه� . و.�	3([ 0'/� ا	�

وا	3(�[  . و�L�)5 �� ا	�l�ل إ	D ا	���� ا	�� G(< �> أ�(�6، أC وه�� ا	��23دة وإW/��ر اKرض            
�اب ��Fوا D	�30و L��:2� �51 ا��	ط �wL'� . ًأن 0:�+ دورا I9� ���	6"ا �{ن ا	3([ أو ا	/3

  .*=5=5ً� �� ا	3/(�5 ا�H0C	H. �5�رة �0 م ا�F)�ن وا	���� �> و��د! �� ا	:�5ة
  

�-�$-bوا+��9ل ا 
�2
 ا	���د	)
 D(E ا	��n�	ا:  
��'� �> ا�K)�م ا	)�.=�، أن ا	/3��� ���V�ع أ����� �F/��ء �5H��w ا��F)�ن            W  =	
�وه'�� �5�2> ا	3-��� .�5> ا	/3���� وا�H�0Cل،            ...  �(�آL و�53�0+ دور! ��� ه�"! ا	:��5ة            و0���

./D��'3 .���5ن ���352Z ا	3-���� .��5> ا	3/(���5ت ا�H��0C	�5 وا	/3�����، أي إذا آ���ن ا�H��0Cل ه���           
               L�k�/ن ��> أ��+ إ��(��Fا D�	�5 إ	�H�0C��5ت ا)/3	ل ه�"! ا-G <� ���W/(�5ت، ��z5 0= م ا	/3

� �L��)3 ���� ا	�����د؟ وL��5)W �/���> .���5ن ���352Z ا	3-���� .��5> ا	/3�����         و0������ ���(�آL و�/��  
��< ا�H0Cل ���)I ا�F)�ن ا	(�� و�� L)/:0 �> دCCت          : وا�H0Cل �� ا	�5H ا@�50   Z <3�

�D)W ! W�(5 ا	'/�� ��� ا	����5�    . و��3ن ور��ز 	(�523� �W <W	[ ا�5wKء وا	&�اه� �� ا	:�5ة        
V�/	 ��)��/	/��ه5[ ا	ه�و�/�+ ا�  .��Wت ا	:�5ة و^�اه

�����< ا�H���0Cل، ������)I ا����F)�ن ������ه5[ و�����2دئ و�����ا�5> وأدوار ا	'&����م    Z <���Wو
        ��� �W��/��C'/��ء ا	وا Lو��&	 z5��	وا L3� +W���	�5/�> �> ا� ،L5� �53� "ي	ا �W�/��Cا
       >����Z <��W �62(����� ����	دراآ���5 اF���5 وا��إ���Zر!، دون ار0����م �S���. ،L��3+ ا	=�� رات ا	/3

����< ا�H��0Cل �����)I ا���F)�ن ا	/3����� ا	/���ek�H���. �)H      . ���5ت ا�H��0C	�5 ا	3/(Z <��Wو
��< ه"! ا	/��ه� .]5�V��Wت ا	/��ه5[ وا	/�2دئ ا	�� �=�م W(�65 ا	�3	[ ا	��352Z <Wو  

  
  
  
  
  



  

 ��

  L��5� ����)��/	ا � وا	/��2دئ ����داد ا���F)�ن �6/��ً� وو��5Wً� 	��6"ا ا	���3	[، ����5/�> ���> ���0)5� ا	&���اه
  .، وا	�:�[ .�6، وا	�'E2 ./� �/�> أن �0�ن L5)W �> �(�ك �� ا	/)�=2+وإدراك ��ا�5'�6

    D���)W ف������< ا�H���0Cل ����)��5 ا����F)�ن أن �����6[ ا	/3������ ا	 �'����5 و�����3Z <���Wو
���V��60�W ا	/��(����، و��W +�1-���� وL��'5. ��W و.�5> ه��"! ا	/3���� �5/��� ��3(�< .��*��5  ا�،       

    و1��0���3ت ا	/�9/��، و���2Wدة ا	����	<، و	���C ا   ���=� C 	3/(���5ت ا�H��0C	�5 ./3'�ه��� ا	�ا���
                   >���Z <�W �5��(��F/��3/�9ت ا	ا D�	ءت إ��� ���	'��5 ا� 	ا ���ا�F)�ن W> ه"ا ا	'�ع �> ا	/3

  .ا	��+ وا�52�Kء ا	"�> ا��Gره[ ا� 	�2(�5 ر��	�L إ	D ا	'�س
��< ا�H0Cل �/�> 0= �[ �� �)�9  �> ��3رف و������1ت W(/��5، ��> أ��+                    Z <Wو

l+ ا�F)�ن � ا	/3��� ا	�� �352Z �65S�=0 ا	:�5ة وا	:���ت ا	:�Sر�� و.�6"ا ا	��ا�l+    0�ا
ا	/3����� ا	��"ي �=���م .��L ا�H��0Cل، ���{ن ا���F)�ن ���)��5 أن �����ازن ��� ���)�9 ات ا	:���5ة          

�5W�/��C�5352 وا�	��52 ا	ا  وا�� z5�5 و�����  .ا	/3
����< ا�H��0Cل، �/���> 0: ���  ا	/3����� آ/��ً� و��  Z <��Wو �������W -ًS��� �ً��W> إ��8�اء ا	/3

���< ا	3/(��5ت ا�H�0C	�5 ا	��� �0'��ول اCه�/��م .{*��5ء                   Z <�W f	/)�9 ات، وذ	ت وا�Wا .F�.
         ���ا	= رات ا	3=(�5 ا	3(�5 �� ا�F)�ن، �9�0وز * ود ا	/3��� ا	(�&�5 وا	��آD)W �5 و�W ا	/3

          �F3+ وا�	ا D)W = رة	ن �> ا�(�Fأ�+ 5�/0> ا <� L5W�� رة�H. !53�0+ دور >��Z <W �9ز
�W�/��Cا.  

  

�
 	��9n+ت ا	��)ه((�ات ا	��(do�  :ا	

  �5��(�Fون اE1	ا D)W �ً��� ًذا�ل 0/�رس ���H0Cا +k��إن و .  +�=W �2	�� D)W = رة	و�30ى ا
ا	6/9�ر D)W ���ق وا� إ	D ا	�(�����ن وا	�H:��� وا��K-م واFذا��W و�/9���W آ��(�� ��>                   

  . ة 	-C�H0تا	�='�5ت ا	9 �
و���  ���wرك W(/���ء ا��C/���ع وا	/��Eر5G> وا	��)�5�55> وا	��6/9�ر ا	���3م ا�WC=���د ���� ���� رة           
58�ات ��5����5 وا��/����5W ه����� و	=��  رآ��� ا	3(/���ء         j��0 >��5=:0 ���)W �����اC�H��0Cت ا	9/�ه5
        ���5)/W ���� ت�����/3(	وا �W���	ا D��)W ة���5GKات ا�)'��	ل ���� ا�H��0Cا +k����ن ���� و�/�6/��	ا

  ا�H0Cل
  
  
  
  
  



  

 ��

58�ات ا��5W�/��C ا	����6 ا	'��W ��90> ا	��3�ض                 j��	ا D�)W  53H�	ه�"ا ا D�)W ث��:.Kوأآ ت ا 
وه[ ��> �G-ل �3����    . وأن ا	'�س ��3(/�ن .�	�3+ �> ا�H0Cل ا	9/�ه5�ي . 	���k+ ا�H0Cل 

                  <�� L����3� ��� ن �=� ار�[ ��3(/�	�3	���3 و�� �: ث �� ا	ون اE1	ل ا�:=5=�5 *	ت ا���/3(	ا
  .j	� أو ��V�ع �� �> ا	��آ5  ا	"ي 	L و��k+ ا�H0Cل ا	9/�ه5�ياKه/�5 	/)

           +k����	ا f�)0 أن D�)W ،���58�ات و��k+ ا�H0Cل ا	9/�ه5j�. �=)3�/	ث ا�:.Kآ  اE0و
            ��5�-WFاد ا�/�	��2ر واGK��5ر ا�Gل ا-�G <�� ��5W�/��Cدوراً ه��ً� �� 5�1�0+ *=5=�'�� ا I3)0

 �6V�Wى و�GKا .  -WFا +k��و0: د و          �م إ	D در�� آ52�ة ا	/)�k+ ا	/3���5 ا	���6 ا	�� �5�0
�اد�Kاه�/�م ا.  

58� و���k+ ا�H�0Cل ا	9/��ه5�ي ه�"ا         j�0 �/��  و��-      �58� D�)W ا	���55j��	ا D�)W =� رة	ا 
�اد، و.'�ء 5��0�ه[�K5> ا. ��� ا	2�ا�m-ا	/3Vو �� ���  . و^��5 اC�H0Cت ا	9/�ه5

      �5��58�ات ا	/3j�	ا ]&Wوه'� �0/> أ       I�50�0 D�)W �60ل وه� �� �=� ر�H0Cا +k���	 
    �)=W +�1. �'	 �'/	�W ]5&'0�2ر���             . "وGي ���:�� ��� إ�و�  C �0�ن و��k+ ا�H0Cل ا	9/��ه5

                       �ا	/)�k+ ا	�� ���� .�6، و	�'�6 �0�ن ���:� .�1+ ��"ه+ ��� إ�2Gر��� ��� ا	�"ي �I�9 أن ����
L5�."  

�اد إ	��D    وو^����5 و����k+ ا�H��0Cل ا	/3�����5 ���3�د ��6�����6      ���Kاه�/���م ا L��5��0 D��	إ
3���'��        ... ا	9�ا�I ا	/3�� ��5	�H�0-ل، وإ	�D ا	���W وا	/3(����ت            /. f	"/��3رف آ�	و3�0(�< ا

�ىGر أ��5 أو أ�� أ�W�/�5 آ��� أم ا����5�اه�/��'�  �  .و��3= اW �'0> ا�5wKء ا	�� 5�0
 و	W �(�5-���     و�-*h أن ا	3-�� .5> ا	/3��� وو��k+ ا�H0Cل W-�� � 	�5 دور��           

�5�0�! ��> إ.� ا�Wت ���                  ��� +S��. ����� ا	/3��0�� D�)W +�/3� ل�H�0C�� ، �*�5 .��90! وا�G
         ��� +S��. ل�H�0Cا +k���و ����0 D)W +/30 ���ek�HG ا	���5� وا	))�ك ا���(�F، وا	/3
�*L �> �����1ت W(/�5 � � ة �� إ�Zر �352Z ا��F)�ن أو ا	/��دة ا	���5352 أو ا	�='��5ت أو           �0

��5T     �5�����	���5 واW�/��C:���5ة ا	5[ ا/H���	 L��3/�9ن و��(���Fا ���'0 L��5��� ذ	��f ���> أ	���ان �3
n5* <� ل�H0Cا +k���5ت و)/W �5��0 D)W +/30 �5��  	/)�=2(�6، وأن ا	/)�9 ات ا	/3
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 �()���6 وأه ا��6 و�S/���6 ا	/3��� و53�0+ دوره� �� إ�/�ء ا�F)�ن وا	/�9/ و.6"ا ا	'/�      

��ت ا	/��2د	� .5> ا�H0Cل وا	/3��� U2H�0 ا	/3���� و��5(� 	�����ت و���k+ ا�H�0Cل               �> ا	3- 
وU2H0 و���k+ ا�H�0Cل W/(��5ت 	�����ت �3����5، وأن آ�+ ��> ا�H�0Cل وا	/3���� و��5(��ن                  

  .	���� أآ2� ه� إ�/�ء ا�F)�ن و0���� �(�آL و53�0+ دور! �� ا	:�5ة
  

 
�
 ا	�$�,��... ا	��=�#4:  
mk ا	�= م ا	k�6+ �� ��9ل �0'�	���5 ا	/3(���ت وا�H0Cل * وث 5�0�ات         آ�ن �> ���    

   ����5W�/��C3-�����ت ا	����352 اZ ����� ����l��.ة و����l�3/	:����5ة ا	ا I5	������3 ����� أ����ر����� وا"�
 وا�����: اث .����3_ ا	�����55�ات ������ ا	����'&[     ��وا�H�����Cد�� و����30 �+ .���3_ ��ا�����I ا	�����1

 وإذا آ�. وا	/E�)�ت ا	�2�ى �� ا	/�3/�9ت ا	/�= ��/�9� L�j. zl�� �l�3/	ا ن ا	/�9/
     <��� ���65)W ل�H��:	ا <���/� n��5:. �ا	/3(�����ت ا	���� L��5� >� ���0 ا	/)3�����ت ���� ���6�	� و���(
��Hدر آ�5�ة ��'��W دون W'�ء أو ��0	z5 .�ه&��، و��  أ2�l:� ا	/3���� واF.� اع ��> أه�[                   

8�ة وا	/: دة 	=�5م �� ��(�< L�5)W ا��[          E/	ا�+ ا�3	ا)  ���� .����� ام   ا	�"ي ) ��9/� ا	/3�'=� C 
ا	/3(�����ت 	���6[ وا��� ا	:���5ة وأ*�� ا�68 وW��0-���60 واC������دة �'0 ���� ���6��z��)��� L��5 أ�/���ط  

         D��)W f��	ذ D��	إ �����VF�. +��/3� ���/دي، وإ��H����C/���9ل ا	ا ���� ���l��.1�� و���Kإ�����ج(ا (
� ا	/3����� و(��0��H��� U2H��0 n��5:. �6= راً ا�����Hد�ً� ر��5k)5ً� �:/��+ ���� 8'�����! .��"ور ا	56/'��        

  .ا�H��Cد�� وا�5W�/��C وا	)�5��5
و���(��I ^��6�ر ��9/�� ا	/3����� ��0�ا�� إ�������ت ���l�G ���560 ا	�� ���l	��V-�-ع      

.�WK/�ل وا1�K�� ا	9 � ة ا	��5�ة ا	�� ��0< � ا	�:�ل إ	�D إ����ج ا	/3���� وا�2�Wره�� ��(�3              
�9/� ا	/'��m 	��6 و�/�'�6            /)	 +�Gر د H�� ن�اء و�0�� ا	�3H�د ���   �90ر�� 30�ض 	(52 وا	1

�ى     G(�3 أ�ي j/�5 آ	�3	/'��)� ا	ا L9 �� ة            . و�	1�� ا��Kل وا��/WK:�ل ��{ن ه�"! ا	و.��352 ا
 ��Gص و��/��5 وD�)W  �/�30 أدوات وو���k+ وأ���	I5 � �� ة           .��Z ن ذات�����/)�9 ة 	أو ا
0/����ً� 0:����ج إ	��D ��0�ا�� ����ع ���Gص ���> ا	�3(��5[ وا	��� ر��'�� I���I و����-ءم ��� ا	&���وف         

   ا	9 � ة و�Eه+ 	(=�5م .�	/�6م ا	�23H ا	�� ��ف 0)�� م ��65 ه"! ا	/3���، وه� واKو�Vع
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          +�. >Z��'��3/�9ت و�� D�	ف 0/��  إ��� ���	���3 ا	ت ا�� �	ا ]� =�. �w�2� +�1. +H�0 �6م�
+2� <� �65)W ن�)H:� ا���[ ��	ص ��wأ D	وإ.  

  

 آ���ر ا2���دي�  :ا	��

� أ.)� وأوUV �{ن ا	  G� ل�"ي . أت و�=	ا ��� ا	/3/�9� �� �/3(���ت ��ف 2�30
 �'H� <5 راً ا���Hد�ً� �� ذا�60 و	> �0�ن �9�د و�5(� 	�:=5<             S. "'� ر�&6	ادر! �� ا�.
                �5� ذ	f �> ���(�2ت ا	:�5ة ا	5����5 .����� ام ا	�/�52�0T د�� أو�H��C/��3-ت ا	أو 0)56+ ا

5�ه/� �> أ��wل و�&[ �0'�	���5       Tو �����Fوا    D	إ f	ذ ��Kف ��3 ى ا��ت وإ�/� ���/3(	ا
. إ���ج ا	/3��� وا�2�Wر ا	= رة W(D 0:=5< ذ	f ه� ا	)/� اK�����5 ا	//��5ة 	/�9/� ا	/�)�=2+         

��jن ا	"ي �/�5 ��9/ ا	/3��� 	�5 ه� ا	:H�ل D)W ا	/3(���ت أو إ���ن ا��� ا��6 .���ءة 
! ا	�^����5، وإ�/��� ا	��"ي �/���5 ذ	��f  و��0)�5�ه� 	�:=��5< أه�� اف �53'��� و�:�� دة ر��T[ أه/���5 ه��"  

وه�"ا  . ه�"! ا	/3����   ) إ����ج (ا	/�9/ و�: د � رW L0(D ا	2=�ء وا	H/�د وا	�= م وا	/'��)� ه�          
�ة          l�3/	/�3/�9ت ا	3&[ ا� '=0 n5* ا@ن ]k�=	ا V�	ا <W z)��� � ./�� ��� ذ	��W f د         -أ�

��z ا��K�ر         .�	W n:2> ا	/3(���ت ا	�� ��0+ 	��6 ا	        -�> ا	/�3/�9ت ا	/�= ��  H�0 D�)W رة �=
دون أن  ���30	j(�/	� إ����ج ا	/3���� ��� W <�� L=:�(�0'���� أو ��60[ .��3�ف ا	/��2دئ ا�����Kر            

  .وا	/'�هm واK��	I5 ا	�� D)W  W�(0 إ�����6
 �	�'/. ��� ا	/3/�9� <W n� :	ا U2lو�  أ)�V�� ( رج��	/�=�5> �� ا	ط ا���3 �� أوk�w

         5:� L(��� م�/��6	ن ا}�� f�	ذ ��L .�3_ ا	�/��ض و�'=�LH ا	�: ��  وإن آ��ن ��51� .��1+            و�
���V/'� إ	���D ���0�ا�� ����)����ت W(����5 ����> ا	�3(���5[ وا	n���:2 وا	�'/����5 و�0'�	������5 ا	/3(������ت    

� L5)W ا	/3��� و0��L6 و0��[ 	L �)�راL0       . وا�H0Cل�0)5 و0�ا�j(� L	� إ���ن ��5م ��9/
و	��> ا	��أي ا	�)�k        �:� ��ت وا	��1�ك   �� ا	/)�=2+ و >=:0	L ا	'�9ح واCزده��ر آ��5�اً ��> ا	           

        �:�Vرة آ��(�� ووا�H�. >=:�� ف�� ���.5> �3&[ ا	/�. <5/�6	/�V�ع ه� أن ��9/ ا	/3
�ع �/� �&> ا	��5�ون و��)�'  أ���Hر ه�"ا ا	��أي إ	�D ا	/=�	�� ا	�561�ة             �j. D)W أرض ا	�ا�

   ه� ا	��5(� -3(���تو	�5 �=� *�5ة ا	/-	(� 	D)W +5 أن إ���ج ا	/3���) ا	/3��� ��ة(W> أن 
  
  
  
  



  

 ��

� ���ف           H�W �� �'/56	ة وا��ار �� ا	���د .+ و0:=5< ا	)5�/��C2=�ء وا	ن ا�/S	 *5 ة�	ا
��>، ���اء                  �G@ا D�)W "ات�	ض ا��اع ا	)�5�� وا�H��Cدي وا	3(/�� وا	�=���� 	��H	�. �5/��

�اد أم ا	�W�/9ت أم ا	� ول        �Kون ه[ ا�G@ء اCEر   . أآ�ن ه�ل إدواردو .��ذ  وآ/�� �=�����K0(- ا
���> ) ٧– ٥ا	��3 د اKول ���l:�ت (.���3��9 ر���� دي �����5�و ا	�5 را	���5 ���� ا	/9(��  ا	�/��)5>  

����HH�� -ً����� �ً9ً� 	(�3+ وأن ذ	f ا	�3+ ���ف   . +�/� ����9(� د���5> إن ��9/ ا	/3
 وأن ��S/> ا	�3(5[ وا	3(�م وا	�=��� وا�H0Cل ��3/�9 آ(�6 �3ً� �� و* ة �����(� و��/����،           

                 ��5W�/��C/����� ا	�5 وا�)�5�	ة ا�إ���ج ا	/3��� ��ف ����ن ���3) را.:�� 0:/�+ ���63 ا	�5(�
       �20���� �ى، وأن و����د ذ	��f ا	/�9/����GK/���3/�9ت ا	ا D��)W د���H����C=�����5 وا�	56/'��� ا	وا
                D�)W وا����	ا z�)��� <�� ����ر ارZ�20ً� و58=ً� وأن ذ	f 	> ��:=< إC إذا �&��� إ	D ا	/3:�	�.

�Wا                �����2ر أن ا	/3��� ��3 دة اK.�3د وأ�DS�  � L ا	�63  ا	�"ي آ��ن ا	'��س ��Gj"ون �L�5 ا	/3
�5�! و���(��ن .=��5                   T �32  دون	ا f�	ذ D�)W آ��ون�D)W أ��6 ذات .3  وا*  أو أ*�د��� ا	�32  و�
اK.�3د، ه� أ�� �L5)W �S �0'�	���5 ا	/3(���ت وا�H0Cل وا	/3��� 0/��ً�، آ/� 	[ �3  ه'�ك 

 وا*  	(���5� وا	�3([ وا	/3���، وأن 0��5� �'�خ ا	:��� وا	 �/=�اL�j�w <� �5Z ا	3/�+              أ�(�ب
  .D)W 0= م ��9/ ا	/3��� آ:< أ���� �> *=�ق ا�F)�ن

  

و-)�0	bا 
�  :ا	��

�و�C���9� U���� D��)W ���5ت ��W ة و��'����W و�����231 1��20� .{�����ن ����5م    ��	Fرة ا����	ت ا W����و
3����� إ	���و����5� /��� ه��� ا	��j1ن ���� آ���5� ���> �C���9ت ا	3(��[ وا	��'�	�����5 آ�����   وآ. ��9/��

                 ���� ا	/��2دئ اKو	� D	�j���5 ه�"! ا	/3�V[ ��� و	��3	2< ��> .=��5 دول ا��/�: ة أ	ت ا��C�	ا
���� �� ه"ا ا	/�9ل و. أت �'" �/� 	21��� ���          �j. (:�ق	ورة ا�V D	و.3 ه� ا���62 أورو.� إ

���ة 0'���)�5 ��� ه�"ا ا	/�5 ان W(�D ���)��ى         ����0	��� U2H�0 ه�� أآ�2�      ���٢٠٠٠رس ��Wم   
                  D�)W د��/�WCه� د�'����5 ��� ا�ا	�3	[ وأن �U2H ا���Hده� أآ2� وأ��ى ا���Hد��ت ا	�3	[ وأآ�

2(�5 ��30�ف .����[=�(��� ����G ��6 ف	:=��5< ه��"ا ا�	�3 ��Vو����5 وو���	Fا �����G���� ا	3/��+ (ا	/3
�و����5 	���3م  ��	Fورو.��� اK٢٠٠٢( �'0و �����	ه��"! ا ��Vو D��)W I��0���5"ه� ا���90! ا�H����Cد  و0

  اKورو.�
  
  
  
  
  



  

 �


  
             D)W�5، .+ و/����� وD)W ا	��'�	���5 ا	��Fا D)W د�/�WCو��5 وازد��د ا���	Fا ���إ	D ا	/3

و�0��� أورو.� D)W . ا��� ام ا	�(�5�ن ا	/:/�ل وا	�(����ن ا	��/� 	(:H�ل D)W ا	/3(���ت
�> % ٦٨'/� �D)W  9 �52+ ا	/��ل أن �52. أ����� �� ا��� ام .3_ ه"! ا	���k+ ا	/3(����50

     D��)W �2(��'	����0  ا C ل�/:/��	ن ا����5)�	ن ا�)��ن ���� أورو.��� ���)�� ���	�2  % ٤٣ا(��'	�. ���=�
   D��)W  ��/�3�  ��� � ��/�9� D��	ل إ�:���	ا ��3 �:�����ات وا����G �����0 ���.و.�� أت أورو ،�������K

�و��5 ��	F�5 ا��	�'��	ت وا���/3(	�5 ا��	��0' L	 �6:5�0 ��	ت ا���/3(	ادر   ا�اد آ� �W}. م�و�= 
� � ة �Eه(� j0ه �ًl�G -ً5	S/�ن ا��/�ار ا	'&�م ا	9 �  و0����! �56/0 اً 	(�:��ل إ	�D إ����ج                  

  .ا	/3��� D)W ���ق وا�
 أي ���2+ -١٩٩٩وا	�ا��� أن ا	/���5��V اKورو.���5 آ����� ���  .�� أت �'��" د���)/2� ���Wم     

 �6��wر.���3 أj. ���21��	 ���/� ���5م أورو -ا�3=���د� ����G ��V�. ]���60   ��0)�رع D���* ���5و����	Fا ���.
     ����ت �6�د دول ا0C:�د اKورو.� 	(��(�G . .    I�ل ا	=�رة إ	D ��9ل ا���Hد��ت ا	/3��S0و

 ���5/���اد، وو �3��V	D��)WDigital Gap  �6(���' ا	��6�ة أو ا	���9�ة ا	Z}��.  ا	���� آ����� ���0)
     ��	Fا ���:�	وا Iر� �	3(5[ وا�	/6/� ��+ ا	ت اC�9/	3_ ا. �� �*�/Z �ًو��5 وإ�����  أه ا��

               f��	إ����ج وا.����ر أ����ر � �� ة �0)6[ ��� ���5م ذ D�	إ ���Kا ��G� ��� ����1�و�Wت 0 ��5��=8��
ا	/�9/ ا	9 �  ا	"ي ����0 آ(D)W �5 ا	/3(���ت و�D)W +/3 0=��� ودW[ ا	�/���f وا	�����9             
�اد وا	/E���)�ت وا���6�Kة ���v	 ���*�0وإ ��������	 +����Kام ا �����Cا >����Z <��W <55W���/��Cا
� ا	��/���� و	(C����9� ����� +���/3ت    H���3)	 �21ب���	اد أ�����5ل ا ���Wوإ ����	�3=� z5	������. ����5���:	ا
�و��5 وا�H0Cل .�	���21ت         ��	F�5 ا��:�	/�5 وا	�3	و��5 ا���	F�9رة ا�	وا ���ا���Hد��ت ا	/3
���< اC.����ر ور���دة �C��9ت                   Z <�W ��65	إ ���VFدة �'�6 وا��F�60 وا���ف �:��ا	�3	 �5/	�3

  .� � ة
�9/�� ا	/3����� ����+ ��� ى        و8� z��l���65 ���� 0: ���  وو)W د���/�WCة �/���> ا ��W ات���wE� ���/

����� وا	=�� رة ا	�'����)�5 ���� ����9ل  ��Fوا �اCه�/���م .�	n��:2 وا	�'/���5 وا�WC/���د D��)W ا	�/��52�0
� اK������ . إ�����ج و���1� ا	/3����� W(��D ���)��ى ا	���3	[H��'3	ن ا}��� ���l�'3	أه/���5 ه��"! ا و���

  ا	//�5
  
  
  
  
  



  

 �	

 ه� إ���ج ا	/3��� وا��2�Wر! إ*� ى ا	�آ���k اK�����5 ا	��� �=��م W(��65 ا�H���Cد                	6"ا ا	/�9/ 
	9 �  ا	"ي L5� +:0 ا	/3��� �:+ ا	3/+ ورأس ا	/�ل، أي أن �0'�	���5 ا	/3(���ت وا�H0Cل 
                ��6� ،����5�ه� �> أ��	I5 و�&[ ا	�='�5 ا	/�= �� I3)0 ا	 ور ا	�5k)� �� ا���Hد��ت ا	/3Tو

 )W  W�(0 ��	'&�5[   ا�	آ/� أ��6 0:+ �:�+ ا L0���=و� LHk�HG L5�30و ���D ��5م ��9/ ا	/3
                        ��� I(�* ��=� �5�	 �3)(�	[ ا��0=� <��/� n�5:. ج�����	 �����ر أ H�/55> آW�'H	ج ا���Fوا
� G+ �� �0��'�6 �> ��اد �Gم أو �� ."ل �� إ�����6 ��> ��69�د أو ��� ا���< W(��65 ��> رأس             

�2�30� ه'�� أه�[      .  أدت إ	D ا.���ر 0(f ا	)(�3 وإ�����6      ا	/�ل وإ�/� *)I ا	/3��� ا	��     ���3/	��
��	�"ي  . ��W+ �� ا���Fج، و�> ه"! ا	'�*�5 �{��6 �0�ق رأس ا	/�ل وا	�69  ا	/�2"ول ��� ا	3/�+        

            f�)0 > وراء إ�� اع����	ا ��: د �5/� ا	)(�3 ا	/3���5 إذن ه� ��� ا	/:�+ اKول اC.����ر وا	���
  .ا	)(�3

     3H	ن �> ا���3   و�  ��� f	ج وذ���F�5 ا)/W �� +G 0 ��	ا ���I ��5س �= ار ا	/3
�ى ا	���� �3����65 ��9/�� ا	���W�'H اKو	����� ���� 0=����[ ا�����Fج  ��GKا ���l�'3)	 �2(��'	�. :���ل	ا .

�2� ا	��3	[ *�5>                       W �1ر���Cل وا��=��Cا D�)W ��=k��	ر�60 ا �=. ��l�'3	ا f�)0 D�)W ���و0/��ز ا	/3
 ����/k-/	وف ا�، و	���"ا 0:����ول دول ا	�����ب ا	/'�����9 	(/3������ إ�S���Gع ���0�ا�� ا	������k+ وا	&���

                  ��5	�W �3ر��ض أ��و���5 	���.���6 ا	��Hر�� وإ��8رة ���1(� ا	/(���5 ا	������ و����	F��21ت ا	ا
5 ا	/3��� ا	�� 0'��69 أو ا	)/�ح .����� ا��6 �/�� �:��م ا	/��3/�9ت ا��K+ 0���راً ��>                 . D)W

  .ازده�را��Fدة �'2H0 �� >5=:0 �� �6� إ	L5 �> 0= م و
  


���8 ا	��)& MN���:  
                <�� ]	��W ى��(� �و��/�5 ��9/ ا	/3��� .3 د �> ا	//�5ات وا	�ek�H �'�6 0�ا�

ا	�3(5[ و�/� ���ا�  �� ��ة ا	3/�+ ا	��� f�)/0 ا	/3���� و�0)��5 ا	����3+ ���63 وآ�"	f ا	=� رة                    
���W ����5(���D ا������Fج .������� ام ا	���"آ�ء ا	����W�'H و0:����ل �E����)�ت ا	/�9/��� ا	������l وا	:

 اC*���ظ .��wjل ا	/3��� ا	/��(�� ) ذآ�5(و�'&/�ت ا	/�9/ ا	/ �� إ	D ه��5ت و�'&/�ت  �
f	0'&�5/5 وذ ��G D	(�6 إ���6 و5�10(�6 أو 0:�T�5l دة�Wت وإ���ن إ���/3(	ك ا�'. ��  

  
  
  
  
  
  



  

 ��

  
 �����W -ًS> و����د ��اآ��� 	(2:���ث ا	=���درة D��)W إ�����ج ا	/3����� واC������دة ���> ا	���2�ات            

�اآ/� وا	/)�W ة �� G(< و�0��5� ا	/'��خ ا	�=���� ا	�"ي �/�'�L ��6[ ����ى ه�"! ا	���55�ات                       ا	/�
 ا	/3(���ت ا	"ي �=�م . وا	�9 � ات و��=2(�6 و���9وب ��63/�9� <W z)��� ��� ا	/3/�9/�

�9/�� ����در D��)W إ�����ج ا	2�����59ت   � Lل ���� أ����H��0Cت وا�����/3(	���5 ا��	�ام �0' �����ا D��)W
) ��و	�5 �=� ا��� ام أو *�D إ���ج ا	/3 ات ا	�2)H أو ا��6�Kة ا	���     ( � ا	/��(�� أ��wل ا	/3

 ��������� ا	/�9/�� ا	��(  D��)W  ��/�3� �W�'H ا	3/��+(وإذا آ���ن . ��0)�� م ���� ا	:��H�ل D��)W ا	/3
، و	�"ا 0:���ج   )ا	3/�+ (�� ��9/ ا	/3��� ا	/)�=2(� 2�30� ه�     ) ا	/3���(ا	/3��� ا	/��*� �{ن    

�ا�3   � D	إ ����ة آ/�� 0:���ج إ	�D �0'�	����5 ا	/3(����ت *��D �/��> 0:��(��6               ه"! ا	/3/�(� �
1�و�Wت و�( 0=�م W(�65 ا���Hد��ت ا	/3��� �� ا	/�9/ ا	9 ��           � D	إ .     ��.�وإذا آ���� ا	�9

(/3��� إن ا	/�1(� ا	�� ��53> ا	�H ي 	�6 ه� 0: �  ��ع 	55> ���Kر�> ا H/	3(5[ ه/� ا�	وا
 ا	/)�=2+ وا	��� �/��> 0�52=��6 و(�0��K �6=ن ا	/3����              ا	/3��� ا	�� ��ف �:��ج إ	65    /�9� �

���55> ����ف ��2�30� W �/��� ا	��9 وى       ���Kا <���1��0�ى آ/��� ����ل أ*��  ا	/���� C���20ع و C ����	ا
  .وا	��k ة

وا	)Eال ا	"ي ��1+ .�ل ا	��5��> �> ا	3(/�ء ا	/6/��5> ./��1آ+ ا	��3	[ ا	��	�n و���5م            
 ا	/���3/�9ت : L در����ت ا	�=�� م وا	��(��z ه�����9/�� ا	/3����� ا	��"ي ����ف 0=���س إ	��5 ��Vو ����

ا	'�����5 ���> ه��"! ا	����رة ا	/3�����5؟ وه��+ ��0)��5 ا�����6.�35 ا	����9وب ���W -ًS��� ���63> إ�����ن  
         ����اF��6م ��65؟ fw C أن W/(�5 إ���ج ا	/3��� وا��� ا��6، .+ و0)��=�6 2�30� �)j	� ��ه

  Cدي وا�H�����C=��� م ا�	ر وا������	(�'/����5 وا	'���)�2 	����5  .�.���/�����W وا	(:����ق .�	/����3/�9ت ا	�
و8/� دون fw �> ا	/����> �> �f1 �� إ���ن وl�ل ��3/�9ت ا	�3	[ ا	��	n إ	�D              . ا	/�= ��

5 ا	��� ���ت .��6 ���3/�9ت                 'H��	ا ��)*�/. Cًأو ��ة ودون أن 0/��w�2� ����*(� إ���ج ا	/3�
��3ت ا	'����5 أن 0=���    �(��5 ��> ا	�)D�)W +6 ا	/�9/        . ا	��ب G-ل �0ر�P 0��ره�� ا�H���Cدي      

        �1��W 5 ا	���� ����5ّت ���0ر�P ا	/���3/�9ت ا	��.��G ���5-ل ا	=����5> ا	�����'H���	ا ���)*�����ق �
<�� ه� أن ا���Hد��ت ا	/3��� ��ف E0دي إ	D ا0)�ع ا	�9�ة .5>             . وا	13���/	�� f	ذ D)Wو

  �0*��6اTK'�5ء وا	�=�اء . Cً �> رد��6 أو 55S0=�6 آ'��95 �'�=�5 	��ا�� ا	/3(���ت وإ
  
  
  
  
  



  

 ��

          �����W>  ) ١٩٩٩/ ٩٨ا	�'/��5 ا	�3	/��5   ( 	(5/9، ورT[ آ+ �� �"هI إ	L5 ا	f'2 ا	� و	� ��� 0=
وا	"ي �L5� <52 أن 55S�0< ا	��9�ة ا	/3��5�. ��5> ���(�z ا	� ول ��> ��*��5          ) ا	/3��� وا	�'/�5 (

�ى ه� ه ف             GK'�*�5 ا	ا* ة �> ا�	ا �	و 	ا +G/��(�� دا	ت ا�W�/9	وا Ukا�ر�5k)�  و.5> ا	1
  ���5'Z�	ت ا�����:�	ا Lا�������5 ��(/��� �	و 	'/���5 ا�	/�6/��� .�	/'&/���ت ا	ت وا�(���E/	آ��+ ا Lا�����
��< ا	�'/�5 ا�H���Cد��   Z �� �5���ة أ��G ��5 ه��ذا�60، وأن �+ء ه"! ا	�9�ة أو ا	6�ة ا	/3
              � �6[ �� ا���Fج، آ/� أن �/� ا	/3��� ��W+ �6[ أ�Sً� ��� د��H'W ���D)W أ��س أن ا	/3
       ����ا	/�9/ إ	D ا��/�ار ا	'/� وا	�= م، ��	"ي �Eدي إ	D ا	�=� وا	��(z ه� �(� أو ا��3 ام ا	/3

  .ا	=�W �/k(D اC.���ر وا	�� 0)�W  W(D ا	/'��)�
  


(��ة ا	��ّB	ا:  
وD��)W أي *���ل ���{ن 8/��� ز����دة وا��V:� و�����دة ���� ��W د ا	��"�> ����H(�ن ./���Hدر     

    D�* �6'� /�5 و�)��5 ون	�3	ا ��� �� ا	/��3/�9ت ا	'����5، و�� ذ	�f ��{ن ا	�6ّ�ة ا	/3����5                ا	/3
                  n�	��	[ ا	��3	دول ا f)/0 C n5* ��� ا	�3	[ ا	/�= م �� ��9ل إ���ج ا	/3� �ًW�(0ف �0داد ا��
إC ا��������Fت وا	������k+ وC ا���WF اد ا	���"ه'� وا	3(/���� وC رؤوس ا����K�ال وا	��'�	������5ت  

      W =� رة	ا Cو ���(�D ا	'�1� وا	��)��< ��� *��ل ا	'��9ح ��� إ����ج �3����                 اK������F �5ج ا	/3
��< ا	��آ�5      Z <W </�5د�	��5352         - ��-ً -� � ة �� .3_ ا�	ارد ا�/�	ا ek�H�G ���درا D)W 

ا	/����ا��ة 	�� ��6 ����+ ا�1��WKب وا	'���0�2ت ا	�C ���5352�����-ص ��ا��k ه� ���� ��W-ج .��3_           
5 اKدو�� ا	-ز�� �'�6     'H0�5 وH3�(/	اض ا��Kا .+l��	��            �* ��� ����� <�	 ��� إ	D ا	/3

����59ت �/��>     . D	إ ���ذاL0 	( G�ل إ	D �)��ى ��9/ ا	/3��� إذ C .  �> 0:��+ ه"! ا	/3
                   I�)TKا ��� �(0��W �6=(D ا	/)��ى ا	�3	/�، وه"ا أ�� �:��ج إ	D ��6رات و�� رات C ��0�ا�

ا	/E��)�ت ا	/��3 دة    	(�3	[ ا	��	n آ/� �:��ج إ	D ا���/�رات D�* �/�V �/�> ا	�H/�د أ���م              
ا	9'��)�5ت ا	���� ��0)5�� D��)W ����ق ا	/3����� ./��� ���� ذ	��f ا	/3����� ا	/:(���5 ���� ا	�� ول ا	'�����5  

  .ذا�60
                  +H�:0 n�	��	[ ا	��3	/�6/� .�'/�5 ا	ب ا�وا	��5� ه'� ه� أن ا	��5� �> �E�)�ت ا	�

�(0 �W�'ة و���  �(�6أ8'�ء 0'�5"ه� 	/1�و�Wت ا	�'/f)0 �� �5 ا	/'�D)W >Z �3(���ت آ�5
  
  
  
  
  



  

 ��

  
 	�H	:�6 ا	��ص و��� >5=:0�I وأر.�ح �5G	�5 �> .�635 إ	D ا	/E�)�ت ا	�� 0=�م .�:��(�6 

 0:=< 	�6 ه� أ�Sً� ��� اً �> ا	/���I واKر.�ح         )� D	إ .   <�� ���S�� �/5� I(��0 ���3/	��
/�+  إ�����ت 0)��=�6، وواUV �> ه"ا آ(�L أن ا	�"ي ���:�[ ��� ا	�6�ة أو ا	��9�ة ا	/3����5 و�3                  

   <��W/�د���� و	ا I�����/	ا <��W ���6�:. ���� �����=	ا�5950 ا�����Cت ا���W�/9	اره� ه��� ا�D��)W ا����/
                ��5��ا	�.U وا	���وة و��� ���"�. �20	f ��> ه5/'�� ا����Hد�� و��5���5 وأن ا���/�ار ا	�6ّ�ة ا	/3

  .�)j	� ���3(� إ	D *  آ52� 	S/�ن ا��/�ار �0�ق ا	��ب وهD)W L�'/5 ا���Hد��ت ا	�3	[
�ورة ا	3/�+       ور./� آ�ن أ    �Vو ����l ق �� �(�e ا	/��z ا@ن .�	')�2 	/�9/� ا	/3

                      �5k�D)W �+ء ا	���ة ا	/3���5 ا	��� H��0+ ا	��3	[ ا	/�= ��� �W> ا	��3	[ ا	'���� ه�� ��� ��	�L ا	�
 وه��� ��I��9� ���� zH أن  - أي �'�" أآ���� ��> W=��  آ���+   -١٩٩١ا	/��	�5ي �50���6� �:/�  ���Wم   

   L��'�/� D���* �5ي	/���	ا �ة اKو���Vع ا	9 ��� ة ا	���� ����ف j1��'0 ����   �����ن L��5)W ا	/�9/����(���
I������ W(���D ا����F)���5 و����� آ������ اKرض ���2�30� �L���5 ه���� اK�����س  : (ا	/���)�=2+ ا	=����  ���=	

5 و�L�5 ار��3�0                 'H��	ا �HW �� +�/�0 �5	�0 �)*��وري 	-زده�ر وا	��وة، 8[ ��ءت �S	ا
 	��5  -و.�1+ ���ا�  -أ�� ا@ن �{ن ا	/3��� أE0 �:2l	z. ا	/ اn5* <G آ��� 0=�ل ا	:=�ل  

        �����F  �6� ��2+ .�2"ل أي� Cأ I�95� "ا	= م، و�	'�9ح وا	س ا��أ �ًS> أ��	ة و�=	س ا��أ �=�
   �'T �0���)3� �5ي	�� 50�6� �:/  �H ق .:"ا�5�! D)W آ�+ ا	/��3/�9ت           �9� .(/� L	�� و��

�ة و���.�3 ا	���رات ا	/�-*=� �� ��9/ ا	/3��� ا   ��(� 5��(0 D�* �5.�T-	ر   ا�ي 2�0(�"�	
          �53. ��5T ة ��� و����=. L(�� ض��k�� �W=� وا	"ي ��5(. L:�-� .    ���	*�5 ة ا�	ا ��=��وا	�

�.���5 أن ��Gj0" .���6 ����)�6 ه��� ا	D��)W +��/3 ���0��> و0'����1 أ����5ل  T-	/���3/�9ت ا	��6"! ا	 <���/�
     +���j�	ا D��)W ا@ن و��� رات  k���� �ه�� ���/ّW ����)��� ���6ت����6[ 0	ن �5> ���0'Zا�/��	ة ���> ا ��� �

� واF. اع واC.���ر .:E� n5	��ن ��ة ��W �/�V(� �� إ���ج ا	/3��� وه[ �> ��(�<             وا	���5
 ا	��"ي ��ّ�����ن ���6�ده[ ���� إ�����ج و0������    WKnowledge Workers(��65[ ا@ن ا���[  

و0�52< ا	/3��� �� ���(z ا	/C�9ت، �{���ج ا	/3��� �:��ج إ	D و��د 8=��� �3����5 ��/��5ة          
�63� +��3�)	 j56� 9�د ه�5+ ��دي �� ��9/� ��� ا	/3/�9� L5/(� �� U2lأ Cو��6/6، وإ 

  .�Gل �> ا�F)���5 و��رغ �> ا	:�5ة
  
  
  
  
  
  



  

 ��

  
 
(E
 ا	�(-�$-bا 
(�#� ا	�,9٢٠٠٣
�ا9)()
 	�#�ء &(��8 ا	���Qا 
  : رؤ�

� ا	�'/�5 ا�F)���5 ��� ا	� ول ا	3�.��5 	��3م              ��=0 I	�Z٢٠٠٣    e5�)=�. ��5.� ا	� ول ا	3
ا	���� ����30 �'���6 ه��"! ا	�� ول ���� ا	���� ا	:���	�؛ وذ	��C�. f�����/�ر ����   " ة ���� ا	/3�����ا	��9� "

1� ا	/3(���ت، وإ�0*� ا	�� �l	)�l�ل إ	�65�   .���5W ا	�3(5[ ا	�3	�، و5910
     D��)W ���5.��9/�� ا	/3����� ���� ا	2(�� ان ا	3� ������F �5950ا�� رؤ���� ا����������3�ض ا	�=�

     �/�V'&5/� و�	وا ���� ا	�أي وا	�523*             <5Z��0و !���6 .��	:�[ ا	��H	U، و��1� ا	�3(�5[ و0����
                ����ا	3([ و.'�ء � رات ا	n:2 ا	3(/�، وا	�:�ل �:� �/�� إ����ج ا	/3���� وj0���5 �/��ذج �3

+5lأ �.�W.  
� ا	��"ي ��0[ إ�6��wر! ���� W/���ن ����   ����1��0٢٠٠٣��> ا	������ /  أآ����.�٢٠و���  أ��W  ا	�= 

       8 D	إ ���VF�. ب������m ا��K[           أر.3�ن �W	/ً� �> ا	3(/�ء ا	3. ����W�. f�	58> �)���1راً، وذ-
�W�/��Cدي وا�H��Cء ا�/��	 �.�  .ا	/�: ة ا�k�/�F وا	H' وق ا	3

  
F���  :ا	�ب ���-�ن &D ا	

   ���إن ا	�=��� ا	3�.�5 اF�-��5 ��� أو���6 آ���� ه�� ا	/���ل ا	�"ي آ����               : "�=�ل ا	�=
�ى    �GK=���ت ا�	ا L. ل اآ��)�       ". 0:�"ي��:. +H��� ��/5ا��ت           و� �. ��� ����ب و��1� وإ����ج ا	/3

                        L�5� ز�(�3�ب ��� و��� �20	8=����  z�)�0 د�و�� D�	إ ����ا	=�ن ا	:�دي وا	13��> ��(e ا	�=
  .�W ���=8	/�5 � � ة

��5، ��2�3�اً أن                 .�� Kو�Vع و*�	�� ا	/3���� .�	2(� ان ا	3��ه�"! ا	3/(��5    "و30�ض ا	�=
U2�0 ��1'0 �6��3��� وإ�����30 �6/)	 � ا	���، و�0)[ .�	�)(� وا	�"."ب وا	:/��� .1� <� �65=1

     ،���5W�/��Cءة ا�����	"ات وا��	=��� .��	ل وا-=����Cا ����5 �/��)/W D��)W �ً2)��� �8E��0 رة�H��. ة ��kا�	ا
                     U2آ� D�)W ]ه���l "�'� 39(�6[ ����3دون� ��� �ل؛ وه��ZKى ا 	 �l�G ،�وا	= رة D)W ا	���5

  ".ا	�)�ؤل واCآ��1ف وا	/�2درة
  
  
  
  
  
  
  



  

 ��

  
  

    � آ/�� ��� ���9ل ا	�D�)W ]5�)3       " إ	L0 6w �� D ا	 ول ا	3�.�5 ��>         آ/� 	�� ا	'&���0
 ا	�3(��5[ ���� زال ���ا3��Vً� �=�ر����      ��Vأن و ]��Tر ،���V�/	ن ا���� ى ا	'��zH ا	������ ���> ا	=��

�ى، *���D ���� ا	���3	[ ا	'����� ��Gول . .{���9زات دول أ ��	��3�0ً� ���� ا�أ���� ���3 ل ا���5�K �/��� زال �
� ���> أن و*��"ر ا	�=����". ا	3�.���l�G ���5 .��5> ا����Fث" Lا����� ���� ����G�5 ��30  ���> أS��=	ه��"! ا
� �� ا	�3(�5[ ��� ا	2(� ان ا	3�.��5 ه�� �0�دي                ". ا	 ول ا	3�.�5 �> 0: ��ت   �GK/�1(� ا	> ا�	و

��L���5W، وه��"ا �=���ض أ*��  أه��[ أه ا���L اK������5، وه��� � <5(��:0����5W ا	:���5ة وإT'���ء ��� رة      
  .ا	/�3/�9ت
      Lأ� ���{ن �)�2 و��k+ اWF-م 	3 د ا	)��ن ه� رT[ ا���1ر ا	��5k�Sت �  "و�51� ا	�=

                <�� ���> �'��ات ا	�(���ز    % ٧٠ا	 ��5 �� ا	�3	[ ا	3�.�� ��5��ً� .�	/�)��ى ا	��3	/�، آ/�� أن أآ��
�5.��اف ا	 و	� ا	�� f�)/0 أ��Sً� وآ��Cت ا��2�Kء    - �'�ة١٢٠٠ وW ده� �:�   -ا	3wF S�0  ."

   Lأ� UV/�        "وأو	��2ر واGKات ا�1� ����اد اWF-���5 ا	/"ا��W ه�� ��1�ات         �� �95	"	f �{ن أآ�
� D)W ا�2�Kء ا	��/�5 وأ��1�� آ��2ر        H�=0 ن، و��0د�/S/	وه��(� ا ر�/�5 و�(���� ا	��.
         ]6��52)T('�س، أو �60[ أ	'���3 	ا ���ر��ل ا	)�5��، و�(/� 0:/+ �3(���ت أو أ�2Gراً �0"ي ا	/3

              5�Wارآ6[ وو �� 5���0 D�)W  W�(�� C �6[ أو ��0��> و���6 �&��    أو E1. D'30و�6[، وه�� أ��
  ".*�5ل اK* اث ا	�9ر��، ��اء آ��� ����S وZ'�5 أو إ�(�5/5 أو دو	�5

 ا	��3	[؛ ��{ن             �� +�lا��	وا ���2�30� �> ا	='�ات ا	���6 	'1� ا	/3 �/��ورT[ أن ا	�
   +���	 ���/��� أن ������� ا	����I ا	/������آ��� ا	���/��� ا	3�.���5 ���� زا	��� ��53��V، ���5"آ� ا	�=*

    <� e�w ن�/��5'�5ت ��)�وي  �(5�	ا <� D	وKات ا�)'	ب آ�ن �� ا� آ��.�ً�؛ أي أ��+   ٤�٤ا	3
  . آ��.ً� �� إ�٩٢٠�5��2 آ��.ً� �� ا	/9�، و�٥١٩> آ��ب وا*  آ+ �'�، .5'/� .(� 

                z3�Vج، و����Fا U�w <�� ����3� ��.�� أن ا	n:2 ا	3(/� ��� ا	� ول ا	3��و��ى ا	�=
���، ���+ ا	/3(�����50 وا	52�	����5 ا	C�9� ��      ،��5k�9ت أ�����5، و��5T L2�wب ��� *=��ل ��=        

              �و����3 ا	n:2 ا	3(/� أ�Sً� �> ا�����ض ا����Fق L�5)W و��5Tب ا	� W[ ا	/E���( و�W م �0�ا�
L	�9� �� +/3)	 <5)هE/	د ا W وا����ض L359103([ و	'/�5 ا�	ا�50 �/	3(/�5 ا	��52 ا	ا.  

  
  
  
  
  



  

 ��

  
  
  

                Lا����� ���5 �0�و�mk���� m ا	n�:2 وا	�����)/W أ��        I2(�. �5������2ت أ=W.�ت و�3�l
z3V ا	�وا.� .E� <5�)�ت ا	n:2 وا	����� و����Wت ا	/�9/ ا�5����F و��H�ر �(:��ظ          
   ��������� �/�ر���� ا	'���Z�1ت اC.���ر����، و.=��� ا	���9ء اKآ��2� ���> ا���9�Fزات ا	���5�:2 وا	����

5� ���/+ �> *n5 ا	� T �5.�l�ل إ	�D  واF. ا�5W ا	�� E� �� ]�0�)�ت ا	n:2 وا	����� ا	3
  .*�5 اC���/�ر

� أن ه'�ك   �� .�*�ً� و�6' �ً� �=� �> .5> آ+ �(5�ن ��اZ> �� ا	 ول ٣٧١و�= ر ا	�=
 ���> ا	��)��ن ١�٦و���z5S أن .  	���+ �(��5�ن٩٧٩ا	3�.��5 .�	/=�ر���� ��� ا	/��3 ل ا	���3	/� وه���  

        ��� .�	/=�ر�� ���Fام ا ���6[ إ�����5 ا� 	ب ���Cت �� ا	� % ��٧٩ .������5 و  % ٦٩ا	3
�.� �=�.+         ١٨وأن ه'�ك   . ا	/�: ةW e�w z	أ +�	 � ��6ز آ/�52�0� 	��+    ٧٨ ��6ز آ/52�0

  .أ	e�w z �� ا	�3	[
و�  �W ]9> ا	��52 ا�H��Cد�� وا�5W�/��C وا	)�5��5 ا	��ردة 0'��� �&��ه�ة ه�9�ة               

/ ١٩٩٥ا	3=�ل ا	3�.�5، و�=� ر �W د ا	553���9> ا	�3�ب ا	/���6��> إ	�D أورو.�� وأ������ ��Wم              
 *��ا	�  ٢٠٠٠ و ١٩٩٨ أ	�ً�، وآ�ن W د ا�2ZKء ا	3�ب ا	/���6��> .�5> ا	5���3>             ٧٥ . ـ١٩٩٦

١٥I52Z z	أ .  
  

��  :أ��Qب ا	���F ا	��
� أ��2ب ا	��(z ا	/3��� �� ا	 ول ا	3�.�5 إ	�W D ة أ���2ب و�'��6 �/��               �� ا	�=���

�اد ا	��م، وW(D رأ��6 ا	'��، ا���Fج ا	)�k  �� ا	2( ان ا	3�.�5 ا	"ي �D)W  /�3 ا��'�Sب ا	/       
�3��  .وه� �� �)/D ا�H��Cد ا	

وه� �� �z3S ا	�(D)W I ا���Hد ا	/3���، و�6 ر ���ص إ������6 �:(�5ً� و0�^��6�5         
آ/�� آ��ن 	��ز�� ا	�)(�� ا	�"ي �0�ازي ��� أ*��5ن �� 0�ز��                   . .��3	�5 ��� ا	'��1ط ا�H���Cدي      

�اد و    �Kا D)W !�5 ��8ر.�ا	/�3/�9ت، ��+ ا��1�اء ا	/'��3، و0= �[ ا	�5� ا	��وة �� ا	2( ان ا	3
ا	����ص D��)W ا	���5� ا	���3م، وا	���)�د ا�W���/��C واGK-����، و���5Tب ا	'�اه��� وا	/��)Eو	�5،         

5� ا	�3دل .5> ا	'�سT وت���	�. �w�2� �5T اً أو�w�2� �ًZ�20�20 ار��ى آ�5�ة 0Gاض أ�  .وأ�
  
  
  



  

 ��

  
� أ��2ب ا	��(z ا	/3��� إ	�D و          �� ا	:����ت و*=��ق ا��F)�ن ���         آ/� أر� ا	�=�V

وأن ا	=/� وا	��5�/6 أ��6/� ��� ���+ ا	���2T ��� ا��9�Fز وا	�)�3دة            . ا	 ول ا	3�.�5 و�� ا	�3	[   
                  <5'Zا�/�	؛ و��> �8[ ا.���3د ا��)�5�	آ����2ب اCت واC�2�-	�. ر�31	د ا��ء، و�> ه'� �/��Cوا

  .W> ا	/�1رآ� �� إ* اث ا	��55� ا	/'1�د
 ا	/E��)�ت ا	3(/��5           و.)�5T I2ب ا	�'���    S��0 ��)(�)	 �/)(�	اول ا ��	وا ��)�5	ا 

�اع W(D ا	�)(��، و�0=� م �=����5 ا	��Cء ��� ا��5�GCر 	��دارة               H	�5 وا�)�5	ا�5950ت ا���-	
وا	���Cً . �5 �> ا	���ءة وا	/3���، وأدى ا	�=55  إ	D ا	n:2 واF. اع ا	3(/� إ	D 52�0+ ا	3=��ل      

  .�ا�� اF. اعوإG/�د �"وة ا	/3��� و��+ *
� أن ا	:�ب W(D اFره�ب ا	 و	� .)I2 أ* اث            ��2/�2� ��Wم      ١١وأآ  ا	�=��٢٠٠١  

ا	/��S=�ت ا	�� "وأن ". � �� �2�راً واه5ً� 	()(�� �� ا	 ول ا	3�.�5 	(�(� �� آU2 ا	:���ت          "
3�ض 	�6 ا	3�ب .�	���رج �G�'� ��=)Gً� �=��ض ��> ���ص اآ��)�.6[ ا	/3���� ��� ا�K���ر                       ��

52'�Kن .��6                  ا�=5/�� ���	ول ا �	�5'6[ و.�5> ���3/�9ت ا. +�W���	�5 ا)/W ق�51�اً إ	�D     "�، و�3�� ،
"     ���� ���.����5 30�����ً� �����3ً� 	�ره���ب ا���0" ��5230�اً �E���D��)W �ً5( ا	��53H  ا	3.�W 20'��� دول

ا	/����5ق ا	3�.��� 	/���:��� اFره���ب ا	��"ي ��30�ض 	-��=���د ���> �����I �'&/���ت و	���9ن *=���ق  
�����،   ا���F)�ن؛ L���K �=��5  ا	� :. �������F��2 ا��w ل�G ��. <5'Zا���/)	 U/(��� Cو ،����W�2 وا	'��1

I�"3�	�5ل وا�TC�5ت ا)/W L/��  "..W I��9 م 0:
���� D)W ا	3�اق واC*�-ل            �K(��و ا	�5 .�� أن �0ا�  ا	/�3ر�V ا	3��وأ�Vف ا	�=

        ���5.��ا �)5k	��S��) ا	��.����5 و�����ع ���Tة ����  زاد ���> ا	����0� ا	���)�5�� .��5> ا	�� ول ا	3���Fا �
           ��6k��)*/�:� ة و	ت ا���C�	ا و	��>  . وا	���Cت ا	/�: ة، وأW U2l=�2 أ��م أي ��20دل 	(��أي ��

      <��� L(���� �����	ر ���� ا"��* �������2	���� ا	�� ول ا	3�.���5 ���� إ	=���ء ذ	��D��)W f ا	�:�� ��ت        "ا	�=
  ".ا	��ر��5، و0:/5+ ه"! ا	&�وف ا	/)Eو	�5 ا	���(� W +�30 <W/(�5 ا	�'/�5 	 ��6

  



  

 ��

�(4�%�ت و9�  :ت&,
                      �����2� ا	���ر�P �/��> أن �:/�+ إ����� ��9/� ا	/3W  ��//	��5 ا.�إن ��ه� ا	�=��� ا	3

  ���/. �����.����� ار ���� اK	����5 ا	��	����؛ وذ	��I��)��� f �����30 ��3	���5 ا	���5(ق ا	�'&�����F ���/5ج ا	/3
  ،����S/> �����5م ����)< 	-.������ر، �=����م D���)W اFدارة ا	��3	���� 	'=���+ ا	�='����G <���� ����5رج ا	/�9/���

 �� ا	')m5 ا	/�3/�9، و0'�51 إ���ج ا	/3��� ا	/�Eدي إ	�D 0�	�5  0='��5ت � �� ة ./��              وا���6.�35
�5��(�F'/�5 ا�	�5 وا����Fءة ا���	ت ا���T >=:�.  

                      �* �V�. �5� �'��خ *�����. f�	؛ وذ����3/	�. ]�)�  � � � .'�ء ��9/��و�=��ح ا	�=
 ������.���5 و�Z	��I ا. 	(���.��� اFدار���� واD��)W ���5'�K إ�����ج و���1� ا	/3W ���/&'� ������}. �����=�	

�ا���3 ��5���5 ا	�3(�5[ ��� ا	�)'�ات                    /. I�	�Z �/، آ�	�3	3(5[ ا�	ا mا��. �)�=(� �WC/�د �/5
�65)W ت �"ر���*-lل إ�G�5، وإدV�/	ا �  .ا	13

�ورة و����د �E���)�ت 	�� ��6 	�/����+ ا	������ 	���591 وإ����اء اK.:���ث     S��. I��	��و�
	�����5 	/�ا����6 ا	�(��I ا	/��ا���  � +���� D��)W����5W ه��"!  ا	/��(���� H��G�lً� ���� ا	3(���م وا	��'�

�ورة أن   . ا	/3�����، و��W م ا�����-ل ا	�� �> 	��2)� ا	'����ذ ا	��)�5��    ��V D��	ر إ���wن "آ/��� أ����0
�، وأن ����0ود �'��L .�	�=��� ا	������� وا	3=(���5  ��V�:	�5ت اS���=ا���68 و���. ���5W�1.� وا��	���5ل ا�Kا

l�3/	ا ���S=	ا��6 ا�/	-ز�� 	'= �� ا	/(��ت ا	ةو.��."  
               ،��.�� .�1 ة إ	�D ا���=-ل ا	/3���� �W> ا	'��1ط ا	�)�5�� ��� ا	��Z> ا	3���ود��W ا	�=

  .و�f اCر�20ط .5'6/�، وأن ��[ ا���Fج ا	/3��� ./'jى W> أي إر�Tم ��5��
        ���5.��9/�� ا	/3����� ���� ا	2(�� ان ا	3� ������F �5950ا�� إ	��D رؤ���� ا��������و�'����6 ا	�=

�� e�)�0:  
  .وا	�523� وا	�'&5[، وV/���6 .�	:�[ ا	�H	UإZ-ق *���ت ا	�أي   .١
���� ا	/��H+ ا	�3(5/��،                     .٢�	 ��l�G ����'W إ��-ء �� ��5W�'	3(5[ را�� ا�	+ ���	ا �ا	'1

  .و	(�3([ ا	/)�/� � ى ا	:�5ة
��0�5Z> ا	3(��[ و.'���ء ��� رة ذا���50 ���� ا	n��:2 وا	������� ا	�=����� ���� �/��5 ا	'���Z�1ت            .٣

  .ا	/�53/�9
  
  
  
  
  
  



  

 �


  .n �:� �/� إ���ج ا	/3��� �� ا	2'�5 ا�5W�/��C وا�H��Cد�� ا	3�.�5ا	�:�ل ا	:�5  .٤
٥.      D��	دة إ���3	ا D��)W م���=� ،��.��� ���Wم أ5��l+ و�'����U و���)�'5W �����j0����5 �/���ذج �3

L/��  .U5:l ا	 �> وLH5)�0 �> ا	��^z5 ا	/��ض، و*�� ا�6��Cد و�0
٦.            ���Kا +�G=���� دا�	ع ا�'�	اء ا�         ا	'6�ض .�	(�� ا	3�.�5، وإ8�� L�. ء����*Cوا ،L�/Wود 

�.�  .ا��:�Sر إ�Vءات ا	��اث ا	/3��� ا	3
  



  

 �	

ا8C ا	��� ا�ول&  
  


(E:ا	�ا8C ا	�  
 

-   �.�  .٢٠٠٣/ ١١/ ١أ.� ز� ، أ*/ ، ا	3
�ا���)�5 .���5>   . أ*/�� ، ����5 ه���دي    -�  ��'W ]��)3	ا �����دار :  .��� اد- ا	����32 ا	������5 -�&

  .٣٨ -١٥ ص -١٩٨٦ا	E1ون ا	�=���5 ا	���3، 
�ا  -l��  /:� ،ة 	ا��	.  
-   ،>.�� ���ون، �G�2 و�W�	٩٠ -٨٨ا.  
�ون       -Gو� �)W <(* ،�2W�	ن      ٢٠٠٧ا��/W ،�5.�، �&[ ا	/3(���ت اFدار��، وزارة ا	�

٨٧ -٨٦.  
 ��.<، ص   -��� ،�)W <(* ،�2W�	٩٦-٩٤ا.  
  .، W([ ا	/3(���ت، دار ا	�=���، W/�ن٢٠٠٠ا	�2Hغ، W/�د   -
  .(�5 ا	/'H�ر ا	�53��9، .� ادا	523 ي، ه �+ w�آ�، آ  -
-   ،�1�،    ١٩٩٠أ	�����0 <5��(��')	 �����، ا	/����� ا	��	����، 0��/��� �H��Wم �����[، دار ا	9/�ه5

 .١٨– ١٧.'��زي 
  ..�ز��، أ*/ ، ا���1ري ا	 را��ت اFدار��، ا	����  -
�ي، اKه(٢٠٠٥�5*�9زي، ه�5[،   -&� +G � ���  .٧٠ -٦٨ W/�ن، -، إدارة ا	/3
، �'&��� ا	/3��� ا	12��� وا	3=+ ٢٠٠٤و�)([، و	5  �6 ي */ ، *��  */�ة   -

  .٢٠٠٤ ���5� ١ا	����، W د 
-   �5.�� ا	�'/�5 ا�F)���5 ا	3��=0 ،���  .٢٠٠٣رؤ�� ا���ا�5950 	2'�ء ��9/ ا	/3
0��/� ��/�5   / ا���Hد ا�K[ ورأ�/�	�5 ا	=�ن ا	:�دي وا	13��>     . ب. را���، رو.�ت   -

1� ا	/3���� وا	�=���� ا	�3	/��5،        ا	�53/9  : ا	=�ه�ة. �23wن'	 ���H/	١٩ ص -١٩٩٩ا-
١٣١.  

  
  
  
  
  



  

 ��

، رؤ�� �)�=2(�5 	 ور ا�l�H�G ا	/3(/�ت �� إدارة ا	/3����،          ٢٠٠٣رزو��، �53/�     -
٢٩.5�وت      D	إ �(��.��5 وا	�=���� وا	3(��م،          ٢٠٠٢ ����/2�    ١ اآ��.	��5 .�، ا	/'&/�� ا	3
 ���0٢٧٥.  

-   >.�� ��  .٢٧٧رزو��، �53/�، �
�ي، ��� ة ا	/ ى 	�W-م وا	�=��� وا	�'�ن  -�� ،]��  .آ
-  I)�� z5�)	2 اW  /:� .���5ء، ج�	()�� وا�	اد-٢ا �.  : ،�W�2�)	 ��� -١٩٨٥دار ا	:

  .١٤-١٣ص 
 .٢٠٠٦/ ٤/ ٢) ١٥٠٨(��zk، �52+، ا	:�ار ا	/�/ ن W د   -
  .١٤ -١٣، إدارة اC.���ر، دار واW ،+k/�ن 2W ،]9�٢٠٠٣�د �9[،   -

http://emp.dmp.dm.gov.ae 
http://informatics.gov.sa/magazine/modules.php?name 
sections Sartid=159. 
http://www.ahewar.org/debat/show.ant.asp?611 
http://www.almada paper. Com/ paper. Php? Sourceakbar 
& mlf-interpage & sid=19717. 
http://www.mafhoum.com/press6/173T45.htm. 
http://www.shrooq2.com/vb/showthread.php?k=1549 
www.Cybrarians.Infor/journal/No.1/knowldg.htm 


(�#C8 ا�C  :ا	�
  

- Bernard H. Boat, 1997, Startegic Thinking for information 
Technology, Jhohn wiley and Sons, inc, Ny, p 5. 

- Cook and Brown- Bridging Epistemologies 12 manage. 
Com. 

- Lloyd, G.E.R.. Early Greek Science: Thales to Aristotle.- 
New York: W.W. Norton & Company, 1970, 156p. 

- Williams, Henry Smith. A history of Science V 1.- Available 
at http:// jollyroger. Com /zd/ ahistory of science WH Forum/ 

Shakespeare1. html.  
  



  

 ��

  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ا	��� ا	.�-�
  


  إدارة ا	ـــ�ـــ�ــــ�ـــــ
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 ��

  ا	��� ا	.�-�
   ا	ـــ�ـــ�ــ�ـــ
إدارة

  

�  -�oت إدارة ا	��

         L(�� ���	و� � ة �� ا �/� � ����=  درج ا	�-��� D)W ا	���.� ��      . 2�30� إدارة ا	/3
و	��> اCه�/��م .3/�-ق ا	/3���� .�56(��5 أ���آ> ا	3/�+ ه��         . ه�"ا ا	/��V�ع �'�" �Cف ا	�)'5>    

����، و	���> �L��/&3 آ���ن ��G-ل   و���> ا	/Eآ��  أن ا	����5� ���  آ�����W I> ه��"! ا	3-   . � ��� ة ���)52ً�
�م          H�'/	ن ا� و���  ���١٩٨٠ ��Wم   . ا	)'�ات ا	=-k+ ا	/��5V، و�'" ��(� ا	��)53'�ت ��> ا	=�

��������� اKول 	(�����"آ�ء ا�W�'������lC أ������wر إدوارد ��ا�'�����2�م   �Kا �/0E�����/	اEdward 
Freignebaum ة�و�'�" ذ	�Knowledge Power "   fا	/3���� ���ة   " إ	�2W DرL0 ا	561
3��� � �  أL5)W >)Z ا	��� و	  *=+ �" ���" Knowledge Engineeringه' �� ا	/3

        ����6� *=�+     ١٩٩٧و��� ��Wم     . و� وCدL0 ا��: �8 �5�ة و^�5�5 � � ة ه� �6' س ا	/3^ 
� ا	/3(������ت وه����      H���W ����� ����5���، ��F ����95دراك أه/����5 ا	/3���G�  ���� �" ������إدارة ا	/3

Knowledge Management "     ��� �� W'���و�> ا	�� ور��ت  و���  ��20 ه��"ا ا	�����ر ��55�0
ا	/��. �=)3	/�V�ع �> .5'6[ آ/��ل، 55�0� W'��ان �9(�� وإ��Wدة اWK/��ل إ	�D إدارة و��3	��9        

���5               . ا	/3�Vا�/	ا <�� �����5�ة ��> ا	��)53'�ت أ� U2�l��V�ع إدارة ا	/3GKا zH'	و�� ا
  .ا	)�G'� واKآ�� د�'���5�5 �� ا���Fج ا	���ي �� اFدارة

�اك .�	/3����� "و����ى ا	��32_ أن ���2Wرة     ���wCآ� ���3 ات ���0)�س    " ا���w ���==*  ��=	
�اك .S�j+ ا	//�ر��ت�wCل ا-G <� �5	�W �ً*�.أر.  

  



  

 ��


�  :إدارة ا	��
            U)�H�/. د�H=/	ا D)W ف��ض .'�� أن     " إدارة ا	/3����  "و�2+ أن �:�ول أن ��3����

    ًCأو ���3/	�. ! H=� �� أ���6          . �: د D�)W ����	�H��  z�l�(U ��)�� م     "�3�ف ا	��2Hغ ا	/3
�/9����W ���> ا	'/���ذج ا	���� zH��0  "و�/���> وz��l ا	/3����� D��)W أ����6  " ���6[ أي �'��� 	(:=5=���

  ".ek�HG ��3 دة و�(�آ�5ت V/> ���ق �: د
        �اد أو ����[ ���6��G ���� وk���8< ا	/�9/�����Kأن ��0)9+ ���� أد����� ا �����أو (�/���> 	(/3
��W د آ��52� ���>   وD��)W ا	���T[ ���> ��0�ا��   . و�'�L��0�9 و�/�(��L��0 و�&/��L، وW/(L��0�5  ) ا	/'&/���

 U)�H/	 �50�5)/3	أو ا ���(�	ا z�3ر��	ا"���3�" D)W ر���	ه"! ا �� ���، �{�'� �')�� م ا	/3
وا	��"ي ) ����د أو �E���)� أو ��9/��(أ����س آ�����6 ا�����Kر أو ا	���6[ ا	��"ي L��� 20 آ5'����� �53'��� 

	���� وا	/3����� ���l�G .�	�5'����� ا . ���)�� م ����0Cذ ���(�ك ����3ل �:��� 0:=��5< أه�� اف ا	�5'�����   
�D�)3 ا	���W <�� ]T م و�V�ح       ". ا	/3(���ت"و" ا	/3���"وC .  	'� �> أن �/�5 .5>        . أو� �60

��	/3(���ت ه� �� �'�m . ا	: ود ا	��l(� .5> ا	/H�(:5>، إC أ�6/� 	5)� و�56> 	3/(� وا* ة         
     ��65)W +H:� </	 ��� وه�"ا . �> ��3	�9 ا	���52ت ا	�� �0�ا	  �� ا	��52 وه� ��0  �)��ى ا	/3

�':> ��) D3	H�:)�ل D�)W ا	/3(����ت 	���         . �3'� أن ا	/3��� ه� أ�jw D)Wً� �> ا	/3(���ت       
  ).أو ���  ��3ر�'�(�3�ف 

و�0�ا���  ا	/3����� ���� ا	3 ���  ���> ا����Kآ>، ����+، ��ا��W  ا	/3�����، و��ا��W  ا	�����52ت،     
    L0�/&'و� 2� ا	/�9/W ��اد، و1�'0�K/(��ت، وأد��� ا	ا��ت ا�G3 ��  ��>    . و	��5ن  و��� ا*Kا

�ى �6�K و.�Z�(2 ��'�ه�5، آ�ن ��3"ر W(�65 أن Gأ �:��w +/W ��:� �� �� ا	/�9/w ر��0
�ى    �Gأ Ukا��w ��� �*��/	 ���و��2 ون ذ	�f أآ��� و�V�*ً� ��� �'&/��ت       . ��0.، و0)�� م ا	/3

�ى ��>  . اWK/�ل �'L �� ا	/�3/�9ت  Gل إدارة أ�/Wر أ���� أ*�5ن W � ة ��ى أن إدارة �� �0
30�ف .��ا�� ا	/3��� 	 ى اFدارة ا	��� ،�5	"	f 0:��ج ا	/'&/�  إدارا C D	وKن اK �/&'/	ت ا

D)W ف�  :إ	D أن 3�0
  
  
  
  
  
  
  
  



  

 ��

  .�� ه� ��ارد ا	/3��� ا	/����ة 	 ��6  .١
�دود �/�>  .٢� DH:=5< أ��	ارد �/	و0)�� م ه"! ا �� 0 z5آ.  
  

ده��� ا	/�د���� ا	/(/�����  و���> ا	/E���z أن اه�/���م �3&��[ ا	/'&/���ت ���آ��� D��)W ��ار    
  .و�0�ك ��ارد ا	/3��� ا	�� 0/(��6 .�5� إدارة D)W ا	�T[ �> أه/�6�5

   <5�����56. ������3������ وا���V:�، و�3������ ���V/'�5 : و����Wدة ����� ����0�ا�� ا	/3� . ������ا	/3
��ا���lت �'���ج   ) .�	'�)�2 	(/'&/��ت  (ا	�اV:� �)6+ �=(�6 أو ا	/�1رآ� ���65، و��> أ��(���6            

 ���5/)W ��5��l ب�5��3>، أو�����* m������أ���� .�	'��)�2 	(/���3/�9ت، ��	/3����� ا	�ا��V:�   . ، أو .
     f��	ذ D��	3(5/���ت، و���� إ�	�3ت، وا��أ���� ا	/3����� ا	��S/'�5 ����6   . �0/���+ ���� ا	=���ا�5>، وا	���1

                     <�/� f	"�	 ��65)W ف��5H�w إ	D *  .53 ، وه'�ك 3�l�.�ت .�	��� ��� 0: ��  ��3	/��6 وا	��3
  .	/�1رآ� ��65ا	I3H إن 	[ ��> �> ا	/)�:5+، 0'��(�6 وا

أ�� إدارة ا	/3��� �6'�ك أ�W �ًS د آ52� �> ا	��3ر�z ا	��� 0:��ول أن 0:� د ��3	/��6                     
���� . .  �����و���2+ أن �����ض ���� ���30ر�z إدارة ا	/3�����، ������W I(5'��� أن ���51� إ	��D أن ا	/3

��3�ف ���� ���3�ف أو ���� D��)W ���6/6� <���/�" C أ������6 ا	/��9�د، �6'���ك 3��l�.� .�	���� ���� أن �
  :وD)W آ+ *�ل �/�''� أن �3�ف إدارة ا	/3��� D)W أ��6". �3�ف

91 اK�(�ب ا	/����+ 	�3��z، وإدارة، وا	/�1رآ� ��� �/�5 ���ارد           "  � �/)W ع��
وا	/'&/��� ���� ه��"ا ا	��)�5ق 30'��� أي S��. ،]5��&'0/'�6     " ا	/3(�����ت ا	���� 0/�(����6 �'&/��� ����   

����ت، وا	�k���8<، ا	��)�5��ت،   و����ارد ا	/3(�����ت ه��"! ���  D��)W +/�1��0 ��ا��W  ا	�52     . ا	/�9/��
��5� ا	�ا��V:� ا	���� �0�ا���  ���� أW/���ل �'���)�2 ا	/'&/���       T ���/� =	ات ا��اءات، وا	���2���Fوا

  .وأ��اده�
35��D�)W ��6 أ���س                � ،����أ�� �����م، وه�� أ*�  أ.��ز ��> 0'��و	�ا ���6�م إدارة ا	/3

3����� وا	/�20���� .���6 وا	�����l .�����: ا   "أ����6 /)	 �:��Vا�	'&�����5 وا	دارة اF�68، و�/���63، ا
       D��	�5 إH���1	ا �����و0'&���6/5، و���1�ه�، وا����� ا��6 وا�����-	�6 وه��� I��)��0 0:����+ ا	/3

3��� �30و��=0 </� �5�G <� �)� +�1. �6/-ل ا	/'&/� �) .Shyrme,1997(  
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       ����� و0=� م ا	/ ر��� ا	3(F ���5دارة اWK/��ل ���� �����3 ���0)�س ��� او����> 30����ً� Fدارة ا	/3
)� z)���<5=.�(	5'� ا���30 <W -ً5 .�6س أ���أ D)W ����6 30�ف إدارة ا	/3�:  
  "           �6�V�W�6، و0'&��6/5، و0'=��6�5، و	�H:��ت، وا���/3(	�9د ا�F �5��&'	3/(�5ت ا	ا

     L��)/W /'&/��� ���� ����9ل	����3+ ���� ا	د ا���=��� 0:��)> ��� رات ا	����. .  �����وW�(��0  إدارة ا	/3
2�ا�60 ا	"ا�50   ا	/'&/� �� ا	:H�ل D)W ا	�6[ ا	/3/< �>      G ل-G  .    ��5ت	�3_ ��3.  W�(0 �/آ

0�آ�5 اه�/�م ا	/'&/� D)W ا��:��Hل، و��Gن، وا���� ام ا	/3���� �5�wKء                  �� ���إدارة ا	/3
�ا�950، و�W�'�l ا	=��ارات            ���C�5 ا����	'����، وا� 	3([ ا�	/�1آ+، وا	آ/�� إ���6   . ��+ *+ ا

  .ء ا	/'&/�، وU5�0 ر���� أآ2�0:/� ا	/�ارد ا	"ه'�5 �> ا�C �8ر، وz5S0 إ	D ذآ�
  


��م إدارة ا	��B�&:  
                +52�� D�)W��2*�5> و	اض ا��Tم أ ��	�3 Vو ���وه'�ك 30����ت W � ة Fدارة ا	/3

 n*�2	/��ل ا	اFinneran, 1999      �1�� D�)W  W�(�� >�58�6 �&��م و�j. ����ف إدارة ا	/3W 
E/	ل ا-��G <��� �W���/9	دي أو ا����)� .��6 ف ر��� ���)��ى ا	/3����� ����اءً D��)W ا	/���(�ى ا	���

إدارة ا	3/+ وه� �0�( إ	D ا	:H�ل D)W ا	/3(���ت ا	/'���2 �� ا	)�5ق ا	U5:H �� ا	��� 
I��'/	د ا�H=/	3/+ ا)	 I��'/	ا.  

                   �(��E/	ا ����3� �وه� ه'�� 30'�� أن إدارة ا	/3���� ه�� إ���9د ا	���ق 	�.� اع وأ��
D ا	/���^�5> ا	��"�> ه��[ .:����� إ	 ���65	H��:)�ل W(���65 	-������دة �'���6 وا	/���1رآ� .���6 و�=(���6 إ	�� 

          j�. ت����/3(	��5 ا��	�: ���� و�0'	��5ت ا����Fام ا ������5، و.�)W6[ .����ءة و��	�/Wدارة أF:  ��.
  .� ر �/�>
  �6�j. ������ ا	/����W ا	:�ة إدارة ا	/3Wو:  

� ه' �� و0'&5[ ا	��52 ا�F)���5 وا	3/(�5ت ا	�� 0)�W  ا	/E��D�)W �( إ����ج ا	/3���� و0�^�6�5                
��5�اً �=��+ و0:����+ ا	/3(�����ت ا	�����6  Gه� وأ����> ��G-ل ا�5�Gره��� و0'&���6/5 وا����� ا��6 و���1

�6'5/S0 ]�5	 I��'/	ا ���	52> �� ا�/'�	ص ا��wv	 �(�E/	�6 ا�)�/0 ��	ات ا�  وا	�2
  
  
  
  
  



  

 ��

  
  
  
  
  

 ا	=�ارات ا	�5w ة و*�+ ا	/��1-ت وا	��3([ ا	�'&5/��           'l �� ��)��/	دار�� اF1�� ا�Kا �� 
�ا�950وا��C�5 ا���	.  

وI3)0 �0'�	���5 ا	/3(���ت واC�H0Cت دوراً ر5k)5ً� و�:�ر��ً� ��� .'��ء �&�[ إدارة        
         ��� ���� W/(�5 إ���ج ا	/3��� و�=�6) وW�(0  أدوات ا	/3��(0 D)W �60ل � ر-G <� ���ا	/3

�ة و���*� 	(5/9���� ��� و0'&5[ �3��� ا	�W�/9ت و�> 8[ �3+ ه"! ا	/3/�.  
ه'�ك �> ��ى أن إدارة ا	/3��� ه� ���6�م و��'m6 ��)�� م 0='��5 ا	/3(����ت آ�jداة                و  

إن ����6�م . 	��5/9 و����1رآ� ا	/3(�����ت وا	���2�ات و	�5)� أداة ���> أدوات 0='���5 ا	/3(�����ت  
5 �C�9ت اWK/�ل و	�5 �� ا	1�آ�ت وا	/E�)�ت �=�/� �� L=52�0 <�/� ���  .إدارة ا	/3

30����z و0:(��5+ ����ارد ا	/3����� ا	/������ة وا	/�(�.���   ����S/> ����6�م إدارة ا	/3   �����
� ا	/��ارد                    �����. ��l��	��3ل ا�Kا D�)W ة�وا	3/(�5ت ا	/�)3=� .�6"! ا	/��اد وا	�����5 وا	�5(�
              ����وا	3/(�5ت و./� �)6[ �� 0:=5< أه اف ا	/'&/� و��ارد ا	/3��� �� ه"ا ا	)�5ق ه�� ا	/3

��-آ�6 وا	/�3(=� .�	/'��9ت وا	)�ق وا	��'�	���5ت ا	�� 0/�(��6 ا	/'&/� أو ا	�� 0:��ج إ	D ا      
  .وا	/'&/�ت .:n5 0)6[ �� ز��دة اKر.�ح أو 0��5� ����S� �/5 	(� ��ت وا	/'��9ت

وC 3�0(< إدارة ا	/3��� .{دارة ه"! ا	/�ارد �=�، .+ �3�0 ى ذ	�f إ	�D إدارة ا	3/(��5ت               
</S�0 3/(�5ت	ارد وه"! ا�/	6"! ا. �l��	ا:  

� ا  -��0����3/	.  
-  ���  .ا	:��ظ D)W ا	/3
-  ���  .ا��� ام ا	/3
-  ���  .0=��[ ا	/3
  

         z����3�. �20��/��� ���h��*-� >2 أن ه'���ك ا	3 ���  ���> ا	/���1آ+ وا	��3H�.�ت ا	���� ��0
��	/'&/��ت ه�� .:����      . ا	/3��� وا	�/�> ��> ا���� ا��6 وإدارH�. ��60�رة ��3	�� وا����Hد��             

D	إ �/kدا:  
�� ���6k	��S/�ن أن ا	/3����� ����[ �H��. ���6/6�رة     ���H�(:�ت ���)�� �� ���� �/��5 أر    .١

�اد�Kا   .l:5:� و��/�8(� �� �/5 اFدارات وا�K)�م وو* ات ا	3/+ و�> �5/� +2



  

 �


  
  
  
  
  
�ض �3���. �6�V�ح  .٢Wو�/"��، و ،z��30 D)W ن ��درة�أن �0.  
٣.            <5W��'�� <5� ��(�/	و ���)��� �6 �� 0�52=��ت���وه�"ا  . أن �0=��[ و530  ا��� ام �3
E��ًS/)�=2(�5 أ�	5ً� وا	ة *��  .دي .�6 إ	D أن �0�ن ��درة �=0 D)W��H� ]در ا	/3��� ا	/��ا�
٤.  ���  .أن �0(< 8=��� �3���5 وأن 910 0=��[ ا	/3
  

و0)��5 �/9��W �> اKدوات واK��	I5 ا	�� ��(< W(�65 ه' �� ا	/3���� أن �0=� م          
وه��� 0=�� م  . رد ا	/3����� ا	/'&/���5 .���1+ واU��V ���� ا	�3����z .�ا��� وأ����	I5 ا����� ام ����ا    

      �����وه��� أدوات 	�� W[ وإ���'�د   . أ����	I5 وا �:��V	���H/5[ و.'���ء 0�52=���ت D��)W  ��/�30 ا	/3
و	���> ه�"! اKدوات D��=20  . ا��:��Hل، و�/"���، و0�آ��5 ، وإدا��� ا	/3���� ���� ه�"! ا	��52=��ت      

  .���Wة W> إ�'�د W/(�5ت إدارة ا	/3��� �� آ+ ا	/)����ت �� ا	/'&/�
�ا�950(/��)��ى اD��)WK ����� ا	  ����Cى ا�/��)�	إ�������5 0:(��5+  ) ا D��	/'&/��� إ	0:����ج ا

 �6	�/W3/(�5ت أ	�6���:0  ��	ا ���و�0��5 أ�/W	V �� �6�ء ا	/3��� ا	�� 0/�(��6 *�	5ً� وا	/3
����6[ ا	/'&/�� .�3���z و�T�5�l        ) ا	/�)��ى ا	������5   (أ��� ��� ا	/�)��ى اKو���         . ا	/)�=2(�5

ا��:�Hل �3��� � � ة C��� ا���60 ا	/)�=2(�5، وا��: اث أ�&/�� U5��0    ا	/3��� ا	/��ا��ة، و  
8�ة 	(/3���� ��� ا	/'&/��         Eو�� �	0�52=�ت ��3 .         Dد��Kى ا�/�)�	5�1(�   (أ��� ��� ا��	ى ا�/�)�	ا (

              D�	ن إ�"�> �:�����	/6'5�5> ا	اد ا���K'/���5 ��> ��2+ ا	��5 ا��5	ل ا��/WK0)�� م �� ا ���3/	��
:5:H	ا ���  .�، �� ا	��� ا	U5:H، و�� ا	/��ن ا	�U5:H اG+ إ	D ا	/3

  

�  :ا�ebر ا	��م bدارة ا	��

�: د ���ن د��� ��f52 ودي ه��وغ إ��Zراً F �ً���Wدارة ا	/3���� ����� أر.��3 ��3	��5ت              
 ،�5(5kر)Spek and hoggç1995m 379-398  (ه�:  

  
  
  
  



  

 �	

  
  
  
  
  
  
ارد؟، و���� ا	��"ي  ���� ه��� ه��"! ا	/���   : 30����z ����ارد ا	/3����� ا	���� 0/�(����6 ا	/'&/���       -١

      ��:0��L؟، و�� ه� �352Z ا��� ا��6؟، و�� ه� ا	��56 ا	�� �0�ا�� .�6؟، و�� � ى 0��
  ا	/ اG+ إ	�65؟

٢-        �/5� z5S0 أن ���3/)	 <�/� z5؟،            : 0:(5+ آ������� ه�� ���ص ا���� ام ���ارد ا	/3
�؟، و�� ا	 V�:	ا ���	ا��6 �� ا ���ت ا���ا��6؟، و�� ه� �3 ���ا �58j0 �ي و�� ه"

  .��L)�1 ��6�/5 ا	/��3^/� 	(/'&/�؟
٣-              +Sأ�� ���S�� ��/5ام و� ����:=5< ا�	.� �/�(	ت ا�Z�1'	0: �  ��ه�5 ا :    ����� z�5آ

�ا�I ا	'�Z�1ت؟� z5ت؟، آ�Z�1'	3+ ا�� z5؟، آ���  ا	'�Z�1ت C��� ام ��ارد ا	/3
٤-      ���S��/	=5/��� ا	ن ا�/S��	 �����	=5/��� ه��+ إن ا����� ا�m���'� �6 ا  : ��ا����3 ا����� ام ا	/3

�اض ه�"ا اC���� ام؟، ه�+              TK ���ا	/���S ا	/�T�.�؟، آz5 �/�> إدا�� ��ارد ا	/3
  إن اC��� ام ��(< ��lً� � � ة؟

  
و�> أ�+ 30��z ��ارد ا	/3��� ا	:��� ا	/�(�.� �> �2+ ا	/'&/� 	�(��52 ا*�����5ت            

       ��=)Zش وز���-ء! ���� أ�آ'����� ��V=�د����، و	ة ا��ا L��5)W ا	��(�ق 	(��)'�ات ا	�/��)� إ	��D ا	1��3
"     �������< إدارة ا	/3Z ����G "                  <�� /'&/��ت	��5ت 0/��> ا	5=���6 ه�� �=* ��� �����وه�"! ا	�

رؤ�� ��ارد ا	/3��� ا	:���� ا	��� 0/�(���6، وا	3-���ت ا	��� �0�.� .�5> ا	/��ارد وا	/��6رات،                     
  :وه� U/(0 .ـ. وا	= رات وا	��'�	���5ت ا	/�(�.� 	�(�52 اC*����5ت ا	/)�=2(�5 	()�ق

١.  ��� ��Z�1ت إدارة ا	/3��� ا	��د�� �� V�ء ��1رآ��6 �� ا	69  ا	�3م30��  .z و20
  .اC�H0ت W/+ ��3	� و0= م �� ا	2����m 	(/�1رآ5> وا	/�ا�52>  .٢
٣.  L� =0 و��5س m����  .أ���ر إدار�� 	CE6ء ا	/�1رآ5> �� 0'�5" ا	2
ا	/ راء ا	/��1رآ5> ���     اC�H0ت أآ�� ��W(�5 .5> ا	/)�� �5>، وا	�2*�5>، وا	�'55>، و         .٤

m����  .��ا�I ���(�� �> ا	2
  
  



  

 ��

  
  
  
  
٥.  m�����ارات أ�S+ ��[ ا��0ذه� .�H�ص ��ص اC����دة ا	/)�=mk��� <� �5)2 ا	2�.  
٦.  �30��z ا	�9�ات ا	/3���5 ا	�� ه� .:��� إ	D ردم أو 5(90.  
  

��< إدارة ا	/3��� ه� و58=� *�5 ��[ 0: ���6 .�1+ داk[ �'" و          Z ����G�63 ���   و�V
وه� ���30 ا	�ا�� ا	:��	�      . ، وه� 0'� آ{�Zر �Wم 	/�ا��2 .����m إدارة ا	/3���        �W١٩٩٨م  

m����  .	(3-��ت ا	 اG(�5 .5> ا	3/+ ا	�9ري وا	3/+ ا	/=��ح 	(/)�=2+ وا	6 ف ا	�3م 	(2
  


�  :أ-�اع ا	��
             GKا@و��� ا ���  �� � D�'3� "�Gj� أ �. ]� � U)�H� (�'� ه��آ/� أ ،����5�ة ا	/3 .  ��/�

� د���5  ه��ي                �wE� ،ر�H�	(/'&/��ت؟ ��� أ.�)� ا	/6/�� 	ا ����ا	"ي L5'30؟ و�� ه� أ��اع ا	/3
  :8-�8 أ��اع

�ض أن أه�[ �3���� ه��         )أو �5l�H��G �3(����ت    ( آ/3(���550>   :ا	�)�-�ت  *���� <�:� ،
     �5=k-3	���5ت ا.  Wا�� �� � آ�+           . ا	�� �0�ا��V�	 D3)�0 (����52ت	2'� ���زن � <:'�

  .���ت ا	/��ا��ة �� ا	/'&/� �5  أ���+ ا	/ راءا	/3(
� D���)W �3(������ت ���W> . و	����> ه���"ا ا	����9ء وا*���  ����> �3������ ا	/'&/����   H����=0 وه����

. ا	/'��9ت، وا	'�س، وا	��3	�5ت، و�� إ	�D ذ	�f ��> أ�5�wء ه�� ���ء ��> .��5'�� ا	:�	��5                   
3����  �/��زن ا	���52ت f)�/0 C إC أ�+ �> ا	=(5+ �> ا	/3(���ت ���+ ا	/3(����ت،         /	�� 

" إدارة ا	/3(����ت "و	�> �� ا	��� ا	"ي �/�(�U)�H�� L�5� f      . ه� ��رد *5�ي و�6[   
        U)�H�� �5ء �/�> أن ����3+ ��63 ��{نwK إدارة +�/� L��ل آ-G <� �:Vوا��53 وا

"�������5�    " إدارة ا	/3T ء���w �� ��0 z��5�� 5>؛�S����'�� <5���/)ن ���> آ����� L���j��2 و وآ�
5، ��W D)W ا	:�	�� �� ا	/3(����ت،    �(/�س و�H�w إ	D *  .53 ؟ و�:>   ��(� C 

أن �����ن ا	/3����� ���� ا	:�����ب، و	�''��� ���)��5 أن ����63/9 ���� ا	��'&[ ا	���52�ة و����  
�ق � �� ة،             . �/�8(�6 �> �0'�	����5ت ��= ���     �Z��6رات و� D�	إ ����و0:���ج إدارة ا	/3

��L .�1+ �5  	:  ا@نZ �  .وه� *=+ � �  �) �ً52	0 ]�� ]���
  
  



  

 ��

  
  
  

  �5G3/(��                وأ	و�5�6>  �(�5	أ�6/�  C5>، إ:)�H/	5> ا. �اً، �D)3 ا	�T[ �> ا	�L.�1 ا	�52
�{دارة ا	/3���� 30/�+ ��� ا	/�)��ى ا	�9��� ي أآ���             . وا* ة، �H� �/6�(:�ن ���(��ن   

 ا	��ا�k  وا	//�(���ت ا	/(/����          . �> إدارة ا	/3(���ت  �� �/���وه"ا �39+ ار�6Z�20 ا	
�اj�. �5950ي I3l           +��w اC���H:ل وا	��U5V، و	�> ه    ���Cأه/�6�5 ا <� +)=� C ا"

  .�> ا��wKل
           D��	وا����53 إ �و	���� �����6[ وا��� إدارة ا	/3�����، ���- .��  	'��� ���> أن �'&��� .���1+ أآ���

 �V�:	وا �V�/	0/��رس إدارة   . ا ���	/�3/�9ت ا	ا <� ��� ا	/��V آ��� ه'�ك ا	��5
�ى �> دون أن D�)W +�0 �/�ر����60 ه�"             Gj. رة أو�H. ���أ��� ا	�5�م    . ! ا	��)/�5  ا	/3

                  mا���{ن ا	3 �  �> ا	/�3/�9ت ا�0"ت G��ات ر�/�5 ��� ه�"ا ا	I���9 وا���: �8 .�
������ة ��W> إد����ج    . إدارة ا	/3��l�� /���3/�9ت	ه��"! ا ���	زا C <���	و"�����" إدارة ا	/3

  ..�1+ آ��+ �� ��3	�60�5 و��ارا�60 ا	/�53/�9
�'�	����5 ا	/3(����ت ا	 اk/��      وz)G ذ	f آ(�L، ا	���ص اC.���ر��� ����(< ��> �G-ل 0                

  �59��و����U5 0�52=��ت ا	�"آ�ء ا�W�'��lC 	(:����ب أن �3/�+             . ا	���ر وا	:(�ل ا	2
        E��2'�	ل ا-��G <��� <� 5��(��/	آ�5ت ا�)��� آ��1��f 	3/���ل ا	/3�����، ��z��5 أ����3	6[ ���

  ..�	/3(���ت ا	�� �  �:����ن إ	�65
  5��(��0 ����� أن ��0)6[ ���� إر����ء أ���� و.'���ءً D��)W ذ	��f، �/��> ا	�اU��V أن إدارة ا	/3

ا	/�9/ ا	/)3���G <� �0-ل �20دل أ� +S	���vر �/� ��U5 ا����دة أآ2� ��> ا	/��ارد         
  .ا	"ه'�5 ا	/��*� وإ�����5 أ*)> 	-.���ر وا	���ر

  �� ه� ��9ل اWK/�ل ا	2 �+ ا	"ي �/�> أن �L5� +/3؟. ا	/)�=2+  
ي  ••••II0�	ل ا�II�	/'&/��� �    :رأس ا	��5ت ا��wن أر����60�5    ���9  ���� .���)/W���68 و�:. mk����

����اع و*=��ق ا	'�1�        . ا	������GCاءات ا�������Kر ا	��� .� ت را��3k        . �6'� �0�ا�  .
� اً و	�' ��6	�E�0 ]دي 8/�ره�� ��� ذ	�f ا	:�C <5 زا	�� ����ا��ة ��� ه�"ا اKرz5�w أو                    

  .ذاك
  
  
  
  



  

 ��

  
  
  
  
  
  

L ا	/'&/��   ��	�أ��/�ل ا	����ي ا	�"ي 0/�(��       . ه'� ���ا�� 	'� �H ر ��6[ 	('/�� ا	/�)�=2(�           
و	[ �0/�> �> اC����دة �'L �� ا	)�.< �  ���ن �H راً 	�	�6م واC.����ر ا@ن أو ���            

  .ا	/)�=2+ ا	/'&�ر
 ا	��� ا	��	�� �> ���ت ا	/3��� ه� ا	��� �3�l ����3�.� أآ�2� ��� ا��:��H	�6،              :ا	��ة  *

2�ات ا	��3(5> �� ا	/'&/�   G آ+ �� �3/�+  . وه� <W ً�5ءwن أ����اد �3�K��   +آ� <�Wو
+��/3� C ���� .    <��� �/���V أ*���9م f��)�/0 ���	�/3	ب ا�(��0 <��� �����30 C ����	/'&/��� ا	وا

�����وD��)W ا	����3 ���> ذ	��f،   .  	��� ا�������W �=��� أن ��30�ف آH��0 z��5+ إ	���65   -ا	/3
L)/W �65� <5)��3	ك أ*  ا�  .��	/'&/� �0=  ��ءاً �> 8�و�60 �� آ+ ��ة ��

��0�ى؟ �=���ل ه���       ���� L����ي أن ا	��H:��� �/���> أن 0=�� م 	'���  و	���> ���� ا	��"ي �����  أن �3
 L����؟، "����ذا"���90Cه���ت ا	�=(�H��� ����K ���� 5 إ�2Gر���� ه���   . �/�ذ���ً� 	/��� �����  أن �3

  :؟، و�/�> أن ����[ ذ	f إ	D ا@�0"	/�ذا"؟، و"��D"؟، و"أ�>"؟، و"آz5"و
 ���� ه��� ا�5��wKء ا	/6/��� .�	'��)�2 	(/'&/��� وا	���� 0����  أن   -)����ذا(أ�5��wء ا	3/��+   -

6'W ف�  ا	/��ا��ة؟) ا	"ه'�5 وا	/�د��(� .3_ ا�5wKء؟ �� ه� ا	/�Hدر 30
��9�ي  -)آz��5(ا	3/(���5ت   -� z��5أن ��3�0+؟ آ I��9� "ي��	/'&/���؟ ���� ا	ذا ��3�0+ ا���� 

  ذ	f؟
-   �اد   -)أ���>(ا	�9�ا����5 وا	��ز������Kا +��=�'� z��5���6؟ آ)/W ���/&'/	أ���> 0/���رس ا 

�؟G� D	ت �> ���ن إ���/3(	اد وا�/	ال وا��Kوا  
 �� ه� 0'&�5[ ا	/'&/��؟ ���ذا 30'�� ا	�����6ت ا	9 �� ة �:�� إدارة                 -)�> (ا	�'&5[  -

  ا	/3���؟
 ��� ه�� ا	� ور ا	�"ي �(L�23 ا	���� ���            -)��D(اK* اث، وا	�آ-ء، واC���9.�ت      -

    ����j.و I59�(��� "ي��	�5ء؟ ���> ا��wK:�� وث ا	دي E��� "ي��	/'&/���؟ ���� ا	���5ت ا)/W
  l�رة؟

  
  



  

 ��

  
  
  
  
  
��0��[             -)�ذا	/� (ا	�:��5 و��اW  W/+ ا	/'&/�       - z�5/'&/��، وآ	ه�� أه� اف ا ��� 

+/W  Wا�� D	إ.  
  

          D��w I5	���j. _3. � �Z�)�� ،f	/'&/� �> آ+ ذ	ا ���و��0�ا��  . ����ن �)[ �3
� 	:�  ا@ن �/�ذ��ً� وا*� اً                    ����� C <��	��6، و. z���.3_ أ��	I5 ا	'/"�� ا	�� W�(0  �� ا	�3

   ً�35/� �6	�H:��ا D)W ًا. �����ً- ��درا �	و�:�و       �����3�ف ه�"! �0��20 أ����ً� .3/(��5ت ا	/3�	
D)W +/�10 ��	ا:  

١.  ���  .إ���ج ا	/3
٢.  ���  .ا��:�l+ ا	/3
٣.  ���  .�=+ ا	/3
  

         ������ى ���> ��G-ل ��0��5� ا	/3��GK/'&/��� ا	���5ت ا)/W  '(��0 !"ه�� �����وW/(���5ت ا	/3
  .ا	/�(�.� Kداء ا	3/+

 .��3_ ���)��د�Wت ا	/3(�����    ��� I��)90 نK D3(��0 �����ت ا	/�3/�� ة D��)W وإدارة ا	/3
وإدارة ا	/3���� ا	�59 ة 30'��       ) ���6 ا	�(�I   (وا	/'&/��ت ا	/�3(/��     ) ��6 ا	3�ض (ا	��'�	���5  

 �� �/&'� �� ���58� .3/(�5ت ا	/3j�	ا…………………………  
� ا	��"ي          ��Kا �وه�� ،<���5��)	 �2(�'	�. �S����T �5S�� ����و��� زا	�� ����5S إدارة ا	/3

0�آ�5        D	إ L'� �أد.�5ت إدارة ا	/3��� D)W أ�� �> ا8'5>، أو	6/� �/�> إر��I��� �� LW آ52
ا	��5H-ت ا	���l .��52=�ت إدارة ا	/3���، و65��8/� ا	'&���ت ا	/�9�دة ���+ �5/�� ا	�=�� ���         

���  .8=��� ��1رآ� ا	/3
و��20 و آ(/��� إدارة ا	/3����� آ(/��� ذات و��� D��)W +��5=8 أ���/�ع ��� ��ي ا	��1�آ�ت ����       

5�ة، �6�jw �� ذ	�j�w fن      GKة ا�� ا	�9�دة وإ��Wدة هW ��)�5/(��5ت         ا	���kى ���+ دوا��Gآ(/��ت أ 
 إ	D ا�2�Wره� إ*� ى ا	/��2درات ا	/��و*�� .����ة �G-ل            ��اWK/�ل، و8=+ و� ه"! ا	�(/� �
    f(����  ��90 f��	ذ <��� ]T���5�ة، وا	���� ���0)[ .�ر����0ع �0(���� ا	=���5م .���6، وD��)W ا	��GKات ا�)'��	ا

�ون ��3(�ن ��� G@(=�5م .�6 �� دام ا	اً ��S�1ء�	ا.  



  

 ��

  
  
  
  
  
  
  

� ا	9�دة وإ�Wدة هW �)�5/(�5ت اWK/�ل، 0'��ي W/(�5 إدارة   k�5ت دوا)/W نjw �6�jw
(1�آ�ت ا	�� �0�� 	(=�5م .�6	�2 ('	�.  kا��	ا <� �  .ا	/3��� D)W ا	��5

                 �و	�> ا	/�1(� ا	:=W �� </�0 �5=5 م اFدراك ا	���� �> �2+ ا	=�5دات ا	3(�5 ��� آ��5
/WKت ا�/&'� <� kا�� <� L5)W ي�و�� 0'� ���  .�ل 	/�هW �5/(�5 إدارة ا	/3


�
 =�� ا	���N�,	ردود ا�=��ل ا 
�$�Q:  
 ا�����Kر ا	9 ��� ة ���� ����6��5      S��� ���5ن أن*Kا <��� �إ���L ���> اKه/���5 ./����ن ���� آ���5

  .ا	��352 	�� ��/�> �> اF	/�م .�	&�وف ا	�� أ*��Z .���ر ه"! ا���Kر
رة ا	/3��� �/�> ا	=�ل .jن ا	��5�ات ا	�� *� �8 ��� ا�H���Cد          و.�	') �2	U)�H/ إدا    

1�آ�ت           �)	 �l�G ��H.ل، و�/Wv	 ز��C ورة�V ���ا	�3	W <� �)3�  � �//(�5 إدارة ا	/3
f	ذ D	إ U/�0 +�Kا D)W أو ،�/	�W ق��� D)W �6��10/�رس أ� ��	�5 ا��=	ا �2W.  

       �)(��)� L�5/(��0 <���/� �/	���3	د ا�H����Cو���� *�� ث ���� ا  D��)W ���/k�=	���3ل ا�Kردود ا 
�5(5kت ر���ة �� W �� /�> إ��9زه�� ��	وا ،���  :ا	/3

-  �	vا wQ�?	ا �ا�4 =��  :ا	
1�آ�ت                  �)	 ��V�/	3=�  ا	ل ا-�G ��/0 ��	ا �	ا@ I��:	رات �� 0='�5ت ا���	أ�0*� ا

 و0�ز� ا	/3(���ت .5> ����620 و��رد�D�w �� �6 أ�:�ء ا	�3	[ .�1+ /� D)W = رة	ا
  .أ��ع �> ذي �2+

  :إ=�دة ه)�0
 =��)�ت ا�=��ل  -
أدت ا	������رات ����� �����9ل �0'�	������5 ا	/3(������ت وا	����� �3(���� ا	/3(������ت ���*����    

.��H�رة أآ���� ���6�	� ���> ذي ���2+، أدت ه��"! ا	�����رات إ	��D ا	/��	���W}. ���2دة ه�5(���     
ا	/'&/����ت وإزا	���� ا	:����ا�� ا	����� آ������ �������دة .���5> ا	�^����zk ا	/��(�����، و����j1ت 

�H0 +�� ت � � ة�:)�H/'&/�ت .�)ـــــ	9[ ا* ���U أW اد آ52�ة �> ا	��3(5> ــــ�5
                   �6���V ���	رات ا�/����C> ا��	ة، و �� W ا��=��دات D�=)� "ي ��� زال	ا ��Kا ��6، وه.

  ا	1�آ�ت �� 



  

 ��

  
  
  
  
  
  
  

    ���6. ���/�� U2��lأ ����	/���6رات ا	وا ������0'�	�����5 ا	/3(�����ت 	��[ ��0"هI ه���2ء، *n��5 أن ا	/3
�� إ	�2�W�. ��65ره��                     ا	/ ��&'� U2�lل أ��/WKت ا��/&'� ��� D����	ر��ت ا �	ون �> ا

  .����ً� ه��ً� 	(���� .�	')K �2ي �'&/�
و-�  -�0	bا ���	ق ا�Q:  

��� وا	��21 ا	 و	�5 	(/3(���ت D)W �'�خ اWK/�ل، ./�   ��F��0ا�  ��8ر ا ���3  �. �ً���
ا	���2دCت ا	��� �0/:��ر *��ل ه�"!      L:5�0 �> أ��wل � �� ة ��> ا	/'���9ت وا	�� ��ت و        

  .ا	�='�5 ا	9 � ة
� ا	�5k)�5 	��52 ا	3/+ ا	9 � ة ا	:���2ت، ا�H0Cل و��ودي ا	/:��ى،   l�'3	و10/+ ا

8� ا	�5k)� 	6"! ا	�='�5ت ا	9 � ة .�	') �2	Wv/�ل ا	=�k/� �/�> �� ا���3��ت         Kأن ا Cإ
  . 0 ار .�6 ه"! اWK/�له"! ا	�='�5ت D)W ا	���=� ا	�=(5 �� ا	�� �Wدة ��

   I��	ك، و�� ��352ت ا�2'	ع ا��� �� UV20 و ه"! ا@�8ر .�1+ وا �	:�	ا ���	و�� ا
�اص ا	/ ��9�K�2ت وا�:�	وا.  

  :ر�8 ا	��Bرات  -
�> .5> ا@�8ر ا	�5k)�5 ا	/��D�)W ��20 ا	���� ��� إد��Gل 0='��5ت ا	:����2ت ا@	�� ���                        

    ���Kا f��	ل، ا�����3س ذ���/WKا ���kدوا D���w     <53�5��� ����	��5)�5 اk�� D��)W ا	/��(���2ت ا	
  .0�ا��ه� �� ا	/�= � <5	D)W ،+/3) ا�K+ �� ا�H��Cدات ا	/�= ��

2:� 0�آ��           % ٨٠و�= ر ا	32_ أن      �l��5 أ����K/�: ة ا	ت ا��C�	ا �� zk�^�	ا <�
5� �> ا	/�6رات ا	5 و����. �  .D)W ا	/�6رات ا	"ه'�5 أآ�

-  (f�
 ا	=Q:  
     �� UVا�	ت �> ا�.       �H�'W U2�lاً *�/�ً�، وأ� D�w ا	/C�9ت أن ا	)��W أ2l:� أ��

  .ا	��� أ*  ا	/��5�ات ا	�5k)�5 �� ا	)�3 �> أ�+ ا	��(W I(D ا	/'��)5> �� ا	)�ق
�ادات �0j��0 ���>  % ٧٠و��� ����ق ����+ ���ق ا	:�����2ت ا@	���5 ��9  أن ���)�2      ��Fا <���

��ه� ا	D)W <5��3 اKآ�/W [ ���9وز	�9ت �'�.  



  

 ��

  
  
  

� ا	��� E0دي إ	�G D_ أ��3ر ا	/'���9ت ا	9 �� ة،         و.���W Lم   H'W ط��V 9  أن� 
  .آ/� E0دي �� ذات ا	��� أ�Sً� إ	D ر� ا	/5��3� ا	�='�5 	6"! ا	/'��9ت

آ/� 0'��3 ���W ا	��5� أ��D�)W �ًS ا	���3(5> ا	�"�> ��W <5�3(�65[ أ��Sً� أن ����< �/��                
��  .��6را60[ � ه"ا ا	��5� ا	)

-  (-�
ا+��9+ت ا	0:  
ا��3)� ا	��رة ا	�� 6w ه� ��9ل اC�H�0Cت D�)W ا	���=�� ا	��� �0 �� .��6 ا	�1�آ�ت                   

أ�/W	n��5* ،���6 أU2��l ���� ا�����Fن .���S+ ه��"! ا	����رة أن ����[ 0�ز��� *=���ل ا�����Fج      
5�ة            ��l ���� U2l"ي أ	رض اKا Iآ�آ �6^ D)W أي ���ن D)W �	�/3	وا I0��/	وا

= رة ��� ذات ا	���� أ��D�)W �ًS ا	��اS�.            +�l+ 8�رة اC�H0Cت وا	/3(���ت، � ا	     
                        D�)W �3��ت وا�*�(�� ��2W �� و��6�	� و����W .�5> ه�"! ا	���وع ا	��� 1��'0(�� +�.

6� اKرض^.  
��2� D���w أ�:���ء ا	/3/���رة .��H�رة     W ت�����/3(	وا k�S��2	)6+ ���20دل ا��	ا <��� U2��lوأ

� ا	"ي ا�W ��3(zW�S0 D �5/� ا	���9رة ا	�3	�G ��5/-        . أ�)� �> ذي �2+   �Kا �ل وه
�ب    ١٩٨٦ 0��(�5�ن دوCر ��Wم    ��٢�ة 0�.� �(W D)W -ً5=  �> ا	���ن �>         �=� ��� D�	إ 

0��(5�ن دوCر ا	5�م٢، �٥>  .  
  :رأس ا	��ل ا	��	��  -

                 D�)W =� رة	/� ا	��3	د ا�H���Cا ��/� D�)W ت W��� ���	�5)�5 اk�آ�ن �> .5> ا	3�ا�+ ا	
  .�3	[0:��+ رؤوس ا�K�ال .���=� ا	���و�D�w <5. �5 أ�:�ء ا	

                   D�)W ��5��'	ول ا �	اق ا���أ D�	ال إ��Kرؤوس ا <� �)k0 �=�ت ه�  	"ي و	ا ��Kا �وه
         D��	ل إ�أن �0:�� +Gا ��	ا D��	=�ت إ� ���	��6"! ا	/���> � �	�)6��	ص و.��'�� ا�H���	ا Lو���

  .م١٩٩٨ -١٩٩٧�:�.�ت �:� ا	��رج آ/� * ث �� اKز�� ا@�5��� �Wم 
  
  
  
  
  
  



  

 ��

  
  
  
  

 ا	/3���� 390(��6 �20 و آ/�� 	�� آ���� ��9�د . ��W             إن ا	�1�ك ا	�� �5:0 .3/(�5 إدارة       
(1�آ�ت ا	��            	)�2 '	�. z(��� ��Kأن ا C0'�5"ه�، إ �� �ً� � �S/	ا ����)	 z)�/	ن �> ا��5�
                       �W�0��  أن 0��ر �> أW/�	��6 �:�� ا�C��-ق إ	�D ����ق �W	/��5؛ *n�5 �390+ ا��2�Wرات ا	�)

�ورات      وا	/)��� �> ا	:��� إ	D ا	:�H�ل D�)W ا	/3(����ت ���            S�	ع و��� �/��> أ*�  ا�أ��
اK����5 ا	�� C �52+ 	-���'�ء W'�6، وU2H0 إدارة ا	/3��� أ*  ا	/�6م ا	�5k)�5 ا	�� ��5�3>      

  .ا	=�5م .�6 �� أ��ع و�� �/�>
أ�� .�	')�2 	(1�آ�ت ا	�� �� زا	� 0�آ�� أ�/W	D�)W ��6 ا1��K�� ا	��5W�'H ا	�=(5 ���،           

��z �'���60�9، ��{ن ا	:���� إ	�D إدارة           وا	�� �� زال ا	)�ق ا	/:(� ه� ا	�)       H��	 �(�5k��ق ا	
  .ا	/3��� 30  أ�+ إ	:�*ً�، D)W ا�K+ �� ا	���ة ا	:�	�5

  

�
 bدارة ا	��($(N  :ا	,�ا=� ا	

  :�/�> e5�)0 ا	=�اW  ا	�F �5(5kدارة ا	/3��� �� ا	'=�ط ا@�50  
*  
II�
 =��II ا	��II�N�2 
ا9)()�IIQ0:���[ :ا ����	رات ا�����	: اث  إذ إن ا����ا �)�3 �:����	ا

           ��'��9ت � � ة و��U أ��اق � � ة و0���� أ��	I5 � � ة Kداء اWK/�ل 0)�(�م �0�ا�
���  .ا	/3(���ت وا	/3

*     
�
 ا	���رآ
 �� ا	����,d:             ]�0 ���	ت ا����/3(	دة �> ا����Cن 30&5[ ا�/V +أ� <� 
              D�)W <5/k��=	ا 591�0 <5�3�� ،�6)5H�:0 ]0 ��	/�3رف ا	�65 وا)W ل�H:	ا     ���Kا f�	ذ 

                   ]�6k-ز� D)W ���1رآ� أ��S+ ا	//�ر���ت، ا	�='��5ت ا	: ���� وا	� روس ا	/����(دة ��
  .داG+ ا	/'&/� و�� D�w أ�:�ء ا	�3	[


 	��=5 ا	�#�   *(Q�Qأ 
(#E:     <�� ��	@ا I���:	��2ت ا)��� �� �)k/�رات ه����ا PV ]�� 
 أ��+ ����0>   ا	-ز��� ��>  ) ����� و���  (و.�ا�m و0�52=�ت ) ه�ردو��(�����ت ��د��   

و��0 اول و�=��+ ا	/3����� وا	/3(�����ت ا	/��*��� 	�� ى أي �'&/���، ./��� ���S/> ��0�ا�� ه��"!   
ا	/����3رف وا	/3(������ت Kو	����f ا	���"�> �:�������ن إ	����65 و.�	�����5H ا	����� ���0)6+ ����>      

  .ا��� ا��6 واC����دة �'�6
  
  



  

 �


  
  
  
  
  

� و� ����V اC���/�رات ���ن �> اKه/�5 ./��ن ا	��l+ إ	��5l D �=2�	� وأ��     
  .���3رف F �65)Wدارة ه"! ا	/�3رف

�ث و9?�)� ا�=��ل    *?E :               <�� ]T�ه'�ك ���وف ���ا� ة 	 ى ا	��5��> ��> أ��D�)W L ا	�
�5� ذات        T ��5H�. ��Vو� 	(/3(���ت ا	/��*�، إC أن ه"! ا	/3(���ت �3��ا	� �< ا	)

&/���ت ����k ة .�	'��)�2 	��6[، أو U)H��0 C 	-����� ام و.�	����	� .���ز ا���90! 	�� ى D���w ا	/'  
�0)5� ه"! ا	/3(���ت وا8�اء ��6�/5 ؟ D(W = رة	6[ ا� 	"�> 	ات ا�  	(9�ء ا	D ا	�2

  

�  :أه�اف إدارة ا	��

-              �5T أو �	�/�	اءات ا��Fا <� e)��	ا >��Z <W z5	���	ا _�G3/(�5ت و	20)�5 ا
�ور��S	ا.  

�����< ا�����Gال ا	�����> ا	/���)���ق ����� 0=��� �[ ا	���� ��ت     -Z <���W 3/���-ء	ا ����� G <(���:0
  .	/�(�.�ا

-  ���5910 �2 أ 0 �< ا���Kر .: >��Z <W اع .Fة ا��� �'20.  
-  ���< 0)��< ا	/'��9ت وا	� ��ت .��3	�5 أآ2Z <W �	�/	ا  k�3	ز��دة ا.  
�ق ا��Hل ا	� ��ت  -Z <5(:�	 ي�  .53�0+ ا	/3��� ورأس ا	/�ل ا	��
-  �60-5�/. �60��-W �  .l <5(:0�رة ا	/E�)� و0���
3����0��H� < ر  -/)	  *�� .  
��5/9 و0���58< و�=��+ ا	���2�ات ا	��اآ/���5 ا	/����)�2 ���> وأ8'���ء            -�	���5 )W��0 ����5. إ����9د

  .ا	//�ر�� ا	5���5
-  �(�E/	ا �� ����اف و*/��� ا	/3�WCا.  
  .0: �  ا	/�3رف وا	���ءات �� ا	/E�)� ا	�� 0��  �Gرج � را��6  -
  .30([ آ�5�5 0:)5> ا	"اآ�ة ا	3/(�50�5  -
�اف  -�Wو�635910ا �(�E/	ت .'�9ح ا��//�ر	[ ا�ت 0=��W�/� .  
  
  



  

 �	

-  �(�E/	ا ��ور�� 	����S	/�3رف ا	ا >)G.  
  
  
� ا	/�3رف وا	���ءات ا	/���دة  -��0�.  
  .0:)5> إ�����5 ا	 G�ل إ	f)0 D ا	/�3رف  -
  


�  :أه�)
 إدارة ا	��
  :S0/> إدارة ا	/3��� �� *�ل 0�52=�6 0:=5< ا@�50  

.����5 اWK/���ل ا	��"ي �����ض D��)W ا	/'���1ت ا	�/���5 .=�� رات � ��� ة     ا	�:���ل ا	��59  ����    -
   <��� Cً ��. ،z��5��	ا D��)W =�� رة	اع وا ��.Fداء واKق ���� ا�����	وا �e�)���0 ���� .��3  ا	'&��
اK�(�ب ا	�=(5 ي ا	"ي آ�ن ��آ� D)W ا	��3	�5 .�1+ أ����، �> ه�"ا ا	/'�(�< ���1+          

  .�� ���T ا	:5��� واKه/�5و��د F �)����� ��Gدارة ا	/3��� 	 ى ا	/'j1ة أ��اً 
58� �� ا	��(��  -j0/��ه5[ و	ا �� �5�0 <� L'W m�'� ='�5 و���	د �� ا�  .ا	���ر ا	/�
ر.� آ+ f�)0 ا	/��3رف وا	/3(����ت وا	��2�ات ./�� �/��> ��> 0����� و0'/��5 ا	/'�j1ة                      -

�)W��0 آ��5ن.  
  .zW�S0 *9[ ا	/3(���ت ا	�� �0�	  �� أي ��9ل  -
  . �6�	� �> ا	/3(���ت �� ^�ف أ��اء �'�	����5ا	:H�ل D)W آ/�5ت  -
  .ازد��د 3l�.� اC����دة �> f)0 ا	/3(���ت  -
  .د��2w ]Wت ا	/�3رف و�/��Wت 0=��[ ا	//�ر��ت  -
  .ا	=�5س ا	/=�رن وا	�l  ا	�'��)�  -
�اع، وا	3-��ت ا	��9ر��، وا	61�ة(0: �  ه��� رأس ا	/�ل ا	���ي   -�GCاءات ا�..(  
  .+ ا	���ءات ا	:5���إ�Wدة 5�10  -
  .�'�هm ا	�'&5[ ا	"ي ��3([  -
G(��< ��ا��W  �3����5ت *�آ��k�� e)��(��0 ���5 ة *=5=���5 ���> ا	/3(�����ت وا	/���3رف ����     -

�(�E/	ا.  
�اآ� ا	���ءات  -� ����0.  
  
  
  
  



  

 ��

  
  
  
  
-   ����ور�� 	�(< وا	:��ظ D)W إدارة ا	/3V +/W اآ��ا	�2�اء، ا	����ء، (ا��� ام �

  ).ا	�k�8=5�ن
���( ا	�='�5ت ا	9 � ة 	(/3(���ت واC�H0Cت 	�591 ا	��3ون اد�Gل  -��Fا.(  
  


�����ت إدارة ا	���&:  
إن أول ا	3/(�5ت Fدارة ا	/3���، ه� ا����5ء ا	/3(��� ا	 �5=�� وا	�H:5:� و0�58=��6،                

���� أو أي          ��Cا f�	ل ./�� ��� ذ��/WKت ا��/&'� +�G/��(��� دا	ا +W���	ا +k��و �2W �6	8[ �20د
2w            +آ� L�k-ز� �� ������ �3(���ت دا�5)G ا	��  U5�0	�����W ++ ��� ا	/E���( أن ����2دل ا	/3

 L���0���5�*ا I(���* ....    I���0ا�و����> ا	�����352 أن I���3)0 ا����W�/��Cت ا	�����1ور�� 	/��(���z ا	/
        �W�'��l ��� f�	/��3رف وا@راء وأن ���)6[ ذ	ت وا����/3(	ت دوراً ��6[ ��� ���20دل ا���/�)�	وا

  D��	إ +����Kارات ���> ا���5�    ا	=��T ارات�اD��)WK و.���	Cً ��. ��3 ���> أن ����0" ا	����56ت ا	���5)3 ���
                   Iر� ��	3(�5[ وا�	ن ا}�� f	"ل، آ���/WK/'&/�� ا	:���5 �	ا ��ZKا <�W ًوا���53 .�53 ا Cو ��رو �
ا	/��)�/��> 	(����در ./��(��L��'6� z و���)����L0 ���3  رآ'��ً� أ�����5ً� ���> أرآ���ن ا	/3�����، و0'/���5    

    � ������ ����G �����از ������C-ك �0'�	������5 ا	/3(�������ت    ا	/����ارد ا	1���2��� ا	������ �I���9 أن 5(���0
                D�)W  �/�30 ه���واC�H0Cت، �{دارة ا	/3��� 	5)� إدارة �)3���ت و*I(، .+ إ��6 �� ��ه

  .إدارة ا	/�ارد ا	12��� و0'/�6�5
  


�4�# إدارة ا	��=:  
5� ا	/��ا.�� ��[ إ.�ازه� و0=� �/�6 دون            :ا	�)�-�ت  .١T �5W�V�/	ا >k�=:	ا <� �W�/9� 

��م أو	�5 �)2=� وU2H0 ا	���52ت �3(����ت H�0 ]��� �� �'W'�6�5، 0:(5(��6، وو�63�V        أ*
  .�� إ�Zر واUV و��6�م 	(/�(=�

� ���2Wرة ��W> .�����5ت ����l U'��/0 ا	/��H ا��5 و����[      :ا	����&�IIت  .٢���Kوه��� ���� *=5=��� ا 
��	/3(���ت ��[ 0����ه� و0��D 	/���� ا	/3��� W'� �� �0)�� م      . 0= �/�6 	��ض �: د  

�م أو 	����ض ا	/=�ر����، وmk����� ]5��5=0 ���)2=� و�:�� دة، أو 	����ض ا�H���0Cل، أو        	(=��5 
  ا	/�1رآ� ��

  



  

 ��

  
  
  
  
  
  

و�/�> 0= �[ ا	/3(���ت �� أ��wل ��3 دة و�'�6 ا	��1+ ا	����.�، �l�رة، أو      .  *�ار أو �=�ش  
�G� ف�Z   .�:�د�8 �

  :ا	,�رة   -٣
 �3(�����ت ��>         '�l D�)W =� رة	ت 0:����ج ����/3(	ا I���9. ���� ا	����52ت ا	��� ����[   ا	/3

و��  ��'U ا�     . ا	:H�ل W(�65 	�:��(�6 إ	D �3(���ت �/�> ا��� ا��6 واC����دة �'��6         
  ���=���� إ. ا����5W وا	=��� رة D���)W 0:���5)+ و5(����0�. ��اد ا	=��� رة D���)W ا	������5����K���3_ ا.
)��5 ا	=���ل أن أ*��        ��� "��k 'W ت�����/3(	ا D��)W ًف .'���ءا�H���	ت و���> ��8[ ا�����/3(	ا

�5���K/:�ور ا	دةا�=�� ���3/)	 .  
  .ا+9(�ه�ت  .٤
� ا�90Cه��ت      . ��ق آ+ ه"ا وذاك ا	/3��� و58=� ا	�90C�. �)Hه��ت      .٥��K5=�� ا=* ��� Lإ��

�ف  H����	:(���5+ وا�	وا ��اد 	(�����2T ����� ا	������5����Kا �  . ا	����� ���0 �H���'W +�1���� ،ا"���	
�اد،        ���Kل ا�S��� ����* ل-��G <��� f��	وذ ������اً أ�����F �ً5دارة ا	/3H��'W �90ه���تCا

  .وه"ا .�	�jآ  �'=e ا	3 �  �> ا	/'&/�ت. د ا	��2T و�5�:0ه[ 	�. اعوا��9
  

�B��
 وأ-��  :=��)�ت إدارة ا	��
���	H�� _32'��6   . اz)�G ا	�2*��ن �L'/S�0 �/5 إدارة ا	/3���� ��> W/(��5ت وأ��1��             

             f�	ذ <�� ��ون 	�1/+ أآ��G� �6. و	���ض ا	��3�ف أه�[ f�)0      . إ	D أر.W �3/(�5ت .5'/� ����
 ,Alavi)م وأ����C �٢٠٠١ت ��0[ ا��=���ء ��W د ���> ا	���H'��5ت ����ى آ��+ ���> ا	3(���ا��   ا	3/(��5

1997) L. �5:� +/W ر�Z30/+ ./9/(�6 �� إ  .jن ا	3/(�5ت اK����5 �� إدارة ا	/3��� أر.
� ا���5W�/��C وا	�=�����5 وا	�'&���5/5 ��8[ ا	��'�	�����5 و���> ��G-ل   ��l�'3	�5ن ه/��� ا�����ن أ�������

� ��[ إدارة ا	/3���     ا	���W+ ا	��م .5> ا	   l�'3	>        . 3/(�5ت وه"! ا����6 ��0� أ�� ا	3/(��5ت اKر.�
���  .ا	/3��� وا��'�ؤه� و0'&5[ ا	/3��� و���0'�6 و0�ز� ا	/3��� و.��6 و0�52< ا	/3

  
  



  

 ��

  
  
  
  
  
  

   ��Cب أ� �� W  �� :0/(��5ت أو و^��zk إدارة ا	/3����، آ/��      (Alavi, 1997)و0=�
    �(�E� �5ت)/W <� ،�65)W �=)Zى أن          أ��0 ��6� ،�ت ا	/3(���ت وا	/���2ت ا	:�	�5 .�1+ آ�52

+/1�	 �/G zk�^�	ا:  
  .Acquistionا	��و�    ����
  .Organizationا	�'&5[   ����
���ع   ������Cن وا��	اStorage and Retrieval.  
����     .Distributionا	��ز�
����   e)��	ا)I513�	ا (Disposal.  
  

6/�� �����ن .�jن W/(��5ت     (Kim, 2002 & Lee)أ��� .�	'�)�2 	��+ ��> 	�� وآ�5[         �}� 
            I�)�� ،�(��E/	ا��66 ا�0 ��	/�1-ت ا	اث وا *Kك .�3+ ا�إدارة ا	/3��� ���(�� وأ��0 �6:
           �ً�2	�T ���	3/(��5ت ا	ا��6 ه� أه[ ه"! ا ���/�1رآ� .�6 وا	ك .�6 و���0'�6 وا�(�Fوا ���ا	/3

E/	ا j9)0  � +. ،�6'W n:2	�. ن�/3'5	ا �(�E/	اد ا�2�اء �� �=�م أ�G ء�W ��ا D	أ*��5ً� إ �(�
	(:H�ل D)W أ����ره[ ا	/3����5 و�را�6k[ و�=��*��60[ ��> أ��+ 0�	�5  أ����ر � �� ة أو *(��ل                 

  .	(/�1-ت ا	�� 0�ا��66
   eH�0 �5ت)/Wت و��ر�/� <W �ً5k 2� z)��0 C ���إن W/(�5ت وأ�1�� إدارة ا	/3

�  أ���V �: دات وأ�1�� 	(��52=��ت      ا	/3(���ت، و	�> ا	��55�ات ا	9"ر�� �� .��5 اWK/�ل        
  .ا	�=(5 �� �� ��3	�9 ا	/3(���ت

  

�ا%� 9��)V إدارة ا	��&:  

  D)W �65� �5آ�  :ا1�K�� ا	�� S�0/'�6 آ+ ��*(� و��> ا	�

 ا	���درة  .١�%&:  

  ..'�ء ا	2'�5 ا	�:��5  -
-  �5��(�F3-��ت ا	ء ا�'..  



  

 ��

  
  
  
  
  
  
  
  .�&[ ا	/����ت  -
  .�'&�5/5إدارة ا	�=��� ا	  -
  .�0'�	���5 اC�H0Cت  -

٢.  
 ا	#��%& :��= U(آ�0�ن ا	�:  
� ا���Kر  -��20.  
-  ��� إ��اءات و��5��ت ا	�2Vو.  
�ه�  -��  .ا��� ام �0'�	���5 ا	/3(���ت �� ��3	�9 و0:(5+ ا���Kر 	�2
�ا��2 ا	/3��� وأدوات ا	�:�5[  -�.  
�ه� و6/5�:0  -��  .�ا	:H�ل D)W ا	/3��� ا	�� 20 ]0


 ا	��0&� ا	�ا���  .٣�%& :��= U(آ�0�ن ا	�:  
  .ا	����+ وا	�/��+ ا	/3��� 2Z=ً� 	/)��ى ���(�2ت ا	)�ق  -
-  �6����G ]�ور ���  .ه�5(� ا	/3
  .ا��� ام �:�آ�ت ا	n:2 وا���ا�60�5950  -
  .ا�W/�د ا	��'�	���5 �� �&[ ��5س اKداء  -
  .ا	:H�ل D)W ا	/3��� ا	//�	� وا	/����(�  -

٤.  �Cر��	�0&� ا�
 ا	�%& :��= U(آ�0�ن ا	�:  
-  ���  .آ��ءة إدارة ا	/3
-  �)G/� ا	��21ت ا	ا.  
  .ا	�/��+ ا	��ر��  -
  .إدارة ا	��3ون  -
�ات ا	�5 ����  -/0E/	3  وا. <W ات�/0E/	ا.  
�و��  -��	Fا  ��  .ا	2
-  ���  .�&[ ا	/�1رآ� .�	/3



  

 ��

  
  .��V��Wت ا	��*5   -
-  w�5 و���أ ���3� D)W ل�H:	�5�2ا.  

  
وz)G ذ	f آ(L، ا	��ص اC.���ر�� ا	�� ���(< �0'�	���5 ا	/3(���ت ا	 اk/� ا	���ر           

 �59��و����U5 0�52=��ت ا	�"آ�ء ا�W�'��lC 	(:����ب أن �3/�+ آ�1��f 	3/��ل              . وا	:(�ل ا	2
ا	/3���، ��z5 أ��3	6[ � �(�آ�5ت ا	/)��G <� <� 5-ل ا	�'E2 .�	/3(���ت ا	�� �  �:����ن       

  .إ	�65
�0)��5 أن �0)6[ ��� إر���ء أ���                 ����و.'�ءً D)W ذ	�f، �/�> ا	�اU�V أن إدارة ا	/3

ا	/�9/ ا	/)3���G <� �0-ل �20دل أ� +S	���vر �/� ��U5 ا����د أآ�2� ��> ا	/��ارد ا	"ه'��5               
��5�اً، �D��)3 ا	���T[ ���> ا	���L.�1 ا	���52� .��5>     . ا	/��*��� وإ�������5 أ*��)> 	-.�����ر وا	�����ر   Gوأ

   C5>، إ:)�H/	ن ���(���ن            ا�:)�H�� ��/6� ،3/(�� وا*� ة	5)� و�56> 	أ�6/�  .    ������{دارة ا	/3
      . 30/+ �� ا	/�)��ى ا	�9��� ي أآ��� ��> إدارة ا	/3(����ت      �� �/���وه�"ا ��39+ ار��6Z�20 ا	

ا	��ا��k  وا	//�(����ت ا	/(/����� I3��l ا	�:��5H+ وا	��U5��V، و	���> ه��"ا C �=(��+ ���> أه/���6�5      
�اj. �5950ي �w+ �> ا��wKل��Cا.  

  

�  :&(�+ت إدارة ا	��

�)U و0���� ا	/�ارد ا	����� وا	/3���5 ا	�� 0/�(��6 ا	/'&/�، و���30 ه"! ا	/�ارد   -١
  .و*/����6

  .���30 0�	5  ا	/3��� واF. اع 	 ى آ+ ��د  -٢
0: �  ا	/3��� وا	�2�ة ا	/�(��.�5> 	�'��5" ���6م ا	3/�+، و0'&��6/5، وإ�0*�� ��)�(���ت                -٣

5ا	/3��� أ��م ا	9/.  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

 ��

  
55�0� وإ�Wدة ه�5(� ا	/1�وع �> أ��+ ا���� ام ا	/3���� .��1+ أآ��� ��W(��5، وا�T'��م                     -٤

  ����60���'�Gوا ������ا	�����ص C������-ل �������دات ا	/3������، وا	�=(���5+ ����> ����9�ات ا	/3
Gaps and Bottleneck      ���l��	ا ���S��/	=5/��� ا	ا ����� و30&��5[ �:����ى �3

  ..�	/'��9ت وا	� ��ت
�ا�5950ت ا	/)�' ة إ	D ا	/3��� ا	/�)()(� و��ا���6�2 وا	�)5��ة          0�	5  ا	'   -٥��Cت وا�Z�1

f	ذ �5Tا�5950، و���Cت ا��	:��	وا ،�  .W(�65، وا	2:�ث وا	����
٦-               Lآ  �> أ�j�)	 ���*/��� ا	/3��� ا	�'��)�5 ا	�� 0/�(��6 ا	/'&/�، و��ا��2 ا��� ام ا	/3

�5�      ��[ ا���� ام أ��L��)�/0 ��� +S ا	/'&/�� ��>         T �5'/S�	ا ����ا	/3����، و��> أن ا	/3
  .أG"ة .�	�-�w وا	S/�ر، وأ�C L ��[ إ��1ء ه"! ا	/3��� إ	D ا	/'��)5>

��5س أداء ����دات ا	/3��� ا	I)��� �)��1 ا	3 �  �> ا	�^�zk ا	�� �/��> أن ����ن                 -٧
�ى �/��> أن 30/�+                  �Gأ zk��^5> أن ه'��ك و�* ��� ،��G@32_ ا	ا � �ً9� '� �6S3.

  .���ت �'�H(�آ�5'
  

    <��W و��3 د *���9زيWiig ���:'	ا D��)W ����� ا	/C���9ت ا	�^���5�5 ا	�����l .��{دارة ا	/3
  :(Wiig, 1994)ا	��	� 

5  �3��� � � ة �> G-ل ا	�3(5[، و�> G-ل ا	�3([، و�> G-ل ا	n:2 وا	�����  .أ	�0.  
� اآ����)�ب ا	/3������ و�/����63 وا�����'�6Z�2 ����> ا	����2�اء و����> ا	���"�> �/(�����ن ا	/3�����     .ب

       ���H��	���3 ، وا�	ل ا-�G <� �5ر���	در ا�H/	�2، و�> ا�/'�	اBenchmarking 
f	ذ �5Tو.  

ا����1ف ا	/�اد ا	�� �/�> أن 0:��ي D)W ا	/3��� ذات ا	3-��، وذ	f .6 ف ا	��3�ر         .�ـ
  .D)W ا	/3��� ا	=5/� وا�5�Gره�

��6V و0�آ�625 .��3	�5  .دW 6 ف. ���  .0:(5+ و0'&5[ ا	/3
��5W ا	/3��� و �6�5*-l	j�)آ  �> أ�l �6:5:�، وأ��6 أ�S+ �� ه�� ����ح،    w �52�0   .هـ

�/k-� �6وأ�.  
  
  
  
  
  



  

 ��

  
  
  
 و�������زن ا	/3������� ������0Knowledge-Base> ا	/3������� ������ ��ا����W  ا	/3�������    .و

�ىGKا.  
1� ا	/3����� وا����� ا��6 ���> ���2+        .ز��� ��� I����'�	 ����)��� ل����wأ D��	إ �����0:����+ ا	/3

<��G@ا.  
  . ا	/3��� �> أ�+ 0:=5< أه اف ا	3/+، و0:=5< أ��H� +S	U ا	/'&/�ا��� ام  .*ـ
  .0)56+ ا��� ام ا	/3���، و�5�:0 و0�و�m ه"ا اC��� ام داG+ أو��ط ا	/'&/�  .ط
�ا��2 ا��� ام ا	/3��� 	(�:=< �> أ���6 ���)�� م .�	��1+ ا	/'���I، و.��W(��5، وأ���6                  .ي�

  .0(�2 اC*����5ت ا	�3(�5 	(/'&/�
/3���30(  .ك	�20 .���ى ا	/GKا Lو�Kه�، وآ�5�5 0:)5> ا�  .[ آ�5�5 �=+ ا	/3���، و�1
  

   <��W ���9زي* ��ورة ����1رآ� اFدارة ا	3(���5 ���� 0���52< ����2درة  Wiigو���51��V D��	إ 
إدارة ا	/3�����، إذ أن إدارة ا	/3����� ا	����1(� 0/��� ا	3 ���  ���> أ�:���ء ا	/'&/���، و	��"	f، ���{ن        

  ]W �0 C أن I��9� ��5)3	دارة اFن ���+ ه��"!     اj��. ��3'�=� ن�أن ���0 �ًSأ�� +��. ،��=� ����� إدارة ا	/3
ا	/�2درة ��T�ب ��65 0/���ً�، وأن ه'��ك G���ات ��W I�9� ��)W(��65 ا	=��5م .��6 .�6 ف أ*� اث             

���8� ا�9�F.� ا	��F +Wدارة ا	/3Kا.  
  :و�> ه"! ا	���ات  

0�I50 اKو	���ت و0= �[ ا	'&�ة ا	1/�	�5 	(/'&/�  .أ.  
  .�L5 ا���ا�5950 ا	1�آ� 	�)56+ 0�	5  ا	/3��� ا	��W(�0�	5  و0�  .ب
/3���  .�ـ	20�� .��  .ا���-ل وا��� ام ا	= رات ا	/
  .e5H�0 ا	/�ارد و0�ز��63  .د
� ���� ا	/'&/��� إدارة ا	/3����� .��2�Wره��� إ*�� ى ������دات       .هـkوا ��	ي ا�� ��� D��	إ I��)�	ا

  .ا	/'&/�
 ا	)�5��ت ا	���l .��5�5 إدارة ا	/3���  .وVو.  
�ا��2 ا	��5�5 ا	�� �0[ .�6 إدارة ا	/3���  .ز�.  
�اد �/635[ �� ا	/3���  .*ـ�K��0+ �10رك ا ��	ا�� ا�:	إ��9د ا.  
  
  
  



  

 ��

  
  
  
  
  
  
�اد �/635[ 	(/3���  .ط�Kام ا �����0+ ا ��	ا�� ا�:	إ��9د ا.  
5� ا	D'2 وا	�56(�5ت ا	-ز�� 	 W[ إدارة ا	/3���   .ي��)0Wiig, 1994, 149(.  
  

	� ����{ن إدارة ا	/3������ �0�(���I و�����د 0'���)z���)��� <5���. +���W�� >5 ا	'����Z�1ت   و.�	�����  
وا	/���دات داG+ ا	/'&/�، و.:U2H�0 n5 ه'��ك أر.C��9� ��3ت رI�90 �5(�5k إدار��60 ��3ً�              
8� آ�+                  Eو�� ،��)Gت �� اC��9/	أن ه�"! ا �ً�/)W ،�	���	�1+ ا�	ا f�	ذ U�V�� �/رة �5 ة، وآ�H.

�G@�6 �� ا'�:  
١-  �  .����9ل ����دات ا	/3
٢-  ���  .��9ل ��Z�1ت ا	/3
  .��9ل ا	= رات وا	/5�ل  -٣
  .��9ل ا	/'&/�  -٤
  

     D��)W �����ا	���2�ة، وا	�9�.���، وا	2�ا���W، وا	�����ءة،   : و����1/+ ����9ل ������دات ا	/3
W/(��5ت ا	��	�5 ،    : و���1/+ ���9ل ���Z�1ت ا	/3���� D�)W         . وا	/�6رات، وا	=� رات، وا	=�.(��5ت    
   Cا���2، وا�أ��� ���9ل ا	=� رات وا	/�5�ل �D��)W +/�1�5      . ���� ام، وا	�=5�5[  وا	2'��ء، وا	'=�+، وا	/

�اد و�5�	6[ وآ"	D)W f � رات ا	/'&/� 	2'�ء ا	/3��� وا��� ا��6 �> أ�+ 0:=5< �Kرات ا �
أه� اف ا	/'&/��، و0����66،      : و��1/+ ���9ل ا	/'&/�� D�)W      . ا	:  ا�H� <� D)WK	U ا	/'&/�    

 . (Balogun&Hailey,2004, 78-79)وا���ا�6�5950، و�/�ر���60، و8=����6 Vو�  و
(Wiig, 1994, 27)�	��	ا �':	ا D)Wو ،���  : ر�/ً� ��C�9� UVت إدارة ا	/3

  
  
  
  
  
  



  

 	



  
  
  


) ٧(ا	��0 ر52 �
 bدارة ا	��($(N  ا	�(�+ت ا	
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


����ا&�ت إدارة ا	��Qا:  
      <�W ��9زي* �51��Witzel & Warner (2004,97) Bhagat & Phatak 

& Kashlak (2005, 342)      <�� /'&/��ت	ا +�Gا��6 دا ����ا <��/� ��� إ	D أن إدارة ا	/3
  :أ�+ 0'�5" ا	3 �  �> ا	/�6م وا	'�Z�1ت، و�'�6

 G���� ا	n��:2 وا	������� ا����'�داً D��)W ���5[ ا	/3����� 	��	��5  ا	/3����� ا	/�=���دة،           -��Vو
  .وا���-ل ا	��9رب وا	�2�ات ا	/���دة

 0�ز�� أ��S+ ا	'��Z�1ت         دW ]W/(�5 إ��Wدة ه' ���       -�Vل و-�G <�� ل��/WK��5ت ا)/W
���  .ا	/3

  .0:(5+ وإ�Wدة W ]5/H0/(�5 �=+ ا	/3��� و�20د	�6 .5> و^�zk ا	�5�1+  -
0: ���  اC*������5ت ا	� ر� ���52	/9/����Wت ا	/��)�� �5> ���> أ���+ 0'���5" أ���S+ 	(/���6م         -

  .ا	/�آ�	� إ	D ا	3/�ل
�اد �C�9/. >)3�� �/5ت ا	/3���إ��اء ا	/�ا��3 ا	 ور�� 	 را�� .�و�5-  -�Kت ا.  

pa…ìuì½apa…ìuì½apa…ìuì½apa…ìuì½a� �� �� �� �

òÏŠÈ½a�pbTb’ãòÏŠÈ½a�pbTb’ãòÏŠÈ½a�pbTb’ãòÏŠÈ½a�pbTb’ã� �� �� �� �

Þìî½aë�ñ‰†ÔÛaÞìî½aë�ñ‰†ÔÛaÞìî½aë�ñ‰†ÔÛaÞìî½aë�ñ‰†ÔÛa� �� �� �� �

òàÄä½aòàÄä½aòàÄä½aòàÄä½a� �� �� �� �



  

 	
	

  
  
  
  
-               ����� ا	�5�1+ �> أ�+ 0: �  و^�zk ا	/3k3_ دوا. �� ���إ��اء �)�G Uص .�	/3

  .ا	�� .:��� إ	D اه�/�م �> �2+ اFدارة
  .وا	:  �'�6) �9�ات ا�H0Cل(0:(5+ أز��ت ا	/3��� و  -
�ورة ا��'�2ط ا	/  -V D)W  5آj�	ا 3��� و0 و�'0�6���� �&[ ا	�2�ة �.  
-  ]6. �l��	ور�� ا 	ا��3ت ا��اد وإ��اء ا	/�K0=55[ ا.  
-  ������� ا	/3G ]�ر.  
  .�0��5 و0'&5[ ا���ا�5950 �&�م ا	�2�ة �� ا	/'&/�  -
  .دW[ أ��	I5 إدارة ا	9�دة ا	��1(�  -
 0: �  ا	/'��9ت وا	� ��ت ا	�� �/�> أن 0= ��6 ا	/'&/� �)�=2ً- ا�W/�داً D�)W ا	��2�ة           -

�kوا 	ا z)��� �� دة���/	ا.  
�ا��5 ا	-ز�� .6 ف 0'��5" ���6م         -�*Cت ا���/)�	5:�، وا:H	ا ���ا	�jآ  �> و��د ا	/3

  .ا	z)��� �� +/3 ا	/C�9ت
-                ��=��0: �  و^�zk ا	/3��� ا	�5k)�5 �> أ�+ W <5(�:0/(��5ت ا	��5�1+، و0:�)5> ا	�

  .ا	�� ��[ .�6 إ��9ز ا	3/+
-  ��l��	*�ت ا�/��)	اء ا��ة  إ�����kآ��+ دا </��V ل���/WKا zk���^و z��)��� ���� �����3/	�. �

  .وذ	f .6 ف 0: �  ��اZ> ا	=H�ر و0��L5 اه�/�م اFدارة إ	�65
-       ،������إر�����ء 8=������ إدارة ا	/3������ دا���G+ ا	/'&/���� .���6 ف W +56(���0/(����5 0�	���5  ا	/3

  .و0���5ه� و�6��G، و�=(�6، وا��� ا��6
-  �(5k�  .0: �  و0=��� ا	�����ت ا	
-   ��ورة ا��'�2ط ا	/3��� و0 و�'0�6���V D)W  5آj�	ا   .�&[ ا	�2�ة �
-        ���� ,Wiig)ا���اع ا	�2�ة �> ا��wKص ا	"�> ����درون ا	/'&/�� و�0 و�> ه�"! ا	/3

  .(Wiig, 1993, 29) و(186 ,1994
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����ام إدارة ا	��Qت ا����$&:  
�اد ��)�� � (Wiig, 1993, 11)أ�wرت ا	 ارا��ت   �Kأن ا D	إ    </�V �����ن ا	/3

  :أر.�3 �)����ت ���هD)W ،�5/5 ا	':� ا	��	�

        .أII(	�.�	ا 
II��ى و8IIY ا�ه�IIاف أو ا	���$II& �IIى ا�ول، وه��$II�	اIdealistic 


 ا	ؤ�
، وا	�Bف، وا�-��ذج(��&.(  
�اد ا	�"�>               �Kى ا 	 � .�1+ �5 ، .+ ه� ^�هk�wوف و�3� ���إن ��ءا �> ه"! ا	/3

    +�1. L3� ن�)Wو��ً�، إذ            . واع�����و� ذ	f، �{ن ا	�9ء اWK[ �> ه"ا ا	'��ع 	�3� �5
5� واع، وه�� �0)�� م 	�: ��        T +�1. C�65 إ	ل إ�l�	ا <�/� C�5، و'/V ���3� Lإ�

3��� 	/�ذا(�� ه� �/�>، و	��	5  اKه اف وا	=5[�Know-Why.(  

    .بII(�"#	ا 
II��ى ا	���$II& �IIوه ،�-�II.	ى ا��$I�	اSystematic) 	ا 
II�#"�IIم، &�


()B#�	ا 
(�C
، و&�  ).وا	�
�اد *����ل إر�����ء ا	���'&[، وا	/����2دئ ا	������3        ����K/�(�����6 ا� �����	ا ������إن ا	/3������ ا	'&

              �53.  �* D�	اد إ���Kى ا �	و�� �. وا���ا�5950ت *+ ا	/�1(�، ه� �3��� ^�ه�ة، و�3
�اد ه"! ا	/3��� �> أ�+ G � +5):0+ و. اk+ � � ة، و0�آ�625، وا	��        �Kو�)�� م ا �5�

أي أ��6 0)�� م �> أ�+ �0��> �6[ *�ل آz5 30/+ ا�5wKء، وآ�5�5 ا	2 ء  : ��65 .3/< 
) f	ذ ���3�Know- That.(  


    .CـII(9��zا
 ا	�II��ى ا	���$II& �IIوه ،{II	�.	ى ا��$II�	اPragmaic)  ذ�II�9ا 
II��&


 ا	�ا�2)�  ).ا	,ار وا	��

          �5)/W ���و��)�� م  . 	2ً� �0�ن ^��ه�ة   وPractical �Tإن �3��� ا��0ذ ا	=�ار ه� �3
�اد ه"ا ا	/)��ى �> ا	/3��� ��> أ��+ ا	=��5م .�WK/��ل ا	5����5، وا���0ذ ا	=��ارات               �Kا

) z5آ ���3�Know- How.(  
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     .دIII(0(9�&�
 ا�و9III��ى ا	���$III& �III8، وهIIIEا�ى ا	�$III�	اAutomatic)  
III��&


(0(9�&�  ).ا�=��ل ا�و9
      �Kن ا�ى ���/)�	ا           و�� ه"ا ا����� ���	ا ����3��� وأ	�� .6"ا ا	'��ع ��> ا	/3� D)W اد�

�اد 	�'��5" ا	/��6م           ��K�5، إذ ��)�� ��6 ا'/�V ����3� �6/&3� �� �:2l�6��/0، و�  أj.
  ..�1+ أو0�����50، أي دون 5��0� واع

  
2�3� ��9ل �/�ر��ت وا��� ا��ت إدارة ا	/3���� وCً��9� ��60�=52�0 وا��3ً�، و�/��>               �

أو���L .'���ء ا	/3�����، .�� ءاً ���> ا	���3([ أ8'���ء ا	3/��+ و.���ا�m ا	��� ر�I، وا�����6ء   أن ������ آ����� 
��، وآ/�� أ��wر   . .�	n:2 وا	����G� D'3/.وWiig (1994, 120)و Earl (1998, 42) 

    ��Vل و-��G <��� ������{���K <���/� Lي �'&/��� ���> ا	/'&/���ت أن ��20 أ 0'���5" ����2درة إدارة ا	/3
   �  � :0  3. ،f	". �l�G �5950ا�9�ة ا	/3��� ا	/���دة �� ا	/'&/�، و0: �  اC*�����5ت  ا��

.  8-ث ا���ا�5950ت Fد�Gل إدارة ا	/3��� �� ا	/'&/�تWiigو �ً320	"	f، ا���ح . واKه اف
�ا�5950ت ه���Cوه"! ا:  

و�/�����> ا������� ام ه����"! . ا�������ا�5950 ا	'/����� ا	����� ر��9 ������ ا������� ام إدارة ا	/3�������  .أ
�ا�5950 ��0 ر�59ً�، و ����Cن     ا��2، و*5'/��� �������/'&/��� �'�	ع ا���Vن أو�5'/��� ���0* f��	ذ

�اد ا	/3'��5�ن ��/���3�ن ./��)��ى ���Wل ���> اCه�/���م      ���Kا�5950   . ا�����Cو0/���> ه��"! ا
ا	/'&/�ت ذات ا	/��ارد ا	/:� ودة ا	�ا��2T ��� 0��52< إدارة ا	/3���� ��> .'��ء �� رات                     

 ����ا�5950 .����6 ا���ا�5950 �(5. إدارة ا	/3��Cو�5/�0 ه"! ا    �k�3	ا <��	 ،�Z��/	ا �)
  .�'�6 .�	')�2 إ	D ا	/'&/�ت �: ودة ا	/�ارد ���ن �(5ً-

�اD���)W �5950 20'���� �����2درة إدارة    . ا������ا�5950 ا	�����وي وا	:���"ر   .ب�����Cو�30/���  ه���"! ا
           ��/k-� ��/&'/	ع ا��Vن أو�2 ا�� *5'/� ��0	و و*"ر، إذ 0�2< �� ا�ا	/3���، و	�> .�

و��5/�0 ه�"!   . �� D)W >*C ���ق أو�، وو�< ا	:���� و�'���2، 8[ ��[ 0�52=�6 �� و 
           ��:)� ����:. ��اU5��0 ��6�j. �5950 	(/'&/��ت ذات ا	/��ارد ا	/��*�� ��)52ً�، و31�0��Cا
+G /	52< ا��	 ���	وKن ا�دون أن �0 ���  إ	D 0�52< إدارة ا	/3���، .'�ء � رات ا	/3
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�ا�5950 �=(�+      .  اFداري��Cام ه"! ا ���0:=�5<       آ/� أن ا ��/&'/)	 U5و��� ،�Z���/	�9[ ا* <�� 
  .���)�2ت 0'��)�5

�ا�5950 ���ءاً ��>    . ا���ا�5950 دW[ و��6ت ا	'&� ا	/�= �� وا	��W(�     .�ـ���Cه"! ا �و2�30
  .�:�و	� وا��3 60 ف إ	D 90 �  ا	/'&/� و0=����6

  
 (Wickham, 2001, 223) و(Myers, 2004, 34)أ���wرت ا	 را����ت    

5�ه� ا	��� أ����� *��ل ا	��ا�k      ) ٣، ٢٠٠٤ا	����W و���5>، ( و(Wiig, 1994, 25)وTو
ا	'��/� W> 0'�5" ��2درات إدارة ا	/3��� إ	D أن ا	/'&/�ت ا	�� ا�W/ ت ���+ ه�"! ا	/��2درات                  

  :�  *==� ا	��اk  ا	��	�5
W <5(:0/(�5 ا��0ذ ا	=�ارات، و.:U2H0 n5 ه"! ا	=�ارات ��0" .�1+ أ��ع �> �2+   -أ

اFدار���� ا	�� ��5، و.������ ام ����ارد .��1��� ا���+، .���1+ أ���S+ �/��� 	��� أ����6 ا	/�)����ت  
  .ا�0"ت �> �2+ ا	/)����ت اFدار�� ا	3(�5

0'�5" ا	=�ارات ا	�� 0[ ا��0ذه� .H�رة أ�S+، إذ إ�L 	5)� ه'�ك *���� آ�52�ة 	�1�ح                   -ب
�Hن أ��ل �0�H0Cن *(=�ت اKارات، و�  .ه"! ا	=

رة D�)W ا	/3���� �. >�)3�� ��/5�W zk��^/(�6[ و.�	�^��U2H�        zk ا	/)�� ��ن أآ�� ��     -�ـ
�ى ا	/���9ورة  �GK��2 (ا��و����95 ذ	��U2H�� ،f ه��CEء ا	/��)�� ��ن   . ���> و^���6�k[) ا	=

�اءات 0:)5'�ت أ�S+، و30([ إ��اءات � � ة أ��ع           �F ح ��2درات�Z D)W <در���
            ���2�ة     )3�0< .3/�5)ت اWK/�ل، وا	/W�( ة ��� 0:�5(> ا	3/(��5 ا	���5)5�1 .�G �=�� أآ��

�5�-=Wو.  
2�ة �5/� ��3(< .3/(��5ت ا	��5�1+، و�:���ى                - دG +S5ً� وأ�Wو ��U2H ا	/)�� ��ن أآ�

. و����352Z ا	/'�����9ت وا	���� ��ت و*������ت ا	�.����k>، و��5�����ت ا	���1�آ� وإ��اءا����60 
        ،+Sدة أ����ذي ��� +��/W ]� ��=0 D��)W <ن ����در��/��)�� �	ء اCEه�� U2H��� ،�	����	�.و

 دون G �0+ ��> ��2+ ا	/�1��5> أو دون ا	:���� إ	�D               و�3/(�ن U5:H�0 D�)W اGK���ء      
�ا��2 ا	9�دة�.  
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�U2H ا	/)�� ��ن أآ�� و5Wً� ./� �: ث �� ��� ا	3/+ و�� ا	/'&/�، و.�	��	� �{�6[   -هـ

    +Sن �� �: ث .�1+ أ��6/�� .     U2H^��5، و��	وران ا 	�5ب وا�	آ/� 0'��_ �)�2 ا
  .���ن ا	3/+ أآ�� ا��5.�9

�ن ��در�> W(�D ا	���3ون �H�. ]6'�5. ��/5�رة أ��S+، إذ �� U2H	� �U2H�               ]6 ا	/)�� �   -و
   L������، وآz��5 ����/[ آ��+ ���'3/. ]6��G@ا D��)W ]6'��� +د آ�����/�Wل آ���5�5 ا���* ����6[ أآ���

�ون، و�l�=� ]6 ه[G@/�(��6 ا� ��	ا ���  .ا	/3
�ا��W، آ/�� أ��6[                -ز. ��ق وأ��	I5 � � ة 	(3/+ أآ��Z <W n:2	ا D	ن إ�/)�� �	5+ ا/�

�)5/��  .ن إ	D ا	3/+ .9 �� أآ�
U2H0 � رة ا	/'&/� D�)W إر��Vء ا	�.��k> أ���G <�� +S-ل 0=� �[ �'���9ت و�G ��ت                        -*ـ

D)W�5 أW�� �9.�ت ذات��وا.  
�G_ ا	���	z5، �/�2درات إدارة ا	/3���� I�)��0 اC����/�ر ��� ا	��'�	����5، و�Z�ا�[          -ل

�ى، و.�	��	�، ��{ن �5/�� ه�"! ا	/��2      GKارد ا�/	اد، وا��Kر �0/�>    ا�/����Cدرات وه�"ا ا
z5	���	_ ا��	رة �  .�� ا	f)0 <�  k�3 ا	/�2درات واC���/�رات و	�5 �> ا	=5/� ا	/2

ز��دة ا	'/�، ��	/'&/�ت �/D3(0 �635 �:� 0:=5< ا	'/� �� أW/�	�6 آ6 ف ا���ا�950   -م
�5��kر .  +S���0 ����	داء اK/��)� ا�� ���� أي ���> �=�����5 ا	دة ا�����	ه'��� ا �/'	���.  H��=و� 

ا	��k�3  ���> اC�����/�ر، وا	:���H ا	��)���5، و���G �3����     : ا	/'&/���ت ا����� ا��6، ����+ 
 f	ذ �5T9 � ة، و	اق ا��Kا ��   .(Earl, 1998, 36- 52)ا���Fج، وا	���

  .0:)5> ا	3/(�5ت ا	 اE� �/� �5)Gدي إ	�G D_ ا	���	z5  -ط
���5k)� 	(/'����)� 0:��)5> اF.�� اع دا��G+ ا	/'&/���، ���l�G وأن اF.�� اع ه��� اC�����9.� ا   -ي	

واF.�� اع C �3'��� �=��� 0�	��5  �'����9ت و��G ��ت � ��� ة، و	�'��L �3'���  . ا@��G"ة .�Cز����د
  .أ�Sً� رؤ�� ا�5wKء ا	= �/� ./'&�ر � � ، و�> V/> ذ	f 0:)5> ا	3/(�5ت
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ز��دة إ�����5 ا	/'&/�، وه� أ�� ر�5k وه�م �� .��5 اWK/�ل ا	 و	��5 ا	��� �5�:0 .��6         -ك

و�/���> ز����دة ا���5����F و��G <��� �6'5(��:0-ل إ�0*��� ا	�����l أ����م    . ����)� ا	�3	/���5ا	/'
�  .ا	/)�� � <5	)�l�ل إ	D ا	/3��� ا	�� W�(0 ه[ D)W 0'�5" ا	/�6م .��W(�5 أآ�

  
 
�
 ا	��eر��Knowledge Map:  

�G ���'30ر���Z ا	/3����� ا	��3�ض ا	/����k 	(/3(�����ت ا	���� ����[ ا	:��H�ل واC����5-ء        
8� وا	����ء، و��> �8[ ا	��W                      ])3(�65، وآ" E�/	ا +�lا��	ل وا�H�0C0/��> ��> ا ���	3-��ت ا	ا f	

 G(����60�5 ا	/��(���� و./��)����ت      ��� ،������اد ا	/-*&��5> 	��ر���Z ا	/3���K��2+ ا� <��� �����ا	/3
وS����0/> ا	��ر����W ����Zدة .���3_ ا	'���H�ص وا	���)�د ا	=�H���H،  . �����3 دة ����> ا	�����5H-ت

{ن ا	��ا�k �/�> أن �0�ن آ��وا.� ./��ارد �3����5           آ"	f � . وا	�����ت، وا	'/�ذج، واKر��م  
�ىG5(�5 أH�0.  

وD��)W أ����س ���� 0=�� م ���{ن �Gر���Z ا	/3����� ه��� ��3	���9 وإ����اءات 	/���اد 0�ا���<          
��=� �0�ن 0/�+             �. ،�5k��ى، و��S+ أن �0�ن ������ أو �H�رة �Gت و��3رف أ���3(�

���S� ت و��3رف���3(�.  
   j��. �ً=.���� L��5)W /����3رف	ل ه��� و��  آ���ن ا���/WK/'&/���ت وا	ا ���� �kا�ن ����3رف ا	���

  :8-�8 أ��اع
١-   ���=8�� ���5�kا�G ���5�� ���Map Documented Knowledge Items�اد �3

f	ذ L.�w ���52ت و��	ا  Wا�م، و��(�Kا +�� ،  .0/�+ ��ا�
2�60[ ا	/:� دة    -٢G +/W �اد وا	//9��Wت �� ��ا��v	 �kا�GMap Individuals 

of Groups in Their Particular Field of Expertise.  
�ا�k 	 روس �=�2)� و���)�2   -٣G"Lessons Learnt" Map    � �'�)�.� إ	�D 0=��ر�

  .و*�����60 اlK(�5 ا	/)�(� �'�6
  
  
  
  
  
  



  

 	
�

  
  
  
  

  D	ن 0=(5 �ً� �  ا�690 إ��0 ���  :وD)W ه"ا اK��س �{ن �Gر�Z ا	/3
 ���W ���'30Theدةً ����ذا  ، ا	���� The Explicit Knowledgeا	/3����� ا	/3('���   .١

What�/&'/)	 �*��� ن�و�0 .  
، أي The Who، ا	��� The Specific Experitse    <�� ��'30ا	��2�ة ا	/:� دة     .٢

�ىGت أ�/&'� </V /'&/�، أو	ا +Gه[ �> دا <�.  
، �/�> أن W�(0  ا	=��رئ  �Narratives of Anecdotes�ا� ا	:����ت أو ��ادر   .٣

  .ا	//�ر��ت ا	/����5V ا	:H�ل D)W �6[ 	(��9رب و
  

آz�5، وأ��>، و	/��ذا؟ و��  �0[ 0=� �[ �=��*��ت *� ��ً�         : 	"ا �W +/�1�0 �6(�D �0)�ؤCت         
�آ��2 وا*� ة، �/��> أن 0/��+          � ��Zر��. �����ا�k ا	/3�G <�� ��)��/	اع ا��Kه"! ا m�90! د��.

  .و510� إ	D آ+ ا	/��دات وا	����6ت ا	�-�8 ا	/"آ�رة
     ��� ������ ا	/'&/��� ����30 ا	2'���5 اK������5 	(/���2درات     و��(��e إ	��D أن �Gر���Z ا	/3

���  .اFدار�� 	(/3
  


�اN| ا	��� F(#�9:  
    ������ا�k ا	/3��G z5'H��0 <���//	ا <���Knowledge Map Classification 

��=�5> اKآ�� �-k/� وه/��	�.:  
١-    L��5)W "ي ه�����	ص ا����	�1+ ا��	أي ا ،���Zر��	ا +���wThe Particular Form 

They Take.  
 The Purpose For Which They Are Toا	"ي 0ُ)�� م �> أ�(�L  ا	��ض   -٢

Be Employed.  
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�B9�&ا���Qوا |Nا  :@�0 ا	�

١.   ]kا�=	أو ا �	دKا �kا�GDirectories of Lists Maps.  
�ا�k ا	/�H���ت وا	�=)5/�ت   .٢GMatrices Maps.  
٣.   ���  .Cognitive Mapsا	��ا�k ا	��j(�5 أو ا	���5
�ى ا	��ا  .٤GKا �kOther Maps.  
  

 ����)٨ (����ا�k ا	/3G <� ��)��/	اع ا��K��3 ا�  
  

áöaìÔÛa�ëc�òÛ…þa�ÁöaŠ6áöaìÔÛa�ëc�òÛ…þa�ÁöaŠ6áöaìÔÛa�ëc�òÛ…þa�ÁöaŠ6áöaìÔÛa�ëc�òÛ…þa�ÁöaŠ6� �� �� �� �
Directories or Lists Maps 

pbàî&ÔnÛaë�pbÏìÐ–½a�ÁöaŠ6pbàî&ÔnÛaë�pbÏìÐ–½a�ÁöaŠ6pbàî&ÔnÛaë�pbÏìÐ–½a�ÁöaŠ6pbàî&ÔnÛaë�pbÏìÐ–½a�ÁöaŠ6� �� �� �� �
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���� ا	/3��� أداة ا	=�ة ا	�� �)�� ��6 ا	/ �� ا	�'�5"ي �� 0'�5" إدارة   G  30و
ا	/3��� �� �'&/�L إذ ./���62 ��[ 0=(5+ ا	�9�ة .5> آ+ �> اWK/�ل و�0'�	���5 ا	/3(���ت 

���� ا	/3��� أداة *��/� �� e5�10 ا	/3��� وG��ة وا	��3(5> وV D)W�ء ذ	G �2�30 f
  .أو	D 20 أ .W �6/(�5ت إدارة ا	/3��� ا	-*=�

����� ا	/3���� �'��6 أن                      �	�5:5 �V�0 ل���wة �/��ذج وأ �W د�و�� D	رة إ�wFو90 ر ا
6���� ا	/��Hدر ا	������ ا	/����دة ���65 وذ	�f .{���9د            � I�)��� ��� آ��1	 ���3� z��� ]55=0

���G               f�	���3، وذ	ا�5950 وا���C�. f	�60 ور.� ذ��-Wو ���� ا	/3��� ا	�� 520> أ��اع ا	/3
(1�آ� �=�.+ ا	/'��� وا	�1+ 	�5 ���ا�5950 وا	/3��Cة ا�9�	دم ا�	)٩ (f	ذ UV��.  
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 ����ا�5950 ا	�ارد �� ا	�1+ و�0 �)� �/5�U5V 	/� ورد �� إ�Zر ا	/3��C٢-١(ا:(  
١-     ����وه�� أ��+ *9/�ً� و��)��ى ��> ا	/3����       : Core Knowledgeا	/3���� ا	9�ه

   ������! 	�� ى ا	/'&/��� 	/�ا����6 ا	/'�����، و./��L��2 ���0/�> ا	/'&/��� ���> �3������2 ��0'�
 ��اW  ا	(�23 �� ��9ل ا	=��ع ا	"ي  ،L5� +/30	�C L' �3��65 ��5ة 0'��)D)W �5 ا	/ ى

  .ا	���+
وه�� ا	/3���� ا	��� 0/��> ا	/'&/��      : Advanced Konwledgeا	/3��� ا	/�= ���    -٢

      ،��������> اآ���)�ب ��� رات ا	/'����)�، وذ	��W f'�� �� �����0ر أن D��)W �����'0 أ����س ا	/3
            0�آ�5ه� W(D اآ�)�ب ا	/��  �> ا	/3��� 	�:=5< ا	���ق D)W ا	/'��5(> ور� U2H5�

��'� <W ���/�0 ��	 ���  .)��65�دة ا	/3
وه���� ا	/3������ ا	����� Innovation Knowledge :  �����30ا	/3������ اC.���ر�����   -٣

      �ً:��V/'&/��� وا	ن 0/����� ا����� ���	:�	=����ع، و���� ه��"! ا	���5دة ا� D��)W =�� رة	/'&/��� ا	ا
�=�ر�� �� ا	/'���)5>، �/�� �/�'��6 ��> �55�0� ��ا�W  ا	(K�. ��23��(�ب وا	�����5 ا	�"ي                  

  .0: د!
  

��W z5'H م ا	����2ت دو���ً� �/��� ���z'H ا	��5�م ���> �3�����  	���> ���� �-*��D��)W h ه��"ا ا	���  
�ار �� ا	�3([ واآ��)�ب          /��C/'&/� ا	ا D)W ��2'� ا"	 ،���ا.���ر�� �  ���ن T اً �3��� ��ه
         �60�� ��G���5/0 �'����60�9 و ����	ا �����ا	/����  ���> ا	/3�����، 	���U2H ����ءاً ���> ��� را�60 ا	9�ه

  .و30��65 ��5ة 0'��)�5
�ا�5950              0:) ١٠(آ/� ��UV ا	��1+       ���Cا ��������� ا	/3G �6�/��ر ���	ة ا��9�	�5+ ا)

�ا�5950 ا	��      ��Cة ا�9�	ا �5(0 n5:. ،آ��520> ا	��ق .�)   ��� <5	/)��z ا	/3��� ا	�'��)� 	(1
           L�)/W �6�W������. ��� +�.�=� L�)/W آ�����  (./:��ذاة ��9�ة ا	/3���� ا	��� D)W I9� (      <5�20 ا	�1

          ����30 ��� +�.�=� L�����ا�950 	(/3���� ��>           ). �D)W I9 ا	1�آ� �3���C=5�5[ ا�	ء ا��V D�)Wو
I(��0ُ ر أن�أن 0ُ� I9� ���  .*�H� n5دره� و� رات ا	1�آ� �/�> 0: �  أي أ��اع ا	/3

  
  
  
  
  
  
  



  

 			

  
  

ا9)()
) ١٠(ا	��0 �Q+ة ا�
 �E?�ذاة ا	�(��ة ا	��)�  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

              �� إدارة ا	/3�l�'W L�	-G <�� <5�2� ������� ا	/3�	 �G� -ً�w f	�'"ي      وه�	ا �':�	ا D�)W ���
١١(ُ�&6�! ا	�1+ .(  
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  �l�'3	6"! ا	 ���ح ��w �)� �/5و�:  
١-     
IY�
 أم &(IQ�QأFundamental or Fad:      +)�ؤل ه���	ا <�W ��.��Fل ا��* 

إدارة ا	/3����� أ������5 أم �����V و���� ه��� ���I2 اCه�/���م .���6 ا@ن؟ أ����ب ا	3 ���  ���>  
 .��jن إدارة ا	/3����� (Kermally, 2002, 2)���� ����9ل ا	/3����� و���'6[  ا	���2�اء 

�5� ا	/(/���� ���         T دات����/	�5ت ا����ه� إ* ى أ ���3/	�� ،�V�� �(5	�5 و���أ
W/(�5ت ا	/'&/�، و�0داد �'��9ت وG ��ت ا	3 �  �> ا	/'&/�ت .���د اC.���رات 	"ا 

D=2�	 دة���� ���  .�{ن إدارة ا	/3
 .��{دارة ا	/3����� �{���L آ���ن ُ�'&��� إ	��D إدارة ا	/3����� آ/�D���* ���V  أ���� ���I2 اCه�/���م  

��< Z��+ أدت إ	�D اCه�/��م .��6 و���3(���6 آj���س �=� م             Z  3.)53'�5ت، و�	ا �Gأوا
 �.�8Holy Grail          ورة��V �2ره���W�. ��6/6و�  �I�9 ا	����3+ ���63 ��> ��2+ ا	�5/9

�=2(�5 ا	13�ة، وا	�� أ.�زه� 	'�9ح ا	/'&/� �� آ+ و^��6�k و��60�Z�1 و0���60�6 ا	/)
           ��)*�� �����/�+ �� ا	�:�ل �> إدارة ا	/3��� إ	D ا.���ر ا	/3���، .��2�Wر إدارة ا	/3
                     <k��.�	ت؛ 0(��2 *����ت ا�W�3 ه� ��> ا.����رات وإ.� ا. ��/	 D���	ا �5�� n�:0 �5	�=ا��

      m�'/	ء ا�Hوإ� � Customization) ا	/'�I(* m ا	�(I  (ا	�3	/55> و*���ت ا	��55
  .ا	9�دة وG ��ت اK��اق ا	�3	/�5 وا	/'��9ت ا	"آ�5و

٢-   
II��ق ا	/3����� و��ا��W ه� ����+ �:�آ���ت     : أ�II#Cة ا	����� <��� ���������0�ن أ�'�� ة ا	/3
ا	n��:2 وأدوات اC������1ف ا	���� ����ه[ ا	��"آ�ء ا	��0 ���� �W�'H��6:5��V، واKدوات       

�ات ا	�/0E/	�3ون وا�	�5، وأدوات ا	/�	اق ا��K�0 م ا ��	ر�� ا�H�	ه�، ا�5Tو ���5 �
و��اآ� ا	/3��� ا	�� 0=�م ./��6م ���3 دة ���+ n� �:0 �����2 ا	/'�j1ة و5�1�0+ �:��ور                
�اك ��� .'���ك ا	/3���� ا	�3	/���5 وا	/'&/���     ��wCرج، وا����	وا +Gا ��	ا ��� ������=�+ ا	/3
ا	�3(/�5 ا	�� 0=��م ./j��)� 8=���� ا	��3([ ا	�'&5/�� وا	'/�� و�/���Wت ا	//�ر���، وه��                     

  �Kا <� �W�/9�          ،��6)* ]6��6�(�� +ن ���1آ�ا��6�ه�/�م و�Cن �� ا�اد �/> ���1رآ�
5�اً 0 +/W ��G�UV ���ن ا	/'&/� ا@ن وا	���< ا	/�l+ 	/)�=2(�6 ا	/'&�رGوأ.  
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 &,��E ا	����&�ت    -٣�و	(����< .5> ا	/3���� وا	/3(����ت C .�  ��> ا	�2 ء .:�9�               : ا	��

 <W �2رةW ه� ��	���52ت ا	ا �س وه��Kا" �)H	ات و58=� ا�lرات أو أ�H0و >k�=*
   �l�G �/6/	 ة k�� أو ذات �)H	و58=� ا �5T أو ."  +��w �6	 ت ��6 .���5ت���/3(	أ�� ا

             ��5)/W ل-G <� ت���3(� D	���52ت إ	+ ا��و��[ 0: ،�ًl�G �ًا� ���ا I��'� ى�و�:�
      5	�0 <��W ���2رةW ���6� ��������� ���>  ا	/�3	���9 ا	���� 0=���م .���6 �&��[ ا	/3(�����ت، أ���� ا	/3

               ��� �0jارات، و����اءات ا	��� 0=��د ا	'��Z�1ت وا	=��Fوا  Wا�=	ر وا���Kوا Iاه�/	ا
 وه� �2Wرة W> إ���V ا	�2�ة إ	D 0�	���5 ا	/3����   IntelligenceأD)W ا	6�م ا	"آ�ء   

  .وه"ا �� �'�L:V �� ا	�H+ ا	�ا. �> ا	���ب. �> G-ل W/(�5 ا	��52<
   ��3�� ���6� �������3�ف : دة ���"آ� ����32 ���)����ت �'���6 ه���و���> *n��5 ���)����ت ا	/3�

            ���S�/	=5/�� ا	"آ� أي ا	ا m�'/	ا ���ا	�.�k> وه� ا	/3��� اKآ�� أه/�5 و*5���، و�3
    ����� آW z��5'�� �� ���0[ ا	:����� إ	-    ،���65	��L، و�3����� ا	'���س، و�3����� ا	3/(���5ت أي �3

 .'���ء: ه��+ ��� رك ����ذا ���3�ف؟، و�3����� ���� ا	3-����ت     : و�3����� ا	��"اآ�ة ا	�'&���5/5  
��5�اً ������دات ا	/3����� ا	/�/�(��� ���� رأس ا	/���ل ا	�����ي   G5=���، وأ/W���5 و'T ت����-W

  .و�0j0 ا	=�ة ا	 ا��3 وا	/:�آ� 	(/3��� �> G-ل W/(�5 ا	/�1رآ� واC.���ر
٤- 
II�اz��)�G ا	���2*��ن ���� ��ا*��+ دورة ا	/3����� ���> *n��5 ��30 اد ه��"!        : دورة ا	��

�ا*(��6 ا	/��V:� ��� ا	��1+      ا	/�ا*+ و	����ت ه"! ا	 را�� ��5[ ا�wFرة إ	�       � D)٩ (
إذ ��20 أ .������> و30����z ا	/3����� H��0 ]��8 ���63/� ]��8'�6�5 ��8[ 0'&���6/5 و���0'���6 ��8[      

  .ا	/�1رآ� وا	'1� 8[ ا	�l�ل واC��� ام وه�"ا 0)�/� ا	3/(�5
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) ١٢(ا	��0 �  دورة إدارة ا	��
  

  
  
  
٥-    
I��ه�� �'��6 أن �/f�) ه�CEء                 	=��دة ا	/   :�(2دة ا	����0 <��  �. C ت ���3 دة���l ����3

ا	=���دة رؤ���� وا��V:� و������ً� ذا �5/��� *���ل ����1رآ� ا	//�ر���� ا	���D)S، واC.�����ر        
           �����ع وإ�Wدة ا���� ام ا	/3����، و0����� ا	=� رات وا	/����دات ا	������، و�3�Kا- 

�!، واآ���1ف ا	��واد   آz5 أي ا	2�ا�W 8[ 0= �[ إ�Zر �Wم �6+ 	(3/+ � إ�����5 0���     
�� ا	3/+ وا���� ا�6[ وآ�-ء �55�0� و��2�w +56(�0 ا	��l�ل إ	�D ا	��2�اء ��> �G-ل                    

  .���30 اC�H0Cت ا	//��زة ا	 اG(�5 وا	��ر��5
��),�ت  -٦��ورة 0�52< إدارة ا	/3��� ��� ا	�1�آ�ت 	���0E     :ا	V <5�*�2	3 �  �> ا	أآ  ا 

       ���� و�/��> ��> ا	/'���)� ��	/��+ ا	�5H'�      8/�ره�، ��	��52< و* ! ه� ا	�"ي ���3ز ا	/3
وا	5���.�5�ن ��Wوا    " أ�� أ�/ وأ�� أ�)D أ�� أرى وأ��� أ�0"آ� أ��� أW/�+ وأ��� أ��6[                 "�=�ل  

� ����9ح إدار��G <��� ]��60-ل �'&����� أر.�� آ(/���ت      �����2< � ����6[ �����3([ (�� � 
���'�.(  

��l�G ���   إن 0�52< ا	/3��� ه� ا	"ي ُ�:�[ ��> -G	�D�)W L ��3	��5 و���k ة ا	/3���� و           
�ا�5950 ا	/�3(=��� .�:=���5< ا	��9�دة ا	�3	����5 	(/'����9ت وا	���� ��ت 	/=�.(����     �����C3/(���5 ا	ا

�=2Zُ ة إذا�� ���  .*���ت ا	�.�k>، 	"ا ��	/3



  

 		�

  
  
  
  
  

��> *I��)��0 n��5 ا	/3����� ا	���3([      ��G�	 ���6/5)30 ���5�53/��+ وآ	�0 ���> اj��0 �����وأن ا	/3
����< ا	�9����I وا	����52< �/��     Z <��W �0j��� ])3�	���� ح�� �:��)> ���)��ى ا	/3�����  وا	��1

و	"	C f .  �> أن �GE" 0�52< ا	/3��� �� ا	/=�م اKول، وأ�� C L��  W/+   . و�3/=�6
. ون أG���ء، و��� D�)W ا	�1�آ� إC أن �(�0�IW ذ	�f و0��2< ���6�م ا	��)��U آ�=����                      
                     ��6�}� f�	آ� ذ�K ،�5/5&'0ن ا	�*�5  ا	�"ي C ����� ه�� ��> C �3/�+، ��{ذا �3(�� ا	�1

�ام وا�9WFب و	�5 ا	��ف   �(0��I ا �*C .         ����� C ءz��	ا ����آ"	f �{ن �&�م ا	/3
Lا� ����0/> �� ا L5� ة�=	(�3([، وأن ا	ة إ��5.�9 ��G L'�	 '�9ح	ن ا�/S	.  

        ���� Cدوات وKا ���� <��/�� C Lأ��� ���� �����إن ا	�:�� ي اKآ��2� ا	��"ي ��ا���L إدارة ا	/3
���5، �/��1رآ� ا	/3���� �I�9 أن U2H�0         ا	��'�	���5، وإ�/� ��� ا��F)�ن وا	3�ا��+ ا	�=�        

�(�آً� ���و��ً� 	� ى آ�+ ا	���3(5> وا	/6'5�5>، وه�"ا ���(�I �0 ر�62[ و0'/6��5[ و�53�0+              
  .دور ا	=�5دة وا	��5� وا	:�ا��

6�ه�   :%�III+ت و&��ر�IIIQت  -٧���wآ�ت ����> أ� 2Zُ=���� إدارة ا	/3������ ����� ا	3 ����  ����> ا	���1
Skandia Life)/	�5ا��6�5 ا� �� �)Gآ� أد�w ولjآ   ��5T دات���/	وا �����5 ا	��

رأس ا	/��ل ا	����ي   + �0'�	����5 ا	/3(����ت   (ا	/(/��� وا	�� �H)G إ	D ��3د	�� أن      
رأس + رأس ���ل ا	�.��ن   = j. �ً/)Wن رأس ا	/�ل ا	���ي     ) ا	/'&/� ا	"آ�5 = ا	=5[  + 

  .رأس ا	/�ل ا	�56(�+ ا	/�ل ا	12�ي 
�آ�    ��w f	")وآ��Glaxo Welcom( )�5��2 ه��w ���'. ����	ل    ا-��G <��� �����3/)	 ���5

�ا�5950 واC�H��0Cت وا	����3(5>     ����Cوا ���������6رات ا	����ق وا	���3([ وا	=�� رات ا	9�ه
  ).٣(و0:)5> ا	3/(�5ت وه� �� ��L:V ا	�1+ 
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آ
 ) ١٣(ا	��0 @ �� 
�  EGlaxo Welcome#�ء @�0
 ا	��
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


�  :أ-��ط ا	��
3�ف D)W أ���اع        ا��3�ض ا	/E	��ن �/9��W �> أورا      �)	 I��	ث وا�2:	3/+ وا	ق ا

      ���3� ]8 �:Vا�	�5 8[ ا'/S	ا ���.  آz5-ا	/3��� وH)G�ا إ	D أن أآ�� ا�wFرات 0/� ا	/3
  .و�0 �)� �/5�K U5Vآ�� أ�/�ط ا	/3��� إ�wرة

١-   

 ا	>�#)�3��� �5H�w 0:���ي  :Tacit Knowledgeا	��� D	إ � وا	�� 510
� و. ����6 و3��w�ر * ����، وه���    D��)W ����3ن داG(���5 و�/���ذج H��20ات و���2Gذه'���5 و 

3���: ���Wن� >/W D	د إ�ة، -أ* ه/� 0='� �3� آz5 أي ا	/3��� ا	��'�	���5 �� ا	�2
وا	���� 	L ُ.3  إدراآ� �:��ي D)W ���� ذه'� و�/�ذج ذه'��5 و��3=� ات وإدراآ��ت           

�اد �� أ��3	6[ و�(�آ60�5[ ا	5���5     �Kد ا�0= .���3��� و	3+ 0:��+ ا	/3� D	�5 إ'/S	ا 
��� ا	1�آ� ����دة ا	/3'H� "ي	ا �دة ه :� �:Vوا.  

�òÏŠÈ½a�òØj‘�õbäi�òÏŠÈ½a�òØj‘�õbäi�òÏŠÈ½a�òØj‘�õbäi�òÏŠÈ½a�òØj‘�õbäi� �� �� �� �

áÜÈnÛaáÜÈnÛaáÜÈnÛaáÜÈnÛa� �� �� �� �

ÕíŠÐÛa�pa‰bèßÕíŠÐÛa�pa‰bèßÕíŠÐÛa�pa‰bèßÕíŠÐÛa�pa‰bèß� �� �� �� �ñ…ì¦aë�pbîÜàÈÛa�´&¤ñ…ì¦aë�pbîÜàÈÛa�´&¤ñ…ì¦aë�pbîÜàÈÛa�´&¤ñ…ì¦aë�pbîÜàÈÛa�´&¤� �� �� �� �

�LåíŠí†½a�pa‰bèß�ðŠ’jÛa�…‰ì½a�LåíŠí†½a�pa‰bèß�ðŠ’jÛa�…‰ì½a�LåíŠí†½a�pa‰bèß�ðŠ’jÛa�…‰ì½a�LåíŠí†½a�pa‰bèß�ðŠ’jÛa�…‰ì½a
õag¨a�L´ÜßbÈÛaõag¨a�L´ÜßbÈÛaõag¨a�L´ÜßbÈÛaõag¨a�L´ÜßbÈÛa� �� �� �� �

�òîàÜÇ�pa‰†Ó�òîàÜÇ�pa‰†Ó�òîàÜÇ�pa‰†Ó�òîàÜÇ�pa‰†Ó
ñ†í†uñ†í†uñ†í†uñ†í†u� �� �� �� �

püb–müapüb–müapüb–müapüb–müa� �� �� �� �

òîvîmaKEüaòîvîmaKEüaòîvîmaKEüaòîvîmaKEüa� �� �� �� �

pbvnä½a�Õíì&mpbvnä½a�Õíì&mpbvnä½a�Õíì&mpbvnä½a�Õíì&m�Z�Z�Z�Z
æìiŒÛa�‰aìyæìiŒÛa�‰aìyæìiŒÛa�‰aìyæìiŒÛa�‰aìy� �� �� �� �



  

 		�

  
  
٢-   
?Yا�
 ا	� وه� ا	/3��� ا	�� ��23� Explicit Knowledge:    <�� ��6'Wا	��

G-ل ا	:=�k< وا	�523�ات وا	�����ت وا	�H�رات و�/��> 0�58=��6 ��� ا	�ر��� أو ��� ا	��1+          
�و�� و�/�> 0 و��ه�  ��	F. ا  	و0)6+ ه"! ا   ��� آz5 و�0 م ا	�"اآ�ة     -/3��� ا��/�ار�� �=+ �3
  .آ/� E0آ  W(D ا	//�ر��ت واK��	I5 اFدار�� ا	/��32. ا	�'&�5/5 وE0آ  ا0)�ق �=(�6

٣-    
II(C�	�#0�
 ا	II� آz��5 وه��� ����ء ���> ا	/3�����    -أي �3�����: Know-Howا	��
  .ا	S/'�5 و230� W> ا	2�ا�W وا	�2�ة وا	/�6رة �� ا	3/+

٤-    I	ا 
�
    ا	��I,(��	ا 
I��ات       : >?�
 وا	���wE/	 +�5)=	�6[ ا�	و30'�� ا �):S�	ا ����ا	/3
                     f�'2	ض ��> ا��� D�)W ل�H�:)	 I�)�. ��� �ًH��w /��1(�، ����ل أن ��=� م	ت ا�*�(�

  �)2/.١٠٠٠                D�)W L�� W <�� ��=ا��/	ار ا���  د�'��ر، ��{ن ��^�z ا	f�'2 ه'�� ��3/�  ��
فٍ ��> ا	/3(����ت �    L�5�3�Eا	W L> راL20 و����داL0 و.'��ءً D�)W �� ى �0��� �� ر آ��               

        f�	ذ D�)W >ا���� C ض أو�أم ا	/3���� ا	5/3=�� ���6 ا	��� I�)��0 ا	�:(�5+ ا	�5/3<         . ا	=
	(/��z ا	/�	� 	(e�1 ا	/=��ض ��+ �Eه(L ا	3(/�، �C 3ت ا�kC/�ن ا	/)/�ح .�6،   

 ،��=� ا	 �Z ...وه�"ا.  
٥-      
BC�
 ا	��
 ا	$��)
 وا	���ا	/3��� ا	�)�522 ه��   : Heuristic) اbر@�د�
(ا	��

�اء=��Cج وا��'��Cق ا�Z ام ���/��ه5[ �3ً� .�	ر.� ا D)W ً�0[ .'�ء ��	ا . ���أ�� ا	/3
��6 ا	/3��� ا	�� D)W D'20 أ��س W د �'�ات ا	��2�ة ��� ���9ل     ) ا	/9�.�(ا	/���6  

��U��V أ�/���ط ) ١٤(وا	��U2H���� ���� +��/W . +�1 د	��5ً- و����w اً 	(��)(�ك �����95 	(���3([   
���  . اKآ�� 5w�Wً�ا	/3

  

�  :=��)�ت إدارة ا	��

C �����  ا����0ق .��5> ا	3(/���ء وا	���2*�5> ���� ����9ل إدارة ا	/3����� ��W D��)W د W/(���5ت        
��3�ف D��)W ه��"!  �)	 ����:. U(��� اء�0����6250، و.'���ءً L��5)W ����م ا	/E	����ن .��{� D��)W Cو �����ا	/3

  .ا	3/(�5ت
  
  
  
  
  



  

 		�

  
     �: ���� ���> ��G-ل و�����6 �&���   إن ����Z�1ت ا	/'&/���ت ا�H����Cد�� ��30(��� ��� ا	/3

    �ً�5w �6��آ D	وKاObject           ��6� ي� ورآ�ت D)W *=5=� ا	/3��� ا	/���دة �� ا	/��رد ا	1�2
3����� �3=�� ة 	6�����5 ا	�����52ت وا	/3(�����ت   � ]��&� f	"��	 �)���w، و�����	ال ا���Z L��3� دة������

9�ي 	(/3���� ��> W/(��5 إ��         .. وا	�2�ات وا	=5[   � �/	 ��Hل و*)I ه"! ا	���6 �/�> أن ُ�'&
و55�0� و��1رآ� 0[ 30(/�6 �� ا	/ ر��، أ�� .j1ن ا	�2�ات ����3(� � ��اW  ا	���52ت و�&[              
              �� �l�G�6/6 و� �ا	/3(���ت اFدار�� وا	'&[ ا	�52�ة ودW[ ا	=�ارات و	6"ا ��:�[ D)W ا	/ �

+3�	�. �6'� >)30.  
  


) ١٤(ا	��0 �  أ-��ط ا	��
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

òÏŠÈ½a�Âb¸còÏŠÈ½a�Âb¸còÏŠÈ½a�Âb¸còÏŠÈ½a�Âb¸c� �� �� �� �

òîäàšÛa�òÏŠÈ½a� �
Tacit Knowledge 

òäÜÈ½a�òÏŠÈ½a� �
Explicit Knowledge 

òîuìÛìäØnÛa�òÏŠÈ½a�OÑî×� �
Know-How 

òÜzšÛa�òÏŠÈ½a� �
Shallow Knowledge 

òÔîàÈÛa�òÏŠÈ½a� �
Deep Knowledge 

òîjj&Ûa�òÏŠÈ½a� �
Reasoning Knowledge 

È½aòèuì½a�òÏŠ� �
Heuristic Knowledge 



  

 		�

  
  �ا	������5 ����3(��� ��� ا	/3����� آ3/(���5 	���6 آ5'����� ا�����Hد�� �/���> إ��9ده���     أ���� و����6 ا	'&��

و0�اآ/�6، وه� 	���T �(5 .:�  ذا��60 ��� 	�[ ���[ ا���� ا��6 ي ���3ن ���9�F ��/6ز اKه� اف                 
ا	�'&G <� �5/5-ل ���30 ا	3/(�5 ا�5W�/��C ا	/�3(=� .{. اع وا.����ر ا	/3���� �5/�� .�5> و��>                  

  . . Cً �> اF. ا�Wت ا	��د�� أو ��3	�9 ا	/3��� آ�1ء ��G-ل �/��Wت ا	��3(5>
وV D)W�ء ذ	f أU2l ا	�6 ف ا	�*F  �5دارة ا	/3���� .�	'�)�2 	(/'&/�� ه�� ا�����Cع                

ا	�(� .�	/3��� ا	/����دة، وS�0/5> ه�"! ا	/3���� ��� ا	/'���9ت وا	�� ��ت 	�:�)5> ا	=� رات              
5)W >2�'� �� '��)�5، وه"ا�	/�ا�� ا	وا ���  .L وا� و�/�ر��ت اWK/�ل و5S�0-�60ا	9�ه


��ارد ا	����&�ت وا	��&:  
	��[ ����3  ه'�	�����G f-ف ���� ا����2�Wر ا	/3(�����ت وا	/3������ ����رداً ا������/�ر�ً� و����(�3        

ا���ا�5950 و�H راً 	( G+ ا	=��� و�Cً��9 	(=��ى ا	�G <�� ��)��3-ل 0�z�5^ آ���� إ������5ت                     
2�l:� ���> أآ��� ا	=����Wت �/���اً ./�� D��&:0      ا	��� أ (ICT)0='��5ت ا	/3(����ت واC�H��0Cت   

ا	5�م .Wj(D �)�2 �> ا	=5/� ا	/���S، وإزاء 	"	f .�ت �=�5س 0= م ا	� ول و0���ر ا	/��3/�9ت             
�=�س ./ ى ا	�= م ا	"ي 0:�ز! �� �C�9ت ا	/3(���ت واC�H0Cت و��� ��'D�)W ��3 ا	�'/��5                 

            2(�. ����W I/(���5 ا	n�:2 وا	������    ا�H��Cد�� وا�5W�/��C وذ	�G <�� f-ل �55�0�ات ��ه
(R&D)         +�1�0='��5، و�	3(�[ وا	ا ����/'&�	��5 �� ا	/�H*5�2> 	(���ر ا	'��[ �W> ا	����دة ا	/3

ا	/3(����ت D��)W ا��G-ف أ��ا���6W وأ*��6��9 ا	3/���د ا	�=��ي 	3/(���5 ا���0ذ ا	=���ارات و0:=��5<      
�W�/��Cا !���  .ا	�= م ا�H��Cدي وا	

ا	3/+ @ن ���دة ا	=��ارات ا	��� ���0ُ" ��� �/�5        و��0)� ا	/3(���ت ه"! اKه/�5 ��        
�2�    . ا	/)����ت اFدار�� �0��D)W z � ى 0�ا�� ا	/3(���ت ا	�� �:�����6 ����" ا	=��ار             W  و��

2���0�ن (�CLamberton (  �2'��)	ت .������/3(	����0)�65 ا ����	/�/���5ة ا	=5/��� ا	ه/���5 واKا <��W
�D��)W ���/T ا����0ذ ����ارات ����� ة  ���9  أن آ��+ �'&/��� � "	3/(���5 ا����0ذ ا	=���ارات W'�� �� ����ل  

5��� و	�:=5< أC 3� D)Wت ا	���ءة واC.���ر �{ن ا��0ذ ��+ ه"! ا	=�ارات � �Hو�  
  
  
  
  
  
  
  



  

 	�


  
  
  

5�ه� وا��Gا��6 وا��Fدة �'Z�1�� ��6ً� ا����/�ر�ً� أ����5ً�                ��0 U2H� n5:. ت���/3(	ه�/�م .�-	 
�5'=0 ��5. �� ]��.  

� ا	��"ي �(���م     و�&���اً Cر���20ط ا	/3(������50 ./���9    ���Kت وأ���1�� 0�52=���5 ���(����، اC
ا	�/�55 أوCً �� .�5> ا	/�H�(:�ت وا	/���ه5[ اK�����5 ا	��� �0�.� .��+ ��> ا	/3(�����50 و*=�+              
� ا����� ام         ��G� �إدارة ا	/3�����، ��	/3(������50 أو��� ���> آ�����6 *�����2 	(/3(�����ت أو .���523

30����ً�        آ/�� أن إدارة ا	/3���     . ا	:���ب ���Fج ا	/3(����ت �=��       ���� C �/5ه���� U)�H�/آ �
       <��/� ��6=��Z <� ^�6�5 إذ�0  kا��	اً ��: داً 	D)W �6 ا	�T[ �> إ��0j0 �6 �� ا	/=�م اKول �&
           ��6�5W�� <�W �0�	5  ا	=5/� وا	:H�ل D)W اlK�ل ا	����� ا	�� أ����6 ا	/3��� .��_ ا	'&�

��:�، وأن 0�	5  ا	=5/� أو اlK�ل ا	=�5/5    H	�5 أو ا'/V"ر���S:	�1رك " ا�	ل ا-G <� ]�0
�ى وأن ا	�='��5 و*� ه� 	�5)�            Gت أ�(�E� <� أو �(�E/	ا +Gاء دا�.5> ا	/)�� �5> أو ا	�2
إدارة ا	/3��� .+ ه� أداة �> أدوا�60 ا	�� W +6(�0/(��5 0�	�5 ه� وا	:�H�ل D�)W �5/�� و�5/��                  

���S�.  
 وا	-����5k�6 ه��� ذ	��f �/���> ا����0Cق D��)W أن ا	/3(������50 ���� �=���� 0��ره��� ا	�اه'���    

ا�ZFر ا	"ي �W D)W +/�1(�م ا	:���ب وأ�&/� ا	/3(���ت و��2wت ا�H0Cل و0�52=��60 ���    
���(C�9� zت ا	3/+ ا�F)��� ا	/'&[ و�� �= ���6 إدارة اWK/�ل و����20 .:=�+ ا	/3(����ت      
 �H��H�0ت و*=���ل �6/��� ����+ ا	����5��Vت، .:���ث ا	3/(���5ت، W(��[ ا	/3(�����ت وا	/�����2ت،   

إ	��P، و.����352 ا	:���ل ����2�0>    ... اFدارة، ا�H����Cد، ا	(��)���5ت، W(��[ ا	��'�� وW(��[ ا��C/���ع     
           ��� L�)���0و L�5�-0 ودر���� L(��� eH���	ر ا����	ل ��320ً� �:=�	ه/� آ�+ *=�+ ���> ه�"! ا�(��
ا	/3(����50، ا	�� 9�0 د ا	5�م .��K&/� ا	�� 0)�'  إ	D 0='�5ت ا	/3��� ا	"آD)W �5 �52+ ا	/��ل 

 C �W�'H	"آ�ء ا	�52 وأ�&/� اH3	��21ت ا	ا �H:	ا ...P	إ.  
	��"ا ���{ن ����ه� ا	/3(������50 ه��� 0='���5ت ا	/3(�����ت ���> ����Wد و*�ا���I5 و.�����59ت     

� اKه�[ ��� ه�"!               H�'3	ا D�	إ ����VF�. ،ل�H0���52ت و�:��ت ا	ا  Wا���21ت و��ودات �	وا
 ��� ا	/3��l )�ن�Fا �/����(� وه	ا ���/'&	/�ل"ا�أ�5�ور�60"  ا	���يا	l n5* <�  
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      �5(��5kن ���> 8-���8 أ.���3د ر�����0 �����أدق أ����6 �'& D��'3/.ا��6، و �����ا I5	�����6 وأ)و5�1��0 
و0'�(< �> ا	/�3	�9 ا@	�5 	(���52ت وا	�� �)�� م ���65       ) ا	/3(���ت، ا	:�ا�I، واC�H0Cت  (

�ت، و���3  ُ.��3  ا	/3(�����ت ا	:�ا���I����9. I5 0='���5ت اC�H��0Cت ا	/��)�� �� ���� �=��+ ا	/3(����
8� �� 0��ر ا	:�ا�I5 واC�H0CتEو� �  .ا	/�	  	(/3��� ه� اK��س .��2�Wر! أ8

            <5�)������� <5�5W���� <5�����&'� ���� �����و.�	����	� ���{ن ا	/)3���I��9ُ.َ ���50¡ *=��+ ا	/3
 �����، �'&����� �0'�	�����5 ا	/3����� �(Knowledge Management)'&����� إدارة ا	/3

(Knowledge Technology)  ������� و������ �������20 .�����6 �����> أ�&/����� ����0)�'  إ	����D ا	/3
(Knowledge-Based Systems)  ً��=*C ى�إ	�I���� D ا�K&/�� ا	��� �0)�'       .  آ/� ��'

إ	��D ا	/3����� أو أ�&/��� ��ا��W  ا	/3����� S��0[ ا	/3(������50 آ��+ ���> 0='���5ت ا	/3(�����ت وأ�&/��� 
�ورة ا	�/���55 .��5> 0='���5ت ا	/3(�����ت ا	����    ��V 0/���+ آ��+ ا	����3د وا	2�����59ت  ا	/3(�����ت ���

  D��)W ل�H��:)	 م ��(ص ��0���G ع�ل ���> ������/W�2ره��� أ�W�. ت�����)/3	/��)�� �� ���� أ�&/��� ا	ا
           <�� f�	ت وذ����/3(	��9 و��5690 ا	/�3	ع وا������C> وا�����	'=+ وا	1�� ا�j. (=�5م	���52ت 	ا

�5(�E� ]&� و�)�� ة ]Wأ�+ د.  
�5 � ور ��� ���Sء وا�� ��> ا	:=��ل      أ�� �> ��*�5 ا	/��ه�5/5 �{ن �U)�H ا	/3(���0      

                 U�Vوا ��k�وا	���HHت ا	/�'��W و��j. �20.��3د وW-���ت و�� اG+ ����2'�� �'��6 ��� ه�� �
  ���5T ���50���)3/	م ا�ي، وه��"ا ���� ���39+ ����6�و*��5 �8E��� ���k�� ���5T �س و�'���6 ���� ه���و�(/��

5� �: د .�ZF-ق K��2ب 3�0(< .�0)�ع ���ق 0��52< وا���� ام ا	      T0/��ً� و UV��50  وا���3(/
�> ��6 و	(��'> ا	(��ي �� إZ-ق �H�(:�ت ��اد�� 	(/3(����50 أ�Sً�، إن ا	'&�ة ا	�:(5(��5            
��3ً� ������د! أن ا	/3(�������50 30'���� ا	/3(������ت أو  ���� �ً���W�2�ا� D���	وKه(���� ا�(	  ���	�0 U)�H���/)	

 إC أ�C L �/�> �90ه+ ا��2�Wر ا	/)3�����50   (Information and Computing)ا	:���2 
�����2 إ	���و����5 	(/3(�����ت أو G(��< �	��� 	���6 إن 	��[ �=��+ أن ا	/3(������50 ه��� إ�����ج 	=5/���      آ:

�ىGت أC�* �� ت���/3(	ت واC�* �� ���52ت	�2 ا��* >��Z <W ���S�.  
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�ق آ52� .f)0 <5 ا	���52ت ا	��م وا	/3(���ت ا�F/�	�5 ا	/)��(�H ا	��9ه�ة               � f	�'وه
ت، و����wن .��5> ا	/3(�����ت وا	/3����� ا	���� ه��� ��0)/� ����ق   	�� W[ ا	=���ارات و0�5��w  ا	������6 

ا	/3(�����ت .����w/�	�6 إ	��I����� D ا	/3(�����ت، ا	���2�ات وا	=�� رة D��)W اC����'��ج وا�����-ص   
آ/� أن اKه/�0 C f)0 �5��z آ/� ��H�ر ا	D�)W _32 ا	/��ارد ا	/)3���I(�:� ��50،      . ا	:�/�

� ا	=��ة ا	/��53/�9 	�/��+          .+ إ��6 0/�  إ	D ا	= رة ا	������C �5�W�Sاج ه�"!            �l�'W ا	/��ارد ��
��< ا	//�ر�� وا	�2�ة 8[ 6�0[ و�0 ارك ا	/3���� ا	���'�� وراءه��،             Z <� ���أداة 	(����+ ا	/3
وأن ا	/=�H�د .���	=�ة ا	/���53/�9 ه�� ا	�أ���/5+ ا	/���53/�9 ����6 آ/��(��2ت G ]���� C(��< ا	=5/���    

	6/�� ا	�أ��/�ل ا	1�2�ي ا	�"ي ��2�3�         ا	:�Sر�� 	(/�3/�9ت إC .���ا�� �/(�� ��> ا	/��(��2ت أو           
�����T ���� اKه/C ���5رL��Z�20 ا	���58< .�	�أ���/�ل ا	�����ي ا	/�3/��  .�� ور! D��)W �/(��� ا	�أ���/5+   
ا	 اW/��� وا	/��)�� ة 	2(���غ ���)��ى ا	��9�دة وا	�����ءة و.�	����	� 0:=��5< ا	=5/���، وz��)��0 ا	�� ول       

0�آL���25 و.'5       I=5/��� آ��+ *��)	(��< اG ���Zأ �T�5��l/���3/�9ت ���� 0: ���  و	���5  واW�/��Cا L���
  .وا	�=���5
             ����و�> ا	/-*D)W h ا	/�3/�9ت اKآ�� 0= �ً� ا�2�Wر ا	�أ�/�ل ا	12�ي أ���س ا	/3

CرLZ�20 ا	�58< .�	�أ�/�ل ا	���ي و�I��� D)W  3 آ�52� ��> اKه/��5 	/�� 	�6"ا اCر��20ط ��>          
� و0������ ا	/��)�=2+ و0:=�5< ا	=5/��� ا�H����Cد��،    �V�:	دوراً .��رزاً ���� .'���ء ا   ��� ����K5'/�� ا.

���(z �� ا	/�3/�9ت ا�K+ 0= �ً� ا	�� أU2l ا	/:f ا	�5k)� 	�6 ��/:�ر �� 0:��ل ا	3�ا��+                
      ����"/� �� و0�������ZKأ�(/��� ا D��	��2 ��، إ	��69  ا	ة وا�=��	ا D��)W /��)�' ة	=(5 ���� ا�	د�� ا�H����Cا

ل ��9�0)  ���� �/(��� ���> ا	�أ���/5+ 	�(��< ا	=5/��� ا	:���Sر�� ا	/���53/�9 ��آ���! D��)W ا	�أ���/�      
�اً 	��� ور! اK������� ����� إ�����9د ��9/��� �2'���� أ������ً� D���)W ا	/3(������ت   ���&� �'Z����	ي ا�ا	�����

���  .وا	/3
�ورة إ����9د ��6�0[ وإدراك أآ���� 	(3-���� .��5> ا	�����52ت             ��V I���(��� ���� f��	��3+ ذ	و

وا	/3(���ت وا	/3��� إذ أن ا	��5� �> ا	/�1-ت *��ل ا	/3���� �/��> ��0د���6 إذا ��� �0[ �6�0[                
�GCوا L.�1�	اD)W ت���5)� .���5ت أو �3(	ة �5GKوأن ه"! ا ���  -ف .5> ا	/3(���ت وا	/3
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 ا	�T[ �> ار�6Z�20 .6/�، و	3+ أه[ ا�G-ف .5'6[ ه�� دور ا��F)�ن ��� .'��ء ا	/3����، إذ أن                  
   �6*�1��	 D��'3� ���� �3��Vإذا ���� و ����	ت ا�����/3(	�1���0+ ا e��� ���� ��V�0 �� ��'W �����52ت	ا

 ����3� U2H��0 ه��� W'�� ه� ���0�ن ا	:=���k< ���� ذه��> ا	����د، و	���> W'�� �� ���2 أ ا���F)�ن      و5(���0
1�اف ا	/)�=2+ .���� ام  L)=W	�V��/)(� .�5> ا	�2 اk+ وا��5�GCر        ��C E2'�	ا I5	��j. �6�9	�3/.
      D�	ك ��)�' اً إ�)(�	ه�"ا ا U2H� ]5=	ا � U2H�)�آL ذآ5ً� و��D �� آ�ن ه"ا ا	((�ك ��-ز�ً� �

	� ��560 I)��� f��5W �> ا	12� ذوي ���5ات آ��	�2�ة وا	/��6رة    ا	:�/�، ودون fw أن آ+ ذ    
  ".W/�ل ا	/3���"وا	���ءة 
و��> ا	����ح أUS���� !-��W أن اFدراك وا	�/W�(��� ]6'�5. ���55  ا	/E���)� ���� �/�ر����     

2�ا���0 وآ��ءاW <��� ���60/���ل ا	/3����� �'���. <5)�1�z��5^ ا	/3(�����ت       G <��� +��39أ���1���6، و�
��/D وأآ��� �5/�� ��> ا	/3(����ت ذا��60 إذا �0[ ا	�/�)L�. f ���ف           	j. ]6��9ن ه'��ك �5�wً� ��� أ       

 أ�� �E�W �((D رأس �'��)�65    S� .     �*أ D�)W D���� C Lت  "إذ ا����//�ر	ا +S��K "  ��5/�0
           �S���آ�2�ى ا	�1�آ�ت ا	�3	/��5 ./�^���65 ذوي ا�ZF-ع ا	�ا�� ا	�"�> �� رآ�ن اKه� اف ا	3

ا�lK�ل  " وا	�"�> �/��> �0)/6�5[ .��	�2�اء أو          	(/E�)� ا	�� �3/(�ن .�6 وا	=���S ا	�� ��6/60       
�5��، و.�	��	� �{ن ا	/3��� 	5)� ��اه� h��:� �'5/8 .�6 و��1�ف L�'53. e��w ��65)W                 "ا	/3

                 �=	 ،��'=0 �	�H�0�1�0رآ� ��30و�� ا ���0[ ��� �� >k�=*اءات و�.= ر �� ه� �/(� 0 ا.5� وإ�
    (���F/���6رات ا	=�� رات وا	ات وا�2�	���. ���)�/�� ������ ��W(���5   أ2��l:� ا	/3��l�'3	ا ����5 أآ���

   �HW �� ًا�58j0و"���ا	"ي أآ�)L�5/(0 I �> ��5د�60 ��6 أD�)T ا	/��ارد   " ا	/3(���ت وا	/3
ا	���� �30/�� ه� ا	��'&[ ا	/E���)�5 .�	/���3/�9ت ���� أدا���6k 	�=�� �[ ا	��� ��ت أو ز����دة ا	/C ��3ت        

�5����Fا.  
3���� وا	�/��5 إذ إن ا	/�'m6    و3�ُ  ا	��آW �5(�D ا	3/�+ أو اKداء ا	���3ل ه�� ا	�)52+ 	(/           

ا	)(5[ ه� اCه�/�م ./�ذا �/�> أن L)3�0 ا	/3��� و	�5 .�3���z ا	/3���� ذا��60 ������ ام آ(/��             
��=���6 �/���> ا	���523� W'���6 و0�^���6�5         Z <��� ����	ت ا�����/3(	3'��� ا����-ك .��3_ ا�	 �����ا	/3

  > C ��[ ا	�523� W'�6ا	��^z5 ا��K+، و	�> � ذ	�'6� f	C�* fت ُ�/�(f ��65 ا	/3(���ت و	�
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               +��K[ ا	��3	ت ا�(��E� <� � و0�^�6�5 آ/� �'��2 أن ���ن وه"! ه� أو�Vع ا	/3��� �� آ�5
0= �ً� ��اء آ��� ا	�3(�5/5 أو ا	� ��5 أم ا�5����F، �(�5 آ+ �> ���ن ���دراً D�)W اKداء وأن               

���W U> ا	/3(����ت ا	/�3       H��	ا D��)W ًن ���درا�-*����ظ .���6    آ��ن ��/��5اً ���	3/�+ 	د��� اj�. ���=)
آ���9ء ���> �3����� أو أ��l�ل ا	/E���)� ا	���� �f��wC ���65� +��/3 أن ذ	��I��)��� f ��0�ا�� .����5ت    

ا�F/���ن "���3�ف ا	/3����� W(��D أ����6  ) ���Nonoka�آ��� (5�/0'���5 و.���ا�m إ. ا���5W، 	��"ا ���9   
  ".ا	/:=< 	vه اف ا	"ي ���  �> � رة ا	�* ة أو ا	��5ن D)W ا	3/+ ا	��3ل

D)W أن ا	/3��� و0��52< ا	��2�ات وا	�='Advinsson (    ��5اد�')�ن ( *E� <5آ     ��  
      U2H���� �(���E/)	 ي�وا	3-����ت .��5> ا	3/��-ء وا	/���6رات ا	�'���5 �/���635 �1��0+ رأ���/�ل ����
ا	/3��� ��رداً 	�6 ��53> ا��Fدة �'�6، و���3 	'�� ه�"ا ا	/��6�م 0/��+ ا	=��ة D�)W ا���0ذ ا	=��ار             

  .وا	3/+
�ى ا	/3���� ا�W/��داً D�)W ا	3-��� .�5> ����5��>           ) Boisot.����وت    (.5'/� �9  أن    ��

         ��5T ��6'�	و ��'H�� وه� �l�G ���ه/� z5'H0 ا	/3��� ودر�� ا���1ره�، أ�� أن �0�ن �3
                  ��'H�� ��5T �5H��w ن��1ر، وأ��� أن ��0���C�6 �: ودة ا� �	��	(� اول و.�	ة ��ه�ة �1�'�

 Gد و�1�ة ا	���� 0/���+ إدراك ا	������'� ���5Tه���  و �����W ن�3/��+، وأن ���0	ا ���� L0�5H��.و L��0�2
1�ة ��+ ا	z:H وا	��I وا	�=�ر�� وا	/���2ت، �z5S إ	D ذ	f ا	�6[ ا	�3م �'� ��'H� ���3�
       �W���/��Cا +��lا��	ة ��/�(��� .����5� ���H'�� وإ�/��� �'���1T ���6'�	و �����3� +���/� ���G@ا �وه��

  .وا	/'���1ت وا���Kر ا	���3
ا&'� +�G���� �E��)�ت أو ��ا��< ا	/�9/� ه�� *(=��             	"ا �{ن دورة �53�0+ ا	/3���� د         

�ى                  �� C^��6�5، و��6.�35 �8[ 0����� ����� أ����5 ه� ا��'�ء ا	/3l�'W �8-8 <� ����� �)H��
) �)W +52� (                       ��� دة��W ���	��5 وا��و��د أ�� إ���V � � ة إ�G <�� C-ل f���0 ه�"! ا	:(=�� ا	/3

        K/�3/�9ت ا	^�6�5 �� *+ ��1-ت ا�0 >w �6'W I5��         ��+ 0= �ً� و0'/�5 ��رده��، و��� آ��5
             D�	إ ��=� f�	ذ ���� C�6.�35 و���دون ا �����> اK*�5ن �����z ا	W  �69'�  *� ود ا��'��ء ا	/3

�ً� =0 +�K[ ا	�3	ص ��3/�9ت ا�Hا�� z3V D	ً� إ���أ ��� +. ،I(:� �5/)W-	ا �W�'	ا  
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�5 وا����Hد�� و	��> ��> ���6          	(�*5< ا	/3���� وذ	�K f���2ب �W ة 0�.���� و0'&��5/5 و��5��              
                   U5���0 D�)W +/3��� ���	ت ا����/3(	5> 0='��5ت اZ��0د ��� �=�+ و�3=�� +��Kن اj�. ��ى �1�2Gأ

�5��  .ا	/)���ت و�> 8[ 0:)5> اKو�Vع ا	/3
��� �9  أ��)'� �� ��ا��6           H20وآ�5/� .:�'� و ���HG�lً� أ�L أ�'/� ذه2'� و*�5/� �&

 �0 �6�352Z ]�:. �6ت، إذ أ����/3(	ا          ����0 C ��6� �	���	�.�9 د ��> � ��  و��	 f�)60دو��ً� و ��5�
	(/�3/�9ت *�����6 �> *=���6 ا	��5352 �� ا�C�-ق و�� ا.h6 ا	�(��� ا	��� �/��> أن �0 ��63               
8�ة ���             E�/	/�53/�9 ا	ا�+ ا�3	ا f)�	 ���'W +�. ارس �	ا I���(� "ي	ا ��K/�3/�9ت ا	ا f)0

@�8ر ا	/�53/�9 ا	/��D)W �20 ه"! ا	�'/�5 �> ��6 �5��8،    0'/�5 ا	/�ارد ا	/3(����50 �> ��6 وا     
  .وا	�8 �6� <� +/3	�� D)W �3(�6 �)�� ة ��0Cذ ا	=�ار

  

(Yا� ا+��= �� 
($QR�	5 ا"#�	 
(�("#�
 ا	(�0(B	ا:  

 و�0ا��  ���(��2ت اKداء              ��55� ا	�)��	��0)[ .�� +�/W ���5. ت����/3(	ا �H�W >�)G  =	
 .���5 ا	n5*          +�/3 0�ا�L ا	/E�)�ت 0   �� z�5��)	 �: ��ت 3�0(< .:�)> اKداء وا	���5� ا	/�)�/

 �3&��[ ا	:���Cت �I��9 أن ���0�ن ا	����55�ات ������3 وأن ����[ 0'���5"ه� ./���6رة وأن ��0)�6 ف  ���
.�V�ح 0'�5" ا���اW�� +/W �5950(� و	[ �3  ��> ا	//��> ا@ن ا��2�Wر ا	���55� ^��ه�ة 0:� ث                

�اً و����D��* �ً3       آ+ .�3S أW�ام آ�9ء �> ��69�د ��Gص .�+     /�(�� ��I�9 أن ����ن ا	���55
��W اWK/��ل ���)�6 إذ أن أه/��5 ا	���55� ��� .���5 ا	�5�م E0آ�                     �� Iاآ��)�ت أن 0��E/(	 U/(�
�آ�ت د�'��l�ر�� �8[            �w D�	إ �W��5��0� ����:�ل .�) C ���	ت ا�(�E/	���0 أن ا L2w رة�H.

 .��5 ا	3/� �/kا�[ 30  ��	�6 �K اض�=�Cا D	�6 إ=��Z f)(0�'/��� ا	HW �� �5	�:	ا +.  
�ار �� �3&[ ا	�W�'Hت أ8�اً �> ا	/��V و.�	��	�       =��Cات ا��� �:2lأ f	وإزاء ذ

�ار ��� ا	2=��ء و���[                /���Cد وا�/H�	ة إذا أرادت ا��3(D ا	/E�)�ت أن 0: ث �55�0�ات ��)�/
�ا*+ أو C و��د ��ع �> �W م ا	���0 n�5:. ،��V(�D ا	/E��)� �W> أ���	25               � D)W ��6 ا	��55

                    ��/k�� ����� ���H�W �5(��E� ]�&� >�)G أن f�w C ،�ا	�=m6�'0 ]8 �� 5) ا	/E�m�6� �( ا	���55
 ����ة ا	����� وا	��55� ا	/)�/��> ���95 ازدوا��5 ا	n:2 وا	����� ���(I رؤ�� ���� D)W  

  



  

 	��

  
  

H0 <W �l�G/5[ ا	/E�)�، وإ�20ع أ�(�ب ا	�3(5[ ا	/�)�/� 	�	/��م .�	//�ر���ت وا	��52=��ت          
�آ� D)W و��د 0'/�5 ا	9�� f	ة وأن آ+ ذ� � ة و."	f �6  آ52� 	�:)5> اKداء .H�رة �)�/

�':V2< وأو�ي آ/� �  .��ارد .1��� أو 0'/�5 رأ�/�ل ��
2�ة           G <� L)=W �� I(اآ� �/. ���3/)	 ����Kرد ا�/	ن ا�(�F�2ر ا�Wق �� ا-G Cو

       �� ]�	 ��� ��6. E'2�	ي 0='�5 اK <�/� C و��6رة ����ح W'��6 وL�'� +�=�'0 إ	�D ا	:�ا��I5      و�3H
  I(��* D��)W ت�����/3(	='���5ت ا�	ا �����0 n��5* ���=8�/	ا �����	�����ن آ/��� ����0ن .=���5 أ����اع ا	/3

  �5V�0�ا(��6	) ��               I���'/	ا e�1(�	 �2���'/	ت ا����/3(	ا ����0 ���ا	�� ���د! أن إدارة ا	/3
�/�(� �� ��اW  ا	/3(���ت �� ا	��� ا	/'��G <� ،I-ل ���0'�6 	("آ�ء وا	�2�ة ا�F)���5 ا	/         

     D��	���6�2 إ	52> ���/'�	اد ا����Kا D��)W ���63ز���2 و0���/'�	ت ا�����3(/	�. �(���E/	ا E��2'0 ل-��G <���
��> �> G-ل ���0'�6 �� ��اW  �3(���ت و0��5� �2+ ا	�l�ل إ	�65 وإ�0*��6G@ا.  

�ا              ��Kل ا��lآ�  *�/��5 وE� 3'� أو� C ه"ا ����� ���د إC أن آ�ن ا	/3(���ت وا	/3
ا	/'��52> إ	�65 �� ا	��� ا	/'���I و0�^��6�5 ا���+ 0�z�5^ ��� ا���0ذ ا	=��ارات، *E� n�5آ�                     

0�آ��� D��)W ا	��W(���5 و0�	��5  رؤ���� ������6          ) ����	6�0�ا( ��������� ه��"ا ا	��)�5ق .��jن إدارة ا	/3
             �� 9�	 �ً.�(�* I(�:0 C ت����)/3	ة �{ن أ�&/�� ا W�� �� ة�.��F/�ع وآ�ن ا	/3(���ت ���ا�

�0)5� ا	��2�ات وإ��Wدة ا���� ا��6 و0�	�5                 ا	/3��� و0�  D(W ! *=�در و	ا �ن ه�(�F5 ه� .+ ا	
���" ا	�1�آ� ا	��	=�� 	(/3����   "��� آ��.6/��   ) ����آ�� و�0آ5���w  (و�Eآ  ه"ا ا	�أي آ+ ��>     . �3

��9�د أدوات ا������اج        � I5���ا�:	وأن ا �����.��jن ا���F)�ن 	��L دور �:���ري ���� ���0��> ا	/3
5�ات ا	1�2���، و0=��> ا	/3���� ���          ا	/3(���ت أو �����ت ا	/�3   (���)	 �ً���	�9 و	8 -ً��� �(5

���  .ا	)�5ق ا	�H�1 	(/)��5  ا�W/�داً f)0 D)W ا	/)3���ت ا	/��(
                 �5(��E/	'&[ ا�	��5 ا)�0/�> ��� آ��5�5 ه�5 ����و��US �> ذ	�f أن 0:� ��ت إدارة ا	/3

أو	W ��/6/(��5    : 5> وه/��  ا	/�53/�9 و�3(�6 30/+ �> أ�+ 0�5w  ا��0ذ ا	=�ار �� ���52> *5��          
��:� وه�� ا	/'&/�� وا	/��)=� ا	/:���ى وه�"! ا	3/(��5         l ���3� D	�5 إ'/S	ا ���0:��+ ا	/3

<�  
  
  
  
  
  



  

 	��

  
  

 أ����5ت ا	��� �� ��W ة ا	/3��� ا	�'&G <� �5/5-ل 0����5 أو �0 و�> ا	��2�ات و���0'��6           
                  ���G@�1رك .��6 ��> ��2+ ا��	�6 وا� ����دة ا��Wإ L�. <�/� "ي	�1+ ا	�.  <)  n�:2	وا ���را 	ا( ،

                ������:� إ	�W �5'/�V D'� �� ��2 أ ا	/�^���ن .���52 ا	/3H�	ا ���وW �/65��8/(�5 0:��+ ا	/3
    �5'/S�	6[ ا�����:� أو ا	��1رك .�6 وا��� ا��6 �� 0��5 أو إ�Wدة درا�� ��3H	�52<  (ا��	ا

�  ).وا	����
��U واU��V و��V/'� و       ��l <5�'��l D��	إ z'H��0 ���5��ه��"ا .����2�Wر أن ا��lK�ل ا	/3

�5� �3'��� ا	��2�ة وا	/���6رة ا	��� �0/��> ���� ا	3=��ل وا	��)(�ك ا	1�2�ي، وأن ا	�:�� ي ��/��>      GKا
                <�� ��6'� �:��H�	ا ����3��� ا	S/'�5 وآ�5�5 �6/6�0 وا	��1رك ��65 وا	���3ون 	��	�5  ا	/3/	�.
�و�D�)W ��5 ه���5               ��	Fت ا��W�/9و��� و��G-ل 0�z5^ ا	�='�5 ا	"آ��2�w <� �5ت و.���  إ	��

��:� و0:=�5< 0=� م ا����Hدي          �'� ��تl ���3� D	�5 إ'/S	ا ��� ا���ا�5V �> أ�+ �=+ ا	/3
    ���/k�� ���������< ا	3 ���  ���> ا	/E���)�ت وأن إدارة ا	/3Z ���� ���2=W +���/0 f��w C !"وه�� ،�	���W
                      L�=* ����أ���ً� D)W ا	���3ون وا	���1رك ��� ا	/3���� و.� ون ه�"ا ا	�)�5ق 	�> ��0�ن إدارة ا	/3

3��� و0�	5  ا	=5/�/)	.  
	"ا �3  ا	��58< ا	'�اة اKو	D وا	IH3 ا	/:��ك �5/�� .�3  	�'&�5[ ا	/��ارد ا	/3(�����50             

���< ا	���1رك .��6 	�(�< و0�	�5                  Z <�W /�ره�����ات وا����< ����0> ا	/3(����ت وا	��2Z <�
ا	/3����� و���3  ذ	��W f/(���5 أ������5 	(/E���)� 	������6 ��20"ل ���6�داً وأ����اCً آ��52�ة ���� اآ���)�ب  

 وا	���2�ات L��5)W ���{ن 	��[ 0=��[ .3/(���5 ا	����58< أو ا	������> 	�(��f ا	���2�ات    ا	/3����� وا	/���6رات
  f��)�	 <������	أو ا �(���E/	ى ا��(��� D��)W اء آ���ن����*��  ��0 ������)/���3رف و���< �&���م �3	وا
ا	�2�ات وا	/�3رف و�< �&�م �3(����0 ��*  ��اء آ��ن W(�D ��)��ى ا	/E��)� ا	�ا*� ة أم                

 إ	D ا	/�ارد ا	/3(����50 وا�����ع أو إW �*�0(D �)��ى �E�)�ت ا	/�9/ و50)5� ا	�l�ل  
ا��Fدة �'�6 �{��6 ���= ه� ��اء .�	')�5ن أو .�3"ر ا	�l�ل إ	�65 و�� ه"ا ا	H د �Eآ  آ+ �>  

���ع 0/���+ ا	��"اآ�ة      ) Stein & Zwass -����5> وزواس(����C> وا������	���5 ا)/W نj��.
�(�E/)	 �5/5&'�	ا.  
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       ���D)W ا	�=��� ا	)(�آ�5 ا	�k�( ة ��� ا	/E��)� وD�)W ه�5(��6       وG �5)/W  /�30(< ا	/3
�اف 0:��  ���> ����ص 5�1��0+ ا	����ق           ��wFوا ����Kا D��)W ���/k�=	دار���� اF3=(���5 ا	'&5/��� ���	ا
    >��)Gو ������ور�� ���� �=��+ ا	/3S��	���2رات ا�WC*�� ات وه��"! ���> ا�	اد وا����K5> ا��. +��W���	وا

         D)W ���أ��� .5�و��ا��5Z ��0)[ .�3 م ا	/�و���         �3��� � � ة، آ/� �=�م ا	�56+ ا	�'&5/� ا	6
                    ��2W �5/���و�� �=�+ ا	/3���� وا	���1رك .K��� ��6وا�� اFدار��� ا	��� �S�=0 .'=�+ ا	/3���� ا	
�'���ات �:�� ودة ����ف 	��> U/(��0 .��� �=�6، و���> أ���+ 0���52< ا	/3����� و�3(���6 أآ���� �-ء����     

ت ا	���52< ا	���   	-��� ام �� 0'��5" أ��1�� ا	/E��C �( .�  ��> ا��wFرة إ	��W D د ��> �:� دا                   
8� ���(D��)W �ً2 إدارة ا	/3����� وه��"! ه���    E��0) :    =���5دات	'&5/��� وا�	���56+ ا	'&���5/5 وا�	=����� ا�	ا

  ).ا	�'&�5/5 و0='�5ت ا	/3(���ت
       �H��W و���> ��V/> اK����	I5 ا	/��)�� �� ���� ا	�56(��� اFدار���� و��51��/�� ���6)3 ���

       ��ا�5V ا��=��ب ا	��2�اء ��> أ��+ ا	:�H�ل D�)W أ����ره[ ا	/3��C�5      ا	���5[ 0	�6[ k��5 و�را�
         ،�5(��E/	'&[ ا�	ا���66 ا�0 ��	�5ت ا	��w�	 ل�):/60[ آ�*�أ���ر � � ة �'�6 وا��Fدة �> �=�
و�� ه"ا ا	)52+ 20�ز أ�1�� أ����5 ��+ ا	��)5� وا	�6[ وا	�:( +5	�I3) دوراً آ52�اً �� 0�	�5                  

3����� � ��� ة    . f��)0 ا�����Kر� <��� L��5)W ل�H��:	ن ���� ����[ ا}��� f��	ذ �اد  و������K <���/� C ���'ه 
            L�5)Wو �(��E/	ى ا��(� D)W �ً5/��60 ر�اره� و28��اك .�6 �� 	[ ��[ إ��wCا �ً��/W �(�E/	ا
               �:	��l ����3� D�	ل إ��0: ��	اره� ��ه� وإ���20 <�  . C �ً5/�ت ر���/3(	أ�+ �52�0 ا <�

�ءD�)W ��60   	(��W �� >52/(��5ت و�'���9ت ا	/E��)�، و�0/�> �� رة ا	/E��)� ا	�'&��5/5 ��� آ�           
       ���5)W��. ���60داء ����6م إ�������5 .:��  ذاK ���6)���0ر����5 ور����63 و��	���5 وا)Gا 	ا �����إدارة ا	/3
�ا�5950 ��� ا	�2'�� ا	/'��� I	�H�/)در وا	����ءات           ��Cدارة اF= رة ه'� دور ا	وآ��ءة، و30'� ا
         ��� ���6�=.��/	 �6�T�5��l دة���W���0(���6 وإ D��)W +��/3	وا �(���E/	رج ا���Gو +��Gات دا� وا	���2

�(�E/	ا*+ �632�0 ا��ا�5V وذ	f و�=ً� 	/��Cا �HW �2ت)���:  
�*(� ا	/��2درة    -١�Initiation Stage      ��5�:�	وا ���� وا	��� S��0/> إدراك أه/��5 ا	/3

�ار�� ا	/�5ة ا	�'��)�5/��C �ًرداً ه����2ره� ��W�. �65	إ.  
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٢-   ��*(� ا	'1�Propagation Stage3/	�0/�+ �� �0ا*[ ا ��	اآ/��6    وا�(����ت و0

�.(� ا	/3(���ت ا	'�W �90> �5�:0 اF. اع و�=ً� 	/5��3� و��5��تT I)��� �/�.  
٣-     �)Gا ��	+ ا������	ا ���)*��Internal Integration    ���� �ً='���5 دوراً ه�����	ا I��3)0و 

           ���Zر�G ]���ور ������ا����2 ��0 �< ا	/3����� و���2+ ا	���l�ل إ	���65 و.'���ء ��ا��W  ا	/3�
  .	��ز��63

 ا	��� ����ن �:�ره�� اK�����     ���External Integration+ ا	���ر��   ��*(� ا	��  -٤
              �.�3�l </�0 +3	ت و�(�E/	ا z)��� <5. �1رك�	=� �> أ�+ ا�	*5  وا��	�3ون وا�	ا
ه"! ا	/�*(� �� ا�G-ف 8=���ت وأه اف ا	'&[ ا	/E�)�5 ���اء دا�G+ ا	2(�  ا	�ا*�  أو                  

  .W(D ا	/)��ى ا	 و	�
  

� ���(���I إدارة و91���0   ����K'&[   إن ا���	اع ����3ً� ����� ه�5(���� إدارة ا ���.Fر أو ا������.Cا 5
          ���ا	/E�)�5 �> أ�+ ا��/�ار�� ا	n:2 وا	�����، و.�	��	� �{�L �/�> ا	�)(5[ .:=5=� أن ا	/3
     C/�6 .=� ر ��� ه�� إ�ت ��[ 0=�����5 �3(Wأدق أو D'3/. ،mا��5)� �9�د وk�8< و�(��ت و.	

��2�ات و���90رب W ���� <��/�0=���ل آ����ءات  G ���)/�  D��)W 1��� ���> ����� W/���ل ا	/3����� و0=����.
ا	/E�E(�� �(و	�5 �5690ه�� و��< 0='��5ت ا	/3(����ت واC�H�0Cت وا	D�)W +�/3 0�ا��ه�� ���               

����� وا�K&/��� ا@	���5(ه��G ����5 ��ت �3(������50 ��Fا (  �:����l D��	�5 إ'/��V <��� ���6)��:0  ��3.
 �> �)����ت اKداء��  .وا	��3 �> أ�+ 0��6�5^ 	(

      f	ذ D)W ًن            و.'�ءا��5 ���0�Vا���Cا �H�W �� �5(�E/	'&[ ا	'&�5/5 �	�5 ا)�56	ن ا}�
�ا�5950 	(/3���� وا	��� S��0/> آ�+ أ��1�� ا	/'&/��                  ���Cدارة اFا.� اء ��> ا zk�^ة و W <�
	�T�5H و0�52< ا���ا�5950 �3���5 �60 ف إ	�D 0'&�5[ وا����/�ر ا	/��ارد ا	������ وا	�'&��5/5         

���� دا��G+ ا	/E���)�، إ�����V إ	��D 0'&��5[ ا	/3����� و0����6250 واF. ا���5W وا	�='�H��� <��� ���5دره� 
                D�'3/. أي �����2� �'��ات �:� دة، آ�"	f .'��ء أ�&/�� ا	/3W �6=� �0 ��5ت)/W >5('0�6�5 و'H0و
                �����اف D)W �0���5 وH�0/5[ و5�1�0+ ا�K&/�� ا	:����.�5 ا	��� �(�0'  إ	�D ��ا�W  ا	/3wFا

�ى C����/�ل ا	2'��5 ا	�:���5 	�6"!          GKد ا�69	ا ]Wدة ��>           ود��W ن����0 ���	�5 وا(��E/	'&[ ا�	ا 
       ���5W�/9	ارات ا�أ�&/��� ا	/3(�����ت ا	�'�5"���� وأ�&/��� ���)�� ة ا	=���ارات وأ�&/��� ���)�� ة ا	=��

  .وأ�&/� ا	/3(���ت اFدار��



  

 	�


  
  
  
  
  
  

             D)W +/3	وا ���أ�Sً� 0'/�5 و0���� ا	3=+ ا	D'3/. �3/9 0'/�5 ا	/�ارد ا	12��� ا	��
، وإدارة ا	/3(���ت وا	����k ا	/�3 دة ا	��/�5 ا	�� 0)�6 ف أآ2� ا��/�ار�� 30(�6/5 و0 ر��62 

�ا�5950 ا	/Eآ� ة ���اء ��> �G-ل                  ���C'���)�5 ا�	/��5ة ا	ت �� 0:=5< ا���(/3(	ه/� �/�'� �(�
0=(�5+ ��)�2 آ(��� ا	/3(�����ت ��> ه��5+ ا	�����	z5 ا	�(��5 أو ��> ��G-ل ار��20ط ا	/3(����ت .���+          

 E/	(��'&[ ا	=5/��� 	> ا��3/��+    أ���1�� ���0	ا D��)W =�� رة	30'��� ا ����	ا  ��V�3�	إدارة ا �ًS�5، أ���(���
آ���< �����+ 	�:=5< �5/� أآ2� و.(�غ أW(D �)��ى �> ا	/�1رآ� .�	/�ارد وا	= رات ا	"ا�50 
و./D'3 أدق ا	= رة D)W ا	3/+ وا	���W+ ا��9�F.� ا	/�D�)W +/�1 ا	/3���� .�	�='��5 وا	/��1رآ�                

�5ت اWK/���ل، و��� ������6 ا	�56(��5 إ�����ج ا	/3���� 	�� W[    .��	/�ارد ا	/'&��رة و0'��)5< ا����ا950   
���S� �/5� دة وإ���ج�9	1�� و0:=5< ا�Kا ��ارات و�/�ر�  .و�)�� ة ا��0ذ ا	=

2 W/(���5ت أ������5 0/�� .���6 إدارة ا	/3�����   ) ����Macintoshآ'��ش (و���رد 	'���    ��
� ا	/3��� وV/> آ+ /9� �5)/W��W أ�1�� و��3	�5ت �'��2 0�ا��ه�، *n5 �: ده�          ��0� ��

أو C .�آ�)�.G <� �6-ل اآ��6��1 وا�F)�ك .�6 أي ا	:H�ل W(�65 و�0��'�6 �> أ��+ أن ���[    
G <� �ً5��8 �6=52�0-ل ا��� ا��6 و1�0���63 .39(��6 �������5 	�'��5"ه� و�3(��6 ���ر�� ا	/��3�ل            

         z��.=�6�/5 و0=�6/55 وإ���ار  �> أ�+ ا���-	�6، وl�Cً إ	D 0=�6/55 و�8 �6'5/�0	�D'3/. �ً ا	�3
��6�5W و28��60 ر�/5ً�    w" ���وH0'�6�5، �> أ�+ *�&�6 را.�G <� �ً3-ل ��6��G   " ا	/(��5 ا	��

�ه�� و0'/��6�5              ��)ً� 0:� ���6 .����G ن��5	2=�ؤه�، ��(�65 واW �&��:/	�6 وا���/* D)W +/3	وا
(���6 ��د���ً� ./D��'3  و0:��)5'�6 و�6���5��l وا	D��)W +��/3 0=������6 وإ��6��w�3، ���> أ���+ ��V/�ن �=    

��5�اً ���> ��G-ل ���635/90       G(���6 أ��(/���1رآ� .���6، و0:	ه� و.����6 وإ�0*����6 �ا	��ا��l+ .���6 و���1
�6*�w*5 ه� و��6 و0�T�5lو.  

و.��W +�1م ه'�	�G �� f-ن 	 را��� و0:(�5+ إدارة ا	/3���� و	�5�53> و^���6�k وأدوار                  
9"وره� إ	D أ�&/� ا	/3(���ت    � را�6k و�)/D ا	/ G+ اKول ا	/ ر�� ا	/3(����50 ا	�� 30�د .        

  ا	:���.�5 ذات ا	�='�5 ا	�3	�5 .��3ده� و.���60�59 و.���G Lص 0�52=�ت *=+ ا	"آ�ء
  
  



  

 	�	

  
  
  
  
  
  

 Neural)، 	�����21ت ا	�52H���3 (Expert System) ا	����W�'H �����+ ا	���'&[ ا	����52�ة 
Networks) _���	/'�< ا	و0='�5ت ا (Fuzzy Logic)   D�	�0)�'  إ ��	ا �/&�Kا � و2�30

��اW  ا	/3��� وا	��21ت ا	"آ�5 ا	�� D)W +/30 أ��س ا	/�3	�9 ا	/��از��� وا	/'��< ا	����_               
ه� ا	�� f)/0 ا�K�.� ا	'W �5k�6> أ���(� اFدارة ود�W[ و��)�� ة ا���0ذ ا	=��ارات آ/�� ��'�ى                 

-ً5H�0 �  .C*=ً� .�1+ أآ�
  z5��0 !�90ا �آ�5 وه�)(	ا ��/ ر	ا ��� ا	69�د وا	= رات وا	/ G+ ا	���� Fدارة ا	/3

ا	"ا�50 وا	/�V��5W �:� ا���/�ر ا	/�ارد ا	12��� ا	/���دة أو ا	/��*�، ./D�'3 أدق ا����/�ر              
f)0 ا	/�ارد ا	����� وا	�='�5 وا	�'&�5/5 ا	�� 0)��5 اFدارة 5�10(�6 آ����< W/�+ �����د أو                

داk/�� ��> أ��+    ���< W/+ ا���اL35/90 ]�� �V �> داG+ أو �Gرج ا	/E���H. �( و���5 أو         
*+ ��1-ت *5��� أو 0'�5" �1�و�Wت أو ا	����5 	��55�ات ا����ا�5950 *���/�، وأن ���ق         
               2�	��. ]�6� C6/�� و� mk0:=�5< إ���9زات �:� دة و���� D�)W +�/30�5 �1��0+ وVا���C3/+ ا	ا
�آ�     � +G /	3/+ وإ�/� ا	ق ا��اد ا	/)��3ن .5�10 �� ]6+ ��Kق أو 8=��� ا�W �5 �'� أوW��
اه�/��D)W L ا	9�ا�I ا	����� وا	3=(�5 اF. ا�5W ا	)(�آ�5 وا	�=����5 .�	 ر��� اKو	�C Dآ��)�ب          
                 >�)G +أ�� <�� f�	5/3=�� وذ	ه� ا�l�'W��1(� و	أ.�3ده� ا +�. ���وG(< وا���/�ر ��ارد ا	/3
��5 �0�اآ[ وG(�< وا���� ام                       )/W D�)W ��5آ� ا	��� �����5ة ا���ا�5950 ��20��� .��	/�ارد ا	1�2

�  .�� .��2�Wره� ا	'�1ط اKول Fدارة ا	/3���ا	/3
وD)W ا	��T[ ��> ا��2�Wر ا	�='��5 ه�� ���ء ه��م ��> إدارة ا	/3���� و�&�6� .��رز ���                

�آ� وا�)�5ب 0�	5  ا	/3��� �� �W	[ ا	5�م وا	� ، إC ا�C L .�  ��> ا	��آD�)W ��5 آ���� أ.��3د            *
� 0�	f�)0  �5 ا	/3���� وG(�< ا	=5/��       إدارة ا	/3��� 	/� �� ا	32  ا�F)��� ا	)(�آ� ��> أه/��5 ��            

 ا	�='���5،وآ-ه/� ���2�3�ان ./��.��� ا	/��'9[ ا	����ي ا	��"ي ��0)�� ��         ��� +��l�:	ا +��W���)	 ًا���&�
ا	/E���)� 	�:=��5< أه ا��6،	��"ا ��30  ���> أه��[ أ������5ت إدارة ا	/3����� ��0)56+ إ����اء ا	3/(���5ت      

  2�)	 �5Vا��اء 	(��1رك �� ا���Kر ا	/�= �� آ��^z5 ا�K&/� ا	�52�ة وا��: اث �'� ��ت ا��
و.(��غ ا	�'���� وا	�/�. ���5	��l�ل S���K+ ا	//�ر���ت ��> ��G-ل ��5��� 591��0 اF.� اع ����        

  ا	'&[



  

 	��

  
  
  
  
  

و�0���� ا	3=���2ت وا	��3H�.�ت ا	�=��F ���5دارة ا	/3����� ا	/�= ���� ا	����   .  ا	/E���)�5 ���� ا	 و	��� 
��5 ا	��� D)W h*-�        �6�2(�� +H�0 �3&/�6 ذات l(� .�	//�ر��ت ا	1�2��� و8=����6[ ا	/3(���0          

  D	٩٥إ % D=20 �/'5.=����         % ٥�	ي ا��=�� 3�0(�< .�	9�ا��I ا	�='��2�W�. ،��5ر أن ا	I���9 ا	1�2
      �5(��E/	ت ا����(�/	آ���� ا D�)W +/3	:�5ة وا	ق ا�Z �� �3ل�	ا ����I �:�ري �Eدي 	(��55

  .وا	/�53/�9
	�2'���� ه���"! وه'�	���f ا	3 ����  ����> ا	���69�د أ8'����ء ا	����)53'�5ت W(���D ا	/���)��ى ا	����3	/�    

ا	������6ت ���> ���2+ ا	3 ���  ���> ا	/E���)�ت ���� ا	=����5W> ا	���3م وا	����ص ا	���� ���9�F D3(��0د    
 f	�'�6ت آ�ن ه���	ا f)�	 �5352Z �95�'و��5، وآ�ه�5(�5 0'&�5/5 و0�ا�� أ�&/� �3(���ت إ	��

            	-G <�� �W�����م آ���52ت 5�/0'��5 ا��5	�30  ا ��	5)�5 اk���6  20'� ��2� 	(3 �  �> ا	�='�5ت ا	
ا	/E�)�ت 0�52< أ��	I5 و�/�ر��ت إدارة ا	/3��� ا	/�= ��، وا	�� D)W </S0 �52+ ا	/��ل         
      ����wأر D��	إ �����V��5ً�، إ	ت ������(/3(	ع �������C��58< وا��	وا ������ ا	���z5'H وا	�6H��:	ا C

و�30  ��> .�5> أه�[ ا	3�ا��+      . ا	��اث ا	�Z'� ر�/5ً�، وإ�0*� ا	:H�ل D)W ا	/3(���ت .��5���1      
G D)W(< ه�5آ+ 0'&�5/5 	(/��ارد ا	/3(�����50 	��^��6�5 ��� 0�5�w  ا���0ذ ا	=��ارات                ا	/)�W ة  

� 	:/��� ا	���52ت   Zد أ�و� � �53��10 ��5. Vت(ه� و���/��2درات    ) أ�> �3(	و�=�ً�  f�	وذ
�ا �5V	z)��/ ا	/E��(ت .�	/�9/��C2'�5 ا	���30 ا D)W +/30 ��	و��5 ا���	Fا ���:�	ا.  

  
�&�تإدارة &�رد ا	���:  

� ا	/3(���ت، ��jه[ ��� �/��5 ه�"ا                  HW >:. L5)W >)�� أن <�/� �HW �� �53� �'إ�
� ه� *9[ اC�H0Cت ا	��� 0:==�� .�5> أ���اد! و3�w�L.، وC �30 و ه�"! اC�H�0Cت أن                   H3	ا
� ه�� �0��5� ا	/3(����ت            H�3	"ا آ���� ���1(� ا�	ى، و��Gأ D�	ت �> ��6 إ���(/3(	ن �=ً- ��0

�ف �65  H�	و�=(�6 وا              L�0زادت � ر ��/�	 f�	ذ D�)W )�ن��Fود��، وآ(/�� زادت �� رة ا �W�(. �
��2ً� أن �0�ن ا	:����2ت ا@	��5 وا�K/��ر ا	��5W�'H ه�� ��/� ه�"ا               T <�� ]	 f	"	ر��، و�S:	ا
�، آ/� آ��� ا@	�� ا	��2ر��� ه�� ��/� ا	���رة ا	��5W�'H، و��> ا	/�3�وف أن ا	:����2ت                      H3	ا

�ف ��� ا	/3(����ت D�)W           ا@	�5 وا�K/�ر ا	�5W�'H إ�/�� �0     H��)	 -ز���	��6ة ا�Kا �5����. >�)3
�:�  



  

 	��

  
  
  
  
  
  

�ف ���� ا	/3(�����ت       H���)	 د ��� رة� أآ��2�، و	=��  و���  ���> ا	3(/���ء ���> ����ى أن ا���F)�ن ���9
  ).ا	"اآ�ة وا	��5ل(

و�=H  .�	/3(���ت اKر��م وا	:=��k< ا	��� �0)�W  اFدارة H�0 D�)W�ر ��� �:��5 .��6                     
> �&��ه� وأ*� اث و�l�Cً إ	�D ا	�'E�2 	/�� �/��> أن �=� ���               �> ��ا�z، و�0)5� �� �: ث ��      

  .ا	/)�=2+
وآ/��� 0=��5[ اFدارة ا	'��:��� ا	/���ارد ا	1��2��� وا	��'�	�����5 وا	/�	L���}� ���5 0=��5[ و���60[      

�30/  �/5 و^�zk اFدارة D)W ا	/3(���ت، وD)W اC��� ام ا	��3ل  n5* ،ت���/3(	رد ا�/.
� �3(���ت W> ا	���52 و�W> �� رات ا	/'&/��، و�30/�  ا	=��5دة               	I)��0 -ً�/� ،�6 و^��5 ا	���5    

�ا�5950، آ/���   ����Cه�� اف اK0:=��5< ا D���* +��3�	����3(5> ردود ا	ء ا����Wت �'��" إ�����/3(	ا D��)W
    ]5/H��0 ���� +/���1آ	"ا ���  ���9  أن أه��[ ا��	ت و�����/3(	'&5/��� .���1+ و��58< .��	���56+ ا	�20 ا����

 C �/�> 	�دارة أن 0:=�< ا	���.�� ا	��3	�� .� ون             ا	�'&5[ ه� W م ا	� �< ا	)(5[ 	(/3(���ت، آ/�      
�3(�����ت د�5=��� و���� 0�� ���5�����W ]5)> أداء ا	/'&/���، آ/��� ���9  أن ا	/3(�����ت ��W> ا�H����Cد  
وا	3/���-ء وإ60�W�2���w[، و�����ة ا	3/���+ وا	��'�	������5 ا	9 ���� ة �/���35ً� �3(������ت *5������ 	'����9ح  

  .وا��/�ار�� ا	/'&/�
  :أه�)
 وو{�FN ا	����&�ت: أوً+

  :أه�)
 ا	����&�ت
    >��:. �f��w C أن أي ����د أو �'&/��� أو ��9/�� ���)D3 إ	��D 0:=��5< ا	=���ة، وه��� ��2�30

� أ�����5 ه��                      �l�'W ��8-8 D�)W ة�=�	وراء آ�+ ���1ط إ��)���، و�30/�  ه�"! ا : ا	nW�2 وا	 ا�
    ���� D)W ا	S3-ت وا	/�ل وا	/3G� D'3/. "آ�ء أو	وة وا�، )�> G-ل ا	/3(���� (ا	z'3 وا	�

� �� ا	/�*(� ا	=�د�� �> *�Sرة ا	12��� ه� ا	/3���وأه[ l�'3	ه"! ا.  
                <�W ����وأ2l:� ا	/3��� ا	/H ر ا	�*5  	(=�ة ذات ا	'��5W ا	/�/�5ة، و��5/�0 ا	/3

                   ! �* ��)2� �� �'W z'3	��� ،�5 ه'�ك *� ود 0:� ه�	�5 k�6� C �6ة �� أ��=)	 <��G@ا <��H'3	ا
�اء آ+ �wءاC DH�K �/�> أن ���9وز! �� ا	 ��ع w �6'�/� C وة�  أو ا	� �5�، وآ"	f ا	�

  



  

 	��

  
  
  

�8� و��� إ����'��          Kودة ا �:� ��5T �6� ��� .+ ���W z=0ة C <53�  *  'W �9�0وز!، أ�� ا	/3
�6	 ���6� C اض�T^�6�5 �� أ�/��  و0	ا D)W �6'� ل�H:	ا.  

��0�ج ��> ا	/�) س أو           �� 'W �l�l� ا	'=��د  آ/� أن ا	/3��� C�. D'�0 C��3/�ل آ�	
                C ��	ا �l�l�إذ �0�ج �> ا	���'�، إ��6 ��.(� 	-��3/�ل ا	 اk[ �� أآ�� �> ه ف .��3 ا	
                  <5�5�w ى��/�> أن I5H0 ه �5> �� ��� ا	���، أو ا	L5'9 أو ا	 وCر ا	"ي C �/�> أن ���1

  .آ+ �'6/� �)�وي �'�65 أو دوCراً
� وه� أن ا	=�ة وا	���و            G� �ًي �=��، أ���         آ/� أن ه'�ك ��ر�ً� ه���ة �/�(���6 ا	=��ي وا	��

�اً                        H�'W ����ا	/3��� �5/�> أن �9�زه�� ا	�z53S وا	�=�5� D�)W ا	�(�اء، وه�"ا ��� ��39+ ا	/3
        <���G@ر�> ا H/	ة، آ/� �39(�6 �0:�[ �� ا�(=	5ً� Zا��اع ا	/�)�=2+ 	�>      . د�/=�l ن}�� f	"�	و

��5�5 0�ز���63،   � ور *�ل ا	:H�ل D�)W ا	� G+ وا	���وة أو *��ل ا	:�H�ل D�)W ا	/3���� وآ          
���  .وا	��وة أ2l:�� �30/ ان ا�W/�داً D)W �ً��0 ا	/3

   Cار إ�و.�	')�2 إ	D ا���Hد��ت �&�م ا	/3(���ت �{�L رT[ أه/�5 ا	/3(���ت 	/��" ا	=
أ�L �> ا	/6[ ا	'&� إ	��65 ��> �'&��ر ا����Hدي، *n�5 أن ا	/3(����ت ��(�3 	��6 ��=�� �0:/(��6              

أن 0�ا�W ا	:H�ل D)W ا	/3(���ت و0��5�ه� .�j+ ��=� �/�'��   ا	/'&/�، و�'D)W ��2 اFدارة     
�6��)�0 D)W �6'�  k�3	ا  ��� n5:..  

و	"ا �'D)W ��2 إدارة ا	/'&/�� أن 0=��رن �0(��� إ����� �&��م 	(/3(����ت �0/��+ .'�ده��              
�� و��د و* ة 0'&�5/5 �� ه�5(��6 ا	�'&�W ]S�0 ،��/5 داً ��> ا	���3(5> وا	�'5�5>، و�W داً ��>                     

�K���52ت ا	ا I��2�. م�=�	�5 	�2ت ا@�:�	ا D�* �2��:	ت اC@/3 ات 20 أ �> ا	�6ة واData 
Processing                ��5T D�	إ ����VF�. ارات� وإW اده� 	���ن �l	C �:��� ا��6 �� ا���0ذ ا	=�

        ��kا�3	ن أ���+ ���> ا�'����2 أن ���0� ����	/'&/��� وا	�0:/(���6 ا ����	���2ء اWKوا z5	�����	ا <��� f��	ذ
� ام �����ت ذ	f ا	'&�م �� ا��0ذ ا	=�ارات اFدار�� وا	�� �'�ط .��6 ��اآ��              ا	/:==� �> ا��  

                 <�� �ا��0ذ ا	=�ارات وا	/)����ت اFدار�� ا	/��(��، و."	f 	�� آ���� ���0	z5 ذ	�f ا	'&��م أآ�2
Lإ���� <� �ً�-Zوى إ � -� ! kا�W.  
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  :و{�FN ا	����&�ت
 �9")5 ا	���Nة &D ا	����&�ت  .١(���&:  

   C ت���/3(	ن ا��0 ��	ت ��5 ة، و���ه� �3( �fw أن ا	/3(���ت 	(/�3و�� 	(/ �
  :��5 ة �'��2 أن 0:=< ا	/5��3� ا	��	�5

  .أن H0+ �� ا	����5 ا	/'����0C Iذ ا	=�ار و	L)2� �5 أو .3 !  .١
  .أن �0�ن آ��(�  .٢
  .أن �0�ن �'���2  .٣
�ة  .٤H��� ن�أن �0.  
�ف ا	/ ��ون      و�9  �� ا	:�5ة ا	3/(�5 أن ا	/       H�� �ً/kن آ��(�، ودا�ت ��دراً �� �0���3(

             �و�=ً� 	(/3(���ت ا	/��*� 	6[، و	�> آ(/� آ��� ا	/3(���ت ا	/��*� ���ا�� ���65 ا	/5���3
ا	)�.=�، آ(/� آ��� W��ً� 	�:)5> ا	3/(�5 اFدار��، وآ(/� آ��� 0/�+ ��رداً ا���ا5950ً�   

�ً5=5=*.  
�آ       �w ��/&'/	اء آ���� ا���ه"ا و       +H�:0 أن I�9� L��}� ��5'6� ��5 أو� G �5 أوW�'�l �

�0)5� ه"! ا	/3(���ت D(W ف .'�ء�H�0 ]8 ،�6)):0ت و���/3(	ا D)W.  
و�> ا���Kر ا	�� �/�> ا��� ا��6 �> ا	/3(���ت ا	�� D�)W  �/�30 .����5ت ��آ��2 ه��                    

  .5��0_ ���(�2ت ا	3/+، وز��دة ا	9�دة، و0= �[ �6[ �5  	3/(�5ت ا	/'&/�
٢.  Qا
E�2���ام ا	����&�ت �� ا	:  

        ���.���ا	/3(����ت ه��� ا	/����ح 	�:=��5< اFدارة 	�'&[ ا	���.��� ا	��3	��، و���9  أن W/(��5 ا	
                 ]�8 ،��0/�+ �� إ�W اد ا	/5���3�، و���5س اKداء ا	�3(��، و�=�ر��� اKداء ا	��. ��)3	5���3/

  mk�����'	ا D���)W ف .'����ء�H����	/���3  . ا	3(���� .��	داء اK���9  أن �=�ر����� ا� -ً����/�  ���	�� �5��
�3(�����ت، و.�� ون ا	/3(�����ت ���9  أن ا	/�� ���> C ���)��35�ن 0=5��5[ ا	/����z . ���� أو   
�ف ا	/'���I وا�GK" .�'&[ ا	���.�� ا	9 �� ة .:n�5 ����ح 	��دارة �3(����ت                    H�	ا��0ذ ا

  .� � ة
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٣.  
���ام ا	����&�ت �� ا��9ذ ا	,ارات اbدار�Qا:  

  :ا	/3(���ت 	�دارة �5/� �(��0/�+ أه[ ا	�^�zk ا	�� 0= ��6   
8�ة D�)W اFدارة          .١E�/	/��(�� وا	اث ا *Kوا zا��/	ا zl/'��خ      : و	0/��+ ا ���	وا

  .ا	"ي ��[ �� إ�Zر! ا	3/+ اFداري
	(�l�ل إ	D ا	3�ا��+ وا	/���5�ات   : 0:(5+ ا	/�ا�z واK* اث ا	)�.=� و�0)5�ه�    .٢

���0�.� ا	3�ا����+  اK�������5 ا	/:��� دة 	����6، وآ���"ا 	(����l�ل إ	���D ا	3-�����ت ا    �����	
  .و0:�آ�6

�> �G-ل �0��5� أ��� ا	/=�ر��� وا	/���V(�           : ��3و�� اFدارة �� ا��0ذ ا	=�ارات      .٣
�635/� �6)S�5ر أ��GC �)� 2	اءات ا��Fل وا�:(	5> ا..  

� ا	��"ي  ) ا	�'E��2ات(��0��5� ا	/3(�����ت ��W> اK*�� اث وا	&���اه� ا	/��)�=2(�5     .٤���Kا
  .����5 	/�ا���6�6/�> اFدارة �> اWF اد 	�6 وا	

	�52ن � ى ��3	��6�5 وآ��ء��60 ��� ه�"ا و���            : 0=55[ ا	)�5��ت وا	=�ارات اFدار��     .٥
5� ا	/3(���ت ا	-ز�� 	�دارة 	�� 0= م ا	�^��zk ا	�)�.=� ��{ن ا	�69�د                ��52+ 0�

�ف إ	���D إ������� �&����م ��������+ 	(/3(������ت   H���'0 �����2 أن'�Information 
System Integratedا �5����0 </S���   ام �����-	���5 ���	5=��� وا� 	�����52ت ا	

f	"	 I��'/	ا ���	دارة �� اFا ���3/..  
٤.  
  :ا	�{�FN ا	�� R9د��B -"5 ا	����&�ت اbدار�

  .0: �  اC*����5ت �> ا	/3(���ت  .١
5/90 ا	���52ت ا	/�(�.� �> ��Hدره� ا	/��(��  .٢.  
  .��3	�9 ا	���52ت وإW اد ا	/3(���ت 	(3�ض واC��� ام  .٣
�اآ���� ا�����0ذ ا	=����ارات، وإ	���D ا	/���)����ت اFدار�����    .٤� D���	ت إ������/3(	ل ا�����إر

  .ا	/��(��
  .*�h و0)59+ ا	/3(���ت  .٥
0: ��  ا	/3(����ت ا	/�(�.��، و���.���3 ا	���5� �U2H�0 D���* ��65 ��.(�� 	-����� ام          .٦

�/�(� �:� D)W.  



  

 	��

  
  
  
  

�ً(-�d :�B(�= ل�ق ا	?�eت و�&�  :-"5 ا	���
  :إ	� &���&�ت9?��� ا	�)�-�ت   .أ

ا	���52ت ه� �2Wرة W> ا	:=�k< وا���Kر وا	/��ه5[ ا	�� 90/ و���0ن ��� ��G +��wم،          
              ،��� +��j0 أو �وS�0/> .���5ت ا	/'&/� آ�+ ��wء، وا	����52ت ذاC ��60 0=� م �D�'3 آ�52
و	�� ���ن 	I�9� ��6�}� D�'3� �6 أن �0:��ل إ	��l D�رة أو � +��w��l+ ا	/3���� أو                 

mk��'	ا.  
 ."	f ه� ��20 �95���I أو إ���9د ار��20ط أو e5��)0 ا	����52ت ا	���م 	�(�<                     وا	/3(���ت  

                <��ا	/3���، ��	���52ت 0=� م ا	:=��k< و	��> 0:(�5+ ه�"! ا	:=��k< ه�� ا	�"ي �3��� ا	/� �
               ��6�j. ت����/3(	32_ ا�	ا zH� "ا	و ،+Sارات أ��ا	/3(���ت ا	�� E0دي إ	D ا��0ذ �

 ا	��ق "'H� "ي	ق ا�[ �3���D'3/.       +�2� <�� L أن ا	/3(�" ا	��	�5ً� �w ���ت 2�0� ا	/� �
�ق"��� "      n��5:. ���� ف�H��0 ارات أو�وأن ه��"! ا	/3����� W�(��0  ا	/�� �� D��)W ا����0ذ ���
�ق"� 'H� " ه� �� ���وإن 0=�5� ا	���52ت �� �w+ �3(���ت 	�5 �6/� �6(�، و�3

           ���5)Gا 	/'&/��� ا	����52 ا	6/��ً� ���5 اً � I��)��� ���/&'/	ار ���� ا���� "����� +���	 D��'3� ذو
�ا�5950 �/���> أن �/���+ 0:�� �ً� آ/��� أن      وا	����Cت ا�����/3(	ن إدارة اK ًا���ر����5، �&��

 �ا	=�5م ."	f �/�+ أ��اً *5��ً� 	'�9ح ا	/'&/�، �9  ا@ن أن ا	/'&/�ت ا	�52�ة 	 ��6 � �
    D/(��� ���5)3	دارة اFى ا��(��� ����"   �5�����Kت ا�����)/3	ا �� ��� "    D��)W آ����وا	��"ي �
��9�د ا	�����3+ ���      . �تا	/3(�����ت و�D��)3 �&��[ ا	/3(����   � D��)W ًا���l�� �5��	 L��)/Wو

   ]5/H��0'&[ و��	ت وا�Wو�ا	�/��52�0� *n��5 �/���  إ	��D إدارة �/9�'�� ���W����W ���> ا	/��1
  .و5�10+ ه"! ا	'&[

f��w C أن H��0/5[ �&���م 	(/3(�����ت ���� ا	/'&/��� ��3/��  . ر���� آ��52�ة D��)W ا	�'&��5[         
�اءات ا	/'������2 اFداري ���� ا	/'&/����، وا	���"ي �����S/> ا	������250ت ا	�'&����5/5، وا ����F

	(�������5 وا	���.����، وا	�: ����  ا	��� U5:H	vه��� اف، و.'����ء H���0 <����/� L���5)W/5[ �&����م 
5� �3(����ت 	��دارة، .�	��1+ و��� ا	/���ن و��� ا	����ن ا	���                    ���0 	(/)3���ت ��5��(

  .�:����6، وذ	 f	�� W�(0 ه� �� ا��0ذ ا	=�ارات اFدار�� ا	-ز��
  
  



  

 	��

  
  
  
  
  
�ات إ�2&
 -"�م &��0&  .ب��&�ت�����	 �:  

  :�0/�+ أه[ G��ات إ���� ا	'&�م ا	/����+ 	(/3(���ت �5/� �(�  
  .0: �  أه اف ا	'&�م 0: � اً واV:ً� د�5=ً�  *
0: �  ��اآ� ا��0ذ ا	=�ارات �� ا	/'&/�  *.  
0: �  أ��اع ا	/3(���ت ا	�� �:����6 آ+ �)��ى ��0Cذ آ+ ��ع ��> ا	=��ارات                *

  .ا	/�V:� �� ا	���ة ا	)�.=�
  .�H�  � :0در ا	:H�ل D)W ا	/3(���ت ا	/�(�.�  *
5/90 ا	/3(���ت W> ا	/�Hدر ا	/��(��  * +k��0: �  و.  
�اآ�� ا���0ذ ا	=��ارات                *� D�	�6 إ	��ت، ودور�� إر���/3(	ض ا�W I5	��0: �  أ

  .�� ا	/'&/�
0: �  أ��	I5 0=55[ ا	/3(���ت ا	/�3/9، وأ��� �30 �(�6، و��635/90 �'�" ا	2 ا���              *

�وذ	/�(� +�1. f.  
  

                   ��5W�وه"ا و����ن �&�م ا	/3(���ت ا	�(� ��� ا	/'&/�� ��> �/9���Wت ��> ا	�'&[ ا	�
5� ا	���52ت �� �C�9ت ���(��، و�'3�ض �5/� �(� 	6"! ا	'&[ .��H�Gر��0 D)W +/30 ��	ا:  

��ج   .١-bت ا�&�  ):ا	���)�ت(-"�م &��
دي 	()( أو ��> ا	�)( وا	�� ��ت،      ���e ه"ا ا	'&�م .�	/3(���ت ا	/�3(=� .�	� �< ا	/�        

�0����5 و��ا����2 ا�����Fج، ور��.��� وإدارة   : و�0���� ه��"! ا	�����52ت أ���1�� �53'��� ����+   
ا	/��ون ا	)(�3، وا	�1�اء وا	��ز��، وا	'=�+ و����� �&��م ا����Fج آ/��5ت آ�52�ة ��>                
 ا	�����52ت، ذ	��K fن ه��"ا ا	'&���م �/��5+ إ	��D أن �����ن �	��5ً� . ر���� آ��52�ة، آ/��� أن 0�����5 
                       f�)0 ام ����C ��95�� ة�� ا	�"ي ��Eدي إ	�D ��ا�k  آ�52��K2ً� ا��ن �'�����52ت ��	ا �5��0

  .ا	���52ت �� �C�9ت W � ة
ه"ا و�2�3� �&�م �3(����ت ا����Fج ��� �'&/�� �5W�'�l ��> أه�[ �&�[ ا	/3(����ت ��>                     

  �م و��6 ا	'&� ا	�5�1(�5، وD)W ا	�T[ �> ذ	�T �=)� L�}� f	2ً� اه�/��ً� أ�+ �> ا	'&
  



  

 	��

  
  
  

�� ا	/'&/�، ورT[ أن 0��5� ا	/3(���ت ا	-ز�� 	����ج �= م ) �&�م ا	/3(���ت ا	/�	�5(ا	/�	� 
       mk����� >��=:� ���/� �5)5�1���	ءة ا�����	وز����دة ا ،z5	�����	ا ����lً� آ��52�ة 	(�'/���5، و��0��5�

  .�(/��� 	(/'&/� آ�+
٢.  
  :-"�م ا	����&�ت ا	��	)

	'&�م ا	/:���2، و�2�3� أه[ ��H ر آ/�� 	(����52ت    �  �)/L5 ا	32_ ا	'&�م ا	/�	� أو ا   
���� ا	/'&/���ت ا	/��(����، و���2�3� أ��� م �&��[ ا	/3(�����ت وأآ��ه��� 0����راً، و������ ��� راً   

        � � راً - .�G +�1ص-آ52�اً �> ا	/3(���ت ا	-ز�� ��0Cذ ا	=�ارات اFدار��، آ/� ���
�اراتآ52�اً �> ا	/3(���ت *�ل ا	���	z5 ا	�� 0)�� م �� ا��0ذ ا=	.  

  :ه"ا و�:=< �&�م ا	/3(���ت ا	/�	�5 ا	/�6م ا@�50  
�ات ا	/��(�� ا	�� W m�'0> �&[ ا	/3(���ت ا	/��(��  *wE/	�. E2'�	ا.  

�ات ا	)�.=� *wE/	ا <� �W�/9� +�	 �95�� �6. =�5م	'��2 ا� ��	ات ا���	�. E2'�	ا.  
  .ا	�'�. E2	k�3  ا	/��� ���95 	�+ �> ا	/�6م ا	)�.=�  *
*                 "�GK�3  ا. f	وذ ،���� ���l  k�W DH"ي �:=< أ�	ت ا���/3(	�5ر �&�م ا�Gا

  .�� ا�2�WCر وا	���	z5 ا	/��� �3	H:)�ل D)W ا	���52ت
٣.  
(,��$�  :-"�م ا	����&�ت ا	

   ��5^�)	 �5���Kت اC�9/	3 �  �> ا	إ��9ز ا D	=�5 إ��)�	ت ا���/3(	دي �&�م اE�
  :ا	�)��=�5 وه�

  .	�'E2 .�	/�352تا	����5 وا  .١
  ..:�ث ا	�)��< �l�G .:�ث ا	)�ق  .٢
  .اWF-ن  .٣
  :�3(���ت ا	�5�1+ وا	���.� ا	/�(�.� Fدارة ا	�^��5 ا	�)��=�5 ��+  .٤

  )  ).0=�ر�� ا	52 و0=�ر�� �0(�� ا	��ز�
  
  
  
  



  

 	�


  
  

  
  

٤.  
  :-"�م &���&�ت ا	,�ى ا	��&�
     ����5�*C/'&/�� وا	��3(5> .�	ا <W ت���/3(	3�0(< .�     �ت ا	/�)�=2(�5 ��> ا	3/�	�� و�0��5

  .ا	���52ت ا	-ز�� 	(:H�ل D)W ا	3/�	�، و	�*-ل، و	(� ر�I و	/���jة ا	=�ى ا	��3(�
                       L�� =0 ��� ل-�G <�� دار���Fت ا����/3(	0: �  أ�&/�� ا <�/� L32_ أ�	ى ا�ه"ا و�  �

���ت وا	�� ��/�+ أه/�6 �5/� �(��� <� �/&�Kا f)0:  
�ات ا	'�1ط  .١wE�.  
  .�C 3ت ا��� ام ا	����ت ا	/��*�  .٢
  .�)I ا	/�اد ا	/)�� �� إ	D ا	/'��9ت  .٣
  .����� ا	'�=�ت 	�+ ��� �> ���ت ا	'�1ط  .٤
  .�)I ا	�.:�5 و�C 3ت ا��� ام ا�K�ال ا	/)��/�ة  .٥
  .أرl ة ا	/��ون ا	)(�3  .٦
  .���mk ا	'�1ط �� ا	52 وا���Fج وا	�/��+  .٧
�اد و0:(5+ ��  .٨�Kا �H*]60�5W.  
�ات ا	���ءة ا	/�	�5  .٩wEو� I(و� �	/�	آ� ا�  .ا	/

0= ��ات ا	'�1ط 	(���ات ا	/=2(�  .١٠.  
  .ا*�/�Cت ا	'�9ح أو ا	�1+ 	(��� ا	/)�=2(�5  .١١
  .ا�90ه�ت ا	���ر ا	/����3 �� أ��wل ا	'�1ط ا	/���2'� 	(/'&/�  .١٢
�ات 	�=55[ ا	=�ارات ا	)�.=� 	�دارة  .١٣wE�.  

  
ق ا	?��لeت�&�  : =�� ا	���

           D�	/�> 0=)�6/5 إ� ��	ق، وا��  �(j9 ا	/ �� 	(:H�ل D)W ا	/3(���ت إ	D .3_ ا	�
�)� ��:  

  
  
  
  



  

 	�	

  
  
  
  
  
  
��5� �=��H�د    .١T +�1��. ت�����/3(	ا D��)W ل�H��:	اIndirect Viewing !"ه�� � و51��0

ا	���=� إ	D ا	/��z ا	"ي �:L5� +H ا	/ �� D)W ا	/3(���ت . ون ه ف �:� د ��)2=ً�      
/3(���ت ا	/'1�رة �� ا	z:H وا	/9-ت، و2�30� ا	/3(���ت ا	�اردة W> ه�"!     ��+ ا	 

  .ا	��ق أ�+ ا	/3(���ت �0(��
 و�Conditioned Viewing   !"�6. ��'3ا	:H�ل D�)W ا	/3(����ت .��1+ ��1�وط       .٢

ا	���=� أن ���ن 	(/ �� ه ف �� �� ا��=�2ل ا	/3(���ت وإدار�60 و0:(5(�6 	�=55[ � ى           
 �5)/3	 �60 k���HH��/	/9-ت ا	اءة ا�  .ا	����5 ��+ �

٣.   �/������5� ا	T n�:2	/������   : ا	ا ���5T /'&/��� أو	ا ��5T د���69	ا ���=��و�3'�� .��6"! ا	�
: ا	���� ���2"	�6 ا	/�� �� 	(:��H�ل D��)W ا	/3(�����ت ا	/�20���� .�:=��5< ه�� ف �:�� د ����+      
  ����-W �� ��/	�. ]6�.��اد ا	��"�> ��0��Kا <��� ���W�/9/. (=���ء	���5 أو ا��(�5�	ت اC�H�0Cت ا

�اد ا	��"�>        ���Kن اK ،��5)� ���5 ة	���5 ��(�5�	ت اC�H��0Cا ���=��Z �5، وإن آ�����H���w
  .�:�زون 0(�5�ن �/�(�ن 5W'� ��:�5ة

٤.  �/������2ّ3� ��W> ا	��69�د ا	/������ وا	/'&/��� C����=�2ل �3(�����ت �:�� دة    : ا	n��:2 ا	�
�اض �53'��� ����+��TK :  +(/���1آ	ض �.:���ث ا	���)��<، وا�����Fج، وا	2:���ث ا	���� ��3�0

إ	�P، و��Wدة   .. آ/�1آ+ ا	�/��+ و�9W ا	�)5�	� وا���0ذ ا	=��ارات اC����/�ر��        : �ا	/�	5
����0�ن �0(����� ا	:���H�ل D���)W ا	/3(������ت .���=���� ر����/�5 ������3�0 وI���)��0 ����6�داً    

�)� �/5� �/���ق ا	n:2 ا	Z ]�0�5��5 �)2=�، و�0/�+ أه:  
١.  

 ا	���)�E�,�	ا 
�(Qو:  

��ت، *n�5 ه'��ك ��> ا	����52ت ا	���          2�30� �> أه[ ا	��ق 	(:H�ل D)W ا	/3(�        
C �/�> ا	:H�ل W(�65 إC .�	/=�.(� و� �ً6	��L، و�� �'���2ت W � ة �  �� رك        
�وري رؤ��� و��/�ع �l�ت وآ(/��ت ا���wKص ���V�ع           S�	ا <� Lأ� n*�2	ا

n:2	ا.  
  
  



  

 	��

  
  
  
  
  

�اد وا	����W�/9ت    ����Kك ا�(�����5 ����� �-*&���� H����1	/=�.(���� ا	5(� ا����و  W�(���0و
 kرا� D��)W ف���5� ا����wKص       وا	���3��. ���6[ و��3=�� ا60[، و�5/��� إذا آ����� ��5��0

          n�*�2	��65 ا)W +H�* ت����3(� �:�l ��52�0 D)W f	"آ  W�(0  و�6[، و��و^
�> ��Hدر �)�=(� أو .�ا���� و���k+ . �(�� أو 	(���S���'0 <�W z1ت ^�6�ت                   

و0/����ز ه��"! ا	�������6�j. �)5 أ���S+ ا	��������5�GC +kر و��=0��f��)0 <5��. . ] ا	/���Hدر
����5H، آ/��� أ���L ����5 ة ���� ����9ل اC�����1رات، آ/��� أ����6 ا	����5(�   ا	����Hت ا	1

ا	�*��5 ة 	9/�� ا	�����52ت ���� ا	/���3/�9ت ا�����VF�. ���5�K إ	��D أن ���)�2 ا	���دود    
�ى 	9/ ا	���52ت آ�C���52نGKق ا�  .�W	W �5'  �=�ر���6 .�	�

��)�ن  .٢Q+ا 
�Qو:  
��< ا��/�رة �           Z <W ���52ت	ا �9�ي �(���6 ��> ��2+        وه� �2Wرة W> و� �)5	9/

    L�0�/)�. رة�/��Cا v/� "ي	ا �6� ،z��/	5  ا� �ه �5GKب، و�9  أن ا�/)�9	ا
         ،f	"��	 L�.�9����در���� ا I(��*اردة .���6 و���	ا �)����v	 L��/6� I(��* ! ��� ����.و
و��0)�� م ه��"! ا	����5(� 	9/�� �3(�����ت .��j1ن ��3=�� ات ور���2Tت ا	/��)�9�.5>،  

�)�� م اC���52ن 	(��j1.        >k��=* <�W z1ن ا	:=�k< ا	�� ه[ W D)W([ .�6، و	"ا         
             ��/k-� �)5��و Lاد، آ/� أ���Kل ا�أي و�5�ا	//�ر��ت ا	:�	�5، وا���-�Wت ا	
�اد ا	/'�1��> �� �'�Z< وا��3 دون أن �0�ن .�ه&� ا	��(��،         �Kا D	ل إ�l�)	
آ/� أن .L0���5 �0�ن أآ�� ��V��5W �=�ر�� .�	/=�.(�� ا	�5H��1 آ���5(� . �(��،                

 .���د و�� آ���� 	(/�)�9�ب 	(����5� ا	/����j ��� اK���(� و	(�� �5<        � ا	)/�ح 
�65)W L0�.إ�� ��.  

٣.   
"%n�	اObservation:  
�10/+ ه"! ا	���=� W(D إر��ل �-*&5> 	�)59+ ��� �:� ث ��3ً-، آ/�� �'� رج         

ا	=�5س ا	�3(� أو ا	:)�ب أ�V �ًS/> ه"! ا	���=��، وأ��(�� ذ	�f ��� �:� ث ���                  
.���  .� D)W ا	9�دةإ*�Hءات ا	

  
  



  

 	��

  
٤.     :Reportsا	�,�ر�

             �5/����5� ا	T nد���*K/-*&��ت أو ا	س ا��أ D)W م�و0= .    �و��  ��0�ن ا	�=��ر�
�ى ��5 ة 	(����Gال أ�'�6 �� أ*�	ة و��:�5ة، و�l��.  

  

(9�&��ارد ا	�����	 
(E� إدارة =?- :
(��,�$& 
  رؤ�

             5�wإدارة ر � ة 	/��ارد ا	/3(����ت وا	/3����       ه"! ا	�ر�� 0)�6 ف �'����1 أه/��5 �0�ا�
آ/� �'��2 أن �0�ن �� اK	��5 ا	��	�� �> أ�+ دW[ و�)�� ة ا���0ذ ا	=��ارات ��> *n�5 ه�5(��5          
               ،�.��&[ �E�)�5 30'� .�	/3(���ت ��اء داG+ ���ق ا	2(  ا	�ا*  أم �(� D)W�ى ا	�Z> ا	3

0 +�2� <�� ��6k(�f ا	�'&[      آ"	f اK��	I5 ا	��� ��)���I إ��6W�20 آ3/(��5ت إ��ا��5k ��)�6 ف أدا           
	����ا�� ��G ��ت ا	/)3���I(��* ���50 ا	:����� وا	�(��I، إ�����V 	(//�ر����ت ا	3/(���5 ا	��52=���5          

��6V و0:(5(�6W ل-G <� f	وذ ،I��'/	ار ا�  .C���/�ر ا	/3��� و�)�� ة ودW[ ا��0ذ ا	=
  

@)� ا��9ذ ا	,ار�	 
(NاCت إ�()B#&  
�آ���0ار و�(���G <�� �ً�5)� US���)  1-ل درا���        - Katzer and Fletcher (  <�W

58�ه� D)W ا	/ راء ���"ي ا	=�ارات،          j0ت و���/3(	ل .��5 ا�ر *�/'1	ي ا�0:(5+ ا���Fج ا	��
إ�D)W I9� L أ55k�HG> ا	/3(���ت ا	"�> ����3(�ن � أl:�ب ا	=�ار أن �3/(�ا D)W �0و��      

�ء ����W ة 	(�����52ت �����" ا	=���ار .�	/3(�����ت ���� ���w+ ����-ءم ��� ا	/���1(� ا	/��و*���، وإ���1   
.�	/E� �(	W�(/) ة D�)W ا������ع ا	/3(����ت ا	��� �:�����6 ا	/� راء ��> أ��+ 0�5�w  ا���0ذ                   
            �6/� �=0 +�2� e5��)�	ء وا�=��C:(5+ وا�	ا >��Z <W ���S� �/5� ت���/3(	ار، وإآ)�ب ا�ا	=

  .��� �3 �� �:� ث ���   	(/ �� وذ	Cً . f �> ا	���52ت ا	��م ا	�� D)W  W�(0 C ا��0ذ ا	=�ار، �
ا	��52 ا	��ر��5 .�6 ف ر�l  ا	/3(����ت ا	��� �/��> أن �0)�W  ��� *�+ .�3_ ا	/��1آ+ ا	���                      

�(�E/	ا��66 ا�0  
  
  
  
  
  
  
  



  

 	��

  
  

 وا	0 D)W +/3��5W ا	/ راء ���"ي ا	=�ارات .���د �3(���ت ��'����H *��ل ���� ا	/��1+            
 أر�5V وا��3 	:+ ا	/�1آ+Vو ]�� D�*.  

  �(�E/	3 �  �> ا	ا f	�'وه </V ��	و��5 ا���	Fور��ت ا 	ا �5��0 D)W +/30 ��	ت ا
�و���5         ��	Fا �اآ�ت ا	 اk/�� و��0�ن ���*�� D�)W ا	/�ا���wCل ا-G <� �(�E/	ق اه�/�م ا���
�ا�5V �> أ�+ دW[ و0�5w  ا��0ذ ا	=�ار، و�2�3� إ�0*� اCر�Z�20ت .�(�f ا	� ور��ت ��>           ��Cا

�و����5 أ���  ��	F���5 ا'Z�	/���2درات ا	ل ا-��G     '����ذ	ا �	�6��� <��� !��اً ���� �����T اKه/��0 ���/. ���5��
و�K .   �3* اث ا	 ور��ت .�1+ دا�k[ وأرn�5:. �ً�'/8 e�G ��0�ن أآ��� إ���دة 	�:=�5< اKه� اف           

�ا�5V و�5(� �5 ة 	�:)5> ��6رة و�= رة ����"ي            ��Cا �و��5 وا	/�ا���	Fا �/&�Kام ا ���ا
 و����د ا	����1رك ا	/3����� و���20دل    ��� �ًl�H��G ،ار� ا	/���6رات وا	���2�ات وا@راء .��5>   ا	=��

�0�ي ا	/E�)� .���6ت �&�� ���(��� و���3 دة                n5* �5Vا���C/'� ��ت ا	ل ا-G <� اء�ا	�2
58�اً إ�W �.�9(�352Z D أداء ا	/E�)� �:� ا	�:�)5> وا	����ءة            j0 �8E� "ي	ا ��Kت ا�HH��	ا

  .= م ا�H��Cدي .�	/�9/./� �0(< �> ��5دات إ. ا�5W و�> 8[ 0:=5< ا	���! ا�W�/��C وا	�
                      ����=�. ��6Z�20��5 وار�����و�  آ��1 درا�� إ��ا�W ��5k> أداء .�3_ ا	�1�آ�ت ��� .

              ��5W�� ����ا	/3(���ت �� W د �> ا	=���Wت ا	���3 وا	/��H�H وآ�ن �> .5> اKه اف �3
 0='�5ت ا	/3(���ت ا	/)�� �� 	�)(G ]5 ��ت ا	/3(���ت وه+ �0�� آ�+ ا	/3(����ت وا	����52ت    
ا	 اG(���5 وا	��ر���W�� +�1��0 n��5:. ���5 ة 	(/3����� 	�(��f ا	��1�آ� ���> أ���+ إدراك و��6�0[ �5/���     
         ���)/� D��)W داء، �=��  رآ���تKارات و0:��)5> ا�ا	/3(�����ت 	(/��)�ه/� ���� 0�5��w  ا����0ذ ا	=��

ا	�='�W�� ،��5 ة   : ���5�ات E0دي إ	G D(< أ�&/� �3(���ت ��3	� و��> .�5> أه�[ f�)0 ا	/���5�ات       
�6[ أه/�5 ا	/3(���ت، وأG-��5ت ا	/3(���ت، و�> .5> أه[ ا	'��mk 520> أن         ا	/3���، إدراك و0  

ا	/�����2ت ���� �����I ا����� ام ا	�='���5 آ���ن .����ء، آ/��� أUS��0 أن ا	/�����2ت �'=���6H ا	�/����+     
وا	����ادر ا	/ ر.��� ا	/���6رة 	������> ����W ة �3�����، 	��"ا 	��[ ����> 	���6 دور ���� ��ا����6 ا	�(���2ت   

  � 	/��"ي ا	=�ارات �� ا	1�آ�ت، و	3+ ه"ا �� �39(�6 �>و0(�52 ا	��2Tت ا	/3(���50
  
  
  
  
  
  



  

 	��

  
  
  

 .��5> ا���K)�م ا	�51����6 ���� ا	�56(���5، إ�����V إ	��D أن ا	/6' ���5> وا	/��2��59> ا	��"�> ���59 ون      
ا��� ام 0='�5ت ا	/3(���ت �> ا	��ن ا	���3ل وا������ع ا	/3(����ت �(�23�ن دوراً أ����5ً� ���         

 ���W D)W أ�k�H�G ا	/3(����ت ا	�=(�5 ي ا	�"ي �(I�3 دوراً               �0و�  ���"ي ا	=�ار .�	/3(���ت   
 �+ ا	/)Eو	�5 �� 0)(5[ ا	/3(���ت 	��5w  ا���0ذ ا	=��ار .�	/E��)�ت     . 5�Vً- � اً =0 L�}� ا"	

  ���/. �����0���W D��)W< دور أ�k�H��G ا	/3(�����ت ���� ا�����-ل وا�����/�ر ا	/3(�����ت 	��	��5  ا	/3
    ��6 ��5/90 ا	/)3�����ت    ���� م أه�� اف ا	/E�����G <��� �(-ل W/(���5ت وإ����j��w <��� ���5'=0 اءات

�(�E/	ة ا k��	 �6ا� ���دة ا�Wات .6 ف إ�  .وا	�2�ات ا	S/'�5 ا	/ ���� �� W=�ل ا	�2
��3�ُ  0�	��5  ا�����Kر و���0)5�ه� و����6/6 وا����� ا����G ���=)* �6رج ا	��z5��l ا	���^��5       

          	 D3(�0 ��	ت ا�(�E/	ا D)W <53�� "ي	ا ��Kت وا���/3(	ا �l�H�GC �	�:	5  ا���0ذ   ا�w��
          ���5)/W ادر وإآ�)�.�6 ���6رات���	ه�5+ اj0و Iت و��0 ر��(��E/	ا ��)دة ه�5��Wورة إ��V ار�ا	=�
       ����5 �> G-	�6 6�0[ وإدراك ���(�HH�0 zت ���< W/�ل ا	/3��� .���2�Wر أن ا	/3��(�
��< W/�+ ����3ون و���ا�l+ ��� ��6�د!            � D)W �/وا*  وإ� eH�0 6'� أو� D)W �H�=0 C

 Fا D���)W ًن ����)�3 اً     ����درا�ة و����� ��� � ���������)�ك .�	/3������ و���0)5�ه� و ����6)5):0	������3� <
	(/���1رآ� .���6 دا��G+ و���Gرج ا	/E���)�، 	��"ا ���(��I ���> أ�k�H��G ا	/3(�����ت إ����دة ����6رات  

إ	��P و	��3+ ه��"! ا	=�� رات ه��� 	��I   ... و��� رات إ. ا���5W آ�	/'�����1 وn� ��:0 ا�����Kر وا	�:(��5+   
�W�V�/	:(5+ ا�	وا z5'H�	وا ���  ).ا	��z51 واC���-ص (ا	�6

                I�3)� ت����/3(	ا �k�H�Gأن أ US��� ،��65	رة إ��wF2< ا�� ���	ا*�+ ا�وو�=ً� 	�(f ا	/
                         <�� �(��E/)	 �����K2'��ء ا	ا D�)W آ����� n�5* ،ار�دوراً إ��ا5kً� ��� دW ]�W/(��5 ا���0ذ ا	=�

              C�58< وا��	ام ��� ا ����-	�2 ��/'�	='��5ت ا�	��5ر ا�Gت وا���/3(	�5 اWأو ����ع  *n5 0�ا����
وذ	����G <��� f-ل ا����=�اء أ�����ر ا	/��)��5  و0��/�C ���6*������5ت وZ(���2ت، إ��W اد ا	������1ت      
     �ً5W���V�� �6�����وا	/)��(���Hت ا	��5���l أو ا	�:(5(���5 	(/3����� و	�����vر وا	/=��*���ت و�6
�ه� و�:�وره� ا	3/(�5 وا	3(/�5 وأه ا��6، واآ�)�ب ��6رات ا��� ام 0='��5ت          l�'W ]�52ن أه�	

  ��ت و�:�آ�ت ا	n:2 وا���ا�5950ت ا	n:2 	�5:�ل دور! ا	9 �  �> و��5ا	/3(�
  
  
  
  



  

 	��

  
  
  

 إ	��D ا�����1ري �3(�����ت، وإذ ���� أ��W  ا��WF اد ا	������ واآ���)I ����6رات ا����� ام 0='���5ت         
            ��� f�w دوراً .��رزاً دون I�3)� أن L�'�/� �ا	/3(���ت وأ0=> دور! ا	�3(� �� ا	n:2 وا	����

[ �L����5 .�� ور! آ/��� �'����2 أن �����ن W(��D ا	/��)��ى ا	����ر��      ���)�� ة ا����0ذ ا	=���ار و���> ��8   
�(�E/)	 .                 "�5�'�	داء واKا D�)W '�ده����ارات ا�و�> ا	/-*D)W h �'��596ت 0�5�w  ا���0ذ ا	=�

          ���G �60*� د ���	اءات ا���F/��6م وا	وا zk��^�	�. ��=)3�/	ل ا��/WKا*+ ا�� z)��/	 �)3�	ا
�ا�950 �5/��� ��3(��< .  ����C�5 ا�����	ا mا��ر���� و���)��ى ا	/���6رة وا	��69�د ا	/2"و	��� ����  و.��

��20 .= رة ا	=�ى ا	D)W �)��3 إ���9ز ا	/��6م ا	��� 0�آ�+ إ	��65 ��� إ��Zر           � f	ذ D'30'�5"ه�، و�
  .ا	&�وف ا	/:5�� وا�5����Fت ا	/��*�

                         +�l��	ب ا�/�(�	ا mk���'	0: ��  ا Cًأو I�9� داءKدة ا��9	 +�l��	أ��+ ا <�� L��}� ا"	
�وري 	�:=�5< ه�"!          إ	G <� �65-ل 0:(5+   �V أداء <�� f�	ذ L�2)��� ا�950 و������C�5 ا���	ا 

�ات د�5=�� ���[         �wE� ت أو���lا�� ،�ا	'��mk، و5��8ً� 0��/� آ+ ذ	�w �� f+ �)����ت، �5���3
5'��6          . 0��6250 و�=ً� 	vو	��� واKه/�5   . <�� ek�HG �5 .3 ة(�E/	'&[ ا	داء .�Kدة ا�و�0)[ �

n���5* <���� ����6 ا	����[ وا	���9�دة وا	'�����5W آ���"	f ا	������	z5 أو        ا	'�����mk ا	/�(����ب ا	�����l+ إ	5  
   zk���^�	/��)�� �� ���� أداء ا	ا ����ة أ���Sً� ا	/��ارد ا	1��2��w�2/	ا ���5Tة و���w�2/	و��ت ا�H�/	ا

و�������V �0j/> ����5'�ر��ه�ت 0�5���w  ا�����0ذ ا	=����ار ا	�������5    . وا	/����6م وا	3/(����5ت ا	/��(����� 
�ا�950 آjداة �)�� ة �� ا��0ذ ا	=�ارات ا	���(�  ��C/���ل �/��> إ���1ء      ا	52+ ا�� D�)3� ،+�Kا 

) ب(��� ��0ر�P   ) أ(8-ث . اk+ 20 أ �> 0: �  ا	3/+ ا	/'�9 �� اFدارة، �{ذا ��� أ��9�ُ ا	�6 ف       
، )٢(�)�ف �'�9 ا	��� ) د(�� ا	��ر�P ) ج(، و	�> إذا *=='� ا	6 ف )١(��ف 0'�9 ا	��� 

      <� �، آ/�� أن ه'�	�f   ))٣+ ا	���� ر��[   k 'W" �=��م .3/�  ( ج(و) أ(وW'  0:=5< أ�+ �> أو أآ�
          ���	  ا	/D�)W ��5'2 أ�&/��    XMLإ�����5 ا	��l+ إ	D �5'�ر�� ا	����5 ا	/D�)W �'2 ا	��3+ ��

   �.�دW[ ا	=�ار وا��� ام ا	:�ا�I5 ا	/D)W �5'2 �/"�� 0='�5ت ا	/3(���ت � ��2w ا	��I و�
. L8: ث �2+ * و	�0/�+ �� رؤ�� ا ��	�5 اk�  ، ��	[(.�	�3+آ+ ذ	f .�	�='�5ت ا	/

٣٥-٣٤،٢٠٠٢  
  
  
  
  



  

 	��

  
  

                          ����30ُ  أ�&/� دW[ ا���0ذ ا	=��ار أ�&/�� D�)W  �/�30 ��5)W��0 ا	��.� .�5> ا	/��ارد ا	��
وا	"ه' �5	��wvص وإ�����5ت ا	:�ا�I5 �> أ�+ 0= �[ ا	�3�ن 	/���" ا	=��ار ��� أي ��)��ى              

5� ا	/�56(� أو L2w ا	/6       T /�1-ت	ر *+ ا�Zدار�� �� إFت ا���/)�	�5(�� .�6 ف 0:�)5>    �> ا
����< /9�  ��� :0����W ���> ا	��2 اk+ وا	��)5'�ر��ه�ت 	D��)W ]���5 أ������6   Z <��W ارات������5W ا	=��
ا����2�Gر ا	=����ار ا	/'�����I 	(/����1(� ا	/��و*���� و���0)�� م أ�&/���� د���W[ ا�����0ذ ا	=����ار ا	'/����ذج  
� ���W ة ا	����52ت ��� *�+ ا	/��1(� �:�+ ا	 را���، آ/��                  �l�'W �ًS�5، وأ��k�H*F�5 واV���ا	

 /�30             �� +�W���	ار ا�5 ����" ا	=���(�� n�5* ��	@ي ا� أ�&/� دW[ ا	=�ار D)W ا	����W+ ا	1�2
� �/(� إ��.��ت     H* �� +�/�0 ��	('&�م وا	ر�� �(���C�5ت ا����Fا >��Z <W �	@ا I��:	ا

         z�5(� ���ذا وآ���أ <� �)()(	 ...         إ��.�� وا*� ة D�)W ل�H�:	د ا�. إ	�Cً �. P ��> اCآ����ء ./�9
W/���6 	/����" ا	=���ار إC إ�h����:� L���K L��):� +��:0 C ���6 .�^����5 ا	���:�[        وD��)W ا	���T[ ���> د  

�ى �/�> ا	=�ل إ��6 0/  ���" ا	=�ار .��5����Fت             Gأ D'3/. ،ار�وا	���.� W D)W/(�5 ا��0ذ ا	=
���ع و0:(��5+ ا	�����52ت وإ����9د *(���ل 	(/���1-ت أو ا���5�Gر ��W د ���> ا	:(���ل        �����. ���l��	ا

ام ��ا��W  ا	�����52ت وا	'/���ذج ا	����5��V وا�5k�H��*F وأن ه��"! ا	/��(���� �m����� ���6 .��5> ا����� 
 ���/&�Kار (ا� ا	����5�ات وو���< ا	&���وف        ) د��W[ ا	=����� z��5���	 �6)� ��30 <���/� n��5:. ������

  .ا	/:5��، �/> .5> أه[ و^��6�k ا�F اد .:(�ل ����3 وW(D �)��ى �Wل �> ا	 ��
   �5����0 L�j��w <��� ���5.�ا	����� وا	��(���� وf��w C I��'90 أن 0�ا��ه��� ���� ا	/E���)�ت ا	3

5� ا	)(5/�، وآ"	f ز��دة ��3	�5 ا��0ذ ا	=�ار *E�� n5دي إ	�D ز���دة ا	��3	��5             T ارات�ا��0ذ ا	=
   �و0:=��5< اKه�� اف ا	/�T�.��� . ر���� أ���S+، أ���Sً� ا����� ام ا	'/���ذج 	�56(��� ا	/���1آ+ و��0��5

�رة وا	=��ارات   ا	/)�k+ ا	�:(5(�5 ا	/�)�W ة ��� ا���0ذ ا	=��ارات وا	����3+ �� ا	=��ارات ا            ���/	
          �5���0 D�)W =� رة	��5��52 وا	م ا����ا	��C�:. �lت �53'� وا	�jآ  .�1+ آ52� D�)W ا���� ام ا	
� وا	�/��55 ��2�3�ا ���W(5> *���/5> ��� ا	 را��� و*�+ ا	/��1آ+،              H2�	{ن ا� �	��	و.� ،�ا	�=�ر�

         �H�G �)�1�/	ا*�+ ا�� �5/� ��� �lً� وأن �{ن أ�&/� دW[ ا	=�ار  ]/H0	 W[ ��6رات ا	/� �
              ��3&[ ا	/ ���> ��6/�ن ��� اK���س .�	/�)�=2+ و.���32ت ا	=��ارات ��6[ .:���� إ	�D أن ��0��

]6� 	  
  
  
  
  



  

 	��

  
  
  

           ��/&�K60[، آ/�� أن �� رة ا�(��E� ل��/W�35ب وإدارة أ��ا D)W ]60 W�(/	 ��"/')	 إ�����5ت 
د�W[ ا	=��ارات   ا	��/�5 آ/'�596 0�5w  ا���0ذ ا	=��ار ا	�)(5[ �2�30� ��> أ.��ز إ������5ت أ�&/��           

�ض ا	���52ت وا	/3(����ت ��w D�)W+ ر���م .��5��5 ���(��� 	�3&�5[           W �ا	/)�� �� �&�اً 	��ا�
إ�����5 ا��Fدة �'Cً . �6 �> ا	���3+ � أآ�م �> ا	�=�ر�� ا	�ر��5 ��9/2�د ا	'&�� إ	��65 30���                

�ع و�� وا�j. ار� ا	=�ار أو ا	/ �� ا	/3(���ت ا	-ز�� �> أ�+ ا��0ذ ا	=��l 6� +�.  
 ا	=��ار          ��l +W��0 ل-G <� f	ن      ) آ/�)�� م (و��[ ذ�"ي �����	ا ��/�� ا	'&��م ا	��

�l�'W �8-8 <� دة�W:  
����W ة ا	�����52ت ������� ���> �/9����W ���> �(����ت ا	/3(�����ت ا	���� ا�����69 �&���م 5�1��0+    -١

�(�E/	���52ت �� ا	ا.  
�ى ��                  -٢�G�5 وأk�H�*�5 وإ�Vذج ر����/� D�)W ي�'/��ذج 0:��	ة ا W��     3/(��5ت	ث ا��:. <

  .0)�� م 	�:(5+ ا	���52ت
٣-    ��� ���6	-G <��� +��W���� ام �����C6(� ا���'&���م وا����6 	م ا ��(��/	 �����W ة ا	:���ار ��0��

، وfw C أن ا	����G <�� ]��� +W-ل ا���� ام أ�&/�� .����59ت                 )دW[ ا	=�ارات (ا	'&�م  
   �����59ت ��اD/(��0   ��W أ�&/��� إدارة ��ا��W  ا	�����52ت Fدارة ��ا��W  ا	�����52ت وأ�&/��� .

  .ا	'/�ذج Fدارة ��اW  ا	'/�ذج وأ�&/� 0�	5  وإدارة ا	:�ار Fدارة ��اW  ا	:�ار
  

         �W�'���lC"آ�ء ا�	ا ]�)W z��5^�0 ار�و���V �0j/> �(��)(� اF.� ا�Wت ا	�=' ��5	�� �l ]W'�ع ا	=�
	��	5  ا	/3��� �> G-ل W L)/W(D إآ)�ب ا	�2�ة 	(:�ا�I5 وا	= رة D)W ا	��3([ ذا�50ً� و�3'��     

f	ذ                       ��Vا���Cا ���< ا	�ا��Z <�W ��625)309 �� ة و	ت ا����/3(	/��3رف وا	�5  ا	�0 L�5'3� ��/5� 
و*�&�6 ��ه�ة *�)I ا	�(� I	� W[ و��)�� ة ا���0ذ ا	=��ار و��ا���6 ا���wF	�5ت ا�H���Cد��                    
              �5��(��Fات ا�وا�5W�/��C وا	3(/�5، وا	�� D'20 �� اK��س ��G ��5'=0 D�)Wن ا	/3���� وا	��2

  =+ W(/� أو 0�52=� �: د و��[ 0/�+ ا	/3��� W> ا	/��اآ/� �� *
  
  
  
  
  



  

 	��

  
  
  
  

 �����< �6' س ا	/3Z(Knowledge Engineer)    �2(���/	ا ���� ا	"ي �=�م .'/"��� ا	/3
5 ���> G-	���6 ا	:�����ب 0'���5"ه� و0(���52  ��(��� �.�����* m��������2�اء ا	/���9ل وآ��.�2. ���6G <���

�Kا ����5� ا	����52� C*=���ً�، آ/���� ���2�30T  5��(���/	دوات *������ت اKة ����> .���5> أه���[ ا�&/���� ا	����52
    �������ا	/����)�� �� ������ اآ�����)�ب و����5�/0+ و�����Gن ا	/3�������، وا	������ ������0�ن �����> ������W ة ا	/3

(Knowledge-base)  ����)��3	ة ا� و�	���� اC����� Cل   (Working Memory) وا	���"اآ
(Interface Engine)  �����52� ا	/��9ل   (Knowledge Engineer) و�6' س ا	/3Gو 

(Domain Expert)(/	وا  �k�6'	5  ا��(End User) اع�ة أ� W ة� و�30	m ا�K&/� ا	�52
 ���5kا��Fا ������ ا	/3H��:	ا C /����ل	52+ ا��� D��)W ���6'� � Procedural)���> ا	/3����� ���"آ

Knowledge)  ���5�-WFا ����� وا	/3����� *���ل  (Declarative Knowledge) وا	/3
�ى �> ا	/3��� وآ�5�5 ا��� ا��6 Gاع أ�)أ�Meta Knowledge(.  

           �W�'H�	"آ�ء ا�	:=�+ ا	/6/�� 	52=��ت ا��	�30  ��> ا ��	�52 اH3	��21ت ا	ا D	إ ���Vإ
              n�5* <�� ���-�	ا +/W ًغ و0: � ا�� 	ا +/W از�� و�:�آ�ة�/�	�9 ا	/�3	ب ا�(�أ D)W  /�3/	ا
                   f	"'/���5 آ�	3-���ت ا	�5 واآ���1ف اk�H�*F'/"��� ا	ا D�)W =� رة	�6�9 و��/�5 .�	�6�5 و��3'.

D)W �6 ا	�G <� ])3-ل G(�< ��ا�W ه� ا	����l و��< �'��596 �:� دة و����30 ه�"ا             �5/�0 .= ر0 
��2� ا	��� ر�I، آ��"	f 0='���5ت إدراك ا	'��H�ص  W m6'��/	)اCase-based Reasoning( 

        ���-W ��5 ذات)/W تC��:	 ص وإدراك�H�� D�)W د��/�WCل ا-G <� �3��� Cً�)* 0= م ��	ا
5� ه�5(� أو L2w ه�5       T ًارا�� I)��0 �)�1/.  �))   m���2� �5Tو m��وآ/�� ��2< وأورد���     ). �2

�اً Cر�6Z�20 .�	����5 وا	�'&5/� وا	���L�5 وا����/�ر ا	/3���� ا	/��*��               &� ���W> إدارة ا	/3
    ���S/	=5/� ا	/'�2=� .6 ف 30&5[ ا	('��9ح         . وا	ي �	�"ا ��2�3� 0�^��6�5 أو ���W ��6=52�0+ ���ه

�اً وV/�ن ا��/�ار! وا	�'��� ور./� ا	���ق �)      V�*      �����=2ً-، و�3  ��ه� W/(�5 إدارة ا	/3
وه� إدارة رأس ا	/�ل ا	���ي أو اlK�ل ا	����� �� �E�)� اWK/�ل ا	: ���� و�����ن رأس     

  :ا	/�ل ا	���ي V/> إدارة ا	/3��� �> ا	���ت ا	��	�5
  
  
  
  



  

 	�


  
  
  
  
  
-     ����.�رأ����/�ل ا����F)��� أو ا	=��� رات ا	9�ه������ و�����S/> ا	����2�ات ا	/��اآ/���� وا	�9

  .رات وا	= راتوا	/�6
-                ��5:.�رأ�/�ل ا	��ر�� أو ا	)�ق أو .��5 ا	3/+ وS�0/> ه"! ا	��� آ�+ ��> 0:=�5< ا	

  .وا	=5/� ووCء ا	/)�f)6 و��ة ا	��e5G وا�5��Cز
  

          ��� ��5��إن إدارة ا	/3��� �0�	D آ+ W/(��5ت إدارة ا	/��ارد وا�lK�ل ا	������ وا	/3
�2�3� ��H ر �����ً� 	����vر واF.� اع W(�D       ا	/E�)� و.���G +�1ص رأ��/�ل ا��F)��� ا	�"ي �           

� .���+ ���> رأ���/�ل ا	�56(��� ورأ���/�ل ا	����ر�� ��w�2/	ا L��Z�20ار <��� ]T�وS��0[ آ��+ ���> . ا	��
         D��	����3(5> إ	ا L��5���. /�� رءا	ء اCEم ه���و�=�� �������� راء ا	/3����� وا	����3(5> ���� ���5 ان ا	/3

      �Wو��60 ا	�����l اآ���)�ب وG(��< و0:����[ و0���52< ا	/3����� ���� دا��G+ ا	/E���)� أو ���� ���1
�ا�5950 وا	 و	���5، و./D��'3 أدق إن و^����5 ��� راء        ����Cت ا�Wو�وا	/���1�آ� و.�	�: ���  ا	/��1
�اف 0 D�)W��L�5 و�0���5 ا	/��ارد                �wF��6 وا� <� ���ا	/3��� 30'� إدارة ���< ا	3/+ ا	/3
�ى، آ/�� أ��6[                �Gرج ��> ���6 أ���	وا +Gا �	�6 �> أ�1�� �� ا. +H�� �5 و����ا	����� وا	/3

�اد �> أl:�ب ا�H�GCص وا	/3��� وا	/�6رة ا	�='�5 ��� *=�+ ا	/3(����ت               أ�Sً� ه �Kآ+ ا ]
وا	/3��� �> � راء ا	/1�و�Wت و�:((� ا	'&[ وا	/2��59> و� راء ��ا�W  ا	����52ت و�� راء              
  �������2��wت ا�H��0Cل وا	/6' ���5> وأ55k�H��G> ا	/3(�����ت وا	���2�اء وأ��l:�ب ا	������ت ا	��

  <� �5Wا .F'&�5/5 وا�	أ��1��          وا z�)��� ��� ��5^��	3/�+ ا	ا ��� ا	�2�اء وا	//�ر�5> و�:�
  .اWK/�ل
��(��e �/��� ���2< أن و����د �'���596ت إ��ا���5k ��0)�6 ف 0�5��w  ا	=���ارات C .��  أن       

                  D)W  '�(0 8=��� ا	/3(����ت آ�)(�ك وا	��� 30'�� �6�0[ وإدراك ا	/3(����ت آ���وة ��� ��9/�
 ��� �� أداء ا	/E���)�ت 	3/(���6 ��� و����د �������  ا	/3(�����ت وا	/3����� 	��S/�ن ا	'���9ح ا	/��)�/

��/�5ة 	=��ع ا	/3(���ت �� ا	2( ، ./� ��S/> �> درا��ت 0)�6 ف 0:=5< ا*�����5ت ا	3/�+              
0'&�5/5 ����ض إ�6W�20 �> �2+ إدارة ا	/E�)�ت و��< ا	'&��م                I5	��أ f	". L9�'� ت���3(/)	

  z5 0='�5ت ا	/3(���ت	"ا C .  �> ا	�591 وا	�:�D)W �5 0�^. ا	�Z'� 	(/3(���ت
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               �	��W ى�ل ./�)���/WK��9ز ا�F ارات� واC�H0Cت وا���/�ر ا	'&[ ا	/3(����50 �� ا��0ذ ا	=
�> اKداء، وآ)I ��5ة ا	�'��� �)�=2ً-، و.�	��	� ek�HG ���'0 أو �/�ت 8=��� ا	/3(���ت    

���  .D)W ا	/ ى ا	532  �� ��9/ �2'� أ���ً� D)W ا	/3
  

اف��Qا 
(E
 	~دارة ا	�(��,�%�ت" ا	���ه� ا	�$��4)�ت و&,�  ":آ
إن ا	��ح أ�(�� !-W��I ا	D�)W +�/3 �0�ا�� إدارة ذآ��5 آ/�(�I أو	�� �2'��5 أ����ً�                    

              I59�(�0 ت����)(/3	��5 'Zا�5950 و�D)W �/(� رأ�/5+ 	�:=5< ا	=5/� ا	:�Sر�� وا��-ك ا��
	/���5 ا	�9ر���� ���� *=��+ 0='���5ت ا	/3(�����ت  	/��(���2ت ا	�'/���5 ا	����1(� و0�اآ��I ا	�����رات ا	�3 

واC�H0Cت، 	 � 9W(� ا	�'/��5 ا�H���Cد�� وا�G <�� ��5W�/��C-ل .'��ء أ�&/�� د�W[ ا	=��ار                      
�ح �/9���W ��> ا	�2 اk+ وا	�)5'�ر��ه�ت 	D�)W ]��5 أ�����6 ا��5�Gر ا	=��ار              Z D)W  /�30 ��	ا

> ا	=� رة D�)W إدارة ا	����52ت        ا	/'��I 	(/�1(� ا	/��و*�� و0'�2 أه/��5 أ�&/�� د�W[ ا	=��ار ��               
               ����و0:(5+ ا	/�1(� و0= �[ ا	/3(���ت ا	�ا���5 و0=5�5[ ا	�2 ا +k	�V D�)W ]��5��6k ا	��l�ل 	(/3

إ�����V إ	�D ا�����/�ر ا	/3����� ا	����  . وا���0ذ ا	=���ار و���> �8[ ا	����52< وا	:�/��� و0:=�5< ا	=5/���   
          �� �����:�    	 �(5� �)6	���51W <5. ] وV:�6، إذ ا�L �> أ�+ 0:��+ ا	/3�l D�	�5 إ'/�V <

��:� إ	C ،�5'/�V D .�  ��> �6�0[ وإدراك أه� اف ا	/E��)�، أ��Sً� و���د �&��م ��5                  l <و�
	-C�H0ت و�)< �10رآ� �'&[ � و��د �&�م */��� �5  	(/3(���ت .��2�Wر أن ا	/3(���ت 

�5Vا�  .وا	/3��� �l D)W +9(0:�ت ر�/�5 و��ا� ا��
/3��� و�� ه"ا ا	H ر 20�ز أه/�5 0=��[ ا  	)Knowledge Sharing�5ق   (�� ��� 

� ا	1��2�ي ا	��"ي �=���د W/(���5 �1��0رك أو 0=����[ ا	/3����� وا	���2�ة    H��'3	ودور ا �����إدارة ا	/3
�6 0�5��w  ا	/E���)� ���� ا����0ذ ا	=���ارات     . وا	:�/����j��w <��� !"ه�� �����وأن .������m 0=����[ ا	/3

	�)(�52ت ا	��� �9�0)  ���     ا	)(/�5 و0:=5< ا	��5� و� <5(:0��5W اKداء، إC أ��L ه'�	�f .�3_ ا         
0(f ا	)(�آ�5ت ا	12��� ا	'�W �90'�  ا	���1رك أو ا	�=���[ ��� ا	/3(����ت وا	/3���� ا	/��(�� ���                   



  

 	��

�ب ���3ر�6[                   (�0  �'W ص���wKى ا �	ة �ا	/��وف ا	'�)�5 *�ل زوال و�=� ان ا	/3���� وا	��2
��>، �� ��ا�z 30(5[ و0 ر�I ا	/�^�5> G�	 ]60ا�2Gار � د(و�  و�=+) آ/��"ي �

  
  
  
  
  

.���2�Wر أن إدارة ا	/3���� ���1ط Fدارة اWK/��ل . ��3'�0��V�ح               .  ��3ر�6[ و��6را60[ إ	65[  
5 ا���ا�5950ت وG�� و�/�ر���ت ���(�z ا	/�)����ت ��� ا	/E��)�، إ����V 	����د                  /� ��

�(�E/	�. �5'/S	وا �:��H	ا ���  .ار�20ط و58< .5> اlK�ل ا	��
ا	������ ا	/�����ة 	� ى ا	/E��)� وD'3/.          ��6)5�/0 أدق ����ض ا	�3�ف D)W ا�lK�ل          

و0�52=�6، .{�0*� ا	�/�5ت ا	k�6(� �> ا	/3(����ت 	-���� ام وا���: اث �3���� � �� ة 	�:=�5<                 
        >�)3�� C �5����	وأن ا �ًl�H�G ،ت��//�ر	ا +Sض أ��W ل-G <� -ً2=�(� ���'�	�5ة ا�

�ة W(D ا	/�)�=I(�:� +2، ا	����5      �5(	�. C2+ و=�(/	�. E2'�	�.      "ي�	ا ��� �� +���3�	�. >�)3�� �
�5: ث �� ا	/)�=2+، 	"ا �)���W I(5'� أن ����3+ . �� و��و�� � ا	���رات ا	/)�=2(�5 ��        
0='��5ت ا	/3(����ت، W'� ه� ����ف ��:=�< ا	'��9ح .�	/�)�ه/� ���� 0�5�w  ا���0ذ ا	=��ارات ا	����          

�W�/��Cا !���  .E0دي .��352 ا	:�ل إ	D 0:=5< ا	�= م ا�H��Cدي وا	
     ���5.�و.�	����	� ���{ن ����9ح 0���52< إدارة ا	/3����� آ/��� �'����2 أن ���0�ن .�	/E���)�ت ا	3

                +�/W رةE�. ه�� ���	3/(�5، وا	6"! ا	�2 �/'�	��52 ا	ا �����W D)W z/(�5 0:��+ ا	/3��� و0��5
              ����إدارة ا	/E�)� ��اء آ��� G ��5 أو إ������5، ��{ذا آ���� ا	�6 ف اK����� ��> إدارة ا	/3

  ��:0 �5)/W �ة        ه��9�	:�[ ���65، ��{ن ا�	�5/�> �> إدار�60 وا	 �:��l D	�5 إ'/S	ا ���+ ا	/3
     D���=20 ����/5=)	 ���==:/	وا ������.��5> اFدارة ا	�=(5 ����� واFدارة ا	: ����� 	(/3(������ت وا	��	=��� 	(/3
           C >��=:�0 ��6 أن	 <��/� C !"وه� ،�:���l D�	�5 إ'/S��	ا �����'�W D�)W �2H/(��5 0:���+ ا	/3

   >�� ������+  +���w	/9/���W ��> ا	���H�Hت ذات ا	3-��� ��)�' اً D�)W                 .�	��1رك �> �2+ �
دW[ ��5دة ا	/E�)� و5910 ا	��3([ ا	/�)�/� و��20دل ا����Kر ا	/3����5 .����د أ���	I5 ا�H�0ل                    

          �����5 91�0 D�)W �=�+ ا	/3W�/� �Wو�� �	�5          . ��3��j0 )�5ق�	ه�"ا ا ��� �و��> ا	�9 �� .�	�"آ
       ]S� "ي	ا �.�ا	/��5HH> وا	/:���5> ./��9ل 0='��5 ا	/3(����ت     �9(� 0='�5 ا	/3(���ت ا	3

��2 ���[ �'��6 0�ا��+ ا����Kر و��20دل                    �w �1ء��}. ����و�)�6 ف 0:=5< ا	��1رك أو ا	�=���[ ا	/3
  .ا	�2�ات وا	/�6رات
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              <�� Cً �. U�lKا +�/W D�)W �5آ�	"ا ���l ا	��5��> W'  ا���/�ر ا	/3��� �'��2 ا	�
   <� I)��� وه"ا U5:H	�1ء ا	ا     f�	��60�5 ./�� ��� ذ)/W  اFدارة إ�Wدة ا	��I50 و��ا�5/� �3

     �(�E/	و���30 ا ���و.��6 و90 � ه� و0�52=�6 .��90! د�/ ���و	3+ ه"ا �� ��39+  . �0��> ا	/3
    I��)��0 n��5* �)6(��	���5 ا)/3	��5)� .�	���5 .����> 0���52< إدارة ا	/3����� ���� .����5 ا	/E���)�ت ا	3

  :ا@�0
�اآ/� ا	�� E0دي إ	D اF. اع �� *+ ا	/�1-ت0�ا�� ا	/3��� وا	�2�ات ا	/  -١�.  
٢-  �5)Gا 	3/(�5ت ا	���3 ا�	9 � ة 	/'�596 ا	='�5ت ا�	دوات واK�. +����	0�52< و0:=5< ا.  
��> 	-����دة �'�6 �� .'�ء � رات ����6 	(/)�=2+  -٣G@0 ارس �90رب ا.  
  .	9�ه��� 	(/'&/�ا��5�اد ا	/3��� وا	�2�ة �> ا	��رج .6 ف 0:)5> ا	= رات ا  -٤
  

            ���� ����5 ������ض ��0�ا�.�و���> ا	/-*��h أن ا	��H�رة اKو	���5 	�ا��� ا	/E���)�ت ا	3
�3&/�6 .'�5 �5�:0 �3(����50 ��5 ة آ/�(�I أو	�� �8[ ���[ ا���� ام أ�&/�� �3(����ت *����.�5                     
                �ً�5��8 ����ور�/�5 آ/= �� C .  �'�6 �> أ��+ 5�1�0+ و0'&�5[ .'��5 وو^��zk وأدوار إدارة ا	/3

�ا�5950             .:5���Cارات ا�n 0)�� م أ�&/� ا	/3(���ت ا	��/�5 .���ءة و��3	 �5	 W[ و�)�� ة ا	=�
�k2 ا	ا �.�  .وا	3/+ �> أ�+ )G< ا	/�5ة ا	�'��Cً . �5( �> اC��� ام وا	/�3	�9 وا	

و.'��ء C f��)0 L�5)W .�  ���> ا����/�ل .'���ء ا	=��W ة ا	�='���5 ا	�:���5 ���> �'&����ت ����Wد          
5�ه�، 0:�)5> آ���ءة و��3	��5 ا	/�ا��< ا	/3(�����50 ا	/����دة ���اء ��>                 و��2wت اC�H0ت   Tو

G-ل n� :0 و0���� 0='�60�5 ود��69 � �:f ا	3/(�5 اFدار�� وا1�K�� ا	�5k)�5 وا	/)�� ة 
��5، �� ا	D�)W +�/3 .'��ء و0����� �&�[ �)3���W�(�0 ��50  إدارة                  .�W �(�E� +دة �� آ���/	ا

    �6�k�^�. =�5م	ا D)W ���� وأدواره�� ا	/:� دة، واCه�/��م .�j���W�� �5 ة W  '�(�0 ��5'=0(��65         ا	/3
           �إدارة ا	/3���� ��> أ��+ ا	=��5م .�^���6�k ا	/6/�� وا	/3=� ة، و�����ض ��� إدارة ا	/3���� ��0�ا�

�l�'3	ا <� �)/�:  



  

 	��

١.  �(�E/)	 ي�  .0'/�5 ا	�أ�/�ل ا	��
  .إدارة ا	'&[ ا	/3(����50 ا	:���.�5  .٢
  
  
  
  
  
  
  
  .و0='�5ت � � ة0���� ��3رف   .٣
1�و�Wت    (إدارة ا	�����wj.  ��V�3	L ا	/��(����     .٤��� ،�����ا	��1�اآ� .�	/3�����، ا����5�اد ا	/3

�  ).ا	2:�ث وا	����
  

591��0 ا	����2دل وا���C)�5ب 	(/3(�����ت .jر����w ����ارد ا	/3(�����ت           <���  ��. C ��6"ا	و
D�)W +�/3   وا	/3���� ر�/�5ً� وا	D�)W +�/3 ا����/�ره� ��> أ��+ 0'��51 ا	/��6رات وا	��2�ات وا	          

�> G-ل U5='0 و�5�H0 ا	/3(���ت و�5690 وإ�0*� ا	��       . �5�:0ه� 	��	  ا	/3��� و.(�غ ا	=5/�    
   ��������� ^��+ إدارة ذآ���5 ���0�ا�� �z��)��� ���65 0='���5ت ا	/3(�����ت        . U)H��0 �'���6 	��	��5  ا	/3

�ورة .�n ا	���W ا	/j. ��3/�9ه/��6�5 	� ى آ����                   �V :��ل	��352 ا�. I�)��� ت وه�"اC�H0Cوا
ا	/�9/�� و���� ���)��2 ذ	��f ���> �����30 اآ���)�ب ا	/3����� ا	�='D��)W ���5 آ����� ا3��lK ة  ������Wت 

  �����. ]��Wت ���> أ���+ دC�H��0Cت وا�����/3(	ى 5���/0> �����ع 0='���5ت ا���Gأ D��'3/. ،���53/�9/	ا
          <5(��:0 I���(��0 ا�5950 إ.�� اع��ى، و�����30 ������� ا	/3����� .��W/���د ا������GKت ا���W��=	ا

      D	إ ���Vدارة، إF/�6رات �� ا	ر ��  ا�/���Cا �)lا�و� �����Fت أو ا���/3(	���30 8=��� ا
 �واCه�/�م .�	/�6رات وا	l D)W +/3=(�6 .�	� ر�I وا	�3(�5[ ا	/�)�/� ور.��    . ا	n:2 وا	����

                      ��5/'0 D�)W +�/3	ا اKو�lل .�5> ا	��3��9ت و����ع ا	��W�'H ور.�� ا	�3(�5[ .�)�ق ا	3/�+ ��
�'Z�	ي ا�  .ا	�أ�/�ل ا	12

      ��lا �'����2 ر"��	       z��)��/. ���6'� ���5.�ا	����9رب وا	//�ر����ت ا	'��:��� ا	 و	���5 وا	3
ا	=���Wت .6 ف 0 ار��6 وا��Fدة �'�6 وا	���ف W D)W�ا�+ ��9*�6 وا	3H�.�ت وا	/3���ت 
�ة l�3/	دار�� اFت ا��� �	�5ت و�'�ه �5=52�0 m	��z55 ا	'&Vو D)W +/3	وا��6�6، وا ��	ا

H��G��5l ا	/E����)�ت ا	3�.���5 و.����6��5 ا	 اG(����5   	39(���6 ��.(���� 	(����52< ا	���V ���� ����)/3�ء    
وإذ 	[ ��> 	 �'� إدراك و6�0[ 	��5�5 ا	� ارس وا���-ص ا	'��mk 	���دة �'��6 ���             . وا	��ر��5



  

 	��

� اlK�ل ا	����� و�=+ ا	/3���� و�0��� ا	�:� ��ت و0:=�5< ا	�/��5          ��0� ا	�� >52	5��(� <
H�G�lً� وأ�� L	��H .    ]د أ����L ا	/3����    ا	"ي �3�� أ.�3د ا���Hد�� �> أ�+ ا	�l�ل إ	D ا��        

  �3  	 �'� ر��ه�5 ا	��� إذ �'��2 ا	2 ء ا	��ري Kن ا	���l ���:� ا@ن
  
  
  
  
  
  
  

     I��5 �� ا	/)�=2+ ا	=S0 �/.'�6 ر�	ا�950        .  ����C�5 ا����	ه�ت ا�5'�ر�����20ع }.  �. C ا"�	
/=�� ��> أ��+ ���560     آ���=� W/(�5 	�:(5+ ودرا�� وا�� ا	/E��)�ت ا	3�.��5 درا��� ���دة ��3              

       ���� و��	���2 �'���596ت إ��ا���5k، ��(/��� آ���ن ا	�:(��5+ أآ���� 30/=��ً� �����ن ا	������H��W ���5)�5ه
وا	�:)5> ا	/)�=2(� وا��1�ا�L أوUV وا�w/+، و��0�ن ا	/�����ت D�)W ه���5 أ�&/�� ر�/��5                 
           ��1�� ��5)W��0 �50 و20'� وا���6ت���3(�  Wا�5[ �/H�. ���� Fدارة ا	/3(���ت وا���/�ر ا	/3

   D��	ارات إ�	(/��)�� �j0 ����  W�(��0 <5د���� ا	/���6م .��9�دة �W	���5 و���> أ���+ إ����Hل �����"ي ا	=��
�  .��ارد ا	/3(���ت وا	/3��� ا	/��(�� .)�)6 و�(

  

�
 	�ور ا�����4 ا	����&�ت �� إدارة ا	��(��,�$& 
  :رؤ�

������ اKول 	(��"آ�ء ا�W�'���lC، أ���wر أدوارد ����١٩٨٠ ���Wم   �Kا �/0E��/	م، و���� ا
�" ا	/3�������� �������ة " إ	������2W DرL�����0 ا	�����561�ة   (Edward Freignebaum)ا�'�����2�م �

(Knowledge is Power (      L�5)W >�)Zأ  �� � ����ه' ���  "و�'" ذ	f ا	��� و	  *=�+ �3
��� و� وCدL�0 ا���: �8 ��5�ة و^��5�5 � �� ة ه��       Knowledge Engineering" ا	/3

 ����، ����95          ١٩٩٧و�� �Wم   . �6' س ا	/3�G�  �� � +�=* � Fدراك أه/��5 ا	/3���� ���        م ^�6
� ا	/3(�����ت وه���  H��W"����� و���  ��20 ه��"ا  Knowledge Management" إدارة ا	/3

ا	���ر 55�0� �� W'�و�> ا	 ور��ت ا	/��. �=)3	/�V�ع �> .5'�6، آ/��ل، 55�0� W'��ان �9(��           
���55�0� وإ�Wدة ه' �� وإدارة اWK/�ل إ	D إدارة ��3	�9 ا	/3.  

    <�� ���5GKا zH��'	و��� ا  5��Vا�/	ا <��� ����� ا	���)53'�5ت أ� U2��l��V�ع إدارة ا	/3
��20 إ��l ار ا	�����.5> اKآ����  . ا	��)�G'� واKآ���� د�'�����5�5 ���� ا�����Fج ا	�����ي ���� اFدارة   ��=	

     ���w�5آ��� و�0آ���/���9ل ���> ���2+ �	ة ���� ا�6��w(Nonaka & Takeuchi., 1995) 



  

 	��

�ى ��> ا	/E	���ت   �/9���W آ�52�ة أ�G   (Leonard- Barton, 1995) .��ر0�ن  -و	5����رد  .
    L����30 ���/� �0j��0 �(���E/)	 /��)�� ة	*��5 ة ا�	/���5ة ا	ل ه��� أن ا���/WK��6"! ا	�5 �����Kا �	�����ا	

  .إ�/�Cً وآz5 0)�� م �� 30��W��. L(�5، وآ[ ه� ��ه�ة Cآ�)�ب وا��� ام ا	/3��� ا	9 � ة
  
  
  

�اك .�	/3���"و��ى ا	32_ أن �2Wرة     �wCا " <� zlو +Sأ�"��� 	=  ".إدارة ا	/3
�آ� �3 ات �0)�س w �==*(Taxas Instruments)     اك���wCل ا-�G <�� ��5	�W �ً*�.أر 

، S�j.(HP)+ ا	//�ر��ت .5> *=�	�6 ا	/��(��، وآ"ا ا	:��ل .�	'�)�2 	�1�آ� ه�و	��5 .�آ��رد           
�ح �'��60�9 ا	9 � ة �� اK��اق و0:=5< ��5ة ا	�'��� �> G-ل �. ��*n5 �9:� �� ا	�)

��اك .�	�2�wCا���  .ة ا	/��ا��ة 	 ��6 �3ً- � ا	1�آ� ا	�� ���=  ���< ا	����� ��65 	��+ ا	/3
                 ��� L�'� �� ار��20ط إدارة ا	/3���� .��	�3([ وإ���6 ��� اFر���ل أآ���G@32_ ا	ى ا�و�

�ات �5 �����     /0E� د�/�W�. �5Vا��5 ��ق W/+ ا��������آ� ا	'�� ا	2w �� ���م �=  ا-��Cا
 *(�ل ��1-ت    ��(�	 ���و	�> j(� D=20	� ا	/�1رآ� .�	/3��� ��3(=� .3/(��5     . ا	3/(�5ت ا	:

9�د    /. �(�E/	ا D	د إ���:� 	�� 0'�=+ �(��6�5 �> ا	�l ���3� D	�5 إ'/S	ا ���0:��+ ا	/3
أن U2H0 ��ءاً �> أl�ل ا	/E�)� �/�> إدار�60 و0'&�6/5 و���0'�6 وإ�Wدة ا���� ا��6 ��>          

��> وا���/�ره� �� اG@2+�2+ ا=�(/	.  
        �����F��2 اw ون أن�G� ى� �> اKه/�5 ./���ن ��  أ(Intranet)      +��/0 �:2�lو�

  �����0�آ���  .      D��)W	�� �F �ً��/&� ]6دارة ا	/3 �����W/��+ ا	���1ء  "اKه��[ ���> ذ	��f ���{ن إدارة ا	/3
U5:H	�5  " ا	و"      U5:�l +�1�. �1ء�	ا +/W "           +�/W ر��Zه�� إ ����وه�"ا �3'�� أن إدارة ا	/3

   /� �(�E/	ا 0�ا� L2��/.       ����5 D)W �60�5)/W أ�W �6/(�5ت �3��� ./� ��� ذ	�f ��0��> ا	/3
         �(��E/	و����30 ا ����ى آ�+ ��>            . و.��6 و90 � ه� و0�52=�6 .��90! د�/�و��> ه�"ا ا	/'�(�< ��

 .jن إدارة ا	/3��� ��1ط Fدارة اWK/�ل .���2�Wر  (Barclay & Murray).�رآ(� و�5�ري 
  :أن
-  ����/WK1�� إدارة ا����K ������� ا	/3H���'W ا�5950ت��ا*� ����� �/���5 ا��������l ��3'���� ل

�(�E/	ت �� ا����(/	ا z)��� ت��ت و�/�ر���5�و.  
-   �(���E/)	 ������ .��5> ا��lK�ل ا	����w�2/	ر���20ط اCد ا�8=��� -و����/	ا �:��H��	آ-ه/��� ا 

�اد�Kة ا�2G +�/0 ��	�5 ا'/S	ل-وا�/Wv	 �5.�9�Fا mk��'	و.5> ا .  
-  ��  :� ا@�T ،�ً5)/W�0	2ً� �� 10/+ إدارة ا	/3

  .ا	�3��lK�. z�ل ا	����� ا	/��ا��ة 	 ى ا	/E�)� و5�/0(�6 و0�52=�6  *



  

 	��

  
  
  
  
  
  
  
  
*  �(�E/	ا </V ���'�	:=5< ��5ة ا�	ة  � � ���  .ا��: اث �3
�اك .�6  *�wCام وا ���-	ت ���/3(	ا <� �)k�6	/�5ت ا�	إ�0*� ا.  
*  �  . أه-!ا	/�1رآ� .S�j+ ا	//�ر��ت وا	�='�5 ا	�� 0/�> آ+ �� ذآ

  
�ود.'�   . � إ	D ا	/3��� D)W أ��6 أl�ل أ���(Broadbent, 1998)  ��� �5و�'&

       �(���E/	ت ���� ا�����)/3	���5 ��0 �< ا)/W ]��6� <���  ��. C ���60ض 0'���5" إدار�إدارة اWK/���ل و	���
        ���و0�52< �/�ر��ت ا	�3(5[ ا	�'&5/� ا	"ي ��1+ ا	'�ا*� اK����5 ا	�اW�� �� �:V ة ا	/3

 �(�E/	ا f)�	 .�5)� و^���5 إدار���               و	 ���D)W ه"ا اK��س �{ن .�ود.'� ��ى .jن إدارة ا	/3
����، و�� ذ	�f، ��{ن ه�"!                          ��Fا ��� n�:2	ور��ت أو ا �	وا I���	�5 0'&�5[ ا)/W �(5	 �6آ/� أ�

�60�5)/Wو ���� أن �0�ن ��ءاً �> �()(� إدارة ا	/3G�. 1�� �/�> .�1+ أو�Kا.  
  


�  :=��)�ت و&ا%� إدارة ا	��
  �G��5ت وأ��1��           ا)/W <�� �������	z) .   �6�'H�� _32 ا	�2*��ن �L'/S�0 �/5 إدارة ا	/3

        f�	ذ <�� ��ون 	��1/+ أآ��G� �6. و	���ض ا	��3�ف إ	�D أه�[     . إ	D أر.W �3/(�5ت .5'/� ����
  .f)0 ا	3/(�5ت 0[ ا��=�ء W د �> ا	�H'��5ت ا	�� و� ��ه� أ��ب 	(/�V�ع آ/� ه� �� أد��!

�٢٠٠١�ى آ+ �> ا	3(�ا��    ��C)م وأAlavi, 1997(    ��� �5����K3/(��5ت ا	ن اj. 
                 ��l�'3	�5ن ه/�� ا����ن أ������ L�. �5�:� +�/W ر��Z30/�+ ./9/(��6 ��� إ إدارة ا	/3��� أر.�
ا�5W�/��C وا	�=���5 وا	�'&��5/5 �8[ ا	��'�	����5 و��> �G-ل ا	����W+ ا	���م .�5> ا	3/(��5ت وه�"!              

  ������ ����[ إدارة ا	/3��l�'3	3/(���5ت ا . ا	وا��'�ؤه��� و0'&��5[      أ���� ا �����Kر.�� ����6 ���0��> ا	/3
���  .ا	/3��� و���0'�6 و0�ز� ا	/3��� و.��6 و0�52< ا	/3

          D�)W ل�H�:)	 ��6	-G <�� �(��E/	ا D3(0 ��	1�� ا�Kا 5/� ����اد .����> ا	/3�
  �5'/S	وا �:��H	ا ���و��6�م . ا	/3��� وا��'��H� <� �6kدره� ا	/�3 دة آ�(f ا	/:���� 	(/3



  

 	��

��0             �3��� � � ة �:)I وإ�/� ا	= رة D)W اF. اع و0���� D)W ل�H:	3'� ا� C ����> ا	/3
<����	 �5'/S	ا �����:� وا	/3H	ا ���  ا���Kر وا	:(�ل آ=���S� ]5 وآ"	f ا	/�ج .5> ا	/3

  
  
  
  
  

    m��/	وف        .  ��3ن � � ة �> ه"ا ا�و�=��ح ه'� ����آ� و�0آ5��10 �/�ذ�ً� �23� j. L'Wر.�3 *
(SECI)وه� ،���  : وه� 0/�+ أواk+ ا	:�وف Kر. W/(�5ت ���5W �� دورة �0��> ا	/3

����<    (Socialization)ا	�'����1   -Z <��W �5'/S��	ا ����� و����اد .W ���6/(���5 ���0��> ا	/3
�اد .6S3[ ا	32_�Kر .5> ا���Kات وا�  .�20دل ا	�2

ه� 	��:��ل   أي W/(�5 إ^�6ر ا	/3��� ا	S/'�5 و5(90  (Externalization)ا	�9)5     -
�W�/9	ا ���:� �> G-ل W/(�5 ا�H0Cل وا�W/�د 	�� ا	:�ار وا	���5l ���3� D	إ.  

-    I5آ���:� 	�:��((Combination)    ��6ا	�H�	ا ���� وه� W/(�5 د�m وz5'H0 ا	/3
��:� � � ةl ���3� D	إ.  

 *I(�����0 n���5 ه���"! ا	������G <���� ��H-ل ا	����3([   (Internalization)ا	�����H ا	"ا����50   -
  .اKد	� واFر�wدات ا	�� 2�30� ��ءاً �> �/�(��ت ا	/E�)� ا	/3���5وا��� ام 

  
أ���� .�	'��)�2 	������> ا	/3�����، �{����6 ���> ا	3/(���5ت اK������5 	(/E���)� 	������6 ��20"ل        

���6�داً وأ����اCً آ��52�ة ���� اآ���)�ب ا	/3����� وا	/���6رات وا	���2�ات، L��5)W إن 	��[ 0=��[ .3/(���5      
و�Eآ�  آ�+   . =  ��0 ه� ���اء .�	'�)�5ن أو .��3"ر ا	��l�ل     ���0'�6 و50)5� �2+ ا	�l�ل إ	�65 �     

���ع 0/��+      (Stein and Zass, 1995)��> ���5> وزواس   ���C> وا�����	��5 ا)/W نj�. 
�(�E/)	 �5/5&'�	ة ا�  .ا	"اآ

. وW  /�30/(�5 �=+ ا	/3��� W(D ا	�=��� ا	)�k ة �� ا	/E��)� وD�)W ه�5(��6 ا	�'&5/��              
     D�)W ��/k�=	دار��� اF3=(��5 ا	5>          ���. +�W���	ق وا��اف 0:�ّ  ��> ���ص 5�1�0+ ا	���wFوا ���Kا

       ������ور�� ���� �=��+ ا	/3S��	���2رات ا�WC*�� ات وه��"! ���> ا�	اد وا����K���56+   . ا	م ا�آ/��� �=��
ا	�'&5/� ا	6��� D)W أ�� .5�و��ا�5Z �0)[ .3 م ا	/�و�� �� �=+ ا	/3��� وا	/��1رآ� .��6،          

�2� �'�ات �: ودة 	> K���6=� �. U/(0وا�� اFدار�� ا	�� �S=0 .'=+ ا	/3��� ا	W �5/�.  
���5�اً �����اد .�����52< ا	/3������ �3(����6 أآ����� �-ء����� 	-������ ام ����� 0'����5" أ����1��     Gوأ
�(�E/	ا.  



  

 	��

  ���8� D)W إدارة ا	/3E0 ��	52< ا��	د �> �: دات ا W D	رة إ�wFا <�  . C �'وه:  
  .ا	�=��� ا	�'&�5/5  -
  
  
  
  
  
  
  
  .ا	�56+ ا	�'&5/�  -
  .ا	�'&�5/5ا	=�5دات   -
  .�0'�	���5 ا	/3(���ت  -
  

   ��C� ب� �� W  �� :0/(��5ت أو و^��zk إدارة ا	/3����، آ/��      (Alavi, 1997)و0=�
��6 �0�ى أن              � ،�أ�5)/W <� ،�65)W �=)Zت �E��(ت ا	/3(���ت وا	/���2ت ا	:�	�5 .�1+ آ�52

+/1�	 �/G zk�^�	ا:  
  .Acquisitionا	��و�    -
  .Organizationا	�'&5[   -
���ع ا  -��Cن وا��	Storage and Retrieval.  
-     .Distributionا	��ز�
-   e)��	ا)I513�	ا (Disposal.  
  

2 W/(��5ت       (Macintosh, 2001)و��� ���آ'��ش    �� D�	إ +H��	 3/(��5ت	ه�"! ا 
أ������5 0/��� .���6 إدارة ا	/3����� و��V/> آ��+ /9� <��/�0 ���5)/W����W ���> ا1���K�� وا	��3	���5        

  .ا	/�(�.�
  .5> ا	/3���0=55[ و�0/  
  ���  .0�52< ا	/3
  ���� ا	/3��0�.  

*   �6'5/�0)�6�/5=. z��  .، ا��� ا��6، اآ�)�.�6)ا	�3
*   �63��  .��6)3 ������5، ا�(�Fك .10 ،�6/55=0)�6



  

 	�


*   �6�5W�w ار�  ).�3(�6 ��ر�� ا	/�3�ل(، 0'�5"ه� )28��60 ر�/5ً�(إ�
*  �6'���0.  
*  �6�5'H0.  
  .ا���-	�6، اآ�)�.�6  *
  
  

  =0���  .55[ و5/�0> ا	/3
  ���  .0�52< ا	/3
  ���� ا	/3��� 0=55[ و5/�0> ا	/3��0�.  

*  �6��G ،�6�5/'0ه� و����0 ،�635/90 ،�6��G.  
*  �6���/* ،�6'5(:0 ،�6�T�5l ،ه��1�.  
*  �65)W �&��:/	�6���5، اl ،*5 ه���6، 0�..  
�*�6، 0=����6 وإ��6w�3، ا��2=�ؤه�  *w ،�6. /�1رآ�	ا.  
  

6/�� �����ن .�jن W/(��5ت     (Lee & Kim, 2002))�2 	��+ ��> 	�� وآ�5[     أ��� .�	'�    �}� 
            I�)�� ،�(��E/	ا��66 ا�0 ��	/�1-ت ا	اث وا *Kك .�3+ ا�إدارة ا	/3��� ���(�� وأ��0 �6:
           �ً�2	�T ���	3/(��5ت ا	ا��6 ه� أه[ ه"! ا ���/�1رآ� .�6 وا	ك .�6 و���0'�6 وا�(�Fوا ���ا	/3

2�اء �� �=�م أ��اد ا	/E�)� ا	/G ء�W ��ا D	)� أ*��5ً� إ�E/	ا j9(0  � +. ،�6'W n:2	�. ن�3'5
	(:H�ل D)W أ����ره[ ا	/3����5 و�را�6k[ و�=��*��60[ ��> أ��+ 0�	�5  أ����ر � �� ة أو *(��ل                 

و0&6� W(D ا	)�U ه'� أ�1�� أ����5 ��+ ا	��)5� وا	�6[ وا	�:(�5+     . 	(/�1-ت ا	�� 0�ا��66  
3��� � � ة ه'��   	�Eدي دوراً آ52�اً �� 0�	5       � <� L5)W ل�H:	ن �� ��[ ا}� f	ذ ا���Kر، و�

�اك .�6 �� 	[ ��[ إ��اره� و28���60 ر��/W �ً5(�D ��)��ى             �wCا �ً��/W �(�E/	اد ا��K <�/� C
�(�E/	ل             . ا��0:� ���	اره�� ��ه�� وإ���20 <��  �. C �ً5/�ت ر���/3(	أ�+ �52�0 ا <� ،L5)Wو

/W �� >52��)	 �:	�l ���3� D	إ�(�E/	�5ت و�'��9ت ا).  
                     ��5)/W اره�� أ8'��ء�� ا����Kر ا	9 ��� وإ����20 �	j(� D)W ]5وآ �	آ� ه'� آ+ �> �و�

3��� �Eآ �> � �8-8 D)W�V��Wت أ����5، وه�� D	(�6 إ��0::  
إ���6  . أن W/(�5 ا	�:��+ C �/�'�6 أن �0��ر .�352Z +�1 آ/� C �/��> أن �0'&[ ذا��50ً                .١

  .�5 	2'�ء ا	��52 ا	/'���2 	3/(�5 0�	5  ا���Kر وإدارI)��0�5)W��. �60 ��1رآ� 0'&5/



  

 	�	

ا	/3���� ا	�'&��5/5، ا	/�����ت ا	'��5k�6 	3/(��5 0:���+ ا@راء وا	/=��*��ت إ	�D أ�����ر           .٢
��2�رة �I��9 أن ���0�ن ./��)��ى ���(���2ت ا	��)�ق 	���6، أو ا	:����� إ	W ���� ���65/(���5ت     �

�  .ا	����
  
  
  
  
  
٣.    I���9� ������أن ����0�ن آ������5 وذات آ�����ءة *n���5 إن 0�	���5  ا	/3������    W/(����5 إدارة ا	/3

  .ا	�'&z)�� �5/5 � اً 	(/�ل وا	69 
  

        ����5)Gا 	ا ������و�0/���> ه'���� ���� رة ا	/E����)� ا	�'&����5/5 ����� آ��ءD���)W ����60 إدارة ا	/3
وآ(/�� ا	=� رة ه'��    . وا	��ر��5 ور��63 وK �6)���0داء ��6م إ������5 .:�  ذاW��. ��60(��5 وآ���ءة            

�ا�5950 �� ا	�2'� ا	/'�� I	�H/)در وا	����ءات وا	��2�ات دا�G+            إ�/� 30'� دور ا   ��Cدارة اF
/��.=��6 � ���(�2ت ا	��52 ا	/��5�ة	�6 �T�5l دة�W���0(�6 وإ D)W +/3	وا �(�E/	ا.  

�ا*��+ "�=����ح ا	�2*����ن ا����� ام ���2Wرة " W/(���5ت إدارة ا	/3�����"و.�� ���2W <��� Cًرة   �
����ا*+ آ�@�0و�H'����6 إ	D أ" إدارة ا	/3�   :ر.


 ا	���درة   -١�%&Initiation Stage:  
���0[ ���� ه��"! ا	/�*(��� W/(���5 .'���ء ا	/E���)� 	����52 ������6 �:��� ا	/3����� ا��-���ً� ���>        

�ار ���5ة ا	�'����     /���C ]6� رد�� ���. إدراآK �6ه/�5 إدارة ا	/3��� .��2�Wر أن ا	/3
3����� وا	���2�ة ا	"ا���50 آ�����6 �(����5/)	 ���&'� ���/'52� ](���0 ����� ا	����د إC أن ���352Z ا	/3

    ���w�5آ��� و�0آ���آ�� ! آ��+ ���> �E� ���� ���5 وه��"اW�/��Cا ��H��.(Nonaka and 
Takeuchi, 1995)  3-����ت	ا D��)W ���5آ������ن أ���  �. C L	E/)����( ���> ا	�� n��5* 

          �(��E/	��5 ا�)� D�	(�6 إ��6[ و0:���3� <W ��اد 	(�523�K�5 �5�:0 ا)/W �� �5��(�Fا .
8� D��)W .'���ء .����5 ��3/�� ة D��)W        و��� ذ	��f ه'� E��0 ����	ا���+ ا�3	��8-ث �����ت ���> ا f��	

  :ا	3-��ت ا�5.�9�F وا	/��	�� �3��5ً� وه"! ه�
-    I5	��'&�5/5 وأ�	�56آ+ ا	ا�5950ت وا���Cاد .�6 ا�ا	3�ا	[ ا	/��. �=)3	E/��( و�

�اءات وا	3/(�5ت�Fت وا��)�5	دارة واFا.  



  

 	��

�اد وه���     -�K���. ���=)3�/	ا���+ ا�3	>    ا��اد ���> ��*���5 ���0����v	 ���5.�9�Fا zا����/	ا
�اد ه'� دوران، أو	6/��    . ا	/3��� وا	/�1رآ� .�6  �v	 :     ��� ����.�W ]6��H/��ل �3

  ..6��H[ �'�"�> �� ا���6ن ا	3/+ وf)0 >52�0 ا	/3���: ا	/E�)�، و65��8/�
  
  
  
  
  
  
  
  
 ا	/6/�� ���   ا	3�ا�+ ا	/�3(=� .��'�	����5 ا	/3(����ت .��2�Wره�� ا	���5(� أو اKداة       -

            ���H�W ��� ت�(�E/	ه'� أن ا �&*-/	�. �.'�ء .��5 إدارة ا	/3���، و�> ا	9 �
ا	:�	� D'2�0 ا	��'�	���5 .1 ة، .+ و2�30�ه�� ���5ة ��> ���5ات ا	�'���� ./�� ���            

       �W��/9	3/�+ ا	�59ت ا��. f	ذ(Groupware)     n�:2	آ��ت ا�:� ������Fوا 
����6 ا	�'&��5/5��6�j. �:V و�W D'T C �)5'�6 �� إدارة �3.  

٢-   
 ا	#���&Propagation Stage:  
�> ا	/3�وف أن �� ��'9[      . وه� ��*(� ��6.�9 ا	/E�)� 	��ا*[ ا	/3(���ت و0�اآ/�6        

         ��ض وا���اح ا	��5W �دار�� هF�56آ+ ا	ت وا���/)�	ا zاد �� ���(��K�5�:0 ا <W
�� ا	3/+، وL5)W �0�ن �6/��     �> ا	/3��� ا	���'� ا	�� �:�/+ اC����دة �'�6 و0�52=�6         

�3�ض ��> أ����ر و���         � ��� ����إدارة ا	/3��� �� ه"! ا	/�*(� �'W D)W �2H/(�5ت 20
           ���5��0 +�1. �6'W �H2	ا _T D�* واه� أو 30 �(�6 أو � ����= م �> �=��*�ت 	�2

L*�/Zد و�8� D)W �(�آ�5 ا	�E� دون أن.  
�ار l:��6 و  �F د���� ا	/3��� ا	���20 �5)/W '�6 إن�	2)5�� و	3/(�5 ا	5)� .�	�60 �28

�، ه�l�'W �8-8 ل-G <� >=:�0 أن <�/�:  
�65 �� 30��z ا	/3��� ا	�'&�5/5  -)W  /�3� �5��3�.  
-  ���  .��5��ت وإ��اءات ا	�2
�ات K �ً=2Zو	����60  -��  .0'&5[ ا	�2
)�� م �> أ�� .�	')�2 	 ور �0'�	���5 ا	/3(���ت �� ه"! ا	/�*(�، �{��6 �/�> أن 0  

����ا��2 ا	/3��� ا	�'&�5/5 وW +56(0/(�5 ا	�2� �� �اKداة ا	9 � ة ا	�� . �2+ ا	/ �



  

 	��

 ���2�	  W�(/5+ آ):�	�9 وا	/�3	ه� أداة ا �ًSأ� �)*���ف 0&6� �� ه"! ا	/
  .اKه اف ا	��د��


 ا	��0&� ا	�ا���   -٣�%&Internal Integration:  
ا	��ر�� �> ا	=���S ا	��5k)� ا	��� 0�ا��L ا	3 ��  ��>             �2�3� ا	����+ ا	 اG(� وا	�/��+       

5�ة؛ إذ D)W ا	�T[ �>. ا	/E�)�ت�G ت ��1-ت�(�E/	3 �  �> ا	ا Lا��0  =�  
  
  
  
  
  
  
  
  

            �60�� G /'��60�9 أو	5/� � zS0 أن .�Z�(2؛ C �6�K  .  0�ا�� ا	/3��� 	 ��6 إC أ� �6	0 ])��
E���0دي . ������.< و*������ت ا	���)�ق f���)0 +������0 D���)W +���/30 ا	/3������ و0/��(����6 ./���� �   

              Wا��65 و.'�ء �	ل إ�l�	2+ ا�و ���ا	��'�	���5 ه'� دوراً .�رزاً �� ��ا��2 0 �< ا	/3
���� 0�ز��63G ]�ور ���  .ا	/3

٤-   �Cر��	�0&� ا�
 ا	�%&External Integration:  
    ��/. �.�3H	ا <� U2H� n5* ���5�ة �> ��ا*+ إدارة ا	/3GKا �)*�ن 2�30� ه"! ا	/

          D��)W '���5"ي�	ا �(���E/	ارد وو���� ا�آ���5 �����ار ./���5ة ا	�'����� ���� *�	��� 0/����Cا
�3(�������60 ا	 اG(����5 .����1+ آ���52� وD���)W أ����1�� �(5(���� �=���� 	�/�'����6 ����> اKداء �����      

وإذا �� أ�G"�� ��� ا	:�)�2ن *� ة ا	�'���� وز���دة �W د ا	/E��)�ت                  . ا	/)����ت ا	�3	/�5 
 ��� ا	���52 	��� ��       ا	/�'��)� ��اء ا�5����F �'�6 أو ا	�     ���5 � ا	��55� ا	:��د وا	�)� 

�6 � ا	/�3رف ا	��ر�G <� �5-ل ���3� +���0 D	م .:��� إ�5	ت ا�(�E/	أن �3&[ ا
�ا�5950 وا	1�آ�ت ا	/�1�آ���Cت ا��	:��	ت واC�H0C��2ت اw.  

  ���  .و�> ه'� ���ن ا	/�V�ع اK��س �� ه"! ا	/�*(� ه� إدارة ا	/3



  

 	��

  ا	.�-�&ا8C ا	��� 
  


(E  :ا	�ا8C ا	�
  :ا	�2Hغ، W/�د ����3 ���، ا	'�دي ا	3�.� 	(/3(���ت  -
�����2 دار ا	�=���� 	('�1�    : W/��ن (W(�[ ا	/3(����ت   ) ٢٠٠٠(ا	�2Hغ، W/�د 2W ا	�ه�ب     -

  .وا	��ز�
�ون      -�G)��ر و��	2 اW ،(��3	ن،      ٢٠٠٦ا��/W ة�، ا	/� G+ إ	�D إدارة ا	/3����، دار ا	/�)5

  .٢٩ -٢٨ص 
  ".و��"�� 525��W ا	:�ة ا	/��  -
 -٨ ���W د  (www.cybrarians.info).����5ان، *'����ن ا	����Hدق، �9(���� ����2�ا�'�       -

  .٢٠٠٦ -��رس
�.���5 	(/���ارد ا	/3(������50، رؤ���� ���)�=2(�5          -W إدارة �دق، �:�����l ٢(.���5ان، *'���ن (

  .journalcybrarians، ٢٠٠٦/ ���5�/ W٩ د
-        ��)W ]��5٢٠٠٥*�9زي، ه       +G �� ،�����٢٥&��ي، اKه(W ،��5/��ن ص    ، إدارة ا	/3- 

٢٧.  
�.��5   ". ه' �� ا	/3��� و��دة ا	/:��ى ا	/3(�����0 . "*'�ن ا	�Hدق .�5ان   -W ت���درا

 m� ،ت���/3(	ا ])W/���2ت و	٢، ع ��٩ ا �٢٦ -٢٤، ص ٢٠٠٤، ���.  
رزو����، �53/��� *��)> ���2�، رؤ���� ���)�=2(�5 	�� ور ا�l�H���G ا	/3(�����ت ���� إدارة      -

���  .ا	/3
 ��.< ص رزو��، �3  -��� ،�2� <(* �/5٢٧٩.  
-    <5����� I��	�T  3���" . ������.���5  : ا	/3(������50 وإدارة ا	/3W �5950ا� �9(��� -"رؤ���� ا����

  .١٢٠ -١١٨ص . ٢٠٠٠، أآ��.�، ٢٦٠ا	/)�=2+ ا	3�.�، ع 
-  I	�T  3� . ص ،!� �2< ذآ��١٢٧ -�١٢٥.  
  
  
  
  
  
  
  



  

 	��

  
  
-  I	�T  3� . ص ،!� �2< ذآ��١٢٨ -�١٢٧.  
-  I	�T  3� .� ص ،!� �2< ذآ��١٢٩، ١٢٧.  
-  I	�T  3� . ص ،!� �2< ذآ��١٣٤ -�١٣٠.  
5� ا	:���١٩٩٤�5���([، �:/    -T (/'&/�ت	/�5 �	آ� ا�� ،�H� ،���6	دار ا ،:  
ا	/'&/��  :  ا	=�ه�ة - ��ا��3 �3  ز��د ا	/:�5وي    -إدارة ا	/3��� . l-ح ا	 �> ا	�52)�    -

  .٢٨ -٢٦، ص ٢٠٠٥ا	3�.�5 	(�'/�5 اFدار��، 
  .l�ر �> إدارة ا	/3���، �'� ى ا	2 ر ا�H��Cدي، �)[ اFدارة  -
� ا	/3(������ت  . "�����W ة ���2W ا� اKزدي   -H���W ����� دارةF=����5دة وا	����5  ". ا.�ا	/9(���� ا	3

  .١٩٩ -١٩٧، ص ٢٠٠٢، ١٢ -١١، ع ٦	vرz5w وا	��58< وا	/3(���ت، س 
ذ ا	=�ارات و*+ ا	/��1آ+  وا� ا��� ام ا	/3(���ت �� ا2W" .  ��0 ا	/�l  59	. U��Wة    -

 ���   -"�'�=�� ا	���5+ ا	��5��/3 �/�ذ���       : �> �2+ � راء ا	/E�)�ت ا	�5W�'H ا	�(��595      
1� 	-0:�د ا	3�.� 	(/���2ت وا	/3(���ت إدارة ا	/3(���ت �� W n	��	ا �/0E/	ل ا�/Wأ

 �5/��(��.�5 وا	�=��� وا	      : ا	��52 ا		�5 .� -3(�ما	/�3رف وا	���ءات وا	9�دة، ا	/'&/� ا	3
  .٨٣، ص ٢٠٠٣ا0C:�د ا	3�.� 	(/���2ت وا	/3(���ت، 0��� 

5��5� �W	[ ا	/3(����ت ا	9 ��  *0�5'��         -���+ د��0�زوس   -� z55: ث؟ آ�ذا ��  .  ��/��0
  .٢٦٣، ص �٢٠٠٠�آ� ا	:�Sرة ا	3�.�5، : ا	=�ه�ة. ٢ط . .�6ء �wه5>

/2� ٢٦ .��ر�P 9�١١(� ا	��9�ة W د   -��٢٠٠٢ �.  
� ا	��/��� و��8�رة ا	/3(�����ت. [�:/��  ��l-ح ����	  -H��3	ت : ا�����/3(	&��[ ا� ���� ����درا

 ، 5W٢٠٠٢> 	( را���ت وا	2:��ث ا��F)���5 وا��5W�/��C،      : ا	=�ه�ة. وn� :0 ا	/�9/
  .٣٥ -٣٤ص 

 �2< ذآ�!، ص . �:/  l-ح ��	[  -���١٤٧.  
�ا�950 وأدواL��0 	��9�دة أداء ا	/�����2ت و��ا���< . "�:/��  �:/��  ا	���6دي  -����C�5 ا�����	ا 

1� 	-0:�د ا	3�.� 	(/���2ت وا	/3(���ت ". ا	/3(���تW n	��	ا �/0E/	ل ا�/Wأ ��  
  
  
  
  
  



  

 	��

  
  
  

     ��5/��(��.��5        : وإدارة ا	/3(���ت �� ا	��52 ا		��5 .�ا	/��3رف وا	����ءات وا	�9�دة، ا	/'&/�� ا	3
 -٦٧ -٦٦، ص ٢٠٠٣ ا0C:�د ا	3�.� 	(/���2ت وا	/3(���ت، 0���     -وا	�=��� وا	3(�م 

٦٨.  
����5 ٢٠٠٤�ان ا	/����5�ان، �����5  -.� إدارة ا	/����ارد ا	1���2��� ا	3������ - ������ ��2���w ا	/

�����Fت ا�� �	.  
-  ���� mا��  .http://www.parameges soft.com: �'� ��ت .
-   �)W +52� .  ت���/3(	ا �HW�5 و.� -رؤ�� ا	/)�=2+ ا	���ب ا	�=��� ا	3�.�: ا	�=��� ا	3

، )٢٦٧�(��)(� ���W	[ ا	/3�����؛   (-وا@دابا	/9(��� ا	���Z'� 	(�=����� وا	�'���ن   : ا	������
  .١٢٤، ٧١، ص ٢٠٠١

-  �)W +52� . ص ،!� �2< ذآ��١٢٤ -١٢٣، �١١٩.  
 �2< ذآ�!، ص . �53/� *)> �2� رزو��  -���٢٨١.  
 �2< ذآ�!، ص . �53/� *)> �2� رزو��  -���٢٨٢.  
 رؤ���� ���)�=2(�5 	�� ور ا�l�H���G ا	/3(�����ت ���� إدارة  : "�53/��� *��)> ���2� رزو����   -

���1� 	-0:�د ا	3�.� 	(/���2ت وا	/3(����ت إدارة          ". ا	/3W n	��	ا �/0E/	ل ا�/Wأ ��
   �5/��(��.��5          : ا	/3(���ت �� ا	��52 ا		��5 .�ا	/��3رف وا	����ءات وا	�9�دة، ا	/'&/�� ا	3

 -٢٧٥، ص ٢٠٠٣ ا0C:���د ا	3�.��� 	(/�����2ت وا	/3(�����ت، ��0���  -وا	�=����� وا	3(���م
٢٧٨، ٢٧٦.  

-  2� <(* �/53�!� �2< ذآ��  .٢٧٧، ٢٧٣ -٢٧٢ص . � رزو��، �
 �2< ذآ�!، ص   -��٢٩٠ -53�٢٨٨/� *)> �2� رزو��، �.  
 ا	)�.<، ص   -��  .١٢٥ -���١٢٤ ا	/
 ا	)�.<، ص   -��  .٢٨٥ -���٢٨٣ ا	/
 ا	)�.<، ص   -��  .٤١ -���٣٦ ا	/
-   ،!� �2< ذآ��  .٧٨، ص �٢٠٠٣=ً- 2W <W ا	/�l  59	. U��Wة، �
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M     �2غH	ه�ب ا�	2 اW د�/W <W -ً=�" :     ��5/��أ�����5ت إدارة   : ا	/3(���50�ن �� ا	���52 ا	
�1� 	-0:���د ا	3�.��� 	(/�����2ت وا	/3(�����ت      ". ا	����55��W ������	ا �/0E��/	ل ا���/Wأ ����

: ا0C:�د ا	3�.� 	(/���2ت وا	/3(���ت، ا	�1ر��    : 0���. ٢٠٠١ ���/2�   ٨-٥ا	�1ر��  
 m� ،�1ر��	١٠٨ص ، ٢٠٠٣، �3���٣ ا. 

http://publication.ku.edu.IT%20papers/km3/nad:2.doc 
info@ngeoce.org. 

. 
(�#C8 ا�Cا:ا	�  
  

- Corrall, sheila (1999) knowledge Management; Are We in the 
knowledge Management Business? Ariadne [Available at 
http://www.rdg.ac.uk/libweb]. 

- Graduate School of Business, University of Texas at Austiv 
(1988) What is Knowledge Management? [Available at: 

- Graduate School of Business. Op. Cite. 
- Hay. David C. (2000). Knowledge management. [Available at: 

http://www.odtug.com]. 
- Ibid. 
- Judith M. Umbach "Planning for Information Technology", 

Feliciter, 45 (Number 6, 1999). P 39- 40. 
- Katzer, Jeffery and Fletcher, Patiricia. "The Information 

Environment of Managers". Annual Review of Information 
Science and Technology, vol 27 (1992). Pp 227- 263. 

- lan Owens. T.D. Wilson, Angela Abeel. "Information and 
business performance: a study of infoormation systems and 
services in high-performing companies" Information Research, 
Vol. 1 No. 2, December 1995. Accessed 19/ 2/ 2005: Available  



  

 	��

- M. Jacques Ouellet "Submission-The Information Technology 
Telecommunications Industry". Montreal, October 25, 2002, 
Accessed 8/ 6/ 2005. 

- Macintosh, A., Filby, 1., kingston, J. and Tate, A. (1998). 
Knowledge Asset Road Maps. Proceedings of the second 
international Conference on pracitical Aspects of knowledge 
management (PAKM 98); Basel, Switzerland. 

- Practice Approaches to managing knowledge. Vol. 3 of 3, 
schema press, Arlegton, Texas. 

- Skyrme, David J. (1997) knowledge Management: Making 
sense of an oxymoron. Management Insight, 2nd series, on 2 
[Available at http://www.skyrme.com.insights/22kmhtm]. 

- Sonya White and J. Eric Davies. "Simplifying Serials sourcing 
A case study in decision support for managing electronic 
journals access". The Bottom Line: Managing Library Finances 
Vol. 18 No. 1, 2005. pp. 7-13. Accessed 27/ 3/ 2005: Avalilable 
at: www.emeraldinsight.com/0888-045X,htm. 

- Tatiana White. "knowledge Management in an academic 
library: based on the case study" KM within OULS". World 
Library and Information Congress: 70th IFLA General 
Conference and Council, Meeting: 99. Knowledge 
Management, Buesnos Aires, Argentina, 22-27 August 2004. 
Accessed 19/ 2/ 2005: Available at: 

- The ABCS of Knowledge Management: Find out what 
knowledge. "Mean Santosus, Jon Surmacz: it can give your 
company a leg up on the competition".- Accessed 10/ 6/ 2005 
management is and how  

- Van Der spek, R. & De Hoog, R. (1995). A Frame wort for 
knowledge management methodology pp 379- 398 in 
knowledge management methods. 

- Worldwide Poised to Exploit knowledge Management. "Best 
Practices in Governments". Auditore Peter Accessed 9/ 5/ 



  

 	��

2005: Available at-. Government, Vol II, A Supplement to KM 
world June 2003, Vol 12, Issue 6: & Article-ID=1538& 

-
 www.cio.com/research/knowledge/edit/kmabcs.html#technol
ogy op cit, Megan Santosus, Jon Surmacz. 

 at: http://informationr.net/ir/1-2/paper5.html. 
 http://www.bus.utexas.edu/kman/answers.htm#whatkm]. 
 http://www.ifla.org/IV/ifla69/prog03.htm. 
 http://www.kmworld.com/publications/specialpublication/index.

cfm?action=readarticle Publication-ID=92. 
 www.cio.com/research/knowledge/edit/kmabcs.html#technolo

gy: Available at. 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

 	�


  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

 	�	

  
  
  

 
  
  
  

 ا	��� ا	.�	} 
 �(C�	�
 و#09�إدارة ا	��

  ا	����&�ت
  



  

 	��



  

 	��

  
  ا	��� ا	.�	}

�C)� ا	����&�ت	�
 و#09�  إدارة ا	��
  


&�,&  
آ'��� ��:�� ث ���� ا	��)532'�5ت ��W> إدارة ا	��'&[ و���� ا	�/��5'���ت ��W> إدارة ا	/3(�����ت       

�ق ا	/3  ��Zو �������Fا <��W )53'�5ت���	ار و��� ا�(�����ت وإدارة ��ا�W  ا	�����52ت و�&��[ د��W[ ا	=��
�3���ورة ��ا���6 ���(��2ت ��9/� ا	/)3����ت                     . ا	(S�	  � �w �ً�*�:	ى إ�و�� ه�"ا ا	=��ن ��

�9/�� ا	/3����� وه��� 0����ر! ا	��� ر��9 وا	/���V��W 	(3(��[ وا	���2�ة          /. D/(��� ���/	 �/	���3	ا
 �/W '� ه��ف C� �(/G ت���)/3	ت واC�H0Cرة ا�8 �/W ه� �ً��W <5(/G �� �/اآ�ا	/�

  .ة ا�F)�ن0�اآ[ ا	3(�م و*�Sر
وKه/�5 ا	/�V�ع C .  �> أن �)�3�ض ���ً� .�3_ ا	/���ه5[ اK�����5 ا	��� �2'��                    

 ا	/3��� و10/+/�65 ��9)W:  
و0/���+ ا	=��5[ ا	/�	���5 وا�H����Cد�� 	��6"! ا	/3����� وه��� 0/���+ ه'��� "ا��lK�ل ا	/3�����5   :أوً+

!�5Tو ��دود ��+ ا	/�ل وا	12�."  
�ً(-�d:   ���0�اآ[ ا	/3"F���52تو30'� ا	ت وا���/3(	ة وا�  ".���Vت ا	/�*(�5 	(3([ وا	�2
�ً.	�d:   ���  ".و0/�+ ا	��ا.� وا	����+ وا	��اوج أو ا	�'��_ .5> أ�� ا	/3���"W��0+ ا	/3
�ً�Eرا:   �����وI��)��0 ا����� ا��6 ���� �����"ة ���> ا	����> 	�:=��5< ا	��k�3 ة "اKه/���5 ا	��' ���5	3/)

�6'�."  
و0/�+ ا	=5/� ا�H��Cد�� ا	/z5^"  ��95�� ���S ا	��3ل 	(/3��� ا	k�3  ا�H��Cدي 	(��   :��&$ً�

���  ".	��52< ا	/3
�ًQد�Q:        ���و�0/�+ �� 0= م ور�� ا	�� ��ت و���دة        "ا	k�3  ا �W�/��C	�)�z5^ ا	��3ل 	(/3

  ".ا	:�5ة و��3دة ا�F)�ن وا	:��� ا	 �/=�ا�5Z �� ا	/�9/
  
  
  
  
  
 
 



  

 	��

 
  
  
  

�ً�E�Q:     �3/9)	 ��� ا	3 ا	� �� ا	:H�ل D�)W ا	/3���� .�5> أ���اد ا	/�9/�        وه� 30'� "ا	/3
 �W�� 2=� أو د�'� أوZ �5/0 ا*  دون�	ا ...P	إ.  

�ً#&�d:              +/1��	 م��5	و0/��  ا n�:2	�3��9 و��3ه  ا	وا ��/ ر	0=(5 �ً� ه� ا ����E�)�ت ا	/3
�l�G أو ���W �5 أو��ت *��(�E/	اع ا�أ�.  

�ً�Q�9:  ���  .��اW  ا	/3
3���إدارة ا	  :=�@اً/.  

  
و�  ���ن ��5 اً إ���Sح أن ا	/3���� �W z�)��0> ا	����52ت وا	/3(����ت .5'/�� ا	����52ت                      

                 ����k�=* ��30< أو ��5��ت وإ*�Hء 0�UV ا	/3(���ت 5�10+ 	6"! ا	���52ت ز�'�5ً� ��{ن ا	/3
 وI���)��0 أ����Sً� أن ����0�ن �������53 (CONTEXTUAL)ه��� I���)��0 �3(������ت، وإ����Zر  

(RELEVANT)   ��"5�'0و (ACTIONABLE)        ل�:(�	إ��9د ا D)W /= رة	30'� ا ��� ا	/3
ا	/3���� أ��Sً� 30'�� ا	=� رة D�)W ا	�:��ك            . و*+ ا	/�1آ+ و	�> ا	/3(����ت �=�� C 30'�� ه�"ا           

وا	�'�D'3/. "5 أ�L 	� ا����V'� و���د 5H��w> 	� �6[ ���� ا	/3(����ت ��  C ����ن 	�6[ ����                      
          �F �ً�"�5�'0�5ً� و)/W ت����/3(	ا z�5^�0 D)W = رة	�6[ أو            ا	س ��/)�  �k�W >�5=:�	ل و�:(�	��9د ا

�3�ف وا	���� �3�ف أآ�� e�w 5ً� أو)/W ����	وا �ً��ا	/3��� . 	/E�)�60[ و�)/D اKول �&
   ����5)/W ����95�� m����'0 C ت������دة دون �3(�أ����Sً� 0/����+ ا	3(���[ وا	����2�ة ا	/��اآ/���� وه���� ����9

 ���S���/	=5/���� ا	ت 0:=���< ا������/3(	3(/ . و.�	=��� رات ا	3/(����5  وآ(/���� ازدادت ا	����9رب ا�	����5 وا
                     !"�6	 ���S�/	=5/�� ا	ا <��  �k�3	0:=�5< ا D�	إ ����وا	� ر�I وا	/�6رات آ(/� ازدادت �� رة ا	/3

�ى �> .1� و��ل و��3 ات و0'&�5[          GK5)�5 اk�و�����z  . إ	�P ... ا	/3��� .��^z5 ا	/�ارد ا	
 e�w أو ��ر ا	k�3  أ�Sً� ا	/3��� �> ���0(�6 و0�اآ/E� �6�)5ً� ��6 إ�� ����ة �0�آ� ��       

�0�آ� �� أ���wص أو �E��)� و0'&�5[ �0 ار وL�/5� z5S�0 و��� ه�"ا ��:� ث E� <�W��)�ت                        
���  .ا	/3
                D�w-�0 ]�8 �0�اآ[ ا	/3��� أ�W z)��� �ًS> ا	/3(���ت ا	�� 1�'0 ...    ����و	��> ا	/3

0�اآ/�5 ���  �S0ف إ	D �� �2< و�0داد �� ��6�/5 � ا	�2�ة وا	3([ وا	/3(���ت و0/�+ ا	/3
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إدارة ا	/3���� ���   .  د�'���5�5 �)�/�ة �0داد �� ا	=5/� وا	/3 ل � ا	�2�ة وا	3([ وا	/3(���ت   
��� ه��� W(��[ و���> 	��^z��5 ه��"ا ا	/���رد ا	���6م دا��G+ آ��+ �E���)� .:n��5 ���0داد إ�������6�5   H��W

  ...و0'��)�6 وk�W ه� 
  

�C)� ا	����&�ت	�
 و#09�2
 D(E إدارة ا	��n�	ا:  
���5� أن �����6�م  "إدارة ا	/3(������ت"  T ،����50���)3/	�����52 ا	ا ����� k����w U)�H���� " إدارة
�����I إ	W  53.  * D'�6    " ا	/3T .            �H�'/	3=�  ا	ل ا-�G L�. ه�/��مC�0ا��  ا ]Tال    . ور��� -��

L	 �=5=:	م ا�/�6	ل ا�9 ل �:� �ً� *	ا.  
          U)�H���/	 ادف����� ����5230 Cه���� إ ����� ������إدارة "�����	H����� _32�ر أن إدارة ا	/3

�ون أ��6 ���6�م ���آ�� D�)W ا	�69�د ا	����l .�'&�5[ ا	/� اG+                   ، � "ا	/3(���تG� ى�� <5* �
2� ا	��21ت، وه"ا �� �39(�6 �:�ر اه�/�م ا	/3(����550> ���       W �*��/	ت ا���/3(	در ا�H� D	إ

�V�:	و��'� ا.  
��Wت �'�����9 0='����5  " إدارة ا	/3������"و�����ى ������< �8	���n أن   ���l ����G� Cه���� إ �����

 ف .5 *(��	6[ ا	/���2�ة إ	�D ر���ل اWK/��ل ا	/�(���K <5��6 أداة                 ا	/3(���ت واC���1ر�5> .6  
  .�/�> أن W�(0 ه[ �� 0:=5< ا	�= �[ ا	�'��)� ا	"ي ه[ أ*�ج �� �����ن إ	L5 �� ^+ ا	3�	/�

       <��� ��������> ا	/Eآ��  أن 0='���5 ا	/3(�����ت I��3)0 دوراً �:�ر���ً� ���� .���ا�m إدارة ا	/3
 W/(�5 إ���ج و�     ��(0 D)W �60ل � ر-G      �/� ��� ����=+ ا	/3����، وW�(�0  أدوات إدارة ا	/3

�ة D��)W أ����س ا	/���1رآ�      ������ �����و.��)I2 . و0'&��5[ �3����� ا	���W�/9ت ���> ���3+ ه��"! ا	/3
L2310و ���5� وا����V . UV ��6�م ا	/3Tو �ً�.�� ����=  أU2l ��ق .���59ت إدارة ا	/3

 53.  * D	اً إ�  .ا	/�3	[ و�:5
 ه��� آz��5 ��20 و ا	3-���� ا	���� ��0�.� إدارة ا	/3�����    وا	��)Eال ا	��"ي �����ح ����)L ا@ن   

وإدارة ا	/3(���ت؟ و�� ه� دور إدارة ا	/3��� �� إر��ء أ��� ��9/� ا	/3(����ت ��� ا	��3	[               
  D��)W /'&/���ت	ا  W�(��0 ����	���5ت ا)/3	ل إ����6 ا�=	���. �����3����z إدارة ا	/3�. Cً؟ ���2 أ أو���.�ا	3

5�اً 0:��+ ا	/3(���ت ا	���6 0�	5  ا	/3��� وا�5�Gره� و0'&�6/5، وا��� ا��6Gه� وأ�   و�1



  

 	��

  
  
  
  
  
  
  

�ور�� 	1���v�� اFدار���� ا	/��(���� آ�����0ذ   ��V �وا	���2�ات ا	���� 0/�(����6 ا	/'&/��� وا	���� ��2�30
�ا�950. ا	�3(5[. ا	=�ارات *+ ا	/�1-ت��C�5 ا���	وا.  

      �و	�����> ه����+ ه'�����ك W-������ .����5> إدارة ا	/3(�������ت وإدارة ا	/3�������؟ .�	'����) �2	�����5
�/�ً- ��)���  " إدارة ا	/3(���ت"و" إدارة ا	/3���"���C <550 �2 و ه'�ك أي ا�G-ف .5>    ا	/3(

   �5k�S��	:� ا���/�	ون ا� �0'�	�����5 رF �5(��5kدارة  �0(Scanner)'�	�����5 ا	/3(�����ت ���2�3
����ور�� 	�=��[ ا	/3V �6�j. ]ره�H�	 ���  .ا	/3

ا	����52ت أو  (ن ا	����3+ �� ا�5�wKء    	"ا �{. .5'/� ه� �� ا	:=5=� أداة Fدارة ا	/3(���ت       
و	(��U5�V  . وا	3/+ �� ا	1�2� ه�� إدارة �3����         . �> ا�H�Gص إدارة ا	/3(���ت   ) ا	/3(���ت

.H�رة أآ2�، ��{ن إدارة ا	/3(����ت 3�0(�< .�	�k��8< ور�����ت ا	��H/5[ ا	/�)'  .�	:����ب،                   
mا���و��5 ور��ز ا	2��	F9 اول ا	وا.  

     G/�� ا	ا �+، وا�K'���5، وا��C=���ل وا	������>، وه��� ����3�0+    وه��� ��V ���'30/�ن ��0��5
 ا	�/�5+ ا	�اUV وا	9(�    � �ً��H* .              ��5/0 ،ى��GK'�*��5 ا	ا <�� ،������� *�5> أن إدارة ا	/3

�، وا	= رة D)W ا	��z5، وا	"آ�ء وا	�3([Z��	ا �W�  .ا	=5/� �� ا�lK	� واC.���ر و�
    Iا����9	/'&/��� ���� ه��"! ا	��53�0+ إ�������5ت ا D��	إ D3(��0 وه��� �����، و���60[ إدارة ا	/3

            ]W �0 /��1رآ�، وه��	��3ون وا�	/��6رات وا	ط وا��/�K3-��ت وا	ر، وا���.C'= ي وا	ا �5���	�.
         و��0)'  ا	���3([ ا	����دي و30(��[ ا	//9����Wت، و0=���ي ا	���V�3  .��5> أ����اد ا	//9����Wت 91��0

	�����5 ����1رآ�6[ ���� ا	���2�ات وا	'�9*���ت و*���D ا	���1+، و���  ��0)�� م إدارة ا	/3����� ا	��'�    
  .	���دة ا�H0Cل، و5910 ا	/:�د�8، وا	/�1رآ� �� ا	/:��ى، وا	���وض *�ل ا	/���3

       ���� ا	��"ي �/���> Fدارة ا	/3����� أن L��==:0 	/3/�9'��� ا	3�.��� Fر����ء أ���)L آ/�9/��
�ى؟ ا�W ��.��F> ه�"ا ا	��)�ؤل I�)��0 �'�� إ	=��ء                 �GK/�3/�9ت ا	)� ا��'� D(W �0 ��در���3(�

"ي ا�������W ا	/���3/�9ت ا	/�= ���� أن L��5)W +H��:0 �����95 	���دارة    �&���ة ���:��D��)W �H ا	�� 
���  .ا	��3	� 	3/)

  



  

 	��

  
  
  
  
  
  
  

	=��  و����ت إدارة ا	/3����� ا	����5� ���> ا	����ص 	(/'&/���ت ���� ا	/���3/�9ت ا	/�= ����          
  +��/W I5	����إ�����ج وأ +k�������5ت � ��� ة، وو��	�ل ا.���ره��� �0'-��G <��� �(����'0 ��5< 0=�� م=:�	

��	z5 و.�	��	� ز��دة اKر.�ح، وآ+ ذ	f د� إ	D/(�� ��� >)G D   � � ة ��ه/� �� 5��0_ ا	� 
              �.�W�'H ا	/3��� ا	�� أ2l:� ا	5�م ��V�ع ا	)��W 	=���ع اWK/��ل ��� ا	/��3/�9ت اKآ��

�ً5W�'l �ً� =0.  
      <� � .�	/�� �> ا	C�9� �� L�j. +/3ت 3�0(< .�	/3(����ت أو ا	/3����،      ٧٠و�= ر أآ�

أآ�2� ��>   ) أ�l:�ب ا	3/�+ ا	�"ه'�   (W U2l د W/�ل ا	/3��� ���65  و*�D ا	�W�'Hت ا	�=(5 �� أ 
�=5/� ا	3 �  �> ا	/'&/�ت آ/� 0&6� �> أ��3ر أ���6/6 ه��    . ا	3/�ل ا	"�> �)�� ��ن أ��د�6[   

 �5T //�(��ت	ا D	س إ��Kد �� ا�وق 30��ات .= ر �5/� �/�(���60 ا	 �����، وا	�� �1W دة�W
��اع، و*=�ق ا	'1�، وا	/3��� ا	�'�5ا	/(/���، ��+ اC�[ ا	��9ري، و.�GCاءات ا.  

    +S���K[ ا���=��	ل ا-��G <��� �����و�/���> 	/0�3/�9'��� ا	3�.���5 أن ��0)��5  ���> إدارة ا	/3
3������ � ���� ة و0:��(����6 إ	���D �'�����9ت، و���G ��ت، وأ�����	I5 ذات �5/����،      � >���)Gو ،������3/)	

         	�'�0 D)W �ً��0 ن��3/ ان .�1+ ���د ��� ،UVوا �ن آ/� ه�.�)�Kوا    ���	ت ا����/3(	��5ت ا��
�����[ اC������دة �'z����� +�1��. ���6 ���� ا	/�9/��، وه��"ا ���� ���5)6[ .�	����	� ���� إر����ء أ����      

  .ا	/�9/ ا	/3(����0 ا	=�در D)W ا	'/� وا	�= م
  

���Cت#�Qا:  
���{دارة .. ر��T[ ا	���L.�1 ا	���52� .��5> ا	/��H�(:5> إC أ�6/��� 	��5)� و�5��6> 	3/(��� وا*�� ة    

و	�> ه"ا C �=(+ �> أه/�6�5 . ا	�9�� ي أآ�� �> إدارة ا	/3(���تا	/3��� 30/+ �� ا	/)��ى 
�اj. �5950ي �w+ �> ا��wKل��Cا.  

          ���V�/	ا D��	وا����53 إ �و	���� �����6[ وا��� إدارة ا	/3����� W(5'��� أن �'&��� .���1+ أآ���
�V�:	رة      . وا�H�. ����� ا	/��V آ��� ه'�ك ا	��5� �> ا	/�3/�9ت ا	�� 0/�رس إدارة ا	/3
�ىGj. /�3/�9تأو	3 �  �> ا	م ���5	)/�5، أ�� ا�	�60 ه"! ا��ر�/� D(W >)�0 دون أن <�   



  

 	��

  
  

 ا�0"ت G��ات ر�/�5 �� ه"ا ا	I��9 وا��: �8 .�ا�m إدارة ا	/3���، و	�> �� زا	� ه�"!             
�ة W> إد��ج l�� /�3/�9ت	ا"���  ..�1+ آ��+ �� ��3	�60�5 و��ارا�60 ا	/�53/�9" إدارة ا	/3

�اد ����65 آ(/���          أ���� �������م ���25    ���K2 ل ا����ا ����	ت اC���:	ا <��� �5> أ���L و���  ا	����5
و	���> 	���5 آ/��� ه��� ا	:���ل ���   .. وآL���j 	���5 ه'�	��f أي ����رق  " �3�����".�(/��� " �3(�����ت"

         �ً5'/�V ����6�/	ا ����3���� �V/'�5  (ا	/3(���ت، �6'�ك ��ء آ52� �> ا	/3�(   ����، وه�� ا	/3
5� ا	=�.(� 	(�/�5+، وا	�� �0�ا�� �� أد��  T�=� اد��Kا � .     ��W�'�/	ت ا���را 	ث وا�2:�	و5�20> ا

وه���� D���)W +/�1���0 . أن �����6رات وأدوات إدارة ا	/3(������ت ا	���59 ة ه���� أ����� �6/���� 	(�������
�        (��6رات ا	/3(���550>   H�:	ا C /���ل	52+ ا� D)W /���2ت	)أ�'�ء ا    z5'H�0 ،��� /�/�(��	وا ،

. �5H، وا���� ام ا	/����� وإدار��60      ا	/3(���ت وأو��6�5W، وz51��0 وإدارة ��ا�W  ا	����52ت ا	'�           
f	أ.3  �> ذ I0"ه ���  :��6 0:��ج أ�Sً� إ	D. و	�> إدارة ا	/3

�اد وW�(0 ه[ �� ا��� ام ا	/3��� ا	/��*�  *�K�1رك ��65 ا� ��	�5ت ا)/W.  
*   <� ���  .إ	D ا	/)�� م" ا	�3رف"�&[ U5�0 إ�)�5ب ا	/3
� وا��� ام �3��� � � ة  *��0�   .W/(�5ت 910
*  ���  .8=��� 0:�� اF. اع وا	/�1رآ� �� ا	/3
*   ���  ).��رد ��'�م و	�5 �)�'�"(�6[ أ�� ا���Hد��ت ا	/3
�ق 	=�5س و0���� ا	= رات ا	/'&/�5  *Z.  
  

�/� �h*-� >2 أ�0 <�  . C L�U5V .3_ ���ه5[ ا	/3(���ت *�D ��/�> �> إ���9د           
  .���تا	3-�� .5> ��6��� إدارة ا	/3��� و�0'�	���5 ا	/3(

  

: إدارة ا	����&�ت(Q�Qت أ�?��  :&��ه)5 و&�

�م ا	����&�ت . ١B�&(Information Notion):  
و�0 ور ���1=��60 ��� ����ق ا	3=�+      " ع ل و"ا	/3(���ت ��1< �> ��دة   : 10��U 	��ي   
L�k�^�2 . وو'�Kا +lv	 دقKوا +/wK/=�.+ ا	وه� اINFORMATION د�  ، وا	/�
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*�	��� C���* <��� ���l�Gت ا	���523� ��W> أ*��   " ا��WF-م" *���Cت �53'���، و�����k ����" ا	/3(�����"

�)��w رة�H. �ً35/� �6'W �5	�5، و)lK(/� ا�	���3 ا�.  
 j���G 	����ي �5H��0 ���6�K ا	/����دة ا	/��23�ة ��W> ه��"ا  INFORMATICا	/3(������50   

      5� �j	�ف �� ا	3�.�5      ) ا	/3(���ت(ا�90C! ا	�='� ا��-�ً� �> ا	9/T ... ه"ا  �وه  k�w j�G
 ...     �6� �ً���	 UlK�5(أ�� ا��/3(	ا (       U)�H� ام ���أو �/�> ا ����5ء(�> �3(��) �3(  �وه�

  .D)W �=�س ا�w=�ق W ة آ(/�ت �> ه"ا ا	=52+ �� ا	(�� ا	3�.W �5> ا	�523� 0 <W���W Lم
�9/��� ا	/3(������ت    �Information Society   وآ���"ا U5:���l ����5230 ) ا	/�9/���
�5� �=�2�ل ��� ا	(���           - .�5ء ا	�3��z  -ن ا	j�G ��H 	��ي K  ) ا	/3(���T وه�"ا  أ�0 �> ا	9/
�5.� آ��+          ) ��9/ ا	/3(��� (وآ"	f  . ا	3/�9� <W �2" ����ً� و	 �5	���K �ًن ا	�523:� �5T

.�+ �(��م وL��l .����� ام     . ./�ا��lت أ���L/k-� C �'53� �5 ا	: ��W n> ا	/3(���� .��	/��د           
5:� ����ً� و	���ً�) 3(���ا	/�9/ ا	/(آ(/� ا	9/ أ�� :l U)�H/	��.  

  �ً*-�lت          : إC��9/	ا�ً� ����'�ً� .����2> ا ����ت ا����آ(/�� �3( �� ���آ��دت   . ا D��*
           n��*�2	ر ا���wه��� و���  أ�5T ���5 أوW�/���5 أو ا��/)W ت�W���V�/. ���6�.�0=��  �3'�ه��� .�� ون ر

YUEXIAO��� ت���3(/)	 z��30 �k�/3.أر <� �� .��63V  �� �=�ل 	D)W L أن ه'�ك أآ�
���H��H�ن ���� ���(��z ا	/C���9ت وا	�=�����ت وا	����52ت وأوj��. U��Vن ا	/��)��ى ا	�(��)�� ه���   

 Name Information Science in" �� آ��.SHARDER Lأآ��ه� w/�	�5 .5'/� ��م 
Search of A and its Conceptual Antecedents, 1984" �	ا�* �H:. ١٨ 

30���ً� 	��352 ا	/3(���ت.  
  .3_ ه"! ا	�3����تو�'�رد ه'� .  
 إذ Information As Thing ��� آ��.�BUCKLANS. M. 1991   Lأو	��6 	� ـ   

� 	(/3(���ت W(D أ��س أن 	�6 8-�8 ا��� ا��ت ر5k)�5 ه�&'�:  
  .ا	/3(���ت W/(�5 أي أ��6 �3+ اWF-م  -١
  .ا	/3(���ت آ/3��� وذ	 f	C )	� D)W �� 0[ إدراآL �� ا	/3(���ت آ3/(�5  -٢
  
  
  
  
  
  



  

 	�


ا	/3(���ت آ�1ء و�1�ح �� � W� إ	j. L5ن ا	���H ا	/���*��5 	(/3(����ت آ/3���� ه��           -٣
                �)��5 أ*  أن �(/)�6 إذا �- .  0  'W�5l(�6 �> ا	�523� C Lأي أ� ���(/� �5T �6أ�

آ{�wرات أو �H�ص أو ا�H�0ل �/�� �W :     +�1�5'�6 وو�6�l أو 5�/0(�6 .���=� ��د��     
  .ا	/3(���ت آ�1ء

  
 The Internal Structure" ����� آ������ب  TOM STONIERأ�����    

Information and of the Universe Cited, 1990"    ت ه������/3(	ى أن ا��� 
  D��)W رة�H��=� �(��5	 ���6� ،������	/���دة وا	ن اj��w �6�j��w ،ن����)	 �5�����Kا ek�H���	إ*�� ى ا

 ا	�523� �{�L إذا آ��� ا	��(� ه�. ا	��k'�ت ا	:�5 	�'�6 ��ء �> أي �&�م �3�ض W/(�5 ا	�'&5[  
            <��W ���W> ا	/���دة و����ة ا	�� ا� ه��� ا	���523� ��W> ا	������ ا	/���5�5���5 ���{ن ا	�'&��5[ ه��� ا	���523

  .ا	/3(���ت
و��� W eH���0(��[ ا	/�����2ت وا	/3(�����ت ����6 ��5�0� ا	:�	��� ا	/3�����5 	(/�(=��� وه���    

�*(� و��D .5> ا	���52ت �DATA ��� أي ���0+ ا	/3(���ت ا	/'&/� Knowledge وا	/3
  .� �� �wء ��5 وا��� ا�6
وا	/3(���ت ه� ا	/3��5ت ا	'�W �90> ��3	�9 ا	���52ت � و�ً� أو *���.5ً� أو .�	:�	�5>   

  .�3ً� و���ن 	�6 ��5ق �: د و�)��ى �Wل �> ا	/�8���5
وz)��0 ا	/3(���ت W> ا	���52ت �� أن ا	/3(����ت 30��� ا	�����0C ��lذ ا	=��ارات                

�9�د  . ���ت و�> ���mk 	6"ا ا	�:(5+ ./� ����� 	 �6[ �> 0:(5+ آ��+ 	(52      � D=20 ���52ت	أن ا �5T
  .�3��5ت �S��T و�9�دة C �/�> اC����دة �'�6 إC .3  ��3	�6�9 � و�ً� .���� ام ا	:���ب

و�� V�ء ذ	f �/�''� ا	=�ل .jن ا	/3(���ت *�	� ذه'�5، و��> �8[ �{���6 ا	/��رد ا	�"ي                     
�، وL��5)W ���{ن ����6�م آ(/���  . و���C L �/���> 	����)�ن ا�����/�ر أي ����رد � ��G)ت�����و./��� ) �3(

   � ا	/3(����ت (���ا��< ��H��W (    D�)W e'��� م��5	ا L1��53� "ي�	(�3 ���[ ����   (ا���ت ����/3(	أن ا
ا	�3دة إ�����6 أو ��wj. �6��230ل ���< W(�65 و.�	��	� �/�> اC����دة �'�6 0:� ^�وف �53'��          

           T�5  و�� ���:� �'�� ���0Cذ ���ارات ��� �C��9ت W/�+        �� ا	�5)3[ واWF-م وا	�((�5 أو 	����5
�'53�.  

  
  
  
  
  



  

 	�	

  
  
  :���MN ا	����&�ت. ٢
، )إ�Wدة ا	��5l�G)  �T�5H ا	�/5 وا	)5�	�، ��	/3(���ت ذات � رة ه�D)W �)k ا	�5�1+            .١

�D)3 �52+ ا	/��ل �/�> 5�/0+ ا	/3(���ت ���)�l ��� �6�رة ���اk[ أو أ���wل .��5��5 أو                  
�=Z�� ات�lآ� أو أ�  .ر��م ��:

2� �)�رات �: دة  ��  .٢W �6)=� �5).)L��/	ل ا�=��Cا ( �� IT�أو .�D)W �6 ا	/�1ع 	/> �
  .ا��=�2	�6

٣.                      ��� ]kا�ة �� �W ]�V ����0 �	�6(�. <�/5�� ،��50���)3/	ا ��l�'3)	 �5	�3	ج ا�� �C�5 ا).��
�ات ��[ ا���-H� <� �6l�ص ��.=�=� <�  � � e� <���0 أو �/k��.  

� ا	   .٤��l�'3	ت     .5'/��� ا��0)/� ا�����/3(	د���60، ���5/�0 ا�Hس ا��������أ �'�� رة وه��	د���� .��/
 ا	=��5�د W(��D ا���)�6.�5 	�(��< ����ع ���> ��Vو D��	ه��� إ�9�'� D3(��� "ا��	ة، �ا	'�� رة (.���	��

�3'�H/	ا (    � 	=�ا�5> ا	3�ض وا	�(I، وه�"ا ^�6S�0 �3)� ���)3/	ا U2H0 D�*
�H	�60 و���60 وG ا��6 و�/��Z�.اؤه� وأ�  .�6l	(/3(���ت أT'�5ؤه� و�=

8� ���ارد ا	/3(����ت .�C���6-ك                   .٥j��0 C 6-ك���Cا G-�ً� 	(/�ارد ا	/�د�� ا	�� 0'�" �
.+ D)W ا	�W �6� ��3دة �� 0'/� � ز��دة ا��6-آ�6 	6"ا ا	)I2 �6'�ك ار�20ط و58<                

  ..5> �3 ل ا��6-ك ا	/�3/�9ت 	(/3(���ت و� رD)W �60 0�	5  ا	/�3رف ا	9 � ة
٦.      ،P(�'	ا �	�6�                    +k����. ت����)3� <�� !��=)�� ��� P(�� ����)3/	2+ ا=�(�� 5��(�� n�5*

5�ة 	(���� و��1+ ذ	W f=�2 آ52�ة أ��م 10���3ت ا	/(��5 ا	���l 	(/3(���ت(�.  
٧.                 <�� f�	وذ ،�w�1�� 5:� أو:�l ��5T ت����5:� �> �3(:l ت���'��ج �3(��إ���ن ا

��5� ا	/��/(��� ��G-ل ��2�0 ���)�رات ��W م ا��0C)�ق وا	���3��e��=� <��W _ ا	/3(�����ت   T 
  .و�6H5)�0 �> ا	S��Vء

٨.            +5��V ر �� D�)W C:��[ إ	ا <�/� C 5=5>، إذ	م ا W <� ت در�����/3(	ب �3&[ ا�1�
�5k�6� ��H. Z�� L�j. �6'�.  
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  :(Information Science)=�5 ا	����&�ت . ٣

30���z 	3(�[ ا	/3(����ت ه�� ����l ��'��� �)�1*�2 ه�"ا ا	3(�[ �                       V�5 وS� إن  "�'
                        D�)W ��25، �0 لZ ة�. ا��L0 و�� �0ال *�D ا	5�م D&:0 .'=�ش آ�52� و�� ل وا��، وf�)0 ^��ه
        L��'"ي 61��0 ! ��5د���	3(/��� ا	م ا ��=�)	 I59�(��/	/�'����� ا	ر! ا�و��90 د! و0��� ]��)3	ه��"ا ا �����5*
9� وإ�/� :�� C ])3	�� �ً5)/W 5ً� أو/)W �6. �20��ى ا	/GK3(/�5 ا	ل ا�:=	52=�5 وا��	وا ���ا	'&
������ر آ��+ ����م .�	'/���ذج ا	9 ��� ة، و���> C �=��2+ ه��"ا ا	�����ر �(���5 ه��� .���3	[ و���)W D3(/���ء  
����� ����w(� 	3(��[ ا	/3(�����ت و.'���ء ��ا�L��'5 ا	3(/���5  &� ��Vو D��	[ إ	���3	ت ���� أ�:���ء ا�����/3(	ا

  .وإ��9ز 30���L ا	/�* 
�ن      �� zH'	ا !�/W [ ���9وز	ة وj1'	: ��� ا	م ا�3(	> ا� �6� .   �� ��� n�:2	�5 وإن اS

      ���� z��30 D)W ��0قC[ ��[ ا	ل ��ً- �H0Cر!، �3([ آ��> 530< 0�	�5352، Z �	j(� L���30
	L، و	�5 ذ	W ��� �ً25W f(�[ ا�H�0Cل إذ إن ���T�5�l �)�1 ا	�3�����ت ���3k��w �)�1 ��� آ�+                 

 ا	�واد اKواk+ و�> ��ء .�3 ه[     . ا	3(�م وC �5/� ا	: ��� �'D)W �6 و�L ا	�H�ص       Vو  =	
������ت �����3 دة 	3(���[ ا	/3(������ت، وأن ا�G(����� ه��"! ا	�3�������ت ����� �60�T�5���l ا	(������� أو   30

2�ت �� �9/(��6           W  ���3، و�	ه� ا�Z��1(� و�� أ	�5، �{��6 ��0< �� ��65��3 اk�9	5-�60 اH�0
  .�5S� <W وا* ة و	�> �> و��6ت �&� ��3 دة

�ي ���63  ��ر����5 	(��'�	�����5، ا   /0E��� <��W ر ��l "ي��	ا z����	/3=���د�> �����W وا	�3
 آ�ن أآ/+ وأw/+ ا	�3����ت، وأن .��� ا	�3����ت وإن زادت L5)W أو �=�H    ١٩٦٢ و ١٩٦١

H0 �6�}� ،L'W ر �'L و0�د إ	W -ًS� ،L5> آ�ن أول وأ� م ه�"! ا	�3�����ت و	�L ���ة ا�F/��ع        
�ا�m درا���5                   �. �Vو D�	إ L�	-G <� �3� �5/)W �(�E� !�W�0 �/0E� <W !ور H	 �/)3	ا

�HGKL. �6ى و�=�ر���GKت ا����  .�5k ا	/3(���ت، 	"	f �=  0[ ا�W/�د! أ���ً� 	/'���1 ا	�3
        L���j. ت�����/3(	ا ]��)W ���5ر����63  �� �/0E��� ف���W" :    اص���G "ي ��� رس��	3(��[ ا	ا

 D	دة �'�6 إ��Fا �  ا	/3(���ت و�)�آ�6 وا	3�ا�+ ا	�� 0:�[ 0 �=�6، وو��k+ �5690ه� 	�5(5
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1/+ أ����1�� ا	�����569، إ������ج ا	/3(������ت و.�����6 و����35/90 و0'&����6/5  أ����DH *���  �/����>، و���0
����5��Vت، 	�. +H���� /���9ل ����1< ���> أو	ا��6 وا �����ه� وا�وا��Gا����6 وا��������6W و5(���0
�و������، .:�����ث ا	3/(�����5ت،  ��	Fب ا������:�	�����5 ا��	�'��، �0'����	ا ]����)W ،ت�������(�	/'�����<، ا	ا

�ىو.3_ ا	/C�9ت. اC�H0Cت، W([ ا	/���2ت، اFدارةGKا ."  
  :إن ه"ا ا	�3��z �: د 8-ث ��ا��lت أ����5 	3([ ا	/3(���ت وه�  

  .G�اlً� و�(�آً� و0 �=ً� و�5690اً 	��ض ا��Fدة" ا	/3(���ت"إ�L � رس ^�ه�ة   �
�  �=52�0 �)/W �G@ي، وا�&� �/)W �/�2ن أ* ه��� L	.  
  .	L ار�Z�20ت و0 اG-ت ��V��5W أ����5 � *=�ل W(/�5 ��3 دة  �
  

� ��k/�� ا	3(��م ا	/��W "                ]�)3. �)H(�[ ا	/����2ت   "و�-*h أن     �G�  �'W z����د ��� ا	�3��
ا	/3(���ت، وه� ا	3([ اKآ�� W��ء 	6"ا ا	3([ ا	n5* ، � 9 � م 	L اKدوات واK��	I5 ا	/6'�5        

  .اK����5 	(3/+ ا	/3(����0
  
  :ا-�(�ر ا	����&�ت. ٤

�ة و�E��)��60 ا	3(/�5        l�3/	/�3/�9ت ا	2:� اl�0 �=ً�         أ Lا�����5 0����F=����5 وا�	وا �
ه�kً- �� ا	/3(���ت ا	�� أG"ت /'0� C 3/.ت آ52�ة ���95 	(���رات ا	3(/�5 وا	�='�5 ا	: ���          
و^6�ر ا	���HHت ا	9 � ة، و0:�ل إ���ج ا	/3(����ت إ	��W�'�l D و���0" ه�"! ا	/��1(� ���                    

9�0� ا	/3(���ت �&�ه� W � ة وه�:  
  : ا	#��ج ا	�0يا	#�� ا	�0) �� %(5  -أ

، %٨-6�٤'���ك ���> ����ى أن ���3 ل ا	'/��� ا	��)'�ي 	('����ج ا	�����ي آ���ن �����اوح .��5>         
1�ة �'�W ��'8آ+ ا zW�S�0 ت���/3(	2:� آ/�5 اlوأ.  

�(� أD)W ��"G �52+ ا	/��ل �wً- �> أ��wل ا	'�� آ�	 ور��ت �)'9  0���راً آ�52�اً ���             
، أU2�l ����      �١٨٠٠ ���� دور��� ��Wم        *9[ ا	'��mk ا	���ي، ��32  أن آ��ن �2(�� *��ا	           

 D)W'��ج٧٠	أن ا D	إ �ًS�5ت أ�k�H*Fا �   أ	z دور�� �� W=  ا	�/��5'�5ت و510
  



  

 	��

  
  
  
  
  
  

    <5�. ���� +H��� رة�/'��1	ا >k��8�	ي �=�� راً .��3 د ا�)'��	ي ا�و�2(��� .  �(��5�ن و58=���١٤ -١٢ ا	���
��6 ����  ر5�l  ا	� ور��ت W(�D ا	/�)��ى ا	� و	� ��� �=��رب ��> �(�5�ن دور��� ���Sف 	           

أ���� ا	����I �=��  .(��� ا�����Fج ا	�� و	� �'���6  .  أ	��z دور���� � ��� ة ���� آ��+ ���Wم�١٥=���رب 
  . أ	z آ��ب٦٠٠*�ا	� 

�9�� ا	#���N ا	�0ي  .ب:  
              !�آ�ن 	(���HHت ا	z)��� �� �5/)3 ا	/�V��Wت وا	� اl �� +G'�ف ا	/3��� أ�8

          �V�و� ����:5	��5/5ء ا�	��52، وا�	ا ���6' 	وع � � ة ���+ ا��ى  �� ^6�ر ��Gت أ�W�
وآ(/� زاد ا	�2*��ن HH�0ً� و�S�0[ *�9[ ا	'���ج ا	����ي �(�� ��3	5V .              ��5=� ود�5=� 

        mk���'	�3 آ�+ ا.��� I3H	ن �> ا�و�> 8[ �� ،�S��W ت�W��� ���0 ��	ور��ت ا 	ا
  .ا	���ي واL. �Z�*F �> �2+ ا	�2*�5> وا	 ار�5>

  :0'�ع ��Hدر ا	/3(���ت و30 د أ��w	�6  .�ـ
�������VF�2 إ	���D ا	�����I  . 	/3(������ت ا	/'�����رة و���3�0 د 	������60 أ�����Sً �0'����ع �����Hدر ا  

�اع وا	/5��3� ا	/�* ة �GCاءات ا�وا	 ور��ت وا	���k+ ا	�53��9 وا	�=�ر�� ا	3(/�5 و.
��� وأو�����5W . وا	/�ا������lت ا	=�5������5H����2	)/�53 وا����	اد ا�/����	ات وا��H����/	ه'�����ك ا

   ����lا��اص ا	/��Kو�����5 آ�������	Fت ا������/3(	ا(CD-ROM)   /����3 دة	ا �k������	وا
(Multi-Media) �� 5��  . و��اه�(Hypermedia) واKو�5W ا	��k=� أو ا	256

  

 ا	����&�ت . ٥�"-(Information Theory):  

. إن .��Eرة اCه�/���م ا	3(/��� ا	/���1�ك 	3(��[ ا	/3(�����ت �0�آ��� *���ل �����ة ا	/3(�����ت    
����� ا	����3 	(/3(�����ت ا	��      &'	�. L�5/(�0 <��/� ���� +�1�0 f	"�.و   ������ ���w�ن وو����&� +��/0 �

(Weaver and Shannon)   ��l��	ت اC��* ل إ*� ى�H0-	  .     ����وا	��� ���اد .��6 ا	'&
  .ا	����5V 	(/3(���ت

ا	/3(�����ت، (و�&����� ا	/3(�����ت 0����رت ./����I ���� أL���*�0 8-���58 ا	�=�� م ا	9 ��� ة    
  �> ����62 و0:��+ ا	���52ت إ	D �3(���ت و�=+ ا	/3(���ت ) وا	:���2ت، واC�H0Cت



  

 	��

  
  

�2�ة و���0'��6 وا�������6W .��1+ أ���        G D�	(��6 إ��52=� و0:��	ا ��� Exponentialا	'&
�2� ���65 و*� ة ا	/3(����ت ه�� ا	:��ف و���ء         ...... ......... 106 ,102 ,102 ,101�Wا

آ/�� إن ��0�ق ا	:���I    . ا	/3(��� ه� ا	:  اKد�D ا	�"ي ��)��  W/(��5 ا���0ذ ا	=��ار .�5> .� �(5>           
2� ا	��ر�P آ(L آ��ن 	�L أ.��3د! ��� ه�"ا ا	/��9ل D�)W ا	':��                   D)W آ+ W ��� و���k و�'�ات ا	/3

  :ا@�0
� ا	(���� ا	/'������ آ����� و*�� ة ا	�����3+       .١H��W e���� ���/5�١٠٢  ���69	�3� ���5k�'8 و*�� ة 

  .ا�F)�ن
٢.   �:2lأ ���/'�	(�� ا	ا �HW ل-G١٠٧�5k�'8 و* ة .  
٣.   <W  ��� �� �W�2�	ا �HW �� ��). <5* ��١٠١٧�5k�'8 و* ة .  
� ا	:���2ت   .٤HW �� ��). <5* ��١٠٢٥�5k�'8 و* ة .  
  

      �W�و	���� ����US �����ى ���� 0���l+ إ	L��5 ا	3(/���ء ������ض أن ه'���ك إ���)��ً� �=���أ .��)
�أ أآ�� �> ٧٠ ���Wت ���D)W �ً5 � ى ٦ آ(/� �� ا	 �5=� 	/ ة      ١٠٠٠=� <	 L�}� �'� ١٠١٠ 

1�ة               وه� ��� ا	=� ر ��> ا	/3(      .  ا	/3(��� ٢× �W ��� I���:	أه�� ا�����ت ا	��� ��)��5 أن �=
>kر أي                    . د������v	 �����	ا �'/�	ا ��6� ����� ا	�"ي I*��l ه�"! ا	'&�G@ر ا���	ذج  (أ�� ا��/�

  : 2Z=�ت وه"! ا	�2=�ت ا	�/)� ه�٥ا	"ي اW  /�W(D ) ا���Kر ا	����
١.  Transport Layer.  
٢.  Network Layer.  
٣.  Information Layer.  
٤.  Acion of Application Layer.  
٥.  Management Layer.         ��� ��/65� </S�� !-�W5�5> أ	وK2=�5> ا�	إن ا D)W

��W �=+ ا	���52ت، و0'�ع ا	/3(���ت و���0(�6، و�2V ا	��21ت: �(��.  
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 ا	����&�ت . ٦��,d(Information Literacy):  

�ة           l�3/	/�3/�9ت ا	ا Lا��0 ��	: ��ت ا�	ز ا�ه�� آ��5�5 ا	����3+ �� ه�"ا          	3+ �> أ.
  .ا	�5_ ا	k�6+ �> ا	/3(���ت �� آ��� أ��w	�6 وl�ره�

و��2�ز ���U)�H 8=���� ا	/3(�����ت آ�ا*�  ���> أه��[ ا	/�H�(:�ت ا	���� �0[ ��0 او	�6 ����        
�5V�/	=(5(� ا	ات ا�)'	ل ا-G /�9ل	ا �� eH��/	ي ا�  .ا���Fج ا	��

 أه/��6 ه�� أ�/9� ��6���W ا	=� رات      و�  20(�رت W ة 30����ت 	(�=��� ا	/3(����50، 	3+       
�اد ��> 0: ��  ا*�60����5[ ��> ا	/3(����ت      �K0/�> ا ��	.� ا�/�(	اInformation Needs 

���� ا	����� ا	/'����I، وا	���l�ل إ	��D ه��"! ا	/3(�����ت و0=���6/55 و���> ��8[ ا����� ا��6 .�	�����ءة     
  .ا	/�(�.�
k(��� ا	���� 61��0 ه�   و���  ازدادت أه/���5 8=����� ا	/3(�����ت ���� ^��+ ا	����رة ا	�='���5 ا	�6         

  .ا	/�3/�9ت �� ا	��� ا	�اه>
�اد .� اk+ و��5Gرات ���3 دة 3�0(�<                   ��Kا Lا����5، �	:�	�50 ا���/3(	��52 ا	3=  ا�	اً �و�&

 >)3�� �/5� D�*6[ و)/W �� �53��9 أو	6[ ا��ا*+ درا�.:H�	D)W ]6 ا	/3(���ت ��اء �� �
�5H�1	60�5[ ا:..  

�Hدر ا	/3(���ت و0�ا�� �3(���ت ��0=�� إ	�D ا	 ���          و�&�اً 	(�'�ع ا	�52� �� أ��wل �       
      ��V�� .�	/3(���ت ا	/��*� �� �w+ إ	���و���، �(=�  ��K3(< ا�� �� 'W �l�G ،�5ا� H/	وا
                   �� :0 D�)W ]60 W�(�/	 /��6رات	اد .�6"! ا���K/��م ا	ورة إ��V ��� ��)�/0 0: ��ت � � ة f	ذ

  .ا�5�Gرا60[ ا	/'���2 �> ا	/3(���ت
��60[ .�� ر�� و30(�[ آ���� أ���wل و���Hدر       " 8=��� ا	/3(���ت .��6�j  و30�ف ا	5��)��   

	/��ذا و���D وآz�5    : ا	/3(���ت، و	�� ���ن ا	e�1 �(/ً� .�=��� ا	/3(����ت �L���)5 أن �:� د    
��=� ��� ة �� ا	/3(���ت ا	�� 0���ه��. �  ".�)�� م آ+ ه"! اKدوات، و���

  
  
  
  
  
  



  

 	��

  
  
  
  
  

�ور�� 	��+             و0/�+ ا	�=��� ا	/3(����50 أ���ً�       �V ��6� ،:��5ة	3([ �� ى ا��)	 L'W D'T C
و�/���> 0: ���  ���/�ت ا	��e�1  . ا	���H��Hت ���� آ��+ .����5ت ا	���3([ وآ����� ���)����ت ا	�3(��5[   

  :ا	/�=)3� z���D)W �ً50 ا	':� ا	��	�
30��z � ى ا	/3(���ت ا	/�(�.�   D)W = رة	ا.  
  .ا	�l�ل 	(/3(���ت ا	/�(�.� .)��W و.���ءة  
  ./�Hدر ا	/3(���تا	�=55[ ا	'��  	  
  .ا��� ام ا	/3(���ت .���ءة �9�Fز ا	/�6م ا	/�(�.�  
اF	/���م .�	=�����S ا�H����Cد�� وا	=�������5 وا���5W�/��C ا	/�20���� .������ ام ا	/3(�����ت    

  .و��Hدره�
  ��-G�5 وأ����� �=��  .ا��� ام ا	/3(���ت .�

  
�C)� ا	����&�ت . ٧	�#09(Information Technology):  

  ��W�/9�       >��)3�0 اء ����6م�� ���> اKدوات W�(��0 ك D��)W ا	3/��+ ��� ا	/3(�����ت، وإ���
� ر�5k)�5 �1�0+ ا	2'��5                . .��569 ا	/3(���ت و��3	��6�9   �l�'W �32�� ��W�/9/	ا f�)0 </S��0و

� ا	��)W >��)�� �32(���65 �0'�	�����5 ا	/3(�����ت  ��l�'3	ت، وه��"! ا�����/3(	���5 ا��	�'��	�5 �����Kا
Information Technology�)� �/وه� آ :  

 ا	���� Devices Input and Outputأدوات وأ����6ة ا	/�� G-ت وا	/������ت   .١
    f0�2)Z mk��� =�2ل��وا ���< ا	)/��W أو F �6� ��(0)د�Gل ا	/3(���ت واKوا�Z <W

وأدوات وأ����6ة ا	/�� G-ت وا	/������ت �1��0/+ ا	/���وس و	�*��� ا	/����U50      ). ا	�ؤ����
  ...و�w�w ا	3�ض وا	��.�3 

 أو �/9�����W ا	�3(5/����ت ا	/���)�� �� Kداء � ����'53� ����/6	���Software fا	2������59ت   .٢
������59ت 	/�3	����9 ا	�(/����ت، وا	/�5ا�����5،    . أ�&/���� ا	����5�1+ : وا	2������59ت �1���0/+ .

  ...وا�K�ر، واC�H0Cت، 
  
  



  

 	��

  
  
  
  
  
  
  
 وا�K/���ر ا	��Modems  �5W�'Hأدوات وأ����6ة اC�H��0Cت وه��� 1��0/+ ا	/�د����ت     .٣

Satellitesر��/:	.-ت ا��	وا  �....  
 Centralو*��� ة ا	/�3	����9 و0:�����ي D���)W �������5> و*��� ة ا	/�3	����9 ا	/�آ������         .٤

Processing Unite   ��5)Gا 	ة ا���*� ة ا	/�3	Internal Memory .   ��9 وا	�"اآ
ا	/�آ��� 0=�م .�'�5" ا	2���59ت 	�jد�� �6/� �53'�، .5'/� 0=�م ا	"اآ�ة .�	3/+ آ/'�=��            

2���59ت وا	/3(��)	 ��E/	> ا����	تا�.  
ا	/3(�����ت ا	���� ����3�0+ ����63 وا	��5�م �/�'��f أن ����3�0+ ��� ا	/3(�����ت ���� أ����wل         .٥

  ...��'�H� �W�ص �=�وءة و�)/��W و���5k و��:�آ� 
أدوات وأ����6ة ا	������> ا	���� h���:0 ا	/3(�����ت وا	2�����59ت و���> أدوات وأ����6ة          .٦

�اص ا	/ ��9 �Kان ا��GCاCD-ROMاص��Kوا �Z�wKوا .  
٧.  GKيوا�� ا	12H'3	'�س أو ا	ه[ اKوا �5.  
  
٨ . 
(9�&�  :(Informatics)ا	���

� ا	"ي �(�م ا	�/��55              �Kت وأ�1�� 0�52=�5 ���(��، اC�9/. �50���)3/	ر�20ط اC ًا�&�
                    <�� أوCً �� .5> ا	/H�(:�ت وا	/��ه5[ اK����5 ا	�� �0�.� .��+ ��> ا	/3(�����50 ���6 أو��

� ا���� ام ا	:����ب ����Fج ا	/3(����ت �=��       آ���6 *����2 	(/3(����ت أو .      �G� �آ/�� أن  . ��523
       ���� �0j��0 ��6إ� <��� ]T�30����ً� �:�� داً 	D��)W ��6 ا	�  ����� C �/5ه���� U)�H��/آ ����إدارة ا	/3
ا	/=�م اKول �&�اً 	��اk  0�^�6�5 �/�> ا��0Cق D)W أن ا	/3(����50 �� �=�� 0��ره�� ا	�اه'��      

 ��W D�)W +/�1(��م ا	:����ب وأ�&/�� ا	/3(����ت و��2�wت               وا	-��5k�6 ه� ذ	�f ا��ZFر ا	�"ي       
ا�H0Cل و�60�=52�0 �� ���(C�9� zت ا	3/�+ ا��F)��� ا	/�'&[ و��� �=� ���6 إدارة اWK/��ل               
             ]�)W ،3/(��5ت	ث ا��5ت، .:��V���و���20 .:=+ ا	/3(���ت �H�H�0ت و*=��ل �6/�� ���+ ا	

إ	��W ... ،P(��[ ا	��'�� وW(��[ ا��C/���ع   ا	/3(�����ت وا	/�����2ت، اFدارة، ا�H����Cد، ا	(��)���5ت،   
  و.��352 ا	:�ل ��2�0> �)�ه/� آ+ *=+ �> ه"! ا	:=�ل 320ً� 	���ر ا	��eH ��� ودر��



  

 	��

  
  
  
  
  
  

                ���� ا	/)3�����50، ا	��� �9�0 د ا	�5�م .��K&/�� ا	��� �(�0'  إ	�D 0='��5ت ا	/3�� L�)���0و L5�-0 
  .ا	"آ�5

�ت ���> ����Wد و*�ا���I5 و.�����59ت 	��"ا ���{ن ����ه� ا	/3(������50 ه��� 0='���5ت ا	/3(����   
� اKه�[ ��� ه�"!               H�'3	ا D�	إ ����VF�. ،ل�H0���52ت و�:��ت ا	ا  Wا���21ت و��ودات �	وا

            ���� ا	/3���l )�ن��Fا �/����(�� وه�	ا ���/'&	ي   "ا�5�ور�60     " ا	�أ��/�ل ا	����l n�5* <��
 ر��5k)�5 و5�1��0(�6 وأ����	I5 ا����� ا��6، و./D��'3 أدق أ����6 �'&����� ����0�ن ���> 8-���8 أ.���3د      

و0'�(< �> ا	/�3	�9 ا@	�5 	(���52ت وا	�� �)�� م ���65       ) ا	/3(���ت، ا	:�ا�I، واC�H0Cت  (
ا	:�ا���I����9. I5 0='���5ت اC�H��0Cت ا	/��)�� �� ���� �=��+ ا	/3(�����ت، و���3  ُ.��3  ا	/3(�����ت 

8� �� 0��ر ا	:�ا�I5 واC�H0CتEو� �  .ا	/�	  	(/3��� ه� اK��س .��2�Wر أ8
�ورة      S��0[ ا	/3(  ��V ������50 آ��+ ���> �0'�	�����5 ا	/3(�����ت وأ�&/��� ا	/3(�����ت ���

ا	�/���55 .��5> �0'�	�����5 ا	/3(�����ت ا	���� 0/���+ آ��+ ا	����3د وا	2�����59ت ا	/��)�� �� ���� أ�&/���   
                       ��1��j. (=��5م	����52ت 	ا D�)W ل�H�:)	 م ��(ص �0��G ع�ل ��> ����/W�2ره�� أ�W�. ت���)/3	ا

���ع وا	/�3	�9 و    ��C> وا����	'=+ وا	و��)�� ة �&�[           ا ]�Wأ��+ د <� f	ت وذ���/3(	�5690 ا
�5(�E�.  
أ�� �> ��*�5 ا	/��ه�5/5 �{ن �U)�H ا	/3(����50 � ور ��� ���Sء وا�� ��> ا	:=��ل            

                 U�Vوا ��k�وا	���HHت ا	/�'��W و��j. �20.��3د وW-���ت و�� اG+ ����2'�� �'��6 ��� ه�� �
8� و*��5�ي، وه��"ا ���� ���39+ E��� ���k�� ���5T �س و�'���6 ���� ه���و�(/�� ���5T ���50���)3/	م ا���6�� 

5� �: د .�ZF-ق K��2ب 3�0(< .�0)�ع ���ق 0��52< وا���� ام ا	/3(�����50        T0/��ً� و UVوا
�> ��6 و	(��'> ا	(��ي �� إZ-ق �H�(:�ت ��اد�� 	(/3(����50 أ�Sً�، إن ا	'&�ة ا	�:(5(��5            

��3ً� ������د! أن ا	/3(�������50 0 ���� �ً���W�2�ا� D���	وKه(���� ا�(	  ���	�0 U)�H���/)	 ت أو������/3(	3'���� ا
 إC ا�C L �/�> �90ه+ ا��2�Wر ا	/)3�����50   (Information and Computing)ا	:���2 

آ:�����2 إ	���و����5 	(/3(�����ت أو G(��< �	��� 	���6 إن 	��[ �=��+ أن ا	/3(������50 ه��� إ�����ج 	=5/���      
�ىGت أC�* �� ت���/3(	ت واC�* �� ���52ت	�2 ا��* >��Z <W ���S�.  
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 ا�&). ٩(C�	�#0�)
 ا	Technology llliteracy(:  

       Pر���	.� �2 أ ا���	ت ا��ؤون و����2�ن       .. ^6�=� <� D	'�س إ	ا ](� Pر���	و*5> . أ ا
�ؤون وC ���2�ن =� C <� D	=([ .. إ	ن إ��6 أ��5 ا�5�Kإ�6[ ا ..D	وK�5 ا�Kا.  

وأ��)D ا	�/�52�0� G���ط    �� ����6 اK	��5 ا	����5 اآ�)�W U	[ ا	/)3�����W �50	[ ا	'��س      
�D(�j 30([ ا���� ا�L وإ0=��ن 	����L�0 و.��L�0�59     .. ا	 ��ان وآ�I0 ا	���k+ وو��5 ا�H0Cل  

              �0�(��E/	3/�+ ا	�9ل ا� �� �l�G �6'W ء�'���Cا <�/� C �:)� ورة�V ..    ��5�Kوأ��)� ا
�ى أ��5 ا	=([ ا@	� Gام .. �0رة أ ���ا D)W = رة	م ا W �5 ه����	�5 ا�K���	@=([ ا	ا.  

         ]6���آ�5�ه��� ���> ا���5�Kت ه��� ا	��69+ .���	���رات ا	��'�	�����5 ا	: ����� و��W م ���3
  .ا	���3+ ��63 وا��� ا��6

  
  :(Information System)-"�م ا	����&�ت . ١٠

�W +�1. �ًS3. �6S3. �20-��ت �'&/�     � ،�l�'3	ا <� �W�/9� L�j. ف�ا	'&�م 3�ُ
� ا	/��ا.���      . فD3(0 إ	/9� "5�'0 D��W �> اKه ا     �l�'3	ا <�� ��W�/9� L�j. '&�م	ف ا�و3�ُ

) ���)W���/	اء ا����Kأو ا (        �������ا	���� 30/��+ ���3ً� .���1+ ��0�ا�=� 	�:=��5< .��3_ اKه�� اف ا	/
و�)��5 أن ��6[ �> ه"ا ا	�3��z أ�C L .�  ��> أن ��0�ن أ���اء ا	'&��م        . وا	����ت ا	/ رو�� 

  . 0:=5< أه ا�L .�1+ �(5[���	�� و���ا.�� و��'��=� *�D ��/�> ا	'&�م �>
وُ�/��> 30����z �&���م ا	:�����ب D��)W ���  أ*�  �:((��� ا	��'&[ ./9� L���j����W ا	/������ت     
5'/���� �3�����L (Human) وا����F)�ن (Software) وا	2������59ت (Hardware)ا	/�د����� . ،

� ./9� L�j��W �> و* ات اFد��Gل         G� +):�(Input)    آ����� (CPU) وو*� ة ا	/�3	��9 ا	/
�اGF)ج وو* ات اOutput(.  

 و�:�	�������6 إ	������D �3(���������ت  (Data)وُ�������)/D ا	'&�������م ا	������"ي ��������3	m ا	���������52ت     
(Information) <� 5��(/	ت" و��ود .�6 ا���)م �3�&�."  
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    L���j. ت�����/3(	ف �&���م ا�� ا	1��2��� وا@	���5 ا	-ز���� 	9/��    : و��3�ُ��l�'3	ا ���W�/9�
و�=���م �&���م  . ����ذ ا	=���ارات و5�1��0+ ا	�����52ت 	����ض 0:��(���6 إ	��D �3(�����ت ��0)�W  ���� ا0    

و��3	����6�9 و0:��(����6 إ	���D �3(������ت    ) ا	/��� G-ت(ا	/3(������ت .������=�2ل ا	������52ت اKو	����5    
و0)�� م �����ت ا	'&�م وه� ا	/3(���ت ��0Cذ ا	=�ارات . �)��5 ا��Fدة �'�6 ) �����ت(

  . داG+ ا	/E�)�(Control)وW/(�5ت ا	�'&5[ وا	�:�[ 
م ا	/3(�����ت W(��D أ���L �����ن ���> ا���F)�ن وا	:�����ب      وH��0 ���''�/� ،L��5)W�ر �&���     

وا	���52ت وا	2���59ت ا	/)�� �� �� ��3	�6�9 .6 ف إ� اد ا	/E�)� .�	/3(���ت ا	-ز��� 	��6           
�ون D)W أ�L ���ن �/� �(�. W'  ا	:���G� !ر�Hو��:  

  . وه� ا	���52تInputا	/ G-ت   -١
�ز ا	:����ب ���)L وا	2����59ت        و��0�ن �> �Processing    �6) ا	3/(�5ت(ا	/�3	�9    -٢

  .ا	/)�� �� �� ��3	�9 ا	���52ت وا	/(��ت وا��wKص
  .Information وه� ا	/3(���ت Outputا	/����ت   -٣
  

إن �&���م ا	/3(�����ت �E��� ]ٌ5��&'0> �=��+ ا	/3(�����ت وا	��)5��ة �H��� <��� ���65)Wدره�         
أW/���	6[ و����1ر�63[ و�'����659، إ	��D ا	/��)��5 �> �'���6 وا	/��)�6(�5> 	���6 .�� ف ا�����/�ره� ����    

��0�ن ا	/���2 أو ��آ� ا	/3(���ت �Wدةً ��> أ���اء �'��H(� ��> ا	'�*��5                . ا	5���5 وا	/)�=2(�5 
و���(�z ا	'&���م ا	/�����2 ا	�=(��5 ي ��W> ا	'&���م  . ا	��1(�5 إC أ�H���� ���6(� و^��5�5ً� ��30�ف .���	'&[ 

�اد، ا	/:��I �� أن ا	'&�م ا	�=(5 ي ��3/  ا�W/�داً آ��ً- D)W ا	3/+ ا	5 و �Kا L. م�"ي �=	ي ا
أ�� إذا ا��� م ا	:����ب ��� 0'��5" .�3_ أو آ�+ ا	3/(��5ت ا	/����52 ��35�ف ا	'&��م .L��j �&��م             

  .�D)W �'2 ا	:���ب
5�ة �30�ف .���[ ا	�'&[                        �H�	'&[ ا�	د ��> ا �W D�)W �و�  ��1/+ آ+ �&��م �����2 آ�52
 ����5W������5W 	(��و  . (Sub-Systems)ا	�� ]���&� D���)W ����2��/	�1���0/+ ا  ���=�  ����������  وا	�6

�ى          �Gأ ]�&� D�	)�.=� إ�	ا ��/&�Kا <�� ��W�وا	/�ا� وا�WFرة وا	 ور��ت، و�=)[ آ+ �&�م �
�ى ��+ �&��م ا��WFرة ا	��ر���5 و�&��م           �l ]&� D)W -ً�� رة�WFة، �=  ��1/+ �&�م ا�5�l

  إر��ع



  

 	��

  
  
  
  

� �> ا	'&[ �=�)        .  ا	��I و�&�م إ*�Hءات ا�WFرة   G� ى�=)5[ �)��	ه"ا ا <W m�'�6  و�S�3. ]
�ى   �l أ�)�م D	ور! إ . .           ]&� D(W ر����	ا I��	رة ا�W/��ل، �  ��1/+ �&�م إ	52+ ا� D)3�

و�0)�/� W/(���5 0=�)5[ ا	'&���م   . �����WF�. ��l�G ��5Wرة ا	�3د��� وا��WFرة ا	�����l وا	��ا���ت     
f	:��� وآ(/� أ��> ذ	ا I(* ة�5�l ]&�ُ D	إ �  .ا	�52

  
  :(Information Management)إدارة ا	����&�ت . ١١

      �ًW�5��w ���=��L إ	��D أن ���U2H أآ���Z ���� ���/)W +��=* ،�Z)���2. ت ه��������/3(	إدارة ا
و��6[ ه"ا ا	��ع ا	S. �/)3/�ن ا	/ اG+ ا	�� 0�l+ إ	D ا	/3(���ت، و0��5� ا��Kن . و0'&5/ً�

وا	���)��� 	(/3(������ت، و�=���+ ا	/3(������ت وإ�����H	�6 إ	���D ����> �:�������6، و����Gن ا	/3(������ت     
   ���'W �6W���وإدارة ا	/3(������ت ه���� ا	3/(����5 ا	����� S����0/> ا������ ام أدوات    . ا	�(���Iوا�����

�0'�	���5 ا	/3(����ت 	����5� ا���� ام أآ��� ��W(��5 وآ���ءة 	��+ ا	/3(����ت ا	/��*�� 	/�)�W ة                     
�اد �� 0:=5< أه ا�6[ �K/'&/�، أو ا	أو ا ،و��3�0+ إدارة ا	/3(���ت .���W +�1م ��    . ا	/�9/

و��/�آ��� .  وا	/3(�����ت ا	��H��50 وا	��H�ر��، و���� إ	��D ذ	��fا	�k���8<، و.�����59ت ا	:�����ب،
اه�/����م إدارة ا	/3(������ت *����ل ��W(����5 ا	/3(������ت، و*��� ا�6�8، ود������6، و������W �5690ه����،  

   �6W������� *�5> أن G(�< ا	/3(�����ت، درا����6، و30(/��6، و�3'�ه���،     . وآ(����6، و��6��G وإ���
  .3(/� ا	��52=�و��6/6 ه� 	5)� ا	/�V��Wت ا	/�آ��� 	6"ا ا	��ع ا	

         �����و���> ا	�اU��V أن Fدارة ا	/3(�����ت ا	��59 ة دوراً �L��23)0 �ً��/6 ���� ��3	���5ت ا	/3
                  ����ا	/��(�� �� ا	/�3/�9ت �> G-ل �)�ه/�G �� �6(< ��ا�W  .����5ت ا	/3����، و�/� ا	/3

f	ذ D	�65، و�� إ� ����اآ� ا	/3��� وV/�ن ا�)�5ب ا	/3� �  .وH0'�6�5، و0���
�����ت، آ/��W U)�H(/���، ا����1� ا����� ا�L ���� اKد.���5ت ا	/��(���� 	3(��[     وإدارة ا	/3(  

5�ه/� ��> ا	���H�Hت ا	3(/��5       Tل، و�/WKت، وإدارة ا���/3(	آ��د�/�،     . اKا I���9	أ��� ��� ا
                   ��5/)W در���ت U'�/0 ���	وا f�)0 ��3��9 أو	آ�د�/�5 �� ه"! اKا mا��6�ت ا	3 �  �> ا	2^  =�

وآ/�� ه��� ���3�وف، ���{ن ^��6�ر  . ���� إدارة ا	/3(�����ت) .���	�ر��س، و�����)�5�، ودآ����را! (
 eH����	ر ا�0��� D��	ورة إ�S��	�. ديE��� ت�H��H��	ا <��� eH���0 أآ�د�/���5 ���� أي mا����.

  و0'���
  



  

 	��

  
  
  
  

                ��W�'�� ��5 واآ�����1ت/)W ث��:. <�� mا���ا�< ه�"! ا	�2� �/	 Lرات    .  ��3ر��و�0/:��ر ا	/=�
*�ل �&[ ا	/3(����ت، و�0'�	����5   ا	 را��5 ا	�� ����Z D)W I(�2 إدارة ا	/3(���ت درا���6      

  .ا	/3(���ت، وا	9�ا�I ا	�5�52 وا�5W�/��C واGK-��5 	(/3(���ت
       ���5)/W >�)3�0 ،��=52��	ا I���9	ت "و��� ا����/3(	ً�    " إدارة ا�����أ ��V�:	ا ����	ا ���

آ/�� ��3(�< . را��� و�6�0[     . .'&[ ا	/3(���ت وا��� ا��6 �� إ���ج و.:n وا���Hل ا	/3(����ت         
و���� ه��"ا . ��W د ��> ا	��'�	�����5ت ذات ا	3-��� ./�3	���9 ا	����52ت وإ�����ج ا	/3(����ت    ا���� ام  

ا	)�5ق، ه'�ك W د �> ا	/�H�(:�ت ا	����5W، ���+، إدارة ا	�k��8<، وإدارة اKرz5�w، وإدارة                 
ا	//9��Wت و��Hدر ا	/3(���ت، و�� إ	D ذ	f ا	��� �1�0+ ��ا��I اCه�/��م ا	��F ��=52دارة                 

  .ا	/3(���ت
  

)��V ا	����&�ت $9. ١٢Information Marketing(:  
D��)W ا	���T[ ���> اKه/���5 ا	�2	���� 	���)��< ا	/3(�����ت آ�ا*��  ���> ا	/C���9ت ا	:5�����       

58� .�	')�2 	/)�=2+ ا	/���2ت وا	���3(5> .��6 إذا ��� *==�� ��9*��ت ��� ز���دة              j�	ة ذات ا Wا�	ا
����ت ا	���� 0(���2 ا*������5ت  �C ��3ت وآ����ءة ا����� ام f��)0 ا	/�����2ت و0=�� �/�6 	��� ��ت ا	/3(�  

   ]&3/	 �2('	�. Cً�69� ًا��� Cً�9� ال�� C ��60�3/�9، �{ن ��9ل 0)��< ا	/3(���ت �� ا	�ا�
ا	/��552> ا	3�ب، و.�ا�m إW اد ا	/��552>، واKد.�5ت ا	/6'��5 .�	3�.��5، وإذا آ���� ا	 را���ت         

                 �(�� C <�� �2(�� ت أن�� ��ن ا	/����2ت ا	����3 ��>       �� ا	���Cت ا	/�:� ة و.�������5 ��  أ^�6
�����5 ه��           �K/�:� ة ا	ت ا��C�	)��ن �� ا	ع ا���5      %9�٣٤/�����، �3(5'�� أن    %٢٤، و��� .

    ��5/5)�Fءات ا�H�*Fوا >k�=:	/���2ت �� .( ا�'�؟ �� ^+ ا	ن ا��2 �> �)�� �(� <W ءل�(��
��W >k	/����5 آ/C ���3ت أ�����5 ا	=����اءة وا	���.����، و�C ���3ت أ�����5 ا	/����6رات ا	/3(�������50، و*=��� 

    �ًl�H���Gت و������/3(	ا ��(/������، ����> أه/����6 ا	�����S[ ا	/3(�������0 ا	���k�6+ ����� إ������ج ����1
�و�W �5(D ا	/)����ت ا	�3	n5* ،�5/ � ر *9[ ا	/3(���ت ا	/����� W(D �)��ى ا	��3	[             ��	Fا

*n��5 ���)�وي اCآ��)�.��� �:��� .(��5�ن  (٢٠٠٢ ���� ���Wم Exabytes اآ��)�.��� ٥.':��� ���> 
وه� *9[ ه�k+ �> ا	/3(����ت ����� C*���اء �/�5 ا	�(/��ت ا	���          ) �95�Gigabytes.�ت  

z)��/. �  ��=�6 ا	12
  



  

 	��

  
  
  
  
  

����� ا	���               �Kس ا� 	��60[ �'" �6  ا	12���، و��3دل �zH �(5�ن ����2 .:9[ ����2 ا	���9
 ���:� ]S��0١٩     ]��9:. �ً��5/ا����6 ر���G/���> ا� ����	ا ���W�2�/	اد ا�/��	وا I����	ن ���> ا�١٠ �(��5 
50�ا.��� Terabyts.  
و3�0 د ا	3�ا�+ ا	�� ��6k�2Wj. D=)0 ا	��52�ة D�)W ا	/����2ت ا	�5�م و�0 ��63 إ	�D ا	(�9�ء                  

                   �60�� �Gت و����/3(	0=� م ا ���	ت ا�(��E/	ا* ة �> ا�2=�ء آ)	 اع�l �� �60�� G >��(0 D	إ
�ار �� ه"ا ا	/�9ل، �/> f�)0 ا	3�ا��+ e�)=0 ا	/��ارد وا	/�5ا���5ت، وا	�'����                  /��-	 D3(0و

�اف ا	�� ��C D3(0"اب ا	/)��5 �> �> ا	/3(���ت و�G ]� =0 ��ت ا	/3(����ت 	�6[،             .5> ا ZK
�اد ��>            ��Kت وا��W�/9	ت .+ وا�(�E/	3 �  �> ا	/���2ت ا	ا وه� �'��)� G 0+ ��65 ا	5�م �
ا	/'�59> وا	/�)��5> 	(/3(����ت، �/�> �3/(��ن W(�D ا���"اب ا	/�)��5 �> ��> ا	/3(����ت ��>                    

�ه� ا	�ا��� ا	9 ���  	(���3	[ آ=����� �W	/���5 أ����اد �60���3/�9[ ���(��� ���*���� �(����'� �Global 
Village      ت�����/3(	در ا�H��� ���� n��:2	ل وا�H��0-	 م ���> إ�������ت���5	ا � ./��� أU2��l �����ا�

�ة 	(/���2ت وا	��'�	����5ت ا	: ����            w�2/	�5 ا	�6رس ا@�	���52ت وا	ا  Wا�و� �����Fا و��ا�
�ت وا��Gا���6 وا���Fدة �'��6، و��> �G-ل ��اآ��2 ��)�9 اL0               ا	/���رة .���/�ار 	'=+ ا	/3(���    

  ..�	3([ وا	����5 وا	/'��)�
  

��V �� ا	����&�ت وا	�0���ت$��	 
�د وا+�)9ه�ت ا	��	�(B)	ا:  
أدرآ��� ا	���53/9ت ا	/6'���5 ا	�3	/���5 ���� ����9ل ا	/3(�����ت أه/���5 ا	���)��< ���� ه��"ا          

    >��(�	�. �l�G 5�10+ أ�)�م D	/�9ل ��2درت إ	<      ا��ى ��� ��)[ �0)��0�ن �3.�0 	�6، آ/�� ��
 ١٩٨٩ ا	�"ي j0 ]�0���W ��� L(�5م      Maarketing Libraries Sectionا	/����2ت ا	����3   

�2�5 �/��53 ا	/����2ت ا	����3     	��5 (����Kا (PLA   >��(��	دارة واFو��)[ ا ،Section on 
Management and Marketing  ت�(���E���53/9ت و�	 �	و ��	0:���د اCا L(���"ي أ��	ا 

�اً 	��ا�  اCه�/�م ا	 و	� .�	��)��< ��� ���9ل ا	/3(����ت            ١٩٩٧ �� �Wم    �2��IFLAت  ا	/&� 
  .وا	/���2ت

  
  



  

 	��

  
  
  
  
  
  
  

�ار ا	69�د ا	�� �')=�6 ا0C:�د ا	 و	� 	�53/9ت و�E�)�ت ا	/����2ت              /��C �95�'وآ
IFLA            م��W <�� ��(�T/����2ت ��� أ	< ��� ���9ل ا��(��)	��5 /	�W ��)/* �=)�٢٠٠١ �=  ا� 

 3��w ���:0 [  (�ر	���3	أو ) */(��� ������2 ا"For The World's Liberaries The 
Campaign"  ت����C�	�. <�����. ����  ��=3'/	ر ا�/��"آ	ا �	و ��	0:���د اCا �/0E��� أ8'���ء ا�3=���د 

         ���5����K/�����2ت ا	�6 �/���53 ا�	.��" ����	د ا�(��69	ار �������5، وه��� ا����/�K/�:�� ة ا	اALA 
����3w �:0 L(��)    ��5ر    و��W �9'�6 */(� أ�����5 ا��(=� �� ا	�3م        �K/����2ت ا	أو ) */(� ا

Campaign for America's Libraries".  
و��60 ف f��)0 ا	:/��-ت 	�����دة ا	���DT .=5/��� ا	/�����2ت وا	/��5��52> ���� ا	=���ن ا	:���دي     

وا	13��>، وز��دة ا��� ام ا	/���2ت .�j�ا�6W، وا	�/��+ ا	/��ح 	�6، وز��دة ��1رآ� ا	/��552> 
��، وز��دة ا	 W[ 	/6'� ا	/���2ت .�W +�1م، وه� */(� 0)�6 ف ا	�أي ا	�3م، �� ا	=���S ا	�3  

وا	/3(/5>، واFدارة ا	3(�5 ��� ا	/E��)�ت ا	:�����5، وا�WF-م، وا	��69ت ا	//�	�� 	(/����2ت،          
5�ه�Tو.  
       �5����K/���2ت ا	�53 ا/� �//l  و�ALA      �5*��	 �)9(�� آ/�رآ�� �ً�l�G ً�3راw 

، و�  0/� 0��/� ا	�31ر إ	TM Your Library @" D": ا	�3	[ ه�ا	69�د 	(/���2ت *�ل 
1��> 	�� �'�6 ا	(�� ا	3�.�5 ا	�� اD)W �65�  /�W ا	':� ا	��	�W:  

   @  f�2���TM     �6"ا	 eH�G ، و�/�> �)P ه"ا ا	�31ر .H�رة إ	���و��5 �> ���
��� �� ا	3'�ان ا	��	���F��2 اw D)W �5����K/���2ت ا	�53/9 ا	ض �  :ا	�

  https://cs.ala.org/@yourlibrary/download.cfm �������)/:	ح ا�، و0=�������
ا������ ام ا	����31ر ا	/���"آ�ر D���)W ا	/������2ت، وا	������k+ اWF-�����5 ا	/��(�����، وا	���9 ار��ت         

5�ه� �> ا	/�2��Wت، وا	2�����ت ا	 �5H��1	0 ��� <5��w�')(�f         )ا	2����ات(Tت و���/�	وا ،
T(/���2ت، و	رة �WF:/(�، .+ و.����ت ا	ا!�5.  

  



  

 	��

��8 ا	����&�ت . ١٣)&Information Society:  
                  �ً�/kدا D3(�0 ��6 آ�����Kو ،��/kآ��5 دا�Kن ا	/�3/�9ت ^(� D)W � ار ا	��> ��� *

             L��� � ��� +S��.0/�'�� و  �=� ،+S�Kا D	إ ���إ	D ا	����� وا	�:)5> �> �)��ى ا	:�5ة وا	
         +H0 :(5+ أن�	�5 �> ا	�W ت����(� D)W �5ت وأ.:�ث:S0 <�     0:�)5'�ت � �� ة، آ���� D�	إ

 ا	/3(���ت "أه/D)W �6 اZF-ق    /�9� "           ���(��Fا �وC �6�K �0ال * ���� �W> 0�52=��ت ا	���
�ح أ��(� آ�5�ة W> ��ه��6�5 وآ��5�5 0��ره�� و�6H�k�HG ا	��� أه(�K ��6ن U2H�0 ا	�6 ف                 �0

�5�اً ��� ���0ر    ا	/'1�د ا	"ي D3(0 إ	L=5=:0 D آ+ دول ا	�3	D�)W ] ا��G-ف 0����60�6، وا	��� آ      �
  .اK��(� *�ل �=����60 وأه ا��6

                         ���  �3. L�/	�3� ر�[ 2�0(��	ً� � �� اً ���6�� �إن ��9/ ا	/3(���ت �2�3� وإ	D *�  آ�52
                �:�Vوا ��5T L�:�-� نK �ً�2��T �5�	 f�	=��رات، وذ	ا z�)��� ��� <5�*��2)	 �/	�3	م ا�/�6	ا

����3(�ن �L�3 ��� *60���5[ ا	5����5 ���>    .�	=� ر ا	����� *���D .�	'�)�2 	(/��اZ'5> ا	���3د�5> ا	�"�> ��     
�5� إدراك 	v.��3د ا	'&���� 	�L و	('���mk ا	3(/��5          �. ،-ً��� �����Fآ��21 ا !�G-ل .3_ �&�ه

  .وا	)�5��5 وا	�=���5
  "    D���	إ ������	�'��	ر ا���	/��ا����  �/�و����ً� .���	/� ا	���3	دي ا�H�����Cا �'/���	و���  أدى ا

     �W�/��Cا ��9/�  "، �/� أدى إ	D ^6�ر ��0    U)�H�z5^ ا	/3(���ت آ/:�ك أ���� 	(��5�
�2� ��0ر�P ا	1�2���،                 " ا	/3(���تW  ��/0 ��	9 � ة ا	ا �)*��� . ا�� ا	�/��5'�5ت 	( C	� D)W ا	/

و�6�j. �5/�0 �30/  أ����ً� �W�� D�)W ة ��5'�� ��> ا	/3(/��ت �1�0+ ���رداً أ�����H���C �ً5د��ت                      
�5��	�'�0 �� W�� +ه�5آ D)W ��0�0."  

�ف ��9/ ا	/3    W                �3. ��� �/�9� �W�'H�	�3  ا. ��� (���ت �)/�5ت W � ة آ�	/�9/
       ا	: ا��8، ا	/�9/� ا	��/���، ا	/�9/� ا	����21، ا	/�9/� ا	-��(��، ا	/�9/�� ا	�����، ا	/�9/��

  .ا	/3(����0، ��9/ ا	/E�)�ت
               z�5'� ت����/3(	ا � ا	=/� ا	�3	 �/	�9///0E� !�'20 "ي	ا z���9/�  : "٢٠٠٣ا	�3�

  �L5 ا��: اث ا	/3(���ت وا	/�3رف وا	'��ذ إ	�65 وا��� ا��6 و0=��/�6 �)��5 آ+ ��د 
  
  
  
  
  
  
  



  

 	��

  
  

�اد ا	/�3/�9ت وا	31�ب �> �0)�5� آ���+ إ����60��5[ ��� ا	'�6�ض .�'/6��5[                  �Kا <�/� n5:.
]60�5* �5W�� <5(:0 /)� ا�� و��	ا."  

      ���5.�� ا	�'/���5 ا���F)���5 ا	3���� ا	��"ي �=���م  ا	/�9/��. "٢٠٠٣ا	�3����z ا	��"ي 0 !���'20=
1� ا	/3��� وإ�����6 و0�^�6�5 .���ءة ��� �/�5 �C��9ت ا	'��1ط ا	/��3/�9 ��>              � D)W �ً���أ
        �5��(���Fا ���	:�	ر0=���ء .�-	 Cً���lو ���l��	:���5ة ا	وا ��)�5��	/�� �� وا	ا ا�H����Cد وا	/�9/��

�5��(�F'/�5 ا�	اد أي إ���� ا�Z�.."  
�9/�� ا	��"ي ��3/��  ا�W/���داً أ�����5ً� ا	: "ا	�3����z ا	��"ي ��2W ���:��  ��/:� !���'20 ا	�6دي  /

        +G ��)	 ر Hا�5950 وآ� ���� و����D��)W ا	/3(�����ت ا	����5�ة آ/���رد ا�����/�ري وآ��)(�3 ا����
ا	=������ وآ/����9ل 	(=����ى ا	��3(���� ����)��ً- ����� ذ	���f آ������ إ��������5ت �0'�	������5 ا	/3(������ت      

                   C:��5ة ا	ا Lآ���� أو�� ��� U�Vت .��1+ وا����/3(	ام ا ����ت و./�� �5�2> اC�H0Cد��  وا�H���
  ".وا�5W�/��C وا	)�5��5 .��ض 0:=5< ا	�'/�5 وا	���ه�5

�د *����� إ����1ء              ��� +���	 L��5� ن �����ح�(���Fا Lا����� zH��'و� ����� إذن ه��� ��9/��
�اد       ���K/���5> ا�	ه/� �ا	/3(�����ت وا	/3����� وا	'����ذ إ	65/��� واC������دة �'6/��� و0=����/6/� و���1

:=��5< ذوا��60[ ا	���(���، وه��� ����3/�9ت  وا	/���3/�9ت وا	��31�ب ���> 0:��)� <5����5W ا	:���5ة و0 
E0���� W(���D ����2دئ ا	3 ا	���� ا����5W�/��C وا	��)�5��5 وا�H�����Cد�� وD��)W ا	/����1رآ� ا	���(����     
	(31�ب، ر�T[ �30 د ا	/�)/�5ت ا	��� أD�)W ��=)Z ه�"ا ا	/�9/� ا	:� �n إC أن اK���س ا	�"ي              

����� ��0 اول ا	/3(�����ت دو�/��� ���5  أو  * D��)W ����0��ط وL��'� >��)�'0 >��5=:0 وا*�� ، وا	��"ي ���w
�ة 	�6w�2/	�0*� اFا >��Z <W /)� ا��	��1(� وا	'/�5 ا�	ا.  

�9/�� ا	/3(�����ت ه��� ا	/�9/�� ا	��"ي ��0)�� م �L��5 ا	/3(�����ت .������� آ����L 	(:���5ة       �
�ات �/��> ��> G-	��6 وz�l         ... ا�H��Cد�� وا	�=���5 وا	)�5��5    �wE� أو �وه'�ك W ة �5���3

�0���)3� L�j. /�9� .�6'� �  :و�"آ
U2H��0 �0'�	�����5 ا	/3(�����ت ���H ر ا	=���ة اK������5 و�:�� ث     : ا	/���53ر ا	��'�	�����   .١

 وا	�3(5[ وا	/'�ل��H/	وا I0��/	ت �� ا���/3(	52=�ت ا��	   .ا���1ر وا�
  
  
  
  
  



  

 	��

  
  
  
  
٢.   �W�/��C/�53ر ا	ا :            ���jآ  دور ا	/3(���ت آ��5(� 	-ر0=��ء ./�)��ى ا	/�1�53 و�'��1

و���ح 	(���3 وا	���l �3(����ت W(�D ��)��ى ��Wل ��>             و�W ا	�/52�0� وا	/3(���ت    
  .ا	9�دة

20�ز ا	/3(���ت آ��3+ ا���Hدي أ���� ��اء آ/��رد ا����Hدي         : ا	/�53ر ا�H��Cدي   .٣
  .أو آ� �� أو �(�3 وآ/H ر 	(=5/� ا	/���S وآ/H ر 	�(< ��ص � � ة 	(3/�	�

  
�9�&�  :���MN ا	�(��8 ا	���

�9/�� ا	���W�'H(ت ه��� ا	��2 �+ �/���> ا	=���ل أن ��9/�� ا	/3(�����  /)	 ( �)H��* ��3  أن.
ا	�����رات ا	k�6(��� ���� *��9[ ا	/3(�����ت و�����6�5W وأC���9� z��)��� �����0 �:2��lت ا	:���5ة    

H* ]8(� ا	=��ة ا	�2�ى �� ^6�ر . 	���دة �'�6 �� ا	�: �n و.�ا�m ا	�'/�5 و0��ر ا	/�9/
/3(�����ت و���635/90 و���0'���6  ا	��'�	�����5 ا	/�= ���� 	/��(��z أ����اع ا	:�ا���I5 	(���:�[ ���� ا	  

ودG(� �0'�	����5 ا	/3(����ت ��� ا	/E��)�ت ا��5����F           . و��3	�6�9 وا������6W وا��� ا��6  
وا	� ��5 و�'&/�ت اWK/�ل C���/�ر ه�"! ا	��'�	����5 ��� إ���9ز ���6��6 و���60�Z�1 وز���دة                 

وأدى إ	�D ^�6�ر     H* ]8+ ا	���اوج .�5> �0'�	����5 ا	:�ا��I5 واC�H�0Cت ا	: ����               . ا���Fج
�0@�. LHk�HG ]"ي �/�> إ�/�ل أه	ا �l�3/	ت ا���/3(	ا /�9�:  

  :ا-�(�ر ا	����&�ت  .١
          �ً=� ��0 Lا�����5 0����F=����5 وا�	3(/���5 وا	�60 ا�(��Eة و���l�3/	/��3/�9ت ا	2:� ا�lأ

ه�kً- �� ا	/3(���ت ا	�� أG"ت /'0� C 3/.ت آ52�ة ���95 	(���رات ا	3(/�5 وا	�='��5      
و���0"  .  ��� و^6�ر ا	���H�Hت ا	9 �� ة، و0:��ل إ����ج ا	/3(����ت إ	��W�'�l D          ا	:

  :ه"! ا	/�1(� �� 9�0� ا	/3(���ت �&�ه� W � ة وه�
  :ا	'/� ا	�52� �� *9[ ا	'��ج ا	���ي  .أ

�6'����ك ����> �����ى أن ����3 ل ا	'/���� ا	���)'�ي 	('�����ج ا	������ي آ����ن ������اوح .���5>              
1�ة ��'�     ، وأ2l:� آ/�5 ا	/3(���ت �0    %٨-٤W ��'8آ+ ا zW�S .    ��"�Gأ ��)�

  D)W �52+ ا	/��ل �wً- �> أ��wل ا	'�� آ�	 ور��ت �)'9  0��راً آ52�اً ��
  
  



  

 	��

  
  
  

، أU2�l ����    ١٨٠٠ *9[ ا	'��mk ا	���ي، �32  أن آ�ن �2(�� *��ا	� ���� دور��� ��Wم                
 D��)Wأن    ٧٠ D��	إ �ًS�5ت أ���k�H��*Fا � أ	��z دور���� ���� W=��  ا	�/��5'���5ت و51��0
mk����'	5>  ا��. ���� +H��� رة�/'��1	ا >k���8�	ي �=�� راً .��3 د ا�)'��	ي ا� ٤١ -٢١ ا	����

و�2(� ر5l  ا	 ور��ت W(D ا	/)��ى ا	 و	� �� �=�رب �> �(5�ن          . �(5�ن و58=� 
أ��� ا	���I �=�     .  أ	z دور�� � � ة �� آ�+ ��Wم       ٥١دور�� ��Sف 	�6 �� �=�رب      

  . أ	z آ��ب٦٠٠.(� ا���Fج ا	 و	� �'�6 *�ا	� 
  :�ج ا	���ي��10 ا	'�  .ب

آ����ن 	(���H���Hت ا	z���)��� ����� ����5/)3 ا	/����V��Wت وا	���� ا���l ����� +G'�ف   
ا	/3��� أ8�! ��� ^�6�ر ���وع � �� ة ���+ ا	6' ��� ا	���52، وا	���5/5ء ا	:5����                     

�ى 5V=� ود�5=�   Gت أ�W�V��9[     . و�* ]�S�0و �ًHH�0 ن��2*�	وآ(/� زاد ا
 ����W ت���W��� �����0 ����	ور��ت ا ��	���5 ا	ي �(��� ��3��S، و���> ��8[ ا	'����ج ا	����

�����ن ���> ا	��I3H ���.���3 آ��+ ا	'����ج ا	�����ي واL��. ���Z�*F ���> ���2+ ا	���2*�5>    
  .وا	 ار�5>

  :0'�ع ��Hدر ا	/3(���ت و30 د أ��w	�6  .�ـ
            ً�S��60 أ����	رة و�3�0 د �/'��	ت ا���/3(	در ا�H� ع��0' .     I���	ا D�	إ ����VF�2�

�اع ا	/5����3� وا	� ور��ت وا	�����k+ ا	��53��9 وا	�=���ر�� ا	3(/���5 و.��اءات ا   ���GC
���          . ا	/�* ة وا	/�ا���lت ا	=�5���5    H�2	)/�53 وا�	اد ا�/�	ات وا��H�/	ه'��ك ا

      �lا��اص ا	/��Kو��5 آ����	Fت ا���/3(	�5 اWوأو(CD-ROM)  �k���	وا 
 (Hypermedia) واKو�5W ا	��k=� أو ا	256��5 ��  (Multi-Media)ا	/�3 دة  
  .و��اه�

ا9)(�ز��دة أه�)
 ا	����&�ت آ��رد  .٢�Qي ا�(% :  
�اد وا	��W�/9ت ��� ���(�z ا	'��Z�1ت                  �Kت �� *�5ة ا���/3(	ا <W ء�'���Cا <�/� C

  �=  *(� �:+ اKرض وا	3/�	� ورأس ا	/�ل وا	/�اد ا	��م. ا	�� �/�ر��6 ا�F)�ن
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        ���5'Z�	'/���5 ا�	ا ����Gت وC���9و� ���=��	د ا�H����C���6 أه/���6�5 ���� ا	2:� ��l، وأ������	وا 
  .���5 وا��0ذ ا	=�ار و*+ ا	/�1-توا	=

� ا	�(����ت وا	�#"��ت ا	�����ة =�� ا	����&�ت  .٣�-:  
�0ا� ت ا	/E�)�ت وا	/'&/�ت ا	�� �30/  ا�W/�داً آ52�اً D�)W ا	/3(����ت وا����/�ره�               

               �5�:H�	ت ا�(��E/	:�ل �� ا	ا ��6، آ/� ه	�/W�60 وأ�Z�1� �9	�3� �� +��K�1+ ا	�.
�ى     واWF-��5 وا	2'� �GK��5 ا��:�	ت ا�(��E/	5> وا�j�	آ�ت ا�wت �30/�    . ك و"�Gوأ

D)W ا��� ام �&[ �3(���ت * ��� 	��ض ا	�:�[ �� ��3	�9 ا	/3(���ت و0:=5< ا	 ��  
  .وا	)��W �� إ��9ز أW/�	�6 و��60�Z�1، وآ"	f 0:)5> ور� آ��ءة إ�����6

�رة  .٤���C)� ا	����&�ت وا	#"5 ا	�	�  :UEوغ #09
5�ة �� �0'�	���5 ا	/3(���ت، �32  أن آ���           *H(� 0��رات   GKل ا@و�� ا-G ة� آ52

�ا����5  T�0��	ر ا�H��	�. +���/�0 ت�����/3(	ض ا���Wل و����> وإر������	/��*��� 	='���5ت ا�	ا
� �30/�  ا�W/��داً آ�52�اً             �V�:	ا ����	2:� ��� اlأ z0�6	(��ز وا�	/"��ع وا	م وا-�Kوا

و��3	����9 ا	/3(������ت وا������ ا�D���)W �6 ا	:�ا�����j. I5�ا����6W ا	/��(����� ����� ا�����Gان  
  .و0= �/�6 	(/)��5 �>

و�  . أت .�	&6�ر �&[ ��3	��9 ا	/3(����ت ا	1�2��� وا@	��5 ا	��� W  �/�30(�D ا��F)�ن            
و0[ ا	��l+ إ	D �&[ ا	�2�ة وا	/3��� 	-���� ام اKر��D ��� *�+ ا	/S�3-ت           . وا@	�

��C��9� ��� I5ت ا	���9رة     و��  0'���� ا�WC/��د D�)W ا���� ام ا	:�ا         . وا��0ذ ا	=�ارات 
                D�	ت، �/�� أدى إC�H�0C��5 ا��	�=� م ��� �0'�	ا �وا	�W�'H و�20دل ا	/3(���ت وا��/
�و���� و��G ��ت ا	�(����5)�     ��	Fا  ����^��6�ر ��G ��ت W ��� ة 	'=��+ ا	/3(�����ت ����+ ا	2
�ات �> .3 ، 8[ ^6�ت ا	����رات ا	/"ه(�� ��� ا	���21ت و�'��6                /0E/	��0 وا�5 ��	وا

 �������F��2 ا��w ���5��آ �����ا	���� �0���� ا	:���ا�� ا�F(���5/5 وا	/:(���5 و�3(��� ا	���3	[ �
5�ة�l.  
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٥.  D��(��  :��9د ���ت ا	�$
 ا	/3(���ت .���د ���ت ��3 دة ��3�0+ � ا	/3(����ت وا���Fدة �'��6 ���                  /�5 ��9/��

   �60�H����H��	 �ً����=/��(������ و�	�60 وأ�����1���6 ا�����������68 ودرا�ا������69 و.:�G�������6 و.
 �352Z�60 و����(5>               و�//H�/	'���5> وا�	ء وا��/)3	ا ]S�0 ة�5��l ���� �6، وه'�ك	�/Wأ 

                   ]S�0ت و����/3(	ل ا�Hت، و���� 30/�+ ��� إ������/3(	وإ���ج ا >)G D)W ن�3/(� </�
     <55�-WF55> وا�:H	وا z0�6	وا  ��وه'�ك ���� ا	/6'5�5> آ�	/:���5>       . ا	��3(5> �� ا	2
> ا	/3(����ت وا�������6W و����      وا�2ZKء وا	/6' �5>، وه'�ك ا	���� ا	��3(�� ��� ����0          

ا	�(����2، و������ ا	/��� ���> ����> أ���l:�ب ا	����2�ات ا	���"�> �3/(����ن ����� ا	=������S ا	/�	����5 
  .وا	���5��5 وا	�)��=�5 واFدار��

و-�  .٦�0	bا   :9#�&� ا	#�
�و�� .L�j إ���ج ا	/3(���ت و�=(. �6����Z ا	:�ا�I5 واC�H�0Cت          ��	Fا �3�ف ا	'1�

�ة أو ���> ��G-ل ��2��w       ���> .��3  ���> ا	/E	��z أو   ��w�2� �k���6'	/��)��5  ا	ا D��	إ ���w�'	ا 
�و��H� �5در         . اC�H0ت��	Fت ا���/3(	در ا�H� و�� أو���	Fا �1'	�.  H=� f	"وآ

5� ا	�ر��5 آ/��ون إ	���و�� D)W و����k �/�'��� أو �(��5رة،      T �5ر��	ت ا���/3(	ا
���5� ا	�ر�����5 وا	/��و����� أ����Sً� إ	���و����5ً� *��� T �k������	ا f���)0 ل إ��������6 ����> ����2+ أو�

   �6��w�� ر��6 أو H�)<��w5> و���	E� (        >���Z <�W ��*��� ����5ت.  �Wا�ت ����)� ���
�lا��اص ا	/��Kم ا�&� >��Z <W أو �w�2/	ل ا�H0Cا.  

�و�� D)W 0:=5< ا	��اk  ا@�50 	(/���2ت و��اآ� ا	/3(���ت  ��	Fا �  :و�  ��W  ا	'1
إ	L�K ،�65 �(+ ��> ا	/� ة .�5> إ����ج         ���W ا	:H�ل D)W ا	/3(���ت وا	�l�ل        .١

  .ا	/3(���ت ا	/�Hدر ا	�ر��5 ��65
ا������ض �0(���� ا	:��H�ل D��)W ا	/3(�����ت �=�ر���� .�	'��1� ا	���ر�� ا	��"ي ������3    .٢

     ���W�2�	��3(��� و���3 ات ا	ي ا ���Kرق وآ(���� ا���	ا �.���1+ آ��52� ���> ار����0ع ���3
  .و�)�(����60
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 إ	���65 ا	3/(���5ت ا	�'���5 ���� ا	/�����2ت و��اآ���   ��0��5� ا	�(���� ا	���52�ة ا	���� 0:����ج   .٣
 I51����3�	���5 واH����	9(����5  وا�	وا z5'H�����	وا �������ا	/3(�������ت آ�	��و�����  وا	�6

  .و��اه�
�اص               ��Kوا �Z��wKور���5 آ� �5T �5Wأو D)W �9�'/	ت ا���/3(	و�  �0ا� ت آ/�5ت ا

   �5k�S��	اص ا����Kوا ���5 ��	ا��ت ا�����//�'���� وأ	.. ا 	ون أن ا�/�����2ت و��'j��2 ا	����5
�/����2 ا	/�)�=2+ ���ف    . و��اآ� ا	/3(���ت ��ف U2H0 ��)�=2ً- �����2ت إ	���و���5     

W +/30(D ا��Gان ا	��6رس وا	����1ت وا	/)��(�Hت و�H�ص ا	/�ا� وا	 ور��ت 
   �H��H�/	ف ا�����آ��(��� .jو���5W إ	���و����5 �/��� ���)6[ ���� ا	����(e ���> أ����5ل ���> ا	

ا	�)'�ات ا	=�د��� �/��اً ��� *�9[ ا	/'�1�رات       و��� .   61	2�/)��Wت وا	/(���ت ا	�=(5 ���   
              ،��l�G ت�H�)��(/	���1ت وا��	��53 وا���و��5 وا��� ا��. �6	 �2(�'	I���) ا	/��	Fا
وا����Wً� أآ�� .{�����ت �0'�	���5 ا	'H�ص ا	��k=� وا	����k ا	/��3 دة، وأن ا	/�)�=2+            

       ���=. �و���G ���5-ل ا	��)'�ات ا	=�د���� �����	Fت ا�����/3(	در ا�H��/	 ن��5���در �H��� ء
�ات و	�> .���� ام أآ�� �: ود���H/	وا ���H2	)/�53 ا	ر��5 وا�	ت ا���/3(	ا.  

٧.  ��ت ا	����Q M�,9:  
�اً 	�'��� *9[ �0'�	���5 ا	/3(���ت وا��� ا��6 �� ا	/���2ت و��اآ�� ا	/3(����ت            &�

�{ن ا	/)Eو	�5ت و�(��ت ا	/� راء وا	���3(5> ���ف e)=��0 و	�> �:���h ا	/� ��ون أو            
1���ن W(��D ه��"! ا	/E���)�ت .�	��)(��ت ا	���� ������ض أن ����0ح 	��6[ �5/��� ��3(��<        ا	/��

58�ات             j��	/:� دات وا	ه� ��> ا�5T(��3(5> و	ت � � ة �� G ���.��e5H ا	/�ارد و0=
  .ا	�� W ��3'0(D إدارة ه"! ا	/E�)�ت

ة 	�$���&� ا	����&�ت  .٨(f����2ت ا	���ر ا	B}:  
56-ت W(/���5 و�'���5 و���Tارة ���� آ/���5     و����ت 0='���5ت ا	/3(�����ت واC�H��0Cت ��0)      

  وأU2l .{���ن ا	/)��5  ا	�:�ور � �&�م ا	/3(���ت. ا	/3(���ت ا	/= �� 	(/)��5 �>
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 وا��� ام �� �'��L2 .�	�1+ وا	��5H ا	��� �:�����6 ��> ا	�� ��ت وا	�2�ا�m ا	�=����5 وا	3(/��5         
     ��)39	 L�. ��l��	ر����52 ا �	3(��5/5 ا�	ا mا��3����� .�'&[ و.���ا��W -ًS��   m> ا	��2� �L أآ��

L)/W تC�9و� L0���/اه� I��'0 ��	9 � ة ا	�60 ا�� G/���2 و	ا.  
وأU2���l ا	3 ����  ����> ����)�� �� ا	/3(������ت ��3/��� ون ���G D���)W ��ت ا	/3(������ت �����    

           ]60��2)Z ��2)0 ��6�K ]60���5.ا��  ��� �'&/��60[ و��0 ���	ت ا����/3(	اآ� ا�ا	/���2ت و�
   W ل�H:)	 �k����65      وا*�60���5[ آ)W ل�H:	ن �� ا�2T�و	�[  . (D ا	/3(���ت ا	�� �

� ه��"! ا	&���ه�ة W(��D ���)�� �� ا	/�����2ت و��اآ��� ا	/3(�����ت ���� ا	/�����2ت        H���=0
 �':2l�5، وأ�/ ر	���3 وا	/���2ت ا	ه� �> ا�5T D	ا�� ت إ +. ،�HH��/	ة وا�ا	�52

	/�����2ت ����1ه  �����ت ����3 دة ���> ا	���21ب وا	3/���ل وا	/���^�5> وا	�(���2 ��0)�� م ه��"! ا
��WF اد ا	�=���ر�� وا	/��"آ�ات وا	2:���ث وا	 را����ت ���� ���(��z ا	/���V��Wت ا	����         

�6'W �.���	ن �� ا�2T��.  
  :U9ا�� %(5 ا	,�ى �� 2��ع ا	����&�ت  .٩

أ2��l:� ا	=���ى ا	��3(��� ���� �����ع ا	/3(�����ت ���� .��3_ ا	�� ول ا	/�= ���� 0'/��� .���1+    
 �D��)3 ���52+ ا	/����ل آ���ن ه'���    �� ا	/��6> ا	/3(������50 ����  �/��> �3/(���ن ���� % ٧١���

������W ���5م �K/�:�� ة ا	ت ا����C�	١٩٥٠ا .  <��� �أ���� ا@ن �=��  ار���3�0 ���)62[ إ	��D أآ���
��5�ن، أ�'���ء ������2ت% (٦٠H��� ،ن�2���رون، �:��و���> ) �2����9�ن، أ����0"ة، �:��

�'����zH ا	����)532'�5ت آ������� �3&����[ ا	=����ى ا	��3(����� ��20������ ./�3	�����9 ا	/3(�������ت   
 ا	/3(������������ت أآ�����������   و�5690ه����������، و���������W د ا	���������"�> �3/(����������ن  �����������0� ����������� 

������ ���Wم  ............................................. �K3/��+  ١٩٨٢ا	 ������ آ����� �
ا	/3(���ت، وأن ����� W د ���Wت ا	3/�+ اK��2��5W ا	/= ��� ��> ��2+ ا	���3(5> ���           

      �2(�'. ��ى       % ٢٠ -١٠*=+ ا	/3(���ت أآ2�GK/�6> ا	ت    . ��> ����ت ا�W��� د �W وأن
��> �W د ا	�)��Wت ا	�(��5 ا	/�)9(� وأن ه'��ك       % ٧٠ ا	/)3���H�0 ��50+ إ	�D       ا	3/+ �� 

 +�Kا D)Wت% ٧٦���/3(	ا +/W �� f)6�(0 +/3	ا z5	��0 <�.  
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و�0/+ ا	�5.��ن ����Cً ��ه���ً� D�)W ا����/�ر ا	/3(����ت وآ���ة 0�52=���60 و��1�ه� .�5>                       
-ل إ������ �&���م �3(������60  وآ����� ����93ة ���� ا	����� وا	�=�� م ���> ��G   . أ.'���ء ا	/�9/��

و��30  ا	�5.���ن ���> ا	�� ول ا	�ا��k ة .�	'��)�H����C �2د��ت ". ./�9/�� ا	/3(�����ت"ا	/��3�ف 
 ���G-ل ا	���)532'�5ت    ��ا	/3(������ت Kن �����ة ا	3/���+ ا	/3(�������50 ����  �/���� ./���3 ل ����
           ،��5����K/�:� ة ا	ت ا���C�	0/���، و�'���)� اKت، وا�و.�وا	�/��5'�5ت و	5)� 8�رة ا	

 اKورو.�W�'����l ������ �����5ت �3(��������50 آ�2����wj! ا	/�����l�Cت وا	:�ا�����I5     وا	���� ول
� ا	/3(����0 ا	9 �   H3	ت ه"ا ا��-W إ* ى Cت إC�H0Cوا .    m0��'	ا �	و�  �/�� إ�/��

، و���� ١٩٧٧، ١٩٦٢.�������W <5 % ٣�٠١ ./������ ���3 ل ���'�ي  (GNP)ا	=����� 
 ��� ا	��3	[، أي .�3      آ�ن إ�/�	� ا	'�m0 ا	=���� ا	�5.���� ����8 أآ�2� إ�/��	�        �W١٩٩٧م  

�5����K/�: ة ا	ت ا��C�	ا.  
=�� ��ات ا	f��'2 ا	�� و	� 	���3م   �	2=��ً� Zد  ١٩٨٥و� �=��  آ���ن إ�/���	� ا	'���m0 ا	=����� 	���+ ���
)١١٠٣٠٠ (        ����W �3ر��أ ���و�< �� ���� وه�"ا ا	/�)��ى   ١٩٨٥ -١٩٨٣دوC أ�

�ب أورو.�T �� �5W�'H	ول ا 	ت ا���رن ./)��=�.  
�> ا�H��Cد، و�= ر   % ٣٣+ �� ��( ا	�/��5'�5ت �� ا	�5.�ن       و�  آ��� ا	� ��ت �10     

   D	/=2+ إ	ن ا� ا	=)�� �� �0�آ/� ���� أن ���ن آ+ وا*  �> ا8'5> % ٥٠	�6 أن 0
و����+ ه��"ا اCه�/���م .��'&[ ا	/3(�����ت و0='���5ت     . ���> ا	/���^�����W <5ً- ���� ا	��� ��ت   

0='�5ً� و�6'�5ً� و8�اL�k ا	3(/��     ا	/3(���ت �� ه"ا ا	2(  ��51� إ	�D �� ى ر��� ذ	�f ا	'&��م        
                  ��� �	 f�	/�ر ذ����م، وا��W +آ� L�5� ���0ن ���	ت ا����/3(	در ا�H�� <5��-/. +�/�/	ا

�60�W�'l�5 و'Z�	ت ا�(�E/	ا ]Wود �/)3	ا n:2	آ� ا�  .ا	/�9/ و*
             � ا	/3(���ت، إذ ��61  ا	/�9/�HW �� 0�آ�25 ا	/�9/ �55�0 US�� f	ل ذ-G <و�

�55�0� ���       �� .3  ا	�W�'H �� ا	     D�	دي إE5�� f�	ن أن ذ��2*�	/�= �� وا	�5 ا.� ول ا	�
 L(���� �W���/��Cا I�5آ��U2H�5 ه'���ك أ��l:�ب ا	�'�D ���� ا	/3(�����ت، وأ��l:�ب   . ا	�

ا	�=��� ���� ا	/3(�����ت، وا	/��)����ت ا���5W�/��C ا	�� ��5 ه��� ا	���� f��)/0 C ا	/���6رات         
�ور�� 	(���3+ � ا	��'�	���5 ا	9 � ةS	ا.  
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١٠.  z+تا�&���8 ا	���)& �� {��?�اب وا	�:  
�اب                  ��Tا D�	دي إE5�� ت����/3(	�5 ا��	��2*�5> أن ا���1ر 0�52< �0'	3 �  �> ا	ى ا��

  و���  . ا���F)�ن ���� ��9/�� ا	/3(�����ت و�Wو�����W L> ا	/���1رآ� ا���5.�9�F ���� ا	/�9/��
      ���H��	)(�2 ا��	أو ا ���_ ا���9�F.� ا	&���ه	���. f��	ذ <��W �� إ	��D ا	���523���Kا +H��� .

��2�ات         و�0G +���30 D��)W >��)=	'�� وا	=��� .����	اب ���� �=�� ان ا����TCاه  ه��"ا ا���w ��9 د
         <5�T��V د��9� D�	��3(5> إ	^�5> وا�/	3 �  �> ا	ا �	�*  � I5�ا�:	ن اK ن�(�Fا
D)W اKزرار و.�	��	� أU2l ر5l  ا	�2�ات ا	/����52 	�6[ .�- �5/�� أ���م ه�"ا ا	�:� ي                

  .ا	9 �  ا	=�دم
�ى ه���� ا	�:��� ����G <��� n-ل ^���6�ر ا	�5H����1ت  و�=�.��+ ه���"! ا	&����ه�ة ^���ه    ���Gة أ�

     �5��(��Fت اC�H�0Cا ��� وا	�W�/9ت ا	�� 0=2+ ا	��55� وا	�: �n ا�W/�داً D)W ا	���
               ��5)/W : ���، وإن	ل ا�H0Cا +k��و >��Z <W أو ���< ا��C=�ل أو ا	)�Z <W اء��

 اه�/����م ه���"! ا	�:��� �n ه���"! �/����> أن ����0[ ����� ا	/����3/�9ت ا	/�'������5 وا	�=(5 �����، ����  
�يH����3	3(5[ ا�	/�����3/�9ت .�����	ت  . ا�������/3(	ت ا�(�����Eم و�-����WFا +k������و0:/����+ و

  ��� ���w�2/	:���م ا�	-	=(��5 ي �	ا ���)Eو	�6�5 ���� 0:����_ أآ���� ��W د ���> أ.'���ء ا	/�9/��
  .ا	9 �  و�> 8[ ا�0*� ا	���l ا�5.�9�C 	-��/��ع �9�Cز ��9/ ا	/3(���ت 

  
١١- 
(4�  :  ا��Eدا ���Cة 	���
  
أ�����V ا	��'�	�����5 ا	9 ��� ة أ.���3داً � ��� ة 	(���H���G���. >��)3�0 �5lان وا�������ع           

�����< ��2���wت   Z <���W ت������/3(	���6"! ا	ل ����l�	'����س وإ��������5ت ا	ا <���W ت������/3(	ا
و."	f �{ن �= رة ا	:�ا�D)W I5 إ��1ء و0��� .'��ك ا	/3(����ت ا	��S/�             . ا�H0Cل

�اد �� �3(����60[ ا   �K�5 اl�HG +39� أن L�jw <�     D�)W ���	��. �����:� �5H��1	
  .ا	�T[ �> ا	�1���3ت أو ا	��56ت ا	/�ا��2

��DV ا�H0Cل و60 �  ا	)�5دة ا	�G <� �5'Z-ل ا	)5��ة D)W �0'�	���5 ا	/3(���ت      
  .واC�H0Cت وا	�:�[ �� �)��ى ا�H0Cل



  

 �
�

  
  
  

�9�&�  :أ��Eد ا	�(��8 ا	���
  :�/�> e5�)0 أ.�3د ��9/ ا	/3(���ت .�	'=�ط ا@�50  

إن ��9/� ا	/3(����ت ه�� *=5=��� ا����Hد�� و	��5 90��� اً ������ً�، وه�"ا �3'�� إ�������5           .أ
  .��5س ا���Hد��ت ا	/3(���ت .H�رة واV:� ��+ أي ���ج �:)�س

إن اC.�����رات ا	9 ��� ة ���� *=��+ اC�H��0Cت و�0'�	�����5 ا	:�ا���I5 ه��� ا	���� ����30    .ب
��W  .�'���ات ا�H��0Cل .��5> أ����اد ا	/�9/�� ���� ا	/��)�=2+ ���0'�����  D��	دي إE��0 ف����و 

 L5/(��� ���� ا����56ر >����Z <��W ل�:���	���6 " ��0)�52"ا�j. ف�W�ا���� ا	/3(�����ت ا	���� ��30
  .ا	��� ا	"ي 0)����L ا	/3(���ت �� �'�ة ا�H0Cل

  :إن ا	���ر ا	��'�	��� �/� .�-ث ��ا*+ 0:=< هL/S وا��L.�35 وه�  .�ـ
Cً/=�و��   :أو	ا �G   .ا	 ��5إن ا	��'�	���5 ا	9 � ة 2�0
�ً5��8:  �=.�� �5��	�'�0 +5H:�	 ���	�'��	ام ا ���ي ا�9�.  
  .20 أ ا�90ه�ت وا��� ا��ت � � ة .�	&6�ر ���95 	(��'�	���5  :�8	�ً�

�ج أ�Cً�5 �� ��5 ��� ��)�����60 ا	�3(��5/5 ��� ا	���� ا	�"ي             .د�� ]k�=	ي ا�.�إن ا	'&�م ا	�
2�ة واآ�)�ب ا	/�6رات���(I ا	/�9/ ا@ن 0�آ�5اً D)W ا	/3��� وا	�.  

                    Cه�� إ�و��ى ا	3 �  ��> ا	��2*�5> أن ه�"! ا	���رة ا	�='��5 ا	/3(�����50 ��� ه�� ��� ��ه
�وز ا	/3����� U2H��0 0'/���5 ا	/���ارد        ��. ��� L���K f��	س ذ����Kر���� ا 	�. �����.���8�رة 0
�ة وا	/�)�=2(�5،       l�3/	/�3/�9ت ا	ول وا 	[ �� 0: �  وزن ا�:�	��3+ ا	ه� ا ���ا	12

 أ2l:� ا	��.�5 ه� ا	/�1(� وه� ا	:+، Kن ا	�1+ �� إ�W اد ا	=��ى ا	1�2���               و�> 8[ 
� ا	/3(������ت و��ا�����6 ا	�:��� ��ت   H���W ���� �)���ة �=������ت ا	�����55���� D(���W =���درة	ا

  .ا	/��� �3�E5دي إ	D �1+ �6�د ا	�'/D�* �5 	� 0�ا��ت ا	/�ارد ا	��5352 وا	/�د��
�اد D)W در�� ��> ا	���W         ��^��5 ا	��.�5 	 ى أl:�ب ا	'&�ة ا	��ر�� ه        �K0'��1 ا �

                       D�	ل إ��l�	أ��+ ا <�� L0�52)(�	 ي H��	وا وا	= رة وا	����ءة ��� �55�0� وا�� ا	/�9/�
+Sم  . *���5ة أ������W ���� ���')Wأ ����	�5.���ن ا	ا f��	ذ D��)W ل����� ���5G���6 ١٩٧٦و��G <��W 

 ورآ���60�5 ���� ذ	��f ا	'&���م   ٢٠٠٠ا	�9 � ���� ا	�� �)��1	)���l�ل إ	��D ا	/3(�����ت ���Wم    
  .ا	�3(5/�

  
  



  

 �
�

  
  
  
  
� ا	/)3���� �0	n�:2� �ً�W��� �(�5 ��� ا	/�(�<، أي 	��5 ���3وCً                       .هـH�3	�5 ا��	�إن �0'

�ى .+ أن ��9*�6 أو �1(�6 ��20���ن .���=�� ا����9.�'� 	��6،           Gت أ�W��� ات�58j0 <W
و����اء أآ���ن أ*�� �� �3/��+ ���� ����9ل ���(��I ا	:�����ب أم C ���{ن L��5)W ا�����35ب ه��"!    

�ةا	�='�5 ا	���3 	�6 �� ^+ l�3/	"ي 610 ! *0�5'� ا	='� ا�	3(/� وا	ر ا���	ا.  
� ه� ا	"ي ��3/  ��� 0���ر!        l�3/	ت ا���/3(	ا إن ا	/�9/ �� .3  ا	�W�'H و��9/

.���1+ رD��)W �5��k ا	/3(�����ت وا	:�ا���I5 و��2��wت ا�H��0Cل ا	/��(����، و����5:�ل       
        D��)W  ��/�3� د�Hا���� D��	/���دة إ	وا ������	ا D��)W ���'2/	/� ا	���3	د ا�H����Cت ا�����/3(	ا

            >�)G �6 .{����ج أو.�:�lم أ�=�� ���	ا zk�^�	/6> وا	=��ع �1/+ ا	وأن ه"ا ا ���وا	/3
أو �5690 أو ��3	�9 و0�ز� و.n ا	/3(���ت آ/�� ���ى ا	��3	[ ���آ(�ب، G/�)� أ��)�م              

ا	�3(5[، ا	2:�ث وا	�'/��5، و���k+ ا�WF-م وا�H�0Cل،         (ر5k) �5	�W�'H ا	/3��� وه�     
  � G ،ت���/3(	ت اC� ت���/3(	��5   ). �ت ا��	�'��	 ���W -ًS> ذ	f ��ن ا	���ر ا	�)

           <5�. �.��و���5ت ا	� �5<  وا	/����6 �:�� ا	���	Cا D�)W  �/�30 ���	9 � ة ا	ت ا���/3(	ا
 �� 0���ر ا����Hد��ت ا	/3(����ت     �����z) *�ا�I5 وا�H0C	-ت �E5دي ا	D ا	�(

 و���D=2 ه�"! ا	� ول ه��     و�5&+ ���ع ا	/3(���ت ه� ا	�2رز ��� ا	��W�'Hت ا	/�= ���          
ا	/�:�/� �� �W�'l ا	/3(���ت و5�10(�6 وا��Gا���6 وا�������6W و.���6 	(/�)��5 �>،             
و0:=5< اC���/�ر ا��K+ 	�6 .3  أن أ�W�'l �:2l ا	/3(���ت k�� �W�'l/�� .�"ا�60               

�����5           �W�'�l �6�٥٢ ا	� ـ   . �� ��+ ه"! ا	 ول   �K/�:� ة ا	ت ا���C�	ر ��� اCن دو��5). 
و.�"	f ����داد ا	�6�ة .�5> إ������ت      . 53'�5ت، وا	�/)5> .(5��ً� �� ا	3=�د ا	��	���5 ا	)2 

ا	�� ول ا	'�����5 وا	�� ول ا	���5W�'H ���� إ�����ج ا	/3(�����ت و���1�ه� 	�=��� ا	 و	��� ا	'�����5        
         ���.�	/3(�����ت، وz3��V ا	D��'2 ا	�Z'���5 	(/3(�����ت، وا��=�ره��� إ	��D ا	������ت ا	1��2

	/3(���ت واC�H0Cت ا	: ����، و�W م و���د �&�[        ا	/Eه(� �� ا	���3+ � �0'�	���5 ا     
�3(���ت وZ'�5 و����5 آ�Eة و��3	�� 0:=�< ا���Fدة ا	=�H�ى ��> ه�"! ا	���وة ا	:5����                    

  .وا���/�ره� 	�H	U ا	���ر ا	:�Sري وا	�'/�5 ا	��1(� �� ه"! ا	2( ان
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�م إدارة ا	�)�-�تB�&:  
�ة 	(���52ت ا.� اء �        w�2�5 0:�[ �'&/� و�)/W       ��6�9	�3/. ًورا��� �6	�G5(�6 وادH:0 <

�ا��6 و���0'�6Gو�> 8[ ا.  
و���2�3� ه��"ا ا	/���6�م ���> ا	/����ه5[ ا	���� 0����ر .���1+ آ��52�، وذ	����W ���95�� f> ا	�=�� م      

وا	����رة ا	���� *�� �8 ���� ����9ل �0'�	�����5 ا	/3(�����ت ���> ��*���5، ����9ل اFدارة ���> ��*���5       
�ى، و�  ار�20 ��9ح .�3_ ا	/�1�و�Wت اWK/��ل       Gى       أ �/. ���� ا	����ة ا	:�	��5، ار��20ط آ�52

  .ا	'�9ح وا	���ر �� W/(�5 إدارة ا	���52ت
��< إدارة ا	���52ت و�'�6  Z <W 3/+ .�6 وإ��1ءه�	ل �/�> ا�/Wة أ W وه'�ك:  

�و��5  *��	Fت ا�Wو�  .5�10+ وإدارة ا	/1
*  �5/)W ث�اد و.:�اد � Wوإ �5��0.  
  .ا	/�ا��3 ا	(���� Kي �:��ى  *
  

    ](='0        <5��/6� D	ة إ��H/	ا I�ا�:	���52ت �� ا	د���، إذ     : �6/� إدارة ا��W��59 و��.
�اج، وا	/�3	�30 :    m	m إدارة ا	���52ت ا	��3د، ��+    GF>، أ��6ة ا����	ة، وأ��6ة ا�آ�"	f  . ا	"اآ

�G� D	���52ت و�=(�6 �> ���ن إ	ا � 0=�م W/(�5 إدارة ا	���52ت .9/�Kا.  
   	�3/. ���l��	ا ����9 ا	�����52ت، أ���� �&���م ا	���5�1+ �5=���م .��{دارة ا	����3د     و0'���9 اKوا���

 .�6S��3، وأن   ��� ���/T�'�� '&���م	آ��  ���> أن أ����اء اj�)	 ������ "ي��	=�� ر ا	�����52ت .�	:�[ .����	وا
آ/�� D�)W D���� C أ*�  أن ه'��ك .��ا�F ��l�G mدارة          . ا	���52ت ��9�ي ���j. ��6'���0ن ود���        

 أوراآ�+  ����5SQLت، و��> أه�[ ه�"! ا	�2�ا�m       ��اW  ا	���52ت 0/��> ا	/�)�� م ��> ا	��:�[ .�	2          
  .و�آ)�
� ا	������52ت  ) ��W��) �����5)9�F�. :Database ة ا	������52ت    ���l�'W <��� ����W�/9� ه����

20�� � .�6S3 ا	32_ .3-�� ر���5V، و��0�ن ��W ة ا	���52ت �> � ول وا*  �ا	/'�=�5 ا	/
� ���> ���9+   أو أآ���(Record) و������ن ا	��9 ول ���> ���9+   (Table)أو أآ���� ���> ��� ول  

ا	��)9+ ا	����ص :  أو أآ���� ���> ���9+ و�����ل W(��D ا	��)9+ (Field)و������ن ا	��)9+ ���> *=��+ 
z^�/.  
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   z��^�/	ل ����+ ر���[ ا�ة *=�� ��W <��� ن�5��3> ������ -z��^�/	[ ا���ا -z��^�/	در���� ا - P���0ر� 
إ	P �> .���5ت ا	/�^z ��0ن �� ��6ز ا	:����ب W(�D   ...  وا	=)[ ا	��. 	L    - ا	�اI0 -ا	�553>

]&'���� ����:� m��������ك �����W ة ا	������52ت ) *������ب(، *n���5 �=����م .���:� D/(����(Engine 
Database)     <��� /��)�� م	�����52ت، و5���/0> ا	ه��"! ا </��V n��:2	����3+ ����63 وا�	56+ ا(���. 

�65)W +� 3�	وا ���VFا.  
، (Language Query)��[ ا�����ع ا	���52ت .���� ام أوا�� �> 	��� 	-���3-م     

 ��  W�(0 ت���)3� �2�30 n5*ار�  .W/(�5 ا��0ذ ا	=
 Database Management) (DBMS)�&�����م إدارة ��ا����W  ا	�������52ت    

System)  ،�65)W +� 3�	أو ا ���VF���52ت، أو ا	ع ا��� ه� ا	2����m ا	"ي ��[ �> -G	L ا��
                       f�)0 داءK ،����52ت	ة ا �W�� ر��.� .�5> ا	/�)�� م و.�5> �:�	��. m����أو *"�n5* ،�6 �=�م ا	2

  .ا	/6/�
 .5> � اول ���W ة ا	����52ت ��)/D ه�"ا     (Relation) *�	� �� ���ن ه'�ك W-��     و��  

 �5=k-3	���52ت ا	ا  Wا�م ��&'.(Relational Database Management System- 
RDBMS)            �5�	����52ت و	0'&�5[ ا ��=��Z D�)W ��5آ� ا	6 ف اK���� 	=�اW  ا	���52ت ه� ا	�

  �l��	52=�ت ا��	ا D)W .    � �(�5k	�W�� ]/H�/ ة ا	����52ت ه�� H�0/5[ ا	����52ت          أي أن ا	�6 ف ا	
.:n5 �0�ن �G	�5 �> ا	���ار و�/�> ا������6W و30 �(�6 واW ���VF(�65 دون ا	/�1آ+ ا	�� 

��< إ��9د 8-�8 �)����ت ��> ا	�9���      . �/�> أن 0: ث � و��د ا	���ار ��65      Z <W f	ذ ]��
      ، و�=�(Normalizing Forms)   ��6.  Hأو ا	'/�ذج 	=�ا�W  ا	����52ت D/(�0 �/��ذج ا	���52

�5�5'H�	(��352 ا	ب �3+ 0�آ�25 ا	���52ت أ��.  
  :وه'�ك 0�آ�25ت 	=�اW  ا	���52ت *)I ��ع ا	3-�� ا	����5V .5> ا	���52ت، و�'�6  

*   �=k-3	ا I5آ�� ا	���52ت، ��+ أن �0�ن �5/��  : ا	�l�'W <5. دة :� ��-W د�/�Wا �وه
/� +l�* D)W �3/ ة� �H'W<��H'W  . �=2�/	ا I5اآ�وه"ا ا	��آI5 ه� أ�U9 ا	�

�� �W	[ ��اW  ا	���52ت ا	/3(����50، وذ	�f .�)I2 إL�k��W 0'��ع ��� ���ع ا	3-��� .�5>                      
�G� I5آ�  .ا	���52ت، Kن ا*�/�	�5 0'�5" ا	3-��ت �L5 أآ2� �> أي 0
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�      : ا	��آI5 ا	�56(�   *�l�'W <5�. ��/5&'�	��56+ ا	ا ��-W د�/�Wا �����52ت، ���+ أن   وه	ا 

L	 <53.�0 وا*  أو �H'W �:0 <5�'H� <��H'W ن���.  
*   ���� ا	����52ت، ���+ أن ����ن آ�+         : ا	��آI5 ا	6�l�'W <5�. م�وه� ا�W/�د W-��� ا	�6

�� وا*  �=� و	�5 أآ�H'W <W ولE(� �H'W.  
  

 ا	�='Technology)            ��5ا	��'�	���5 أو ا	�=���      �� f.�1و��� +Gا ��� U)�H�� وه�
Technique (    ��*وا z����30 <��� �أ*��  �30ر�����6 ه��� ا	������� و0���52< اKدوات    . 	���6 أآ���

 <W �90�'	ا ���وإد�Gل ا@Cت وا	/�اد وا	3/(�5ت ا	��5k�=) وا	�� D)W  W�(0 *+ ا	/�1آ+ ا	12
أي إ��6 ا��3/�ل اKدوات وا	=� رات ا	/��*�� 	����دة إ������5 ا��F)�ن و0:�)5>            . ا	��j ا	12�ي 

Lkأدا.  
 Techno< آ(/� �0'�	���5 �> ا	(�� ا	-n5* ،�5'50 ��0�ن �> �=�5�3> �0'��         و�10  

 و30'� ا	 را�� أو ا	3([ و�> ه'�� �/�'�0 U)�H�	��Logia            ��5و30'� ا	�> أو ا	:��� و	���5      
5 ا	/C�9ت/� �� ���  .�3'� ا	��52=�ت ا	3(/�5 	(3([ وا	/3

ارد ا	n�:2 ا	3(/�� دون      e5H��0 ���ء آ�52� ��> ���         = ���(�2ت ا	�= م ا	��'�	���      
 �'���L و�����د ���� ر آ����ف ����> اC������/�رات ا	-ز����� 	�'����5"   ������  ���k�W D���)W ل�H���* �����0

2�اء �� ��9ل ا	��'�	���G د�9 � ة و�	�5 ا��	�'��	ا.  
  

�(C�	�#0�  :أ-�اع ا	
�ت ا	�3دة W(D 0=)5[ ا	��'�	���5 إ	D 8-�8 أ��اع ر5k)�5 وه�  �:  

  .وه� �> اS�K+ ا��� ا��6 �� ا	 ول ا	'���0�5'�	���5 ����ة 	�أس ا	/�ل،   .١
�ة 	(3/+، وه� �> اS�K+ ا��� ا��6 �� ا	 ول ا	/�= ��  .٢���5 ���	��0'.  
  .�0'�	���5 �:�� ة، وه� ا	�� ��0  رأس ا	/�ل وا	3/+ .')�2 وا* ة  .٣
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��C)� ا	����&�ت وإدارة ا	��	�#09 
  :أه�)
   Kت ه��� إدارة ا�����/3(	ت       وإدارة ا�����/3(	ام ا �����> ���> أ���+ ا� ��	����3(5> 	اد ا����

           ��/&'/)	 ����و��> أ��+    . ا	/��. �=)3	�k�.>، وا	/'��9ت، وا	3/(�5ت، وا	1�آ�ء .6 ف 0�	3�  �5
��=� � � ة �� ا	���5�، وو���د     Z د�و� I)��� ��Kن ا}� ،����آ�6 ا	/3:0 �/&'� U2H0 أن

�5�         �()(� أو �'&��� W=(�5 � � ة 0=�� ��ق آ��� ا	: و        T��5 و:.�د ا	���l(� .�5> ا	/'&/��ت ا	
  .ا	�.:�5 و.z)��� <5 أ*�9م ا	/'&/�ت

  .و	=  ��W ت ا	��'�	���5 �'&/�ت آ�5�ة W(D اآ�)�ب وإدارة ��+ ه"! ا	/3(���ت  
  
١.  �-�-bا �Nا��:  

  �����F��2 اw إن:  
  .W +/30(D 0)56+ ا���1ر ا	/3(���ت  �
�  �W�2	ا �=�)� n5* ق��إ��9د  D)W +/30�ً3� ون�  . وا	/�1
W +/30(D 0)56+ ا	���W+ ا�F)���، و."	D�)W  W�(�0 f �=�+ ا	/3(����ت و0�	�5              �

���  .ا	/3
5�ة وا	/�����  ��H	ت ا�Wو�  .C �5/0 .5> ا	1�آ�ت ا	�3	/�5 وا	/1
  .0/�> ا	1�آ�ت �> 90 �  ��)�6  �
�  ��-��Cة ا � �   .0= م ��ص ��ق ه��� 	(/�1ر�
�  5S� �9	�3/	 ة0)�� م�  .� ا	/��ون .��3	�5 آ52
  .0/�> ا	= رات وا	/�ارد ا	/'&/�5 �> ا	�/ د ا���ا5950ً�  �
  .0= م 	(/)�6(�5> �3(���ت W> اK��3ر  �
���6 0�	�  اF.� اع ��� ا	2����59ت،      . ��0_ ا	���� وا	����	z5 ��� �(�)(� ا	��ر��            �

، و�0'�	�����5 اC�H��0Cت، وا	���=��� ا	���� ����3�0+ .���6 ا	/'&/���ت ��� ا	/���رد�>      
<k�.�	53>، وا'H/	وا.  



  

 �	�

  
  
  
  
  

  .U5�0 إ�����5 ا	�)��< D)W ا	53H  ا	�3	/�  �
  .W  W�(0(D 0)56+ 0�	5  ا	/3��� ا	��3	� و0�	5  ا	��21ت  �
  .0one- to- one/�> �> ا	�)�ق و�< �2 أ   �

  �����F��2ت اw D)W   :.'�ء ���
             �5)W I�9� ،������F��2 اw D)W f�/&'/	 f أن �Gj0" ا��K�ر   إذا آ'� 0'�ي .'�ء ���

  :ا@�50 .53> ا�2�WCر
 و�/�> ا��� ا�L �> اlK ��ء؟  ����   ه+ ا	/��
  ه+ �z5S ا	/�� �5/� إ	D ز.�f'k؟  �
  ه+ ��[ n� :0 ا	/3(���ت ا	/���دة �� ا	/�� .�1+ دوري؟  �
��=� ا��� ام ا	/�� �3= ة آ�5�اً؟  �Z +ه  

��� واCآ)��ا��   ��FاIntranets and Extranets:  
   �����Fا ]&�  Wا�ت و�C�آ�و0���� ه� .'�5 �5�:0 �0'�	���5 0)�� م .��Fا

1�آ� ��. �l�G ن���2 �0w "5�'�	 �*���/	ا . ��� 	��ز���F/'&/�ت ا	و0)�� م ا
�5	�W �W�  .ا	/)3���ت وا	���52ت .(. �620��� <5

��� �Wدة z)G ���ر �> ا��K> وا	:/����               ��Fت ا�Z�1� ��و�0[ �/�ر    D/(�� ���وا	�)
 .:�. U/(���� C n���5	����l�ل إ	����65 إ C	Fire Walls <5� ��(���/)ا	���9 ران ا	'�ر����� 

��� و�5(� ��3	� � اً Fدارة ا	/3(���ت داG+ ا	/'&/�. ا	/��	5> �=���Fوا.  
��� �> أ�+  ��F/'&/�ت ا	و0)�� م ا:  

  .�0و�  �. �6/��Z	�H�)/ت وا	�=�ر�� ا	5���5  *
  .ارة ا	/1�وعW�� +5�10 ة .���5ت إد  *
1�آ�  *	�. �l��	اءات ا��Fت وا���5(	ا <W ت���)0= �[ �3.  
*  <k�.�	�52ت ا)Z �2ا���.  
  
  
  



  

 �	�

  
  
  
  
  
  
           ������F��2 ا�w D�)W ��5 أو)Gا 	�6��2 ا�w D�)W ع-ZF�6 اkآ��و*U5�0 �/'5 ا	1�آ� 	1

��� U2H0 إآ)��ا����F�6، �{ن ا. �l��	ا.  
�و��5  ��	Fل ا�/WKا �  :أ8
� ا	��Hدر ا	�"ي �:/�+ W'��ان ا	���رة ا	�)�آ'�       �)(� ا	�=  ��(CB/ KPMG, 2001) 

�و����5 ���� ا	//(����           ��	Fل ا���/WKر ا����5 �5/��� ��3(��< .����	��	ا ���S��=	ا D��)W ء�S��	ا
  .ا	/�: ة

��> دوران رأ��/�	�6   % �٥> ا	1�آ�ت 0=�م *�	�. �ً5�	L�2(� ��  5 أ��+ ��>            % ٧٦إن    
�و��5   ��	Fل ا�/WKل ا-G <� .  C> ه"ا ا�	�1+ *��د، إذ أن            �. �5��	��. "�G�90٥٨! أ %
       5	�0 �و���5     % �١٠> f)0 ا	1�آ�ت �0����	Fل ا��/WKه� ��> ا kا�W <� +�Kا D)W

�ة G-ل ا	)'�5> أو ا	�-ث �'�ات ا	=�د��w�2�.  
  ���  :ا	��'�	���5 وإدارة ا	/3
            D�	��6 إ	�/Wل أ��:�	 ������Fل ا��/WK3 ��  ��> �'&/��ت ا	و�0)�� م اClick-and 

Mortar  D�	ت إC�:	و�� .3_ ا Click Business ��=�  .   ن}�� ،f	"٤٠آ� %  <��
�و��5 أ8�اً *=5=5ً� �� آ��� أو�L ا	/'&/�، وأن ��	Fل ا�/Wv	 ى أن�% ١٧ا	1�آ�ت 0

  .�=� أ�wرت إ	D و��د أ8� �: ود
    �8� �G-ل ا	�)'�5>         % ٩٠و�0��Kو��5 .3_ ا���	Fل ا�/Wv	 ن�آ�ت أن ����> ا	1

  .-ث �'�ات ا	=�د��إ	D ا	�
  

	��>  .  �/�> أن ���ن �  �5�� D)W ا	/��� اKو	�Dot Coms Dإن �1�ء و�=�ط ا	ـ  
�> ا	/��� أن ا	/��� ا	����5 ا	��� 0=�ده�� ا@ن ا	/'&/��ت ا	�=(z�)��� ��� ��� 5 أ�:��ء             
ا	//(�� ا	/�: ة و	/��(z اK*�9م و�� آ+ ا	=����Wت، و�� آ�+ ا	�1�آ�ت، ����� أن              

�و���G ���5-ل ا	��)'�5> إ	��D ا	���-ث    ����0  ه��"! ا	��	Fل ا���/WK���5 ���> ����1ط ا���	ا �����/
  .�'�ات ا	=�د��



  

 �	�

*���)I �(���� ا��F�������)�، ����{ن .���3_ ا	=����5دات ����� ا	����W�'Hت ا	�=(5 ����� ا	/=�و�����    
                       "�Gء أCEد ه� �W <��	�6[، و	�5 ���5 اً �	 ������Fن ��3=� ون أن ا��	�5 ��� ��ا��	�'��)	

�W�  ..�	��Sؤل .)
٢.  bام ا���Qا
�-� �� إدارة ا	���-:  

�ور��       S��	/��(���� وا	�5 ا�����Kت ا�Z�1��'	0'���5" ا ����  W�(��0 أن �������Fا �W�������.
  :وه"! ا	'�Z�1ت ه�. 	��	5  ا	/3���، و�=(�6 وا	��1رك ��65

  .ا	:H�ل D)W ا	���52ت وا	/3(���ت  *
�ا��2w �kت ا	�2�اء  *G ]�ر.  
*  +S�Kا ��//�ر	وا ���  .ا	��1رك �� ا	/3
  .0)59+ ا	�2�ات  *
�اد  *�K3/(�5ت وا	/'��9ت وا	ا �� ���  .د�m ا	/3
 Video: وه'������ك ا	�������5� ������> أدوات ا	/3�������� ا	/��*������ ������� ا	�����)�ق �������+      

Conferencingو Group Wareو Electronic Data Interchange ،
  �������5� ذ	��f ���> ا	��'&[ ا	/��)�' ة إ	��D ا	/3Tآ�، و�و����5�آ� . و��ا��W  ا	�����52ت ا	/���1

��� آD)W  W�(� +��3 0�	5  ا	/3��� و�=(�6اCه�/��Fا D)W +H�	م �� ه"ا ا�.  
       z��)��� <��� ت�����/3(	ا D��)W ل�H��:	���5 ا)/W ���� ة������ ذات �5/��� آ��52��Fا ���2�30

������� ������+ . ا	�����2�اء و�����> أ�����+ إ������اء ا	2:�����ث ��Fا zk�����^و  W�(����0)وFTP( 
	:H�ل D)W   ��65)W �6�	� ا	�l�ل إ	D ا	/3(���ت، وا	�� �/�> أ�Sً� ا    (WWW)و

  .News Groups وG <�Discussion Groups-ل 
��W ا	�l�ل إ	D ا	/3(���ت ا	/'1�رة z)��� <W ا	�1�آ�ت              � �ًSأ� �����Fا U5�0و

�5W�'H	ت ا�W��=	وا.  
  
  
  
  
  
  

    



  

 �	�

             <k��.�	5> ا. +W���	56+ ا(دوراً ه��ً� �� 0 I3)0 �����Fن ا}� ،f	ذ D)W وة-W .     W�(�0 وه��
W ل���/WKت ا���/&'�   ���=���. f��	�����5ت �5/���، �/���> .'�ؤه��� .��3  ذ. D��)W ل�H��:	ا D��)

<k�.�	ا <W ت���5  �3(	��	ه�د�� .  
   ����-W إنone-to-one   و����5 دور����� �/���> إ������G <��� ���6-ل إر����ل ر����k+ إ	��

�ىGK/'��9ت ا	ا <W ت���(�52ت و0= �[ �3(�	ع ا�Vوj. >)3�0.  
����، و             ��Fا ��2W *�ت�/�)	اء ا��/��> 	(/'&/�� 0:(�5+ اC����9.�ت،       آ"	f، �/��> إ��

<k�.�	ا <W ت���/3(	5  �> ا� f. و.'�ء.  
 Sense- Makingو�> أ�+ �6[ �:�5 ا	/3(����ت �{��f .:���� إ	�D ا	=��5م .3/(��5         

 ا	/3(����ت، وا	�:(�5+،     : وS�0/> ه"! ا	W �/G �5)/3/(�5ت ���5W أ����5، ه�       /�
  .وا	��آI5، وا	��1رك، وإ�Wدة اC��� ام

W �W/(����5 ا	����)��< و�����د ا������Fج ا	/�����L 	(�.����k> وآ���"	f ���0)(5[ ا	���� ��ت     ���0)�   
 آ/��5 آ�52�ة ��>                    . وا	/'��9ت�/� D�)W آ�ت�وW�(�0  �0'�	����5 ��ا�W  ا	����52ت ا	�1

و.�	����	�، ���{ن ا	��1�آ�ت ا	���� 0�	��   . ا	/3(�����ت ��W> ا	�.���k> وا*�60�����5[ وأو	�����60[ 
*Cا D)W ن ��درة�ف �0�� <k�.�	ا   .���ظ .6[ 	���ة Z��(� � اWً-��ت �

      L�	�=� ��/	 �ً�=2ZوFredrick Reichheld  <�� Bain & Co.    تC �3� ن ز���دة}�� 
%. ١٠٠ – ٢٥اC*���ظ .�	�.�ن .')G �2/)� �=�ط ����� ��0  �5/� ��3 ل ا	�.��ن .� ـ            

W-وة D)W أن ��0	G z5 �� ا	�.�ن ا	"ي ��[ اC*���ظ .L أ�+ �> �0(�� اآ�)�ب ز.�ن 
D)W ، � ��ًS6[ أ�� �  . ا	�T[ �> أن ا	��ز .�.�k> � د أ�

٣.  V��$�2
 ا	n=:  
  :إن W-�� ا	�)��<  
*  <k�.�	ا D)W آ��0.  
*  <k�.�	�. ظ���*C�. ]�60.  
*  f)6�(/	5/� ا� D)W آ��0.  
  
  
  
  
  
  
  



  

 �	�

  
  
  
  .E0آ  .�W +�1ل D)W 0= �[ ا	�/�5  *
*  L)[ آ���	آ� اه�/�م ا�0�ى أن ا	9�دة ه� �.  
  :W-�� ا	�)��<، �D)W I9 ا	/'&/� أن f)�/0و�> أ�+ ��9ح   

  .� رة W(D ا	�)(5[  *
*  <k�.�	ا <W ت���3(�.  
  .أ��ادا � رآ�ن �5/� ا	3-��ت � ا	�.�ن  *
 ا	����)��< اKر.��� ه���� Csو����> أ����+ ا	:���H�ل D���)W ز.����k> واC*������ظ .���6[، ����{ن    
=  وا�F'�������������عCommunication=  وا�H������������0CلCustomer= ا	�.�������������ن(

ConvictionCام وا�����	 =Commitment (  أن 0:���+ ������ن I���9�Ps >��(����	ا 
  =  وا	/'����Promotionm=  وا	����و�Place m=  وا	/�����نPrice= ا	��)3� (اKر.��

Product.(  
  �(�#9:  
                        ���'0 C ��5 أن��	�'��	ا D�)W I�9� Lأ�� D�	��2! إ��C/6[ �� اً ا	<، �> ا��)�	ا ��-W ��

<k�.�	ا.  
1�آ�ت   إ	D أن ا	3 (Furber, 2000)و�  أ�wر   �	�6 ��'k�.آ�ت �9�0ه+ ز��  �> ا	1

ا	�� �30/  ا	D *  آ52� D)W ا	��'�	���5 و��0< �� ا	 �m .5> ا	��'�	����5 وا�H�0Cل         
 �6'k�.ز �  .ا�C)��� ��ف �0)

 ا	�.��ن ه��                      �� ��3/+ ا	��5� �> ا	/)��5> و�< ا	/'�< ا	=�j�. +�kن ا�H�0Cل ا	/�)�/
 Customer Relationship (CRM)��ء �> إدارة W-���ت ا	�.��ن ا	'��:��    

Management.  
        �5k�5 . ور ر��	�'��	م ا�أن 0= I9� ،f	ط . و�> أ�+ ذ�و� ه"ا، �{ن ا�WC/�د ا	/�

D)W ا	��'�	���5 � � ا	1�آ�ت �:� �90ه+ ا	/�2دئ اK����5 	(�)��<، وه� اآ��)�ب            
  .ا	�.�G <� <k-ل ا���Kر ا	3&5/� واF. اع

  
  
  



  

 �	�

     0 D	ل إ�l�	> ا�	ازن                �د �0�< ��/�> ��� و����)��	��5 وا��	�'��	5:� ��> ا:�l ��5	�
� 0)��< *(��ل إدارة W-���ت ا	�.��ن ���     Clive Mcnamaraد�5< آ/� �=�ل � � 

 �W�/9�AIT.  
�آ�   w <W Cً��� = م� �وهM Finance آ��w �63� �)��30 ��	ا AIT . آ��1�M 

Finance����)//	3=���رات 30/��+ ���� ا	ة ا��آ� 	)/��)��w ل  ه��� أول-��G <��� /�:�� ة	ا 
 ���������، و������  ا�W/����� ت ا	�����1�آ� D�����)W ا	��'�	��������5 إ	�����D *�����  آ�����52��Fل . ا�و�=�����

Mcnamara :      C +�1��. ����/0j� ���6 آ������K ،�ً���^�� <5��8-�. +��/3	آ� ا�.�� أت ا	��1
                       ��6�}� f	"�	��6 أ*� ، و. �H ق، 	�'�6 	[ 30/�  إ	�D ا	��)��< .�U5:�l +�1، و	�[ ��)/

��� �> ا	)�ق    G �� ن�W�� .f�W�����.    ام ����ل ا-G <� +/3	ا <� � ا	=�5م .�	��5
  .ا	��'�	���5، و	�> إن 	[ 0=[ .3/(�5 ا	�)��< .�	�1+ ا	 f�}� U5:H��H� م .�	9 ار

  "             وا	/�1(� ا	�� 0�ا�L إدارة W-�� ا	�.�ن ه� أن ا	/�6�م ا	�(� �&�6� وآL��j ��  و��
�ك اFد����ن ا	/:���5 .='���ات � ��� ة 	(���)��<، وا���C ��ع ا	���� ��w ���� �	����ر ]� ��=�	 �k

��2� G���� ا�H��0Cل آ(���6  W ة��ة 9W(����6، ���{ن ا	��1�آ�ت ��5/0+ �:���    . ���)�/��/T و����
  .ا	��آ�5 .=�ة W(D ا	��'�	���5 	�'��6 .')�5ن ا	�.�ن

5> �90�ي اCً�H�0 ه��5�0ً� ���63                      "  �* f��}� ،!"آ�ت ��� أ���'�� ه��و.�	')�2 	(��5� �> ا	1
�اً 	(/�ور .�/)� �5Gرات �2+ أن �0:  �S� ن����  +�lي، .+ و� ث إ	l D�ت .1

� إ	��D *��  أن ا	��'�	�����5 .(���� ��*(��� و�3��V ����65 *�����اً .��5> ا	��1�آ� و.��5>   ���Kا
�6'k�.ز."  

٤.            Iر� ��	ر ا��3���9 و0��	3(�5[ ا�	��352 اZ ��5�0 ��6�}� f	"'�س، آ	�5 0/�> ا��	�'��	ا .
�و�� �3/�9ً� إ	���و�5ً� د�'���5�5ً         ��	F3([ ا�	3  و0/�+ .��5 ا. <W ]5)3�	وا   D)W +/�1� 

� وا	/����2 و��آ�� اFر��wد وا	������VF�. ،])3 إ	�D 0'��ع             �V�:/	/3([ أو ا	/�3([ وا	ا
])30 zا��و�0:�ور �3ً� �� � +lا��0 ��	ص ا�وG-ل ه"! ا	��52 �/�> . آ52� �> ا	�

  أن 
  
  
  
  
  
  
  



  

 �	�

  
              <5'53�(�� <��G@3([ ا�	�5 ا)/W اف�Zأ <� !�5T �  3. <Wو ��	ا D)W ])3�/	ا +W����

  ..���� أ��اع ��2wت ا	/3(���ت
�و�� ا��� ا��ت '�0�	��W �5 � ة 	�)W +56/(��5 ا	�� ر��              ��	F3([ ا�	ا </S�� f	".و

و�0�اوح اC��� ا��ت �> و��k+ �0'�	����5 .�)5�� إ	�D و���k+ أآ��� 30=�5 اً                . وا	�3([
       W ��*��/	�5 ا�را 	رات ا��ا�m ا	/=. D)W �'2/	3([ ا�	ا �	و0= �ً�، آ/� �� *�   ���	ا D�)

�و��� ا	�"ي ��� م                  ��	F3([ ا��	ل ا���wأ <�� I���	��2 اw D)W �5'2/	ا �5 ��	ات ا�/0Eو�
�و�����5 أو ا	/���)�� ة   ��	F/���)�ه/� ا	ة وا W/���)�	/��*���� .�	3([ ا����	ل ا�����w+ أ����	آ/&(���� 

  .ا	��'�	���5
�1�آ� 	=�ة ا	3/+: رأس ا	/�ل ا	���ي  .٥� ���  .ه� ��ة W=(�5 �535/90 أو �3

5�ت ا    T �/	�*          ت"�G=����5 �{���6 أ�	3/(��5ت ا	3(�5[ وا�	ت ا����/3(	ات و0='��5ت ا�0�52/�	
             ����5�0� .�1+ درا����50 �)�/� �352Z ا	3/+ وا	/'&/�ت ذا�60، إن ا	/���ح ه�� ا	/3

وأن ا	/����  ���> ا	/3����� *���ل ا	����5� ���> . وا���)�6�5.�5 وا����� ا��6 ���> ���2+ ا	����3(5>
ا	��3(5> �� ا	/'&/�ت .�1+ أ��ع �> ذي  ا�5wKء K  9� +�1. +/30و� ���ع �>        

+2� .                   L��j. ف�وأن وا* ة �> ا���Kر ا	/6/� 	�6[ ذ	�f ه�� ا	�أ��/�ل ا	����ي ا	�"ي ��3
ا	=�ة ا	3=(�5 ا	��535/9 أو ا	/3���� ا	/��1�آ� 	=��ة ا	3/�+ ا	��� �/��> ا���� ا��6 	�(�<                     

  .ا	��وة
    �H��3	ر ر      -���� ه��"ا ا H��� �ي ه���� ا	/3����� إن ا	�أ���/�ل ا	����H��W    ���/5=)	 �5��k

          ��6=)G D�)W �3(�	ا I���(�� "ا	2 ال، ��-	 +.�� �5T ر H� ���ا	�'��)�5، إذ أن ا	/3
  .و0'/�6�5

�3 �> �2+ .�5� دراآ�، آ�ا* ة �0/> ��65         V/� و	�3	د ا�H��Cه"! *=5=� �6/� �� ا
وU2H0 ا	��3+ ا	�'��)� ا	:��[، إن ا	���52ت ا	�� �0(< �> ) ا�����5 و�3��� ا	��3(5>(

�و��5 ا	3'�2��50         ��	F��21 ا	ل ا-G <� ��G-	�6 ا	/3��� W�H�� +�1. D��'�0  و�
<� +5�� L	 �5	و +kه� z��� +�1. �2� ا	�3	[ ا	�52W �'S32	 ��.ا�  ا	

  
  
  
  
  
  



  

 �	�

  
  

����� 	(��W n�:2>  . ��2+، إ���L و��� ا3�C������ �:�� ا	�/��52�0� ا	�H��1 وا����� ام �:��ك     ��Fا
  .ا	���52ت وا	/3(���ت

�و��ا	/��  .٦��	Fا I:  
�و���، ه�"ا                   ��	Fا I���/	ا �3/�+ ه�	ت ��� ا����/3(	='��5 ا�	 ����5	ا �58j�)	 ل��� +Sأ�

�و���5        ��	F56-ت ا(��	�. �)H�	='�5ت ذات ا�	وا �51� إ	D ا��� ا��ت ا	�/52�0� �ا	�523
وا	3/(���5ت ا	���� ��90�ي ���� .����5 ا	3/��+ ا	/��n��5* ،���2 �/���> أن ��90  ا	����3(5> وه��[     

��ت ذآ�5 .����� ام ا	�/�52�0�ات ا	��� �lK U/(�0�ات �'/=�� و�l�ر                �)�53'�ن ./: 
     ���2W +��lا�ل .�����5ت، و0�H��:�����5ت ا)/Wص و�H�9ت"و���(���-+k����ر  " ���2Wو

ا�H0Cل .=�اW  ا	/3(���ت 	��569 و0:(5+ ا	�=�ر�� و�> 8[ إ�W اد ا	�k��8< و�5690ه��              
�و�� ��	Fا  ���ى .3  0:/5(6) ا�/5+(أو إر��	�. �6	2G�69ت أ	�.  

            �ه����"! 	����5)� �'��ز������ *(/�����5، إ������6 *=5=����� 	�����+ �����> �3(����[ .�������� ا��ت ا	�/����52�0
  ).IT(وا	ـ

�و��5  .٧��	F�9رة ا�	ا:  
����� ���> أن    ��Fا ���2W L���اء آ��.��ً� ا	��5�م، �{���L ���> اK���6+ أن �1��0��w  ����إذا آ'��� 0

 ا	/��د و	�'�6          k�2	 �2راً �5 ةG5)� أ	�2 �:(�5، إ��6 ��� <� L���10     ���/	 �ً*�9�  30 
Amazon. Com       ل���/WKر ا�����	5[ ��&W ل����� �ه�� �ا���V أن ه��"ا ا	/������Cا 

�و��5 "ا	��9ر�� ا	5�م �> G-ل     ��	F�9رة ا�	ا "  D/(0وe-business    <� +�w �وه 
    D�	"ي ��)�� م إ	�9ري ا�	��3+ ا�	ل ا��wأ(IT) ��� =�/	ا  .    ��l��	ت اC�H�0Cو�'��6 ا

      56(��	 f�	وذ ��2� ا	��� ا	�)�W +e-business      <G/�+    .���� ا	�/�52�0W  "online 
  L����	 ���6�5 و���	وface to face .    !"ه�� ]W ��	 �ً����/أ.�� ت اه� ����	آ� ا�وأن ا	��1

  : آ/� �e-business�0j وG zH0��ات 0���� IBMا	���رات ه� 
*  D	وKة ا���	ا : 1� ا	/3(���ت إ	���و�Website�ً5إ��1ء ���'	 Lا� ���وا .  
  
  
  
  
  
  



  

 ��


  
  
� ا	/�� 	� �� ا	/��I ذاn�5* L�0 أن ا	3/�-ء ��)��35�ن             : ���5ا	���ة ا	�   *��0�

k�S2	�5ء آ� �5< *)�.�60[ أو ���.�3 �)�ر �5690 اwKا +/W.  
��52       : ا	�����ة ا	��	����   *)	 �'/S���/	(�����3-ت ا	)/�ح ��	ا ���� ����/)	 ���Gأ ������0

��>  وا	1�اء ا	��9ري إ���V إ	D إدارة ��Hدر ا	��569 و�()(� 0�ز�� ا����Fج             
5� و���ءT.  

  :ا*����5ت ا	/'&/�ت 	(/3(���ت  .٩
�و���� D��)W  ��/�30 ا	/3(�����ت، أو أن        ��	Fا I����/	و����5، وا���	F���9رة ا�	ا ����إن أ

 ا	=�ار   'H	 ور���V ���52ت	ت ���ه�ة             . ا����/3(	�3+ ا� ��� �و�k�� </�0 ة ا	�/�52�0
�آ� w ��� ،ام ���Cع ا�ZوT & AT5و����	F�5 ا��	�'��	آ�  ��ً-، ا�1)	 �:/� �

    <� � .(�5�ن ��9+ �� اء وآ���� ��9�د .����5ت .�)�V ��5/> ا	:=��k<              ٢٥٠	�:(5+ أآ�
ا	����م و	���> *W�(��/. ���))* ���/'5 ة ا	�/��52�0� أ2��l:� ����5 ة آ/3(�����ت �����"ة ��G-ل  

  .ا���ا�5950 ا	)�ق 	(1�آ�
م واC*����5ت 	(/3(���ت �> �2+ ا	/'&/�ت �0�� �> ا	��52 ا	��ر��5 و0(:< و0)��   

.'�9ح �> �2+ إدارة ا	/'&/� وk-W=�6 ا	�5�52، ��	/ راء �:����ن إ	D ه�"! ا	/3(����ت              
ا	'����5W 	(�����3+ .�����ءة ��� ا	������ء ا	����ر�55> ����+ ا	/'����)5> وا	�آ���Cت ا	:������5   

  ]6����K/�����69> و*�����(� ا	ت       . وا������/3(	ا �H���W ل����* �وآ/���� �����ل .����5� دراآ���
�ا�5950 ا	�ا.:� 0:��ج إ	D ا	 "��Cر���5 ا��	وف ا�" /3(���ت ا	���l .�	:�ادث وا	&

�ق ��lر�� 	9/� و0:(�5+ ا	/3(����ت      "وأ�Vف .jن ا	/'&/�ت �I9 أن ����ن 	��6          �Z
إ ���V	"	f �{ن ا	/'&/�ت �690 ا	��52 ا	��ر��5 .3 ة أ��اع �> ا	/3(���ت " ا	��ر��5

��0�اوح ��> .'��ء �l�رة إ	�D إ����ج إ�W-ن                   �W�'� �ًVا�T�0 م أ ��	���3 ا	ا  �و0=��ر�
5�ه�T�2 و��S	+ ا��/�	ا.  

       'H��	 ت�����/3(	ة ���> ا�و��G-ل ا	/'&/���ت ���{ن ا	����3(5> �:������ن إ	��D آ/���5ت آ��52
ه"! ا	/3(���ت أ�=�5 وW/�د�� ا�C)�5ب، وإن . ا	=�ار و*+ ا	/�1آ+ �� W/(6[ ا	5���

  ا	/ راء �� ا	/)����ت ا	3(�5 �':�ن �:� j0آ5  ا��� ام ا	/3(���ت G-ل ا	����5
  
  
  
  



  

 ��	

  
  
  
  

0�آ�� D�)W ا	I���9 ا	3/(�0��5 ا	��5�1(� ا	�"ي             D���	�5 أو ا� 	دارات اFا�950، .5'/� ا���Cا 
C�����/�ل  " ��آ��� ����W(5>  "إن ا	/3(������50 0:����ج إ	��� .   D�z��^ 0'���5" ه��"! ا	�����   

�اك و0�z�5^ ا	/3(����ت ��� *�+ إC���wت                     �wن وا��Gو �/� </S��0 ���	/6/�ت ا	ا
    *C�. ء�����F3/��+ ���> أ���+ ا	/'&/����ت     ا	وأن ا ،<k���.�)	 ���5ر���	���5 وا)Gا 	�����5ت ا�

 ا	�5 	(/3(��� داG(5ً� �{��6 �0�ن ��  أ�G"ت �������6 ���             ��ا	/=� رة D)W اF��6م ا	(
  .ا	=5/� ا	�'��)�5

  :ا	���رات �� أ��6ة ا	/3(���ت   .٩
5�ة �I9 أن j560 	6[ ا	/3(����ت ا	�)(5/�                �l ة أم�ا	��3(�ن �� أي �/9�W �W/+ آ52

���� ا	����� وا	/����ن ا	/'����52> إذا أرد���� أن �3/(���ا .�����ءة، وه��"! ���0�ن ���> ��G-ل          
�'&�����ت أو أ����6ة ا	/3(�����ت ا	���� �30/��  أ*�� ث ا	��'�	�����5 ا	���� 90/�� و��0'&[        
         D�)W =� رة	�6 ا	ت ���/'&	()�، و��+ ه"! ا� ���ب �39(�6 ��6�)�j. ���52ت	زع ا�و0

  .اF��6م ا	�52� �� اKداء
  :+ ا@�50 30  أ����5 	'�9ح ا	/'&/�إن ا	3�ا�  

  .���5W �0'�	���5 ا	/'&���  .١
٢.  �6/5/H0 �� �6ة�K�6م و��1رآ� �)�� �� ا�إ.  
  .دW[ اFدارة ا	3(�5  .٣
��0�ن  ) CIOر�5k �-*&� ا	/3(����ت   (و.�1+ ���ا�  �{ن ا	�^��5 ا	/3'���        .٤

1�ف D�)W آ�+    CIOن  إ. داk/ً� �� ا	/�اI0 ا	3(�5 	(/ راء ا	�'��5"�5> 	(/'&/��        �� 
�C�9ت ا	�/52�0� وا	/3(����ت و�'&����ت ا�H�0Cل وا���� ا���60، وأن دور!         
�ا�5950 وإدارة ا	�'����)�5 ���� ا	����52 ����Cارات ا�ه��� دور ��آ���ي ���� ا����0ذ ا	=��
ا	/�: ��، وأن و^�Z�(2. L��5 ه� �� ا	�jآj�.  �5ن ا	/'&/�� �0)�� م ا	/3(����ت             

  .	(�:�Cت ا	2'�ءة و�� ا	=5/� ا	�'��)�5و�0'�	���5 ا	�/52�0� آ/�Hدر 
  
  
  
  



  

 ���

  
  
  
  
  
  
       f�5)W "ي�	ا ���	و�� ا ،f�'6� �� ت���/3(	ت ا���اع �> �'&�ة أ� W Lا���� fوإ�

أن �0�ن �HH/ً� 	/'&��� � � ة أو �0 م �� 	9'�� ��5د��� 	(/3(����ت، �{��f �����ن             
م ا	/3(������ت ����� ا	'������6 ����)�� �ً� 	����6، .���6"ا ا	/D���'3 ����{ن �f����/6 �������ن ا������ ا  

      �ارات ���5 ة، ��0)�(���6 ���(���2ت اKداء 	(/���1ر���� 'H��	  ��5� +�1��. ���60���&'و�
  �ا	/3=��� ة، و.����1+ أ���W[ اF�����6م .���&����م ����� ������30 ا	������ءة ا	�'&����5/5، و	����> ���0"آ

f	 -ً5	/6/� ا@�50 وا�3(�6 د	^�ت ا�/(:	ا:  
*  �ً/kدا +Sت أ����/3(	/��  �> ا	ض أن ا���0 C.  
��0�ض  * Cن�(�F:�[ ا	:��� 	ا +lj�(0 �  . أن ا	�/52�0
*  �ً/kدا +S�Kث ه� ا *K�5 ا��	�'��	ن اj. ض���0 C.  
��0�ض أن C �: ث j�G �� �� آ/52�0�ك  * C.  
*  ���0�ض .jن أي e�w ��6[ آz5 �3/+ ��6ز ا	�/52�0 C.  
  :�'&���ت إدارة ا	/3(���ت  
 راء ���> ا	/3(�����ت ��G-ل W/(���5ت   	������ء .�*������5ت ا	/�� ITوه��� أ����6ة ��0)�� م    

 ا	=�ارات'l.  
  :أ��6ة دW[ ا	=�ار   .١٠

وه��"! .  ��0)�� م .�ا����59ت ��������� ���l�G 	:��+ ����1آ+ �3=�� ة DSSوه��� أ����6ة   
     m� ���	ت اC����* ����� ����/ل، آ����/WKارات ا�ا����6�Kة ������ا��ة *�	 �ً���5	W�(���/) ة ����� ����

، ا	�����ات ا	9 �� ة ��� ا����Fج،         'H/	ا  و���.��3 *�آ�� اK��6[،       واCآ)�ب، 0��5
�5�ه��� ا	����5Tو .   ��� +��W���	���5 ا)/W ل-��G ار�وه��"! ا���6�Kة �0����ر .��)��W وا����/

إن .  	39(�6 0(�2 ا	/��(�2ت .�1+ أآ��� DSS     ً�� �=0ا	/)��5 �> وا	/)�� ��6�K <5ة    
10�ك �/9��W أ��6ة دW[ ا	=�ار  �W� ا	�� GDSS +W���0ا	��'�	���5 ا	/�'���5 .)

:��+  ��� أ����6ة ا	/	���5 W�/9	د ا���69	��0)6+ ا ����	وا �3(�����ت ا	/�3/�� ة D��)W ا	�/��52�0
���5� ا	/�56(����، وأن .�ا�����59ت  T/3=��� ة و	/����1آ+ ا	اGDSS DW ���0 groupware 

U/(0و  



  

 ���

  
  
  
  
  
  

 أو ����+ ����� و.�ا����     Data Base	W <5)��3 � �> 	(3/+ ا	/��ا�> �W�� D�)W ة .����5ت    
�   (ا	�/52�0� ا	��21   ��F��2 اw �� �20�، وإ��6 0)6+ �20دل ا	/3(���ت وا���0ذ       )��ا	/

�ى �> ا1�K�� ا	�5W�/9 دون ا	:��� إ	D 	=��ءات      Gأ Cً��w3/+، وا	ا �	ار، و� و�ا	=
 �G +�1.  5�0ص �� �0)56+ ا	group ware   +�/3 إن ا	ـface- to- faceو��ه�5 

 و����2ت ���(���� أو ا	��"�> ���ز��W�ن W(��D ���)���ت -	����< ا	3/��+ ا	��"ي �3/��+ .�����1ت 
�5/	�W �3 أو��w �5ا����.  

 *���S�ر و�����ص ا	�����ق group wareإن ���.����3 ا	������رات ����> ���G-ل   ������ 
  �5Vا���C��21 (ا	ا �2W (          ءة����	/�)�ه/� ا	ا D	/�6رات 0:��ج إ	/'&/�ت، وإن ا	ا ��

  .ا	�5W�/9 .���� ا	�/52�0�، وه� أ�� أ���� أ�Sً� 	(/��.�3 ا	�5H�1 ا	/6'�5
١١.   �W�'H	"آ�ء ا	اIntelligence Al artificial:  

               �W�'H�	"آ�ء ا	ا �ه f	ت، ذ���/3(	0='�5 ا �� �Gراً أ���� Cً�9� إنAI     ��9ل� �وه� 
       z��5����3(5> آ	د ا���wإر D��)W ���5).�=	ذات ا �درا���� �����e ���� .'���ء أ����6ة ا	�/��52�0

إن ا	/��(�2ت . �3/(�ن، *�D �� ا	���3+ � ا�K�ر ا	�23H ا	�� I)��0 أ*���ً� �3= ة   
ار�� 	6"! ا	/)��W ه� اآ)�ب ا	�/52�0�ات �= رات L2w إ�)���G <� ،�5-ل 0=(�5               اFد

 ا	=��ار أو        '�l D�)W ة ��درة�52G �5ذآ ����	�5 ا	���5� ا�F)��� وإ���ج أ��6ة آ/52�0
  L3'l �� UH'	. ا         �"آ��5 ه�	ة ا�و	�> �> أ.�ز ا	���1وي ��> ه�"! ا	�/�52�0�ات ا	��52

  <5k���	/�1(5> ا	.� ر� ه� .��3l       ��6	 ��=k��	"آ��5 ا	=� رة ا	ا I2(�. ����� �/. <�� ا	/�ه
  !!وا	�� �90وز ��.(�5ت و�3��� ا	/)�� م، �/� �Eدي إ	f��0 D ��6راL0 ازاءه�

 Information Systems ا	 اG(�����5 -أ������6ة ا	/3(�������ت ا	/'&/�����5   *
Interorganizational      5> أو���/&'� ���2W ت�����/3(	+ ا����وه��� ��0)6+ 0: 

�  .أآ�
 ا	/�T�ب: Problemا	/�1(�   *V�	ا��3 وا�	ا V�	ق .5> ا�  .ه� ا	�
  
  



  

 ���

  
  
وه���� ا	/j	������، ا	/���)�=Structured Problem :   �/5ا	/����1(� ا	/�56(����    *

  .ا	�اV:� �� ���(�60�2 ا	/3(����50
*   m��ا	"ي �)� �G <�� -ً�* �W-ل    : Programmed Decisionا	=�ار ا	/2

  .ا	�2�ة ا	/��5V 	/�1(� راه'�
*  ��5T �)�1��/	/�56(��� ا	ا �Unstructured Problem :  ،'���س	'����6 ا��� ����	ا

  .و�9W �� ا	/3(���ت
*   m��5� ا	/2T ار�ا	"ي ���ر *�ً- ��Problem Nonstructured :   �ً�5Wا	=

�/k�� �)�1/	 ًدا����.  
�5� ������3 �/��> أن E�0دي       : �1�Problem Crisis(� از����   *T �)�1�� ه��

  .+ �-k[إ	D آ�ر�8 إذا 	[ 0:/+ .)��W و.�1
� اG(��� ا	/���1آ(� أو : Systematic Thinking ا	/�I��0 -ا	�����5� ا	/'���96  *

��-=W ب 0:(5+ أو�(�ل أ-G <� �6�.ر�=�.  
  .�=�ر.� ا	/�1آ+ .j�(�ب ��ن Thinking Intuitive :�k�=)0ا	���5� ا	: ��   *
وه�� ا	=� رة Multidimensional Thinking :    D�)Wا	���5� ���3 د اK.��3د     *

�2� ����ق               ا��3W�6، وS�3. � ��-W ذات ،Cً�* ة � W +ا��3 ��1آ��اض أو �
5�ةHو� �)��Z �5'ز�.  

�ا�5950    *����Cص ا�ا	=�.(F ���5.=���ء ا	��آD��)W ���5 اKه�� اف 	/�� ��ت      : ا�����6ز ا	���
5�ة، ��� ا�����6ز   H��=	'���5 ا��	/�� ��ت ا	ل ����1آ+ ا-��G ن�Z��(���، وا	�����3+ ا	/��

  .ا	��ص *�5/� و*�	/� 0�� 
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١٢.   ���  :Knowledge Managementإدارة ا	/3
 ا	/�'���، �  *"ر �>              /(/�9	�5 k�2�3� �W	[ اFدارة .�5� دراآ� ا	3��� ا	/H ر ا	�

  ". زاk(� أو �96�رة .�1+ �8.�-ا	/3��� 390+ ذا�60 ��=�د��"أن 
          ���� ا	"ي .�زت ��W L5	5ً� رؤوس ا�K�ال ا	�����، و��W(� ا	/3H3	ا �"�> -ه"ا ه	ا 

   ���� اKه/��5     . �/�(��ن ا	/3��� وا	�� ه� ����دات *�wE� "ي�	ل ا�:��	ا �HW Lأ�
���  .ا	/��3^/� 	=5[ ا	�3(5[ وإدارة ا	/3

  :ا	�3(5[ ا	/'&/�  .١٣
   <� I)=	ا �� 5�ات ا	�5�52) ا	1�آ�(إن ا	�5)3[ �=��)	 ��و�I9 . و��.( �6�5	z5��) ا	(

  . أ��ع �> ا	/'��)5> وأو� �'6[أن 0)5� ا	1�آ� �� ا	�3(5[ .���ات
  :وإن �����ت ا	�3(5[ �� ا	/'&/�  

  .D)W آ+ وا*  �W  3�2> اK��	I5 ا	= �/� �� ا	���5�: ا	'/�ذج ا	"ه'�5  .١
٢.   �5H�1	�5دة ا(	ع   : ا-�Zذا ا U2H� آ+ وا*  أن D)W-    D�)W �ً�:��'و� ،�H��w 

<��G@ا.  
  ./+ ا	/'&/� آ�+D)W آ+ وا*  ا	�3([ آz5 30: ا	���5� ا	/'�96  .٣
  .D)W آ+ وا*  أن ��6[ و��ا�< G D)W�� 	(3/+: ا	�ؤ�� ا	/�1�آ�  .٤
��> �9�Fز ا	���: ���< ا	�3([  .٥G@ا   .D)W آ+ وا*  ا	3/+ ���� �

١٤.   �  :Learning Lifelongا	�5)3[ ا	/�(/
�اد، ه�"ا ا	��آD�)W ��5 ا	�3(�5[ ا	/'&/��           �j+ �'�� آ���	/'&/��  (	أه/  ) ��� ا ���5  ا	�"ي �'�5

   � اC	��ا����ت .���	�5)3[ ا	/���(/'��l .      ���'0ا�2G3(5/��� ���> *0�5'��� و�	ب ا�)���Kوه��"ا ا
 up to ا	/: Skills Portfolio �8وا	��ص ا	/��*� ��5 �� �� .'�ء *=�25 ا	/�6رات 

date �H�1	/6'� وا	'�9ح ا	ا D)W >/3. �8E0 �6رة� � وا	=5/�، *=ً� إن ا	�2�3� ]5)3
[ ا	/'� ��0j �> ا	�G ])3-ل ا	3/+، وه"ا �3'� أ�I�9� f       وأن ا	�9ء ا	:�ج �> ا	�3(5    

+S�K3([ ا�	ا U5�0 ��	6'5ً� وا� +S�Kا �l�  .أن n:20 داW �ً/k> ا	�
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١٥.   ��� �0'�	���5 ا	/3(���تKnowledge Managementإ0:�د إدارة ا	/3� :  
إدارة "�6�م   �I(���  � � U)�H ����� �/�5ة ��� �&���� اFدارة وا	//�ر���، ه�� ��                

���ا	"ي �)�� م 	�zl ا	��ق ا	�� �> G-	�6 �0��ر ا	/'&/�، و0'&[ و0)6[          " ا	/3
وأن ��5ة إدارة ا	/3��� آ=�ة ا���ا�5950 و���0(��5        . .�	/3��� Cآ�)�ب ا	=5/� ا	�'��)�5   

            �5��kان و^���5 0'��5"ي � �� ، ر��'W وز���� ا	/'&/��ت �/��> أن �G <�� +��/�0-ل .�
   ���� ودور! آ/�)Eول �Officer CKO chief Knowledge   <�W-*&�� ا	/3

و�'�2�ع ا	/3����   ) *=��25 ا	���وات ا	������   (53�0+ اK��	I5 ا	�3(��5/5، وا	�jآ�5  ��> أن       
�ار /�����. ]W ��0�5ء ����+،   . ��0 ار ���5 اً و��wأ </S���0 �������W-وة D��)W أن ا	����وات ا	��

I ا	���l،   و*=�ق ا	/(��5 ا	�����، وأ��ار ا	/6'�، واK��	Patents      5ا	/��HGت  
  .آ"	f ا	/3��� ا	/��اآ/� وا	�6[ ا	��1+ 	=�ة ا	3/+

 وIT   >�)G I�)��0إن إدارة ا	/3��� DZ��3�0 ا	��ا���ت و����ه5[ �0'�	����5 ا	/3(����ت              
       ����وا	��3([ وG(�< ا	/3���� ه�� ���ء ��> ا	=���W         . ا	�=��� ا	�'&�5/5 ا	�� 0)6[ .��6 ا	/3

&���5/5 ا	���� ���30�ف .���أس ا	/���ل    ا	��)(�آ�5، و���(�����l�G ��5��l I ���> ا	=���5دة ا	�'    
   �H��3	وة ���� ه��"ا ا�� ا	�:���Cت و��L��0 W اK������5 إدارة   -ا	�����ي و0=�� ر! آ���H��W 

  .ا	/3���، ا	�� I)��0 إدارة ��5دة 0= ر ا	'�س و�6�ده[ اF. ا�5W �� ا	/'&/�ت
  :ا	�/52�0� ا	�259 . ١٦

5�ه� ��:�راً �> أ�� آ��.-     T���3 و	آ> ا��Kا �� D�* L. ل�9�	ا 5��(0    D�)W D��*ت و
�ات  k����	�����6ا "����> ا���	آ� ���w "      ���2W �����اK	/�����5 ��'��� رواده��� ���> ا�H��0Cل .:

��2� ا	/:���5، و��0[ W �������F�. ل�H��0-	 ل�ب �:/���ب ��0C ام �����ل ا-��G <��� ،���)ZKا
5��/30[ ا	�9�.��� ���� C���lت ا��C&���ر .�	/����رات وا	�'���دق وا	/����W[ وا	/=���ه� و��اآ���  

   ��G <��� /���3رض	ات وا�/0E��/	و�=����       ا ������	أو ا ،�'G�(��	'=���ط ا	0='���5 ا D/(��� ���� ل-
  .وl�ل

��> رD�* <55(5k ��[ ا�H0Cل  H'W D)W �'G�(	'=�ط ا	�30/  0='�5 ا:  
  
  
  
  



  

 ���

  
  
  

 ا	���� (Card Wireless Computer)اKول ه��� .������ت ا	�/��52�0� ا	-���(��5   
�  (�/�> أن �0�ن � ��9 .�	�/52�0� ا	/:/�ل  �G� أو ��.(� ) أو أي ���6ز   ،L�. ����V�	 �

� ا	����� ��6�        n5* . 0:��ي ه�"! ا	2�����ت D�)W ه��ا�k داG(�� أو ��Gر��              H�'3	أ��� ا
 ا	��� H�0+ .�	���21ت ا	/:(��5 ا	-��(���21�. �5       (Access Point)�=��� ا	��l�ل   

�����Fا.  
              ��2W ل��l�	�5[ *+ ��1(� �=�� ا� �'G�(	'=�ط ا	�5/�0 .� ��	ات ا�k��	ا �	أ�� �� *�

��2� �:����ت   ه���ا���G �kرج ا	W ��21��	�. L)H��0 ���l�G �5W�'��l ر���/�j. �20��ة ���k����
�5V=�2ل أر��ا.  

وه�"ا ��+ ��� C L����:0���� ام ه�"! ا	�='��5 ه�� ���6ز �:/��ل .�L ا	2����� ا	-��(��5                      
   �'G�� ��=� L. م(و���ن�W ل �� ���ن�lر   ) �=�� و��:.F�2 أ ا�	ب �'�6 �=	�. �)90

����� وذ	��f �����9ً� أو .�����م ���>    ��Fا ����    ��2� ا	�� �W (�� أو���-	ا �������Fود ا���� 
�'G�(	'=�� ا	ت ا��lا�� I(* ن�/�kC2����ت ا..  

   �  .��(�� أ�+.. ���W أآ2
�ى �=  ا�����W 0='�5 ا	��21ت ا	/:(�5 ا	-��(��5 .����� ام              GK='�5ت ا�	/=�ر�� .�	و.�

ت  ا	��(��D��)W I ����1(� �=��+ ا	/3(�����ت C���(��5 	/��)���   (WLAM)إ���wرات ا	�اد���� 
                ��:0 �3�wKا ��2W ت���/3(	0='�5 �=+ ا D)W ����0 -ً�/� ،�	 �3� ��)��.53 ة �)52ً� و.

  <���  ����0 C /��)���ت	آ����� �:�� ودة  n��5:. اء���5� ����دة D��)W  ٢٠ا	:/��T اً وه�������� 
   ������5'=0 D�����)W ���������0 �ًSا��، أ�������:�����	اق ا�������GاUniversal Mobile 
Telecommunications System UMTS ��6	/)�� �� �� ا	ل؛   ا�/:/�	ا z0

 أ����ع .����5� و.�����	z5 ��3 	���؛ وKن KWLAN   ���5'=0ن �=��+ ا	/3(�����ت ���� 0='���5  
UMTS�ً5	�* ق�)	ا� ة .�/�5ت آ���5 �� ا��� �5T ل�/:/	ا z0�6	ا �� .  

 ز���دة ا	/�)��� .�5> ا	/�)�� م و�=���                   � +=� �'G�(	'=�ط ا	ا �2W ���52ت	ا +=� �W�و�
� ��� ا	/����� و���     ٣٠٠/'��Z< ا	/���*�� إ	�D      ه"! ا	/)��� H0+ �� ا	    . ا	�l�ل��� 
  ا��Kآ>

  
  
  



  

 ���

  
  
  
  
  

           D�	إ ���(�/	ه�"! ا +H0 �)l��	9 ران ا	ا I2(. �=)�/	٥٠ ا      z�)��0 n�5* �����/	اً ��� ا���� 
        �)�l��	�9 ران ا	��5 اW�'	 �ً320 ���(/	ا f)0 .       ��5690 D�	52=��ت �:���ج إ��	و��� .�3_ ا

       )	 U/(�3، و���5 �)�*� وا���	ل �lة �=�ط و W       D�	ل �> �'�=�� إ�9�	5> .�� ��(/
�ى . ون أن ��= وا ا�H0Cل .�	��21Gأ.  

  :	(�2S.. أ�&/� ��5��5   .١٧
      <55k��.��و�55> وا	�6���	F5> ا��/6' 	63  ا� D'3و�(Electrical and Institute 

of Electronics Engineers/ IEEE) ��V�. ���5����K/�:�� ة ا	ت ا����C�	�. 
 ��١٩٩٧ت ا	/:(���5 ا	-���(�n��5* ،�5 .�� أت ����6Z�1 ���'�     ا	/�ا����lت ا	=�5����5 	(��21  

 ا	'&�م   V�.٨٠٢�٠٠       �W� ���5.�95 	��+ ��5��8،       ٢ ا	"ي �)/U .��2دل ا	/)3���ت .(
، ١٩٩٩ه"ا ا	'&�م ا	=�5�� أ��5V إ	L5 .3_ ا	�:)5'�ت 	5&6� �&���ن ��5��5ن �'�            

� وا	'&���م  ����5.�95 	���+ ��5��8  ١١ ا	��"ي �'=��+ ا	/3(�����ت .��)�b802.11   �Wا	'&���م 
  . ��5.�95 	�+ ٥٤�5��8 ا	"ي �'=+ ا	/3(���ت .)�a802.00 �Wا	=�5�� 

 وذ	b802.11 fإC أن أT(I ا�6�Kة ا	/���دة �� ا	)�ق ا	5�م 2�0 ا	'&�م ا	=�5��    
آ/��� أن ا���6�Kة ا	���� ��2�0  . Kن أ�L��0�6 .��)5�� و���6(� ا	��آI��5 وأ����3ره� ��3 	���  

 أن 30/+ � أ��6ة ا	'&�م ا	=�5��         a802.00  5��(0 Cا	'&�م ا	=�5��   b802.11 
�6� ���� �'�����W zHم   . .�)I2 ا���G-ف ا	���دد ا	/����� .5'6/��   ^ f	"��	'&���م ٢٠٠٣و	ا 

 ا	��"ي �3/��+ ���� ����� ا	����دد ا	/����� ا	����ص .�	'&���م       g802.11ا	=�5���� ا	9 ���   
b802.11          D�	����52ت 0:�)'� إ	ا +�=� �W� ���5.�95 	��+ ��5��8، و���ف     ٥٤، 	�> ��
ا ا	'&���م ا	9 ���  ���� ا	��52=���ت ا	/��)�=2(�5 ����+ ���20دل ا	/:������ت ا	���W(���5  ���)�� م ه��"
  .وا	�5 ����

أ����� ا	����69 ا	����� ���2��0� ����)��ى ا	����5�1+ ا	�����2د	� ����� ����5690ات ا	�����21ت ا	/:(����5    
����3�ف .������[     � �W�'����l (��5 ������6 ا0:�����د�����-	ا(Wireless Ethernet 

Compatibility alliance/ WECA)ا�< إ��(��  أي ا0:�د 0��-	ا ���و�0 ��  . �
  ا	/'��9ت ا	��

  



  

 ���

  
  
  
  
  
  

  �:H�	0:�د .��[ اC�2رات ه"ا ا�G��90ز ا (Wireless Fidelity) Wi-Fi   U2H�0 f	"�.و ،
أ����6ة ا	/��)�� م ا	/:/�	��� ا	���� .���6 .������ ا	����21 ا	-���(��5 ���> �'�5��9> ���(���5>       

3/+ � .�6S3 ا	32_)	 �:	�l.  
١٨.       �'H���	ا  ��V �����52ت	:/����� �=��+ ا	/:(���5    	��21ت ا��	��9)� ��0)�� م ���5690ات ا�	وا

�ق ا	�:=< �> ه��� ا	/)�� م 	S/�ن أ���� �=+ ا	���52تZو �  .ا	-�(��5 .�ا�m ا	�5�1
        ،��5.�و�� رl  	3 د ا	'=�ط ا	)�H�� �'G ر ا	�3	[ *�	5ً� ا	���Cت ا	/�: ة وأورو.� ا	�

، و	�'�L .� أ ����  ��� ا	����ة      أ�� �� ا	2-د ا	3�.�5 �/� زال W د ا	'=�ط ا	�)�G'� �:� وداً      
  <����5�ة C ���5/� ���� دول ا����Fرات ا	3�.���5 وا	������ وا	��)3�د�� وا	2:��GKم . ا���5	وا

�5 أ�:��ء ا	��3	[                   /� ��� �'G)��	'=��ط ا	أ���آ> ا D(�W f	 �0 ��� ��ا����Fا D)W  ��� .
إ	=�ء �&�ة D)W ه"! ا	/�ا� �2+ . ء ر*(� ��� f5�30 ا	/3(����ت �W> ا���Kآ> ا	���                  

��� آ��(� و. ون ار�20ط .jي آ�.+0:ُ. f�)*ار ر � D)W �ً/k��21 دا	20�ً� .��� f)39.  
  :ا��� ام �0'�	���5 ا	/3(���ت ا	/3��� �� *=+ ا	�'/�5  .١٩

 	�:)5> �)��ى -0���� ��6رات �0'�	���5 ا	/3(���ت واC�H0Cت 	��wvص       .أ
ى ه���CEء �6�1���53[ ه���� أ����� *���5�ي وG�����ة �:���� G(���< ا�WC/����د ا	���"ا�0 	���    

 ا	�� - �:� آ)� *(=� ا	�=� وا	3�ز   -ا�WC/�د ا	"ا�0 ه� G��ة أو	D    . ا��wKص
+5� D	0'�=+ �> �5+ إ.  

ه'�ك أه/H� �5�ى 	(��آD)W �5 ��6�م و0��L ا�WC/��د ا	�"ا�0 	� ى ��> �3/�+          
�63[، إذا 0/�> ا��wKص ا	"�> �3/+ ��63[ ��> ا�WC/��د D�)W ذوا�60[، *5'��6                  

� ا	�"ي �� ��=5=* <5��/0 </S	CE�6ء                 �/�> �3(�5ً� �30 �+    ��Kآ�5ت ا�)(�	�3_ ا. 
  ا��wKص ��ى و�)�/� �0'�	���5 ا	/3(���ت واC�H0Cت �� 

  
  
  
  



  

 ��


  
  
  
  
  

             !��5:)	 I�*ق � �� ة و����ق أر��Z د 0=� م H	(��3([        . ه"ا ا	ى ��Gأ���ق أ U���0 ��6آ/�� أ�
  .ا	"ا�0

58� 0'/��ي آ��52�، �'���2 ا	�����5� ��� أ����Zل        .بj��0 إ���9د D��)W +�/3)	  "ا��	/� ارس، 	ا
             f�	ت، وذ�� ��	و��� ا��)�6 ف ا	�'/�5 ا	3�.�5 أ��Zل ا	/ ارس �� ا���Kآ> �:
�ه[   ����V�* <5)����:0 ت، .����6 ف�������/3(	ام 0='�����5 ا �������آ����)�.6[ ������6رات اC

  .و�)�=2(6[
ه��[ اC�����/�ر ا	�'/���ي اKآ��5  واKآ���� ��3	���5،   .. وآ��-ء ا	/��)�=2+  .. ا����ZKل   

�0'�	�����5 ا	/3(�����ت واC�H��0Cت ����2�اً،  و.{آ��)�ب ه��CEء ا����ZKل، 0='���5ت  
  .��/�'�ن C*=ً� �> ا��� ا��6 .���=� أ��+ وأ�S+ �� 30(6/5[ و8=���6[ ا	���3

� ا	����6 ��� ا���� ام ���6رات �0'�	����5 ا	/3(����ت                   l�'3	(�� �> ا	أن ا n5*
 اKآ��� �� رة D�)W       -واC�H0Cت �0/> أه/�Z�30 �5 ه"! ا	/�6رات � ا���ZKل        

 إذا ���� ��ر����ا .����2ر ا	��)>، وD��)W ا	���T[ ���> �/����        - ام و30(��[ ا	(����ت  ا����� 
 إذا ���  -ا	/:����ت ا	3�.��2w D)W �5 ا	/3(���ت ا	 و	��5 .���5ً�، إC أن ا���ZKل           

 �2H��5:�ن C*=��ً� -30(/���ا ����6رات �0'�	�����5 ا	/3(�����ت واC�H��0Cت ����2�اً 
5.�� ا	/�اد وا	/:����ت .�	(�� ا	3��0� <W <5	�/)�	تا���/3(	��2 اw D)W �.  

� ���G-ق 	(/���)�=2+، وه���[ ������ة 	�����ر�P ا����-�6[، ����{ن      H���'W ل�����ZKن ا�وآ���
         �G��. ه[ .��1+ أو�(5�ت C�H0Cت وا���)/3	�5 ا��	�/�6رات �0'	ا�6[  ���ا

�ام-�� إ^�6ر 8=��� أ� اده[ و�0ر��6[ .�1+ أآ�� ا.���راً�*C�. !و� ار .  
����6رات ����2�اً، ����)6[ ���� أن U2H���0 ه���"!   إن �0و���  ه���CEء ا����ZKل .���6"! ا	/    

ا	/�6رات ��ءً �> اه�/���60[ ا	5���5، وW(��65 ���5/�'�ن ��> 0����� ���3ر�6[          
   ا	�� -إ�/� Cً��U2H ه"! ا	/�6رات.  �0و�  *5H(�6[ ا	3(/�5-.���� ا��6
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   �H�3	ا ��	ل              -ه� ���ZKء اCE��5ة ه�* <�� �ً��-Gو Cً��3� ً- ���ء          ���5)�ه[ ��� � ��/� 
 و���� .��3��w <5�.'� و3��w�ب ا	���3	[     -	���9�ة ا	�=�����5 ���� .��5> ا���5�Kل ���> ����6     ا

�ىG�6 أ� <� �S:�/	ا.  
�ض W(65> �5�د ��lر��              .�ـ�� ،ا	')�ء وا	���5ت �> ا	:(=�ت ا	��53S �� ا	/�9/

�اف ا	/��ار�8    WKوا .{آ)�.6> ��6رات �0'�	���5 ا	/3(����ت   . �> �2+ ا	/�9/
D�)W ��90وز ا	=�5�د ا	/��و��V، وا	/��1رآ� ���        واC�H0Cت، �2H:> ���درات     

�0'�	����5 ا	/3(����ت واC�H�0Cت .�"	U2H�0 f أدا!           . �6�د ا	3/+ ./60�3/�9>  
�5	���-�63/�9/. �  . 	�/�5> ا	/�أة �> �)�ه/� *=5=�5 �� إ* اث 55�0

�ه> وأ���Z	6> �:�2" أن �3/(�>                ... ا	)5 ات    ��K ����W�.�6�l> *���(� 	��اء ا	
 و�� .���5 ���ا�U5��0 ��5 	�6> أن �(�23�ا أدواره�> ا��5W�/��C          -�ل���2ً� �> ا	/'  

.�1+ ���	�، وه'� �0/> أه/�5 ��6رات �0'�	���5 ا	/3(���ت واC�H0Cت 	6"!         
��2 ���ا��5ً� ��> ��)�ح ���Z�1ت                      ��� +�/W ص��� �ا	���، إذا أ��6 �/��> أن �0��

 L0ح ذا�  )!.ا	�52(ا	/�أة، إن 	[ �0> �> داG+ ه"ا ا	/)
�ص *=5=�5       آ/� أن   � � 	(�:��+  - ��6رات �0'�	���5 ا	/3(���ت واC�H0Cت 0��

 - وذ	G <� f-ل ا�H0Cل .�	�3	D)W-] اKو�Vع ا	/=5 ة ا	/��وW �V(D ا	')�ء 
 ا	/��أة ��� ������6              -ا	��وج 	(3/+ �Vو D�	دي ه"ا *�/ً� إEو� � آ)� *�	� ا	�=

�5� وا	�52�H	ا 5=� �� 55�0� ا	/�9/=* f��  .ا	U5:H آ1
�اد،  -0)6[ ا	2��	� �� .5> ا	�21ب .��1+ آ�52�، ��� 0=���_ ��6�د ا	/�9/�             . د��Kوا 

��9�Fد ���2+ *���5ة أ���S+، وا	:����ظ W(��D ���ارد د��G+ �8.���� و���)�/�ة، ���  ����/�>   
��5� ا	����3+، ���> إ����9د ����ص W/��+ و��0��5� ����ارد د��G+ إذا ���� 30(��[        T �21ب��	ا

  .واآ�)I ��6رات �0'�	���5 ا	/3(���ت واC�H0Cت
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5�0  إ*�Hءات �'&/� ا	3/+ ا	 و	�5 أ�G L-ل �0)53'�5ت ا	=��ن ا	1�3��>، آ��ن                 
�ي دون W/�+    % ٣٤ه'�ك �� �=��ب ��>       H�/	ا وه�� أ��� ���1+    . ��> ا	/�9/�

  .G��رة W �/�V(D ا	/)��ى ا	=��� وا	��دي
             �ي ��1(� �30رض ا*����5ت ا	)�ق ا	���5)3، ��H/	�21ب ا	ا <� ���ا�L آ�5

    L5)W ا�)H* ��     م��6دات د.(��w ��)/* <�� ��> D)W ،]5)30 �52+ ا	/��ل �{ن آ�5
           ��)/* +S��� ��/'5. ،+�/3	ق ا��� D�	('�ول إ	�5 ���	/�6رات ا	9 ون ا� C ،�'�	ا

 آ��ن اKو	��D  - ا	3/�+ ���� اWK/��ل ا	5 و��� أآ��� ���> ا	�^��zk     -ا	��61دات ا	3(��5  
n�5* ،D�V أن    إ	��W D م ا	�31�ر .�	�   -أآ�� ر.:ً� وو��ة، �/� �Eدي .6[ أ*����5ً   

�5[ ا	/�9/ ا	/��ارjw D)3ُ0 �8ن ا	�^�zk ا	:����W ��5> ��5-��60 ��> اWK/��ل       
  !ا	5 و��

�ى، وه� 5�0� ا	&��وف ا	 و	��5               G�1(� أ� ���	ي �� ا�H/	�21ب ا	ا Lا��و�
 +��/W ص���� D��)W �21ب��	ء اCEل ه���H��* ل دون�2:� 0:����lأ ����	2(�� ان -ا	�. 

�5.���� آ��5�ة  ا	�� آ��� I)�0 أ��، H�� ��)��W   -ا	3-     z�Gأ �S�� أو���ت ��� 
��  ��0�ن ���6رات    .. إ	D ذ	z3V f ا	���� اC���5.�35 ا	/:(�5 	(3/+، �> ه'��           

 U)(����	�21ب ����> ا���	0/����> ا �)5����ت أداة ووC�H���0Cت وا������/3(	����5 ا��	�'��	ا
  ../�6رات ا	)�ق ا	/�(�.� �9�Fد ��ص W/+، وا	)�3 �:� *�5ة �)�=(�

�، وا	/'&/� ا	3�.�5 ا	�� ه'�	f ا	3 �  �> ا	/�2درات      H� ى�)�� D(W ���/'�	ا
�/�> أن U2H0 �/�ذج �:�"ى .�6، و�/�> ا���-ص .3_ ا	� روس ا	/�)���دة             

2� ا	�53/9ت وا	/'&/�ت اKه(�5-�'�6W �6/5/30ه� و�����	 .  
�اك ا�K����ر ا	3�.���5 ���� آ���5� ���> ا	��)/�ت        ���wآ�   -إن ا� ا	(���� ا	�=����� ا	/���1

���f أ��S+ 	93(�� ا	�'/��5 ���             وا	�/�ح ا	�ا* ، آ+ ذ   :0 D	دي إE� أن I9� f	
ا	/�9/�، و���د ه��"! ا	�)/�ت ا	/��1�آ� ���39+ ��> �=�+ و5��/30[ ا	/��2درات ����        
  ا	/'�=� ا	3�.�5، أ��اً �5)�راً، و.��و�  ا	�53/9ت وا	��56ت وا	/'&/�ت اKه(�5 
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  �5.��/��> .�)6�	� �=�+     ./��6رات �0'�	����5 ا	/3(����ت واC�H�0Cت        -�� ا	/'�=� ا	3
ه"! ا	/�2درات و0����ه�، و*5'�6 �����ن ��2�w ا	/3(����ت ا	 و	��5 أداة ���	��5               
	'=��+ ا	���2�ات وا	�3����z .���6، وآ��"	f ا�����-ص ا	�� روس ا	/��)���دة ���> آ��+    

  .��2درة
  

�=�#�  ا	�آ�ء ا	��ي وا	�آ�ء ا+4
Humman Intelligence and Artificial Intelligence 

1� ه� � رة ا�F)�ن D)W ا��'�2ط *=��k< � �� ة وا	��l�ل إ	�D *(��ل                ا	"آ�ء W'  ا	2    
                    <�� f�	ت و���3رف، و���[ ذ����3(� <�� L�� 	 ��/� دة�����Cا >���Z <�W 3= ة� +k�(/	 ة���2�

و�=�ل إن ا�F)�ن ذآ�، إذا l ��28:� ا	:=�k< وا	:(��ل    . G-ل � رD)W L0 ا	�:(5+ وا	/=�ر��    
	�"آ�ء ��(��ب ��� ا	:��5ة، �C�2�����دة �'�L 0:�+ ا	/��1آ+         وآ/�� �3(�[، ��{ن ا    . ا	�� 0�l+ إ	�65  

    +S:�5ة أ�	ا U2H0 �	��	�.5(�، و)� z5	���.و ،�5H� /3= ة �� و��	. ا   �ه� �وا	"آ�ء W'  ا	1�2
�اد   �Kى ا 	"ه'�5 	= رات ا	ا D	إ ���VF�. ،�.�و5H:0+ ا	�3([ وا	�9�.� . *5H(� ا	�3([ وا	�9

	�"ا، ��{ن �W د ا���wKص أ�l:�ب ا	=� رة ا	"ه'��5 وا	3(�[             . �)���ق و���ً� �Z��ً- و��6 اً آ�52�اً        
وا	�9�.� ا	/�(�.� 	:+ ا	/)�k+ ا	/3= ة �(5ٌ+ ��)52ً�، �/�� ���L�5)W I�0 أن ��0�ن ا	:���� إ	�65[                    

�ورة �3(6/�� ����*5> 	/�> �:���ج              . �����Vو ���	"	f أدرك ا	'�س أه/�5 0�58< ا	"آ�ء وا	/3
  .إ	65/� �� آ+ و�� و*5>

س ا	/��)�/�ة إ	��D ا	��"آ�ء وا	/3�����، �=��  ���W j1(��[ ا	��"آ�ء ا�W�'���lC      و	:����� ا	'���   
(Artifical Intelligence)      ����59ت أ�����6ة��. >�����Z <���W ي�؛ 	/:�آ����ة ا	���"آ�ء ا	1���2

       L.�:�lت أ��3  ��. D�* "آ�ء	دة �> ه"ا ا����Cا <�/� n5* ،ب��:�	ا .    +��w د�آ/�� أن و��
> P(�� +�/W آ��5�ة �'�L، وإW��ءه��           �> أ��wل ا	"آ�ء D)W أ��6ة ا	:���ب �39+ ��> ا	//��          

  .	(/)��D�* ،<� 5 و	� آ���ا �� أ��آ> ��W�2 ة
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وا	"آ�ء ا�W�'��lC ه�� *=�+ ��> *=��ل W(�[ ا	:����ب �3'�� .���.�� .��ا�m ���درة                         
          L�� ��9رب، وه�	3([ �> ا�	اع وا .Fا ��l �65� �D)W *+ ا	/k�(+ ا	/3= ة .�1+ ذآ�، و�0�ا�

  .�آ�ة ا	"آ�ء ا	12�يأن �=�م ا	:���ب ./:
و�D'2 ه"ا ا	'&�م D)W ��اW  ا	/3��� ا	�� 0:�ي *5H(� ��3رف ا	�2�اء و�90ر.6[،   

      �و���S/> ه�"ا   . و���ن ه ��6 ا	�l�ل إ	f)0 +8�/0 mk��� D ا	�� �H+ إ	�65 اKذآ�5ء �> ا	12
              W ��5'2/	'&[ ا�	ت، وا�و.��(�D ا	/3����   ا	:=+ ا	��5� �> ا	/C�9ت ا	��52=�5، ا	�� �'�6 �&�م ا	

(Knowledge Base Systems)+�� ، :�5"آ	ار ا�  .ا	'&[ ا	�52�ة، و�&[ دW[ ا	=
  :و�5/�0 ا	'&[ ا	/D)W �5'2 ا	"آ�ء اW ek�H�. �W�'�lC ة، �'�6  

١.  mk��'	ا �  .ا	= رة D)W ا	���5� �� *+ ا	/�1آ+ و5(�0
  . ا	��9رب ا	)�.=��6"! ا	'&[ 	�6 ا	= رة D)W ا	�3([ ا	�G <� ]6-ل: .'�ء ا	�2�ة  .٢
  .اآ�)�ب ا	/3��� و0�52=�6  .٣
  .اC���9.� ا	��ر�� 	(:�Cت ا	/)�9 ة  .٤
  

 ا�=��ل���9 �� 

 اbدار��  دور -"5 ا	��
The Role of Management Knowledge System in Developing 
Business 

	���9وب  ا	/3��� �l-G ا	���52ت وا	/3(����ت، وI*��l ا	/3���� ه�� ا��K ر D�)W ا                 
وD)W �52+ ا	/��ل، �{ن � �� ا	�)��< �� �E�)� �� ����ن         . � ���(�2ت اWK/�ل و0����ه�   

�2�ة ��� ���9ل W/(�6[ ����95 	(//�ر���                         G ا�30(�5[ ��5  و�/�> اآ��)2 D�)W <5)�l�:	دة �> ا�W
�.� إ	� ��� D	 ��L ��> ����ون          . وا	�9���� L��}� ،ار��{ذا وا�L�6 *�	� �53'� وا*��ج ��0Cذ �

  ])3)	     Ik�H	ار ا���	3([ وا	�9�.� ا	(�"ان ��/��5 .6/�� إ��)�ن         . وا	�9�.�، وذ	 f	)�l�ل إ	D ا	=
   e�1��	[ ����> ه��"ا ا��	ذا }��� ،���G� e�1��	 ان������� C  و��� ،L�5H���w <��� ً�1-ن ����ءا��� ����

	�"ا، و�� ت أ�&/�� ا	/3����     . ����داً W'  ا	:��� إ	L5، �=  ���ن ا	=�ار ا	/��" دون ا	/�(�ب   
 �30��z. ا	�2�ة 	/> �:����6اFدار�� 	���5 <�/� L�}� ،L5)Wدار�� وFا ���  ا	/3
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 .�6�j �9/�ع ا	/3��� ا	/�3(=� .�> إدارة أ��ر ا	/E�)� �> G-ل أ��اده� و./��(z ��ا�63[             
  :و60 ف �&[ ا	/3��� اFدار�� إ	D. اFدار��

و�3(�6 ���*��   ا���-ص ا	/3��� ا	/��*� 	 ى أ�SWء ا	/E�)�، و0'&�6/5 و���0'�6           .١
  .	/> �:��ج إ	�65 �> أ�SWء ا	/E�)� �� آ+ و��

٢.                    ����ا	:��ظ D)W ا	/3���� اFدار��� ��> ا	��5Sع، ��2���� ام ه�"! ا	�'&[ ���[ 0��58< ا	/3
ا	/���دة 	 ى ه"! ا	/E�h�:� �/� ،�( ا	/3��� �> ا	�5Sع �� *�	� �=  أ�l:�.�6 أو         

�(�E/	�. +/3	آ6[ ا�0.  
��0)�ع ه��"! ا	��'&[ ���>   .٣  D(��W ]��6W-Zل ا-��G <��� )����E/	ء ا�S��Wى أ ��	3([ ���	ة ا�و��50

ا	/3����� ا	/�����دة ���� �E���)�6[، .��+ واC������دة �'���6 .���1+ دا��k[، وه��"ا ا	����اآ[           
�(�E/	ء ا�SWى أ 	دار�� Fا ���  .ا	/3��� �Eدي إ	D ا	���دة ا	/)�/�ة �� ا	/3

�	����	� ���0�ن ���*��� آ/��� أ���L ����[ إ�����V آ��+ �3����� � ��� ة ������w، إ	��D ه��"ا ا	��'&[، و.    .٤
]6�(�E/	 ]ه�  .�SWKء ا	/E�D)W  W�(� �/� ،�( 0:5(> أدا6k[ 	/60�/6[ و0���

  
  :ا	#"5 ا	��)ة

وه��� .���ا�m *�����.�5 0=���م D��)W ا����� ام 0=���م D��)W ا����� ام ا	/3����� وG����ات         
اC���� Cل؛ 	�=�� �[ *(���ل 	(/���1-ت ا	���23H، ا	���� ���Wدة ���� 0:����ج ���� *(���6 إ	��D ا�����1رة       

�اءا	�2.  
و���  .�� أت ه��"! ا	��'&[ ���> ��G-ل 0�z��5^ أ�����ر ا	��"آ�ء ا�W�'���lC، ا	��"ي �/���+             

�ق *��+ ا	/���1-ت .������ ام ا	:�����ب، وذ	����G <��� f-ل �:�آ���ة W/(���5ت     ��Z <��� ���W�/9�
  .ا	���5� وا��0ذ ا	=�ارات ا	=��0 <� �2(f ا	�� �0[ 	 ى ا�F)�ن

  �H� <� ة�����m و0=�م ���ة ا	'&[ ا	�52�ة D)W ا���-ص ا	�2. �� �63Vدره� وو
         L0�1ر���ا ��5� ا	��52Tو ��52�)	 <�/� �.���* .       ��3�ف ا	��52� n�5*(Expert)    إ��)�ن L��j. 

��� وW/(�5 و�3�وف L'W ا	=� رة D�)W ا���'�2ط *(��ل ��5 ة 	/��1-ت �3=� ة         &� ���3� L� 	 .
�2�ة ��� �W-ج ���ع �5�3>          G e�1�	 ن�5<، �=  ��V�9ل �: ود و� �� �ً/kن دا�ة �0�وا	�2

<�  
  



  

 ���

  
  
  
  
  
  

�اض أو إ��l-ح ����ع ����eH ���> ا@Cت   ���Kا  .    I3H��� ����	/3'���5 ه'��� ه��� ا	ة ا�وا	���2
ا	:H�ل W(�65 و�5/�0 .�	' رة، �{ذا آ�ن ا	/��9ل ��6ً- و�/��> 	(���5� ��> ا	'��س أن ��2H:�ا                  

5� ذات �5/�T U2H0 ة�2�اء �L5، �{ن ا	�2G.  
  :ا	'&�م ا	�52� ����ن �>  

١.   ���  .W��(Knowledge Base) ة 	(/3
  .(Inference Engine)�	� ا�� Cل   .٢
  .(User Interface)وا��6 ا��� ام   .٣
  

               D�	إ �����=�م �6' س ا	/3��� أو ا	�52� .{د�Gل ا	/3��� .���� ام .�ا�m إآ)�ب ا	/3
��W ة ا	/3���؛ وذ	D�* f ��[ ا��� ا��6 �> �2+ ا	'&�م ا	�52�، ا	"ي ��)�53> .�	�� اC��� Cل                  

���< وا���6 اC���� ام ��>              �� إدارة ا	:�  Z <�W (/�)�� م	ا*��ت ���Cض ا��Wار ��> ���6 و
�ىG�6 أ�.  

��	'&���م ا	���52� ���)�� م ا	/3����� وG����ات اC���� Cل 	:��+ ا	/���1-ت ا	/3=�� ة ا	����     
     �وآ/� ذآ���، �{ن ا	/3���� ه�� ����ج 	( را��� وا	//�ر���      . 0:��ج �� *(�6 إ	D ا���1رة ا	�52

    )W ً�62 ��درا*�l +390 ��	��6           ا	ل �'�2ط *(����/3=� ة وا	/�1-ت ا	ا وا	/3����  . D ا	���3+ �
  ����� ���� ����W ة ا	/3��V�0و �، .�����(Knowledge Base) �Zه'�� e)��(��0 ���> ا	���52

  �����، ا	��"ي �=���م .�:(��5+ ا	'&���م وا�����-ص    6�(Knowledge Engineer)'�� س ا	/3
  .ا	/3��� و5�/0(�6

  :، ��6أ�� ا	/�1-ت ا	�� e��0 .�6 ا	'&�م ا	�52�ة  
  :�� I)��0 0: � اً و�0�5�ً�، و�> أ��(��6  .١

ا	�� zH0 آ�5�5 ا	e���� ��/5� +/3 .����ات ا���0ذ ا	=��ار، ���+          : ا	��'�	���5  .أ
 .'���ءً -، ا	�"ي ����z1 ا	�53�ب ���� ��2�wت ا	z0���6، و�=���ح    (ACE)�&��م ا����  

 f	ذ D)W-      و�&�م دارت ،I��'/	اء ا��Fا (DART)    ء���GKا e�1�� "ي	ا ،
  .ا���I5 ا	:�



  

 ���

  
  
  
  
  
6�ه� ا	'&����م ������)5>           .ب���w����2، و����> أ�	/����9ل ا	اً ����� ا��&���[ ا������ �� آ����5

(MYCIN)        f�	/3 ���؛ وذ	م ا �	اض ا�، ا	"ي �)�W  ا�2ZKء e5�1�0 D�)W أ��
��اLV و���mk ا	/��2Wض وأ����3 ./3��� �0ر�P ا	/��C�..  

6� ه"! ا	�'&[ إآ�)��ن      .٢w5[، و�> أ/H�	ل ا�/Wj. >)3�0 ��(XCON) �	ي ��)�� م  ، ا"
  .	�: �  �����ت ا�6�Kة �� ا	:���ب K �ً320وا�� ا	3/-ء وا*�60���5[

�'&��م  . �� 3�0(< .��52=�ت ا	���)5�، أي ��0)5� ا	/�ا��z ��> وا�� ا	/3(����ت ا	/��*��                .٣
، �)�W  ا	59�	��� D)W 0:(5+ ا	��آ��25 ا	59�	����5         (MUDMAN) - ��-ً -��د��ن

) ���5k�5/5�	�9ذ.��5 وا	ا (��l��	ه��"ا  ا 5��(��� n��5* ،L��8�)0 در���� D�)W ]���:	5> وا���)	 �
ا	'&�م أن ��C�* <W z1ت ا	�(�ث ا	��� 0/�� D�)W ا	��2�اء ��> ا	1�2� دون اآ���6��1         

 <� �  .�> ا	:�Cت% ��٩٠ أآ�
٤.                   ���0)5� ا	����52ت واC���'��ج ��> وا�0 +��� ،��63=� � D(�W =� رة	أي ا ،E2'�	��. >�)3�0 ��

� ا	 ��ن ا	/�1�ك ��65 �    k�(G      ��5(�	ن ا��/�kCرات ا �� و��> ه�"! ا	�'&[ �&��م     . > وا��
 ����-.(PLANT)      ت�.���lFا I2(��. ل�H��:/	ا ���� �k�(���	�. E��2'�	ا L��'�/� "ي��	ا ،
���  .ا	:1

  
  :إن 	('&[ ا	�52�ة ��ا�� آ�5�ة، �'�6  

5/90 ا	�2�ة ا	'�درة، و�3(�6 ���*� 	/> �:��ج إ	�65  .١.  
٢.  :lت أ�3  �. D�* ،���  .�.h�*�6 ا	�2�ة 	(12
  .P(� +/W آ�5�ة �> ا	�2�ة، و0��5�ه� 	(/)��5 �> ا	/���د�> �� أ��آ> ��W�2 ة  .٣
  

  :آ/� أن C��� ام ه"! ا	'&[ ��اk  آ�5�ة، �'�6  
  .ز��دة ا�5����F، و0:)5> ا	9�دة  .١
  .ا����ض ز�> اWK��ل  .٢
 ا	�2�ات ا	'�درة  .٣/�.  
  



  

 ���

  
  
  
  
  
  
٤.  0�  .��3 ا	��(��ا	=�Sء D)W ا	:��� إ	D ا	/3 ات ا	/
  .�6�	� ا	(9�ء إ	D ا	/3���، وا	��l+ إ	D ا	/)�W ة W'  ا	:��� إ	�65  .٥
  .ا	�5�1+ �� ^+ ا	&�وف ا	�5�52 ا	��5�ة  .٦
  .0:)5> ا	= رة D)W *+ ا	/�1-ت، و�l�G ا	/3= ة  .٧
2�اء ��3 د�>  .٨G + .5> �راء����	إ�����5 0:=5< ا.  
  .�=+ ا	/3��� إ	D أ��آ> .53 ة  .٩
  

�اً أ*���5ً�؛ وذ	�K fن ه'��ك ���1-ت                �     �w�2و� Cً��3� ة�C ���ن ا��� ام ا	�'&[ ا	��52
  :W ة أدت إ	D إ.��ء ا���1ر ا	'&[ ا	�52�ة �90ر�ً�، و�'�6

١.  �	�6(. ���  .W م 0�ا�� ا	/3
  .3l�.� ا	:H�ل D)W ا	�2�ة �> ا	�52� ا	12�ي  .٢
52� �� 0=��[ ا	:�	�  .٣G +آ �=��Z ف-�Gا.  
  .ود ذه'�5352Z �5 	/)�� �� ا	'&[ ا	�52�ةو��د *   .٤
  .W م W/+ ا	'&[ ا	�52�ة . ر�� ���5V، إC �� ا	/�1-ت ذات ا	'&�م ا	/: ود  .٥
  .W م و��د و�� �)=�(� +k	j�)آ  �> ا	'��mk ا	�� ���l+ إ	�65 ا	�2�اء  .٦
  .�=e 8=� �)�� �� ا	'&[ ا	�52�ة �C �ً3��� +�/� �/� ،�65��� ا��6  .٧
 0/�> ا	'&�م ا	�52� �> ا	�l�ل إ	mk��� D ��� .�3_ ا	:��Cت، و����ل ذ	��W f م             W م  .٨

  .�> اKوا�� ا	�� 0= م إ	L5% ٢ ا	���ء .ـ(XCON)ا�����W ا	'&�م 
  

و.�	�2، �{ن f)0 ا	'=�E0 ekدي إ	W D م ا�����W ا	'&[ ا	�52�ة �:�آ�ة آ+ ا	)(�ك     
�ور         و�'�&�� أن �0)6[ ا	����رات واCآ��        . ا�F)��� ا	"آ� �� ���1ت ا	��'�	����5 ا	/�)�/�ة ��

�ىGKا �وا* ة 0( ek�='	ا f)0 D)W ء�S=	> �� ا��	ا.  
  
  



  

 ���


  -"5 د=5 ا	,ار ا	�آ)
Intelligent Decission Support Systems 

       �5)W��0 �2��:� ت���ار ه� �&[ �3(�آ/� ذآ��� �� ا	�* ة ا	����5، �{ن �&[ دW[ ا	=
     ��5� ا	/W �0   ���)�56[ ����" ا	=��ار ��� ا����0ذ ا	=�T/�56(�� و	ا L2�w '&[ ���>    . ارات�	�0)��5  ه�"! ا

                         D�	ل إ��l�	ا ��� ،Lار ودرا�����2�ة ����" ا	=�G <�� �60د�����ا D�	إ ����V'/��ذج، إ	���52ت وا	ا
 �/k-� ارات�� .      �5l�HG I2(. اة؛�وآ/� 30([، �{ن ه'�ك ��ارات 0:��ج إ	D ا���1رة ا	�2

I ه' ���� د���5< ����+ ا	/����V(� .��5> أ����6ة  �����I ���> ��ا���I ا	=���ار، �(��� آ���ن 	(=���ار �����  
2�ة ���     G �1رة �6' س ذي��ا D	ار إ����(�� .'�ءً D)W ��ا�60��l ا	�'�5، �=  �:��ج ���" ا	=

	"ا، ا.���ت . و�� ا	�3دة ��[ ا�H0Cل .�	�52� وأG" رأ�L �� ا	/)j	� ا	/��و*�. ��9ل ا@Cت 
��=� 	/)�W ة ���" ا	=�ار       Z �5"آ	ار ا� �� *�Cت �/�8(� 	/� ذآ��� أ�W-!، وذ	�f    �&[ دW[ ا	=

��< إ���V ���ن �3��� 	'&�م دW[ ا	=�ار، آ/� �2 و �� ا	�1+ Z <W)٥-٣.(  
  
  

  
  

0�-�ت -"5 د=5 ا	,ار ا	�آ)
): ٥-٣(ا	��0 &  



  

 ��


  
                >���Z <�W f	وذ ،�*n5 �=�م �6' س �3��� .����-ص ا	�2�ة ا	/�(�.� �> ا	�52

  )0 +�� +k��.=�ً    و��ه� � �� �w+ ��اf .        W ا	�� 0[ ذآV�0 �H)��(/	ة ا�2�	��(Rules) ،
 ���، �10+ ��ءاً (Knowledge Base)��+ إ��اءات *+ ا	/�1(�، و��0ن �� ��W ة �3

، وه��� ��5/90 (Database)���> �&���م د��W[ ا	=���ار ا	��"آ�، .������VF إ	����W�� D ة ا	�����52ت    
�ض أن 	 ى ا	/E��)� أر.��3 �(���ت    و. �'�=� 	(���52ت و�� W <� L9�'0-��ت     ��� �'Wا@ن، د :

، و�(�z  )ا	�/��5ت ا	/�)�� ��  (�(z ���ون ا��Kاء، و�(z ا	/'�m، و�(z ا��� ام ا���Kاء    
��Vً� ���(��ً�، إC أن ا	����52ت ا	/����دة ��� ا	/(���ت         . ا	3/-ءT z)� +�	 أن <� ]T�وD)W ا	

�ًS3. �6S32. �20�0 .f	آ  ذE� �/ام: و� ���وم ا�	/��ون 	ا ���   �(z ا��Kاء �� إW اد 0=
ا	3/��-ء "وا����� ام .�����5ت ا	/���1���ت ���> ���9-ت ا	/'����9ت ا	/�����دة ���� �(��z . ا	��61�ي

، ا	��� 0:���ي   (Model Base)	�. E2'�)	�D�)W I�) ه�"! ا	/'���9ت، و�0��5� ���W ة ا	'/��ذج        
  .رD)W �/�ذج إ*�5k�H و��	�5 وإدار�� 	= رات ا	�:(5+ �� �&[ دW[ ا	=�ا

و������W+ �����" ا	=���ار ��� ا	'&���م ���> ��G-ل وا����6 ا	/��)�� م، إذ ����3	m ا	�����52ت            
                 D�)W ل�H�:)	 �����52� ��6� ��)�� م ���W ة ا	/3G �1رة��ا D	'/�ذج، وإذا ا*��ج إ	ام ا ����.
ا	�2�ة، و�0�ن ا	'��mk ا	�� �H+ إ	 ��)8�/� �65	�f�) ا	��� �:�W +H(��65 ��> ا����1رة ا	��52�ة                    

ا	��)I2، ���{ن إ�����V ا	/����ن ا	/3����� 	'&���م د��W[ ا	=���ار �L��)39 ذآ��5ً� 	�����د  ا	1��2�ي، و	��6"ا 
ا	�2�ة ا	/�(�.� 	(=�ار ا	"آ�، وه"ا �� �3+ ه"! ا	'&[ W 0[ ���" ا	=�ار �� ا���0ذ ا	=��ارات     
��>، �/�� �/�'�L ��> اC�����دة �'��6 ��� ا���0ذ ه�"!                      �G@ات ا��2G L	 ���0 n5* ،�)�56/	ا �5T

آ/� أن و��د ا	/��ن . 	/3/< 	(���52ت .���� ام ا	'/�ذج ا	��5�ة ا	/��ا��ةا	=�ارات، وا	�:(5+ ا
  C إذ ،��ا	/3�����، آ���9ء ���> �&���م د��W[ ا	=���ار، ���)�W  �����" ا	=���ار D��)W ا����0ذ ����ار ���

  . إ	D ا��&�ر رد ا	�52�- k 'W"-�:��ج
  


��2�#
 دور ا�����4 ا	����&�ت �� إدارة ا	��&:  
         )/W ]ه�K ض�3���� ا	� ور               .3  ه�"ا ا	�3� <�� ��'	  �. C ،������5ت و��ا*�+ إدارة ا	/3

3��� أو SW�اً � �l�H�Gن ا��5	 L. )�S� أن I9� "ي	ت ا���/3(	ا �l�H�GC  � 9	ا  
  
  
  
  
  



  

 ��	

  
  ������< W/+ ا	/3� </V .           ���� +�/W ر��Zا�=��6 ��� إ�3/(��5ت و0	�90)5  ا <��  �. C �ً5k �2�

   �6Vا�2 ���z ا�l�H��G ا	/3(����ت و��� L�5)W     	/3&[ ا	3/(�5ت وا1�K�� ا	�� 0[ ا��3��	
  .وآ"ا ا	:�ل .�	')�2 	(/�ا*+. و�� ����ض أن �3/+

   eH�0 �5ت)/Wت و��ر�/� <W �ً5k 2� z)��0 C ���إن W/(�5ت وأ�1�� إدارة ا	/3
ا	/3(���ت، و	�> ا	��55�ات ا	9"ر�� �� .��5 اWK/�ل �  أ���V �: دات وأ�1�� 	(��52=��ت             

��{ذا ��� ��ر��� ا	���52 ا	�=( ��� 5	Wv/��ل ا	�'&z�)��� ��� ��5/5                . �	��9 ا	/3(����ت   ا	�=(5 �� �� �3  
ا	/E���)�ت ��� ا	����5� ا	����52 ا	��)�k  *�	��5ً� 	���� ��ه� �' ����3 .����� وأه�� اف �:�� دة ���)2=ً�       
          ]�&� ���"/� ]0  =� L5)Wو ،�W��	=�رب وا�	�52 وا)TKا D)W س��K�. /�3/ ة	�5 ا)W��	ن ا�/S	

ه��"ا اK���(�ب ���� إدارة  .  وا	/3����� 	�:=��5< ا	��ا����6 .�	�و50'���5ت ا	�'&���5/5 إدارة ا	/3(�����ت
� ��)[ .�	�2�ت �)52ً� و�� .��5 �/��> ا	�'E�2 .��6 و.�	���	�              HW ا	/3(���ت �  ���ن ���ا�=ً� �
            �l�H���Gل ا���/Wأ ��� �/9(��'� !-��W��9 ول أ	ل ���� ا���/WK���352 اZ D��	إ ��/���> أن �'&��

��:� ا	/�/�(� .�j�اع ��Hدر ا	/3(���ت ا	�=(5 ���     ا	/3(���ت �� ا	���3+ � ��ع    H	ا ��� ا	/3
��Z ا	�5(/�����5   ����wK�����25ت وا��	وا ��و������5 ������+ ا	������I وا	���� ور��ت وا	�=�����ر���	Fا D�����* أو
5�ه���� ����> �����Hدر  T/ �����9 و	//�'����� وا	اص ا�����Kو�����5 وا���	Fا I�����	ا��ت وا�����Fوا

�آ� �9/+ ا	��3   . ا	/3(���ت/�0 ���	�5ت �� W/(�5ت ا�5�GCر وا��C=��ء و�2�0   ��� �0��> ا	/3
�و����5 أو  ��	F���6 أو ا'� ���W�2�/	ا <����w�'	ت و����6رس ا�����	ل آ��-��G <��� 9 ��� ة	ا �����ا	/3

 �����F��2 اw ام ���ة .��w�2/	3/�+      . ا	ا ����5�م �"ي 0=��	و��  ا��	3/(�5ت �)[ ا	د .6"! ا��'�
  .�ت ا	/)��D)W L5�<� 5 إ��9د ا	/3��� ا	/���دة .�	�3+ و�6[ ���(2

و�� �E�)�ت إدارة اWK/�ل �=�م ا	=)[ .�	n�:2 ��� .�5> ا	/��Hدر ا	/��3 دة و0:���+                    
�3(������60 إ	���'� ���/� D���I 	(/��)��5  ����+ ا	��W n��:2> أ���2Gر ا	/�'����)5> ���� ا	��)�ق أو *�	���  

f	ذ �5Tق و�)	ا.  
W/��+  أ���� .�	'��)�2 	�'&��5[ ا	/3�����، ���{ن ���> أآ���� اWK/���ل ا	�'���5 ا	���� ����)[ .���6               

  ه� 0'&5[ ا	//9��W ا	/���52 ./� �� ذ	f) أو 0=(5 �ً� أ�5> ا	/���2(ا�l�H�G ا	/3(���ت 
  
  
  
  
  
  



  

 ���

  
  
  

          ��� �/9�� f�	وآ�+ ذ ��''=� ��G D)W د�/�WC�. ]5&'�	*5  �=���5 ا��6�5 و0'H0�6 و���6� 
z5'H���	وا �������5  أ���� ���� إدارة اWK/���ل، ���{ن ه��"! ا	3/���5)ت 0/���  أ���Sً� إ	��D 0�* . ���([ ا	�6

��ا��lت ا���Fج وH0/5[ اWF-��ت و5/90 ا�2GKر و20���62 �� �(��ت �'&/� 2Z=�ً� 	'&��م              
f	ذ �5Tأو ����� و �W�V�� ز�'� أو.  

آ"ا ا	:�ل .�	')�2 	/�ا*+ إدارة ا	/3��� �{ن ا	/�1(� 3�0(< .'��ع ا	/3���� و	��5 ���            
�6'�� وا*� ة أو ���� وا*� ة إ�/��          آ/� �Eآ  ه'� D)W أن j0د�� ا	/�ا*+ �� C��D�)W z            . إ��9زه�

����< W/��+ �����3ون و���ا��l+ ���� ���6�د! ����در W(��D ا���F)�ك .�	/3����� و���0)5�ه�          � D��)W
�(�E/	رج ا�Gو +G�1رآ� .�6 دا/)	 ًن �)�3 ا�ة، و�� � � ���  .و �6)5):0	����3� <

�*(� ا	/�2درة ���ن دور ا�l�H�G ا	/3(���ت ��آ�اً D)W .'�ء ا	2'�5 ا	�:��5   � ���
، ���6� ���� ا	��	��I ����6[ .2'���ء ا	//9����W    )������2 أو ��آ��� أو أرz5��w (/E���)� ا	/3(�����ت  	

���ع ��> ا1��K�� ا	��� E� D3(�0��)�ت                   ���Cن وا���	ت ا�� �G  30ا��6 و ���و0'&�6/5 وا
�ه��� .������ ام �0'�	�����5 ا	/3(�����ت وH��0/5[ ��ا��W  و�&��[ ا	/3(�����ت   ��0� D��	ت إ�����/3(	ا

Cا D��	إ �����VF�. �H��H��/	/ ����9 أو  ا	اص ا����Kا D��)W ة��اك .=�ا��W  ا	�����52ت ا	/����ا����w
    �������Fا ���2W أو ����	ا D��)W ة���w�2� .      ت�(���E� ت���)�(��� <��� �:2��lة أ���5GKوه��"! ا

    ������Sف إ	�D ذ	�f أن �E� ]�&3��)�ت ا	/3(����ت،           . ا	/3(���ت وذ	f 	�:=5< ا	����+ ا	/3
� ا	���)532'�5ت و��(��� ا	�/��5'����5ت، و���� 0�����ر أ����6      ���Gأوا "���'�  Lو������ة ا	:������ب ا	/���

واC�H��0Cت .��53 ة ا	/�� ى، و	��3H�.� ا����E� �.�9���)�ت ا	/3(�����ت C*������5ت ا	/��)��5 �>  
���2� ا	/����1رآ� ./����Hدر W ������ا	/����9 دة وا	/��ا���� ة، �{�����6 �����3 إ	���D 0:=���5< ا	�������+ ا	/3

  .ا	/3(���ت وا	2�ا�m ا	��3و�C �5���-ل ا	/3��� ا	/��ا� ة وا	/��ا��ة �� ����60�2
                ��6'� �5)� ��9�د وk��8< و�(���ت و.��ا�m ���[ 0=���/�6، .�+ إن ا	���5	 ���و	�> ا	/3

                    D�	ف إ��9�د ا	��3� <�� ��اد وا	�W�/9ت؛ وL�5)W ��{ن W/(��5 إدار��60 أآ���Kل ا�=W �� </��
                  D�)W م�إ���6 0=� ،L�/5&'0و L�k�'ب �'��6 وا���/�(�	/� �=� وآ�5�5 ا��=�ء ا	ا �:��H	ت ا���/3(	ا

 <5(5k5> ر���ه/�أ:  
  
  
  
  



  

 ���

  
  
  
  
ا��� ام وا���-ل �3(���ت ا	/E�)� ا	�� 0:��ج إ	D إدار�60 	�� �0/�> ��> ا	��ا��                 .١

�  .وا	 �/��� �� ^+ .��5 ����3 ا	��5
�اد و�����6را60[ و�����اه62[ وأ������ره[ و�����2درا60[ وا	��ا�����60[         .٢����K0����52< آ�����ءات ا

  .ودوا�63[
  

 	/3&[ ا	/E�)�ت وه� .6"ا 30  �/��ً� ��>       وL5)W، �{ن إدارة ا	/3��� :0  30�Cً آ/�5ً        
  .اFدارة ا	�� 0�آ� D)W ا	�2�ة وD)W ا��� ام ا	�2�ة ا	12��� 	/�5ة إدارة اWK/�ل

ا�l�H�G ا	/�ا� .� L��H�z^ ��352ت �3�ف W <W �ً�5w م ا��� ام وا����-ل           
              ذ	�C !"�6� f   ا	� ��ت .�	���=� ا	�� 0�IT ا	/E�)� .�6 و0'�< ��2	� آ�52�ة ��> أ�(��6، و��

3��� W' �� �0�ن ه'�	W f/(��5ت ��> �6�j�w إ^��6ر      � L��3� �� U2H� �/0'&�5/5 إ� ���3�  30
�اد .��6 ف إ���Wدة ا����� ا� �6	����k ة       ���Kل ا���=W ���� ������ /	�5 ا'/S��	ات ا�ا	/3(�����ت وا	���2

�(�E/	ا .        ��G �=)* ن�ا��6 �0 ���ه� و��6/6 وا�رج وه"ا �3'� أن �5)/W 0�	5  ا���Kر و5(�0
.�Z�(2، ا�l�H�G ا	/3(���ت �/�> أن . ا	��z5l ا	�^��5 ا	:�	� �l�H�GC ا	/3(���ت

                   ���� .= رة �� �'���1 ا���Kر و0: ���6 وه�"! .�Eرة W/�+ ا	�6�/�� n5* �ً1ن �:(ً- � ه���
�5� ذ	�f ��> ا	/��6رات ا	3/(��5            Tص و-���Cوا z51��	وا �W�V�/	:(5+ ا�	وا z5'H�	وا .

 ��*j. �اد آ/)��V D3(� <� 5/> ر��	�L اKو	D إ	D 0(�52 آ/� ��/��Kل أه/�5 ا��5 دا��� *
  ]6���l�. اد����K��6[ أه/���5 ا� <��W z��)��� ���5)W��. '���س	إدارة ا D��)W =�� رة	> ا���	ا*�60�����5[، و
            ً�Sأ�� ����3/)	 Cً��/W ا�(�5	دارة Fل ا��/W أن D�)W ��'آ�5  هj�	ا <�  . C f	ذ . �)��5 �>، و�

�د��ً� وC  ا	"ي �2 و ه'� ه�    � -ً/W �5	 ،ص�H�	ا Lو� D)W �6'� �5'/S	ا ���أن إدارة ا	/3
        +�/W >���� L�. ك��/�> أن �W�/� L�)�/0 وا* ة وC �6'� وا* ة أو eH�0 وا* ، إ�/� ��1
               ������+ �/��> �l�H��GC ا	/3(����ت أن ��Eدي �L�5 دوراً أ����5ً� إذا ��� ��6[ و���6ت ا	'&�

��> �� ا	G@52> اW-	 /�3 دة	ا>���.  
آ"ا ا	:�ل .�	')�2 	/�ا*+ إدارة ا	/3��� �{ن ا	/�1(� 3�0(< .'��ع ا	/3���� و	��5 ���            
  آ/� �Eآ  ه'� D)W أن j0د�� ا	/�ا*+ �� C��D)W z �6'� وا* ة أو ��� وا* ة إ�/�. إ��9زه�

  
  



  

 ���

  
  
  
  

����< W/��+ �����3ون و���ا��l+ ���� ���6�د! ����در W(��D ا���F)�ك .�	/3����� و���0)5�ه�       � D��)W 
3��� � � ة، و���ن �)�3 اً 	(/�1رآ� .�6 داG+ و�Gرج ا	/E�)�و0:(5(6� <����	 �.  

�*(� ا	/�2درة ���ن دور ا�l�H�G ا	/3(���ت ��آ�اً D)W .'�ء ا	2'�5 ا	�:��5   � ���
، ���6� ���� ا	��	��I ����6[ .2'���ء ا	//9����W    )������2 أو ��آ��� أو أرz5��w (	/E���)� ا	/3(�����ت  

��5 وW ��� ��60�=52�0/(��5ت ��Gن وا������ع ا	/3(����ت              و0'&�6/5 وا���� ام أ*� ث ا	��'�	��     
I��'/	ا ���	ت �� ا���/3(	ا <� I��'/	�.  5��(/	6 ف �0و�  ا..  

*n�5 إن  . أ�� .�	')�2 	(3-��ت ا	f�w -. �6� ،���3 ��> أ�����5ت ا	3/�+ ا	/3(�����0         
�اب     ����C/��)��5  وا	��6[ اه�/�����ت ا� ��1ر�ً� ه������ا L���l�. ت�����/3(	ا �l�H���Gدور ا <��� 

                  ����أ���ر! . Cً �> �/�ر�� دور! ا	�=(5 ي ا	"ي ���ض L�5)W ا	��3ل ��� أ���(م ا	��و��  وا	�6
�5� ا	/��5H�H> أو أ�2�wه6[               T D�	رة إ��WF/�)��5 �> وا	ا �� G �ً�0رآ z5'H�	ور   . وا �	ه�"ا ا

      L��. ��اد ���� ا	/E����W �(ر���ً� ./��� ��������Kا �ا	�l�H���GC  ��� 9 ا	/3(�����ت �L��)39 ���> أآ���
�� ا	/E�)� و��دراً D)W ا���=�اء أ����ره[ 	���ض 0��/���6 إ	�Z D(��2ت �n�:2 	��6             ا	��3(�ن  

.6"ا ا	� ور ا	��L�'�/� �5k أن ����ن ا	-I�W اK���س ��� ����< إدارة ا	/3����            . W> �3(���ت 
�2�ات ا	/�)��5 �> ا	�"�>       Gه�/���ت وC �ً=2Z �665��0'&�5/5 و�	=��� ا�	ا ����0 L'�/� �/3ً- آ�

L3� ن���3(��.  
5&6� دور ا�l�H��G ا	/3(����ت �(�5ً� ��� آ���L ��3 اً           و  � ،��*(� ا	'1/. >)5/� ��3�

L(���� �����	اً ���� ا���w�5 أو  . و�����l�	ت ا�H��)��(/	���1ت وا���	اد ا ��Wز دور! ���� إ�وه'��� ���2
�ه� و�:�وره� l�'W ]از أه�.F �ً5W�V�� �6���ا	�:(5(�5 	(/3��� وا���Kر وا	/=��*�ت و�6

و�/�> ه'� ا�W/�د أو �T�5l ا��/�رة ��* ة W ��30/(�5 ا	/�3	�9 .  ا��6ا	3/(�5 وا	3/(�5 وأه
�   . وا	�:( +��5	�����vر���� ا	/=�����5 وا	/5����3� ا	/�2�. ���=)3��Vو ���� �ًS���3ون أ����	ا L��'�/� ���/آ

3��� �� �'�596 ا	n:2 ا	3(/� وا��          � <� L�)�/� �/	 �6/5�:09 � ة و	ر ا���Kت وا�*�ا	/=�
L/55=0و L=58�0 .� �/آL��و�/�ر L0�2Gو L/5)30 ل-G <� �ً� =� �ً� * f)�/.  
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�ى،      . 	3/(�5ت ا��=��ء ���Hدر ا	/3(����ت و0'/��5 ا	//9���Wت ا	/����52              �G��5 أ*�� <��
�ة       �w�2/	ت ا����/3(	در ا�H� ا��=�ء D)W L0ت، ه� � ر���/3(	ا �l�H�Gا �� I9� �� وه"ا

���.� ا���Kر و90��  ا	/�. �����F��2 اw <� م�3/	"ي ��)[ .�	ا ���ت �> ا	�5_ ا	/)�
�����Fت ا�:�l ]55=0 ��j. L���3/	 f	ا��5 وذ H/	م ا Wو.  

           U�� ��V�:	ا ����	ت ��� ا����/3(	ا �l�H��Gا D3(�� ،�)Gا 	+ ا����	ا �)*�و�� �
اآ���)�ب ����6رات ا����� ام �:�آ���ت ا	n��:2 وا�����ا�5950ت ا	n��:2 	�5:���ل دور! ا	9 ���  ���>  

 �3(����ت، و	��5)� ا	:���� .L�'5 و.�5> �:(�+ ا	�'&[ ا	�"ي ا*��+ �'�2Hً�                 و��5 إ	�D ا����1ري    
            L�)2� <�� ��5��	�'��	ام ا ������5ب ���6رات اT  'W ت���/3(	ت ا�(�E� �� �ً/6� ًه�"ا  . ودورا

�ى �/�> �l�H��GC ا	/3(����ت ��> إ���اء درا���ت 0:(5(��5 .'��ء                    G�5 و�> ��*�5 أ*�� <�
9�0/�� 	 ���L ���> إ*���5k�Hت 3�0(��<   ���� D��)W   n��5* <��� <5)����3	=5��5[ ا�	ام  �����C���2ت وا)�	�. 

   �����وه��� .��"	f �:���ول ا	���3�ف إ	��D ا�90Cه���ت      . ����2درا60[ واه�/�����60[ وأ���1��6[ ا	����
� *���L0 	/�ارد ��	�5 � �� ة �0)��               �� ا	���، و	�2Vو��1رآ��6 �� و L�(�E/	 �5)2=�(/	ا

 ا	�'&���5/5 وا	���������  ��5����ت ا	/E���)� ���� دوره��� ا	�'/���ي وا	�������ي ��V/> ا	�����       
  .ا	��1(�

�� ا	/�ا*+ ا	�-ث أW-! �/�> أن ���ن دور ا�l�H��G ا	/3(����ت ��/��5اً إذا ���                   
أW  اWF اد ا	���� واآ�)I ��6رات ا	3-��ت ا	���3 وا��� ام ا	��'�	���5 وأ0=> دور! ا	�3(� 

 �=��ش       و	�> �D�=2 دور! ��� ا	/�      . �� ا	����� وا	�3(5[ وا	�=��� ا	�'&�5/5    �V�� ��3.ا�. *(�� ا	
               D�)W ،��.��=  أ��28 ا	//�ر��ت ا	�ا��l�H�GC �53 ا	/3(���ت، وHG�lً� �� ا	��Z> ا	3
�ى، ا	���� آ���ن ���>     ��GK1�� ا���Kا <��� �اآ���L��k .�	�� ور ا	�� اE� </��V �)G���L�( �0رآ��ً� ا	����5

�ى �> ا	���3(5> ���+ أو	��f ا	�"�> �3/               Gت أ��� D	دور! ��65، إ "Gj� أن L5)W Iا��	ن ���   ا��)
و* ات ا	�3(5[ ا	/)�/� أو G �� ا	/�9/ أو 0='�5ت ا	/3(���ت أو �&[ ا	/3(����ت أو ا	�=�5�5    

�5W�'	ة ا�  .وا	)5�
)51���0� أ	���2�ت   Albert, 2000(   �l�H����Gى ����� ا� ه'���� إ	���D أر.����3 أدوار ���0

 .�6، وه�)�S� ت أن���/3(	ا:  
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3����ن أ�n5*       ��6 إن ا	/�)��C <� 5    : ا	/=�ر�� وأ�S+ ا	//�ر��ت    .١� C ��.�W ون��&�'� 

5=���ر أ���> z��=0  . ��د���� 	5��0دوه���	6'��5ً� � L���l�. ت�����/3(	ا �l�H���Gإ����6 و^����5 ا
�  C �9  ا�l�H��G ا	/3(����ت،       . ا	3�.� 	�Gj" ا	/)����> �� ر*(� ا	3/+ واC.���ر      

	�)�ء ا	:�h، ا	�=�� .'��)L 	5=��ل 	(/�)��5 �> آz�5 �/��> أن �'��9وا أW/��	6[ وإن آ��ن            
���{دارة ا	/3����� . 	���3+ ����دراً ��0 D��)W����G <��� ]665-ل ا	���:�[ .=���اءا60[ و���.���6�3   .�

         +Sن أ���}��� f	"��.و ،L��5)W ن�أن ���� I��9� ���� D��)W �5��	ذا و���� D��)W آ����ا	/���2�ة 0
           �����اً �5/�ً� ��� إدارة ا	/3���� إC أ�P(�'�(0 ��6 ا	/3H�'W  �30 ت، وإن آ�����//�ر	ا

��(/��� أن إ����9د �5/��� ���> . ������د ���5  ا	3/��+ا	:�	���5 �=���؛ ���6�K اS���K+ .��5> ���� ه��� 
                D�	دي إE�� Cل أ����راً � �/�� و��/� L�'�	و �ًSاً �5/�ً� أ���H'W �ا	/3��� ا	/���دة �2�3

�اد وإن ا	=��ة           . اC.���ر��Kل ا�=W �� �5'/S	ا ���إن ا	/3��� اK����5 �0/> �� ا	/3
               -�G <�� �:���l ����3� D�	(��6 إ��دار�60 �0/> �� 0:F �5=5=:	ا     ��5 ��	ات ا�/0E�� ل

5�ه��               T3/�+ و	وورش ا ����وا	(=�ء ."وي ا	�2�ة وإدارة ا	��3ون و�&[ ا	/��1رآ� .�	/3
  .�> أ�1�� و.�ا�m ا	�3([ وا	�=��� ا	�'&�5/5

٢.      ���وه�"! .� وره�    . وه"! D0j��0 ��> ر��.�� اC�H�0Cت        : ر��.� ا	/3(���ت أو ر��.� ا	/3
          �V ت����/3(	ات �0 �< ا��'� D�	ف إ����� ،��6	�I)��0     �5 ا	��3G ]��ور �(��E/	ا </

�ض ا	�:�[ ./:��ى ا	/3(���ت و0=55 ه� إ�/� 	��:e ا	/3(���ت ا	/�(�.� و0:(5(�6 �	
  .و�0)5�ه� و	�V U2H/> أl�ل ا	/E�)� 	�:=5< إ�Wدة ا��� ا��6 أو ا	/�1رآ� .�6

٣.  �����F: ا   �ض 0:)5> و��	 ����k+ وه"! 30  أداة E0دي إ	D 0�	5  ا	:��� Fدارة ا	/3
	=��  أU2��l ا	����I أرe��G  . ا	���l�ل 	(�����52ت وا	/3(�����ت ا	 اG(���5 وا	��ر����5 ����3ً  
�.� ا	��3(5> � .6S3[ داG(5ً� و�Gر�5ً�	 >��Z +6�وأ.  

٤.     ���W�/9/	���59ت ا��إن ���� ��� ون ���> �-*&���ت    : (Groupware)ا	/-*&���ت و.
2� اC�H0Cت ا	L)5):0 +6(� .     1 وL�51�0 و0�*5 !   W L�� :0 <�/� �/��59ت   آ���5�2 و.

�و��5��	F'=�ش ا	ت اCو�Zو�� و���	Fا  ��  .ا	//9��W وا	2
  
  



  

 ���

  
  

ا8C ا	��� ا	.�	}&  
  


(E  :ا	�ا8C ا	�
  
M       �5)2=�(�� �50 ، رؤ�����)/3	ارد ا�(/	�5 .�W ادارة �دق ، �:�H	�5.١ان ، *'�ن ا )    D�)W

  )��٢٠٠٦رس  ( ٨  ، ع Jounral Cybrarians) ا	�� 
M 5/:	2 اW ،اب�Wة.  أ kا�ور�� . ��6�م ��9/ ا	/3(���ت �> G-ل ا	��9رب ا	�3	/�5 ا	

         �1�W �����	ا �.�� ا	3/0E/	ا D	ت ودوره�� ���          "�= �� إ����/3(	ا��< ا�ا	/����2ت و�
  ������ا0C:����د ا	3�.���� 	(/������2ت   . ٢٠٠٥ �����رس ٥-���0٢��� ". إر�����ء ��9/��� ا	/3

 .وا	/3(���ت
M  /�/ ن	ار ا�:	[، ا	��م � .٢٠٠٦ د  ا	٢٠٠٧3/ ٨/ ١٣أآ

M ت���/3(	�5ت ا��	��0' �2W �.�  ا	�'/�5 �� ا	�3	[ ا	3
M  د W  *Kا ،�/��� ١٦ا	�ا�+، ر�[، �9(� اC�H0Cت وا	�3	[ ا	�l ١٤٢٤. 
M                   ت�ا	�ا�+، ر�[، ا	3-��� .�5> إدارة ا	/3���� و�0'�	����5 ا	/3(����ت، �9(�� ا	���9�ة و��1

٢٠٠٦/ ٨/ ٢٢ .  
M     �����)3/	ا ]��)W ،<(��* د���2W  ��/:� ،.��5 ي�	تا :  L��0����ا	3�.D��)W .[ ���5 ا	���� [���L0j1 و30

 ].٢٠٠٦/ ٨/ ٢٦[، ٢٠٠٠، ١، ع٣٠٠٠
M  ،>.�� ���ون، �G�2 و�W�	١٠٨ -١٠٠ ا . 
M      5(��	ا� ا I(��* ، ��/*  ��/*���1 أ��	/�����2ت     . ا	م ا���)W ت�:)�H��/	 ���5.�ا	/������W ا	3

�.�، ا	=�ه�ة، ا	/���2 اKآ�د�/�5، : وا	/3(���ت وا	:���2تW ٢٠٠١ا�9(�5ي m� ،ص ٢ ،
١٣٠٠. 

M 	ا         Pر����. ���H�/	م ا��5	�2ر اGة أ ��1�ت �� �� ،���1١٨��z، ه�1م، أ�� إدارة ا	/3 
 .���٢٠٠٣ر 
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�و��   -��	Fا +W���	ت �� ا���/3(	5<، �5/� ا��0 �)W إ��3م ،�).��> �'&��ر ا	'&����   :   ا	61

، ٢٠٠٥، ٢، ع ٣٠٠٠ا	3�.D�)W .[   ��5 ا	���   . [�/�ذج .�اT/��0 : ا	����5V 	(/3(���ت 
 ].٢٠٠٦/ ١١/ ٢٦: �0ر�P ا	���رة[

/    ٢]. [D�)W ا	���� [   ا	��2Hغ، W/��د، إدارة ا	/3���� ودوره��� ��� إر���ء ��9/�� ا	/3(����ت       -
٢٠٠٦/ ٥.[  

M  �� 525ة و���  .ا	/����W ا	:
M م-WF(�=��� وا	6 ى 	ا: 
M  ت���/3(	ا /�9� ek�HGhtml2000/13/arabiaall/net.arabcin.www 
رزو����، �53/��� *��)> ���2�، رؤ���� ���)�=2(�5 	�� ور ا�l�H���G ا	/3(�����ت ���� إدارة      -

  )9� �5'Z�	6  ا� f)/	ت، �9(� ����2 ا���/3(	٩(ا ( د W)(�3م ) ٢	٢٠٠٤(.(  
] D����)W ا	������. [8=������� ا	/3(�������ت ������ ا	=�����ن ا	:�����دي وا	1����3��>. �������W، ه�����1م  -

Cybrarians Journal- ٢٠٠٦/ ٨/ ٢٦). [��٢٠٠٦رس  (٨ ع.[  
����� �/�ذ���ً�. ر.:��� ���W        .D��H(���5ن-��Fت ا�����/3(	��2ت ا��w. [�&��[ و����	ا D��)W .[

 �5.�  ].٢٠٠٦/ ٨/ ٢٦[، ٢٠٠٠، ١، ع٣٠٠٠ا	3
-               �0�52=�، 0��/� ه�5[ *�9زي، اKه( �5	1�') +G � ،���آ���	(�، �(��ن، إدارة ا	/3

W ،  .٩٨ -٩٢، ص ٢٠٠٥/�ن وا	��ز�
-   �(��0 ،�1	 .     e��'�0 ارد��50 �0'��� و����ا��6 �3(�ت �� ����/3(	ا >��(0] .  D�)W

  ].٢٠٠٦/ ١١/ ٢٦. [٢٠٠٥. ٢ع. ٣٠٠٠ا	3�.�5 ]. ا	��
-    +5W�/�، ��ر�/�ن إ�	�ت . �����/3(	د��ت ا�Hو0�52=���60      : ا�� ����درا�� 	v�� ا	'&

�ى        �GK2-د ا�	و.�3_ ا �H� D)W �5)/3	ة . ا�، ص  ١٩٩٥ا	/����2 اKآ�د�/��5،     : ا	=��ه
٦٩ -٦٥.  

  
- Okram Salem 20@hotmail.com. 
 http://information-technologies.Arabs.com. 
- :  www.siironLine-org/alabwab/Alhoda. 
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(�#C8 ا�Cا  :ا	�
- Skyrme, David (1999). Is Knowledge Management the same 

as information Management? [Available at: 
 http://www.skyrme.com/updates/ug.htm]. 
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 8Eا  ا	��� ا	
  ـ
ا2ـ�ـ�ــ�د ا	�ـ�ـ�ـ
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8Eا  ا	��� ا	

  ا2ـ�ـ�ـ�د ا	ـ�ـ�ـ�ـ

  

&�,&: )  ، �0�   )٢٠٠٥ا	�

                    ��6W�� �5، �6/�� آ��ن��(��F1�� ا��K+ ا��	�5)� k�آ��� ا	/3��� �'�" اKزل ا	/�	�  ا	
         �� C3(��5 إ�	أه/��6�5 ا D�	[ �(���� إ	/�راً *=5=5ً�، و���ا �و0���66 و�)��اه�، و	�' �6	0 ])��/

=� و.�� ا��ت اK	����5 ا	:�	n��5:. ،���5 0:�	��� إ	��D رآ��> أ������ ���> أرآ���ن  ������6ت اK	����5 ا	��)�.
ا�H��Cد ا	�3	/�، ا	"ي 0:�ر �> �5�د رأس ا	/�ل، وا	3/��ل، واD�)W j��0 ا	/3���� إ��� .��1+                     

 ا	�"ي ��51� إ	�D ا����Hد ا	/3����، أو L2�w       (Knowledge Economy)آ(� �5/� 3�ُ�ف .ـ
، ا	��"ي ���51� إ	��D ا�H����Cد (Knowledge- Based Economy)آ(��� �5/��� ��3�ُ�ف .��ـ

          <5H����/	ل .�5> ا��/�Fا Lو�� D�)W ن�����3�ُ <5:)�H�/	أن ه�"�> ا Cإ ،����ا	/D�)W ��'2 ا	/3
 ]��.)���  ).ا���Hد ا	/3

          D��	إ �و�/���+ ا�����Hد ا	/3����� ا�90ه��ً� *�� ��ً� ���� ا	�ؤ���� ا�H����Cد�� ا	�3	���5/، �'&��
�6 �:��ك ا	3/(��5 ا��5����F، وا	�)(�3          ��l�. ��� ا	��5k)�5 ���65، إذ ���ى أ�I�3)0 ��6 دوراً          ا	/3

��5� ا	/�3/�� ة D�)W رأس ا	/���ل ا	�=(��5 ي، وD��)W C ا	/���اد ا	����م، أو   T وة�رG ���� �ً5(�5k(��< ا	���
ا	3/�ل، إ�/� �30/  آ(D�)W �ً�5 رأس ا	/��ل ا	����ي، و�=� ار ا	/3(����ت ا	/�����ة 	� ى ���6 ���                

�آ�، أو دو	���،  (��w ..P��	)إ  ����/3(	+ ه��"! ا����وآ���5�5 0: ،    z��5^�0 ���5�5��8[ آ ،�����3� D��	ت إ�
�����F32  ا	دة �'�6 ./� �� م ا���	 ���  .ا	/3

         +��� ،L�	 �2*�H� ت ���ه5[ � � ة�ا	/3����  : و.&6�ر ا���Hد ا	/3��� �� �W	[ ا�H��Cد ^6
5�ه��            Tت و����/3(	ي، و8=���� ا�وإذا آ��ن رأس ا	/��ل      . ا�5����F، ورأس ا	/�ل ا	����ي وا	1�2

  � �3'��� ا	/��6رات وا	���2�ات ا	��� /9� ���6�)�/0���W ���> ا	����ءات ا	1��2���،     ا	����ي أو ا	51�2
   f	ذ D	ر إ�wت، آ/� أ���/3(	ا �HW   و8=��� ا	/3(���ت 30'� ا	=5[ ا	-ز�� 	(���3+ �
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�اءة ��� ���6�م ا����Hد ا	/3����       (l-ح زر���� �� �=�	�L     .        د��(    ����، ��{ن ���6�م ا	/3
  ��6�� +&� �5����Fا                 ��5� ا	���5�� L�'�	 ،�ً�� �*  �3� ]�	 Lأ�� ]Tر ،! 'W z���	ا �W �(� ،�ً=5د� �ً

�� ا	/3���؟ وآz5 �0�ن ا	/3����  : �> اK��(� ا	�� 0��ح ��)�6 �� ه"ا ا	)�5ق، و�> �/(��6   
  .إ�����5؟ أو آz5 ��:=< ا���Hد ا	/3���؟

��.�  L�5)W	�HG    <��Z�(. <� �ًl و. اه� إC أن اF -و� �� ��*� .L ا	)Eال اKول       
�0�ن .)5�� وC . ه��5، .�+ 0:���ج إ	�D آ��5� ��> ا	����5� ا	�5/3< آ�� ���)' D	 <�/�H��5 ى                      

���3/)	 �ً5k 2� �	و �ً���  .	���.� L5)W أن �= م 30
        ���6�j. �����3/)	 �k ��2� z����3�. �ا	/3(�����ت ا	���� �/(�D��)W :   ���6 أ�'��� �/���> أن �&���

�  (�ب �����+ ا	���e�1 ا��-آ���ً� ���	���L اC�������دة �'����6 ����� آ����   H���W ����� ������ا����F)�ن وا	/3
  ).آn5 د�(5>(	ـ) ا	/3(���ت
31� ا	=�رئ .�1ء �> ا	� اG+ أو                �  � ���و� و��د آ(/� �3(���ت �� 30��z ا	/3

    <��W ن�����)��� ا	(���K ،�2'��� در�'��� D��)W ا�2�Wره/��� 	�&���5> �����اد��5>، ��� أ�6/��� ���� ا	�ا���
       z5S�� �� �'W ����52ت	ت ه�� ا���/3(	6/�؛ ��S3.       ��� دة����وه�� � ،D�'3/	�63 ا�V��65 وا	إ

e�1)	 دي�، �� *5> 0��  ا	/3��� �� ا	��� ا	�/�9/)	 �W�/9	ا �  .ا	��
     �3)��� U2H���	 �����و���  W _��3. L��2'0(/���ء ا�H����Cد D��)W إ�������5 اC������دة ���> ا	/3

 	�:=�5< �� ر أآ�2� ��> اKر.��ح، و�'�� ا	���5� ��>          !) أو ا����-	�6  (ا���Hد�� �/�> ا���/�ره�    
           ،<��ا�K�ال، ���ن ا��2=� ���ة W([ ا�H���Cد ا	/3���� 	U2H�5 ا����Hد ا	=��ن ا	�ا*�  وا	1�3

  .���95 ا	���ة ا	/3(����50 ا	�� �0/� ا	�3	[ �'" ����6ت ا	=�ن ا	/�z)��� �� �V ا	/C�9ت
   �6�l�. ���و	�> 	/�ذا ا	/3��� .�	"ات؟ وآz5 �/�> أن ��=2+ ���ة اC	���ت إ	D ا	/3
����Hد�� .��3  أن آ����� ا	��)( ا�H����Cد�� D��)W  ��/�30 ����اد ���Gم آ/��� ���� ا	�را���W          ���(�3 ا�

  .إ	P.. وا	�W�'H وا	�2�و	�5ت 
و.=(5+ �> ا	���5� �/�> Kي �ّ'� أن ��'D�)W L�2ّ أن W/��د ا�H���Cد ا	'���U ه�� و���د           

�ً�-Zب إ�S')	 �).�� �5T +، أو���	/ ى ا	ا D)W ب�S')	 �).�� �5T م�G دة��.  
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و��+ ه"ا ا	1�ط �'�D)W >2 ا	/3��� ا	�� IS'� C �ً'53�  ّ30، وD1��� C ا	=��k/�ن             
���وC �5/�0 ا	/3��� �=� .���D)W . +�/0 �6 ه"ا ا�H��Cد ��9ء ��م �'�" �L5 ���و�6[ ا	/3

رأس ا	/�ل ا	"ي ��/�> أر.�.L إ	W D م �S�L.، .�+ إن ��> ��6�352Z أن ��0داد �� اC���� ام                   
3�����  ..:��)I د� >��)�� ����� زر������؛ ������� ام ا	/3(�����ت ��	��  ا	/3(�����ت، وا����� ام ا	/3
�5��Vإ.  

         z��)��� D��)W �58� آ��52j��0 د، ذات�H����Cا و���  أ2��l:� ا	/3�����، .��3  ا0:�ده��� ���
ا	9�ا�I ا	:HG ،�50�5�V �� �ًl�ء ا	���ة ا	��'�	���5، وا	��رة ا	/3(�����50، ا	��� و���ت          

    5/9)	 �5��.- ا���'�ء، و.=�� �=�� أن ���3([ ا	�5/9 .�- ا����'�ء آ��5�5 ا���Fدة ��>               ا	/�دة ا	/3
  .ه"! ا	/�دة ا	/3���5، و0�^�6�5، و*)> إدار�60

و�/� L5� fw C أن ا	��'�	���5 ا	: ��� E0دي دوراً �6/ً� �� ه"ا ا	'�ع �> ا�H��Cد،      
� ����63 ���6�د ا	3=���ل        ��S���0 أن I��9� ور آ����ً-، إذ ��	دي اE��0 C ���6'�	ة  و� ا	1��2��� ا	/����

     ���5/)W ���2دئ� �����وا	/'���9، وآ��"	f ا	3-����ت ا��5W�/��C ا	���� ���  ��0�ن أآ���� أه/3� <�� ���5
��>(��w � ة ا	 ���� وا	���5H��H آ/��� ����ء ���� �9(���    ��W (   ب�ا	���Hدرة ��W> �9(��� ا	'���دي ا	��3

�! �� زاو��� وا*� ة       . 	(/3(���تH* م Wد، و�H��Cع �> ا�'	أن ُ�:َ)> �6[ ه"ا ا I9� ،إذن
5��V  ���:0 ي�"ي �'�����	م ا�/���6	ا <��� ���230� إ��W C> ����ء ���)5 C/���5+، و�	ا >��* L��)�/0 C ،�=

U)�H/	ا.  
إن ا	'&� إ	D ا	�32  ا	��'�	���� .�L��l أ���س ه�"ا ا	'��ع ��> ا�H���Cد �3'�� أن 0ُ:�َ�م دول                  
آ�5�ة ��> *=��6 ��� ا	(:��ق .�آ�I ا	� ول ا	��� ���w ��3��Z �ًZ��ً- ��� ه�"ا ا	/�5 ان، و	��>                           

 أن أي دو	���، �6/��� آ���ن ����625H ���> ا	��)(� ا	��'�	�����5، ��0)��5 أن ��0 رك ذ	��f ا	:=5=��� ه���
     D�)W ��)/Wو ،L�2ا��� 5/� <� L���Wو ،���ا	�آI إن ه� أ*)'� �6[ أ.�3د ا�H��Cد ا	/3
               <�� f	/��(�� وذ	^�5�5 ا�	ا�63[ ا��65 �� �'Zا�/	ي، �5� أه[ أ�)L وه� رأس ا	/�ل ا	����0

     mا��. D)W  5آj�	ل ا-G           ��� /��3رف	م وا�3(�	�90 ي ا D�)W ��5آ�ا	�3(5[ ا	 اk[ وا	/�)�/� وا	�
�8E0 /�> أن� ��	ت اC�9/	ة �� ا � � ���  ���(z ا	���HHت و0: ���6 و0�z5^ آ+ �3
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  ًC�3اً إ�5.�9ً� و��58j0 �65� .     ع�'�	اً ��> ه�"ا ا�.6"! ا	���=� �/�> Kي دو	� أن I5H0 �6/ً� وا��
58�       �> أ��اع ا�H��Cد، ا	   j�0 D)W ق���� !�58j0 ة، و���د�5GKات ا�)'	ا �� "ي . أ *�5! ��)

���6 ا	/5 ان ا�H��Cدي �> �2+W ��	=(5 �� ا�	ط ا�/�Kا.  
  



 ا	.�	.(	��Qأ
 ا	C�& �� 
��ر ا	��ر��� +2���د ا	����  :ا	
58�ات �� و�W ا�F)�ن و�(�آL،         -ا	���ة ا	��'�   j0 <� �62*�l �/. �:/� �50���)3� 

            U2�l[ أ	��3	��6 أن ا	أو ،���5�ة  "	j. Lن � � ��:� +G��5W � � ة �� �0ر�P ا	1�2��l ��w�w "
5�ة"W�ض �l ���� " <� �5T/)���ت و	+ .3  ا	�50، �/� ذ���/3(	='�5 وا�	رة ا��	�0:�[ �� ا

58� ا	3�	/�� ا�H���Cد��                . ��6�م ا	���ن وا	/��ن وا	3-�� .5'6/�    j�0 L�5	رة إ��wFد ا�أن ��� �� Cإ
وا	���ة ا	��'��3(����50 �� �/�5 ا	/C��9ت ا��F)���5، ��� ���ه[ ��� ^�6�ر ��9/� ا����Hد                      

  +Hآ��� ������   Paradigmeا	/3��l�3/	/���3/�9ت   .  � ���  ���� �0ر��'��� ا	إذ ���)�:5+ ���6[ ا
�ة و�6Hk�HG  � :0 دون أن �Gj" .53> ا�2�WCر ا	 ور ا	"ي L�)�:0 و����k ا�H�0Cل      l�3/	ا

 ����l�3/	=(5 �����    و����. ����� �3/�9'���� ا�	ا �k������	م ����1/+ ا�ل آ/����6�H���0Cا �k��������8[ إن و <
" D=5�����/	(�����ة، ا�	، ا�اد�����ا	2�����  "و�0'�	������5 ا	��ا���l+ ا	9 ���� ة  " ا	���H:���، ا	���)5'/�، ا	

�اص ا	//�'���         ��K'=�ش، ا	ا ����، ا	/(H=�ت ا�6wFر��، �'�.��Fو��، ا���	Fا "...  و�/�5
 ���/��Cء ا�S���	�1��0+ ا ����	ا +��lا��	ل ا����wأ ���l�3/	ا �W" ،ت�������إ�6��wر، ����3رض، �6

   ���5�-Wرات إ�2������5، ��/W أو ���l�G ة    ...". *���-ت���� <��� +k�����	��6"! ا	 ���/	 D����� C إذ
5 اC���'�ء ا	5�م W> ه"! ��(� </� ،L�20 �� ن�/S� <W ���� .�_ ا	'&HW �� ر�S*و

  ا	:�و��ت؟
                  ��2 ا	=�Z ��� ]ن أه�j�. اف���WCو*� �> ا '� C :�ل	ر ���       .��352 ا��6^ <��ن ا	1�3
��2� أن ا�����Fج ا	'����  " ا	��� .5� ا	3(/���"��3�ف .�� ـ�Wا n��5* ،ر�����0( �و�'��)( f����د��  ��� D��)W

و�> W ]�8/�  إ	�D 0=�)5[ ا��2WKء ��> �G-ل ر�l                 . ��ا�L ا	�'&5[ ا	��3ل .��� ا	3/+ وا	3/�ل     
  > و^�zk ا@Cت وا	�ر�wت و0'&5[ ا	/�6م .5> اFدارة وا	3/�ل، *n5 أD�W ا	3/�ل �

  
  
  
  
  



  

 ���

  
  

ا	/���1رآ� ���� .(���رة .���ا�m ا	���)55� وا	������5 ا	����ص .�	��1�آ�، 	���5[ إ���'�ده� إ	��D و*�� ات   
 ��� اول ز�'�'0 ���5���I آ��+ *(=��� ���>  ��Vو D��)W �����H��H ��0'&[ ا	/���ارد ا	1��2���، و6(��0

  .*(=�ت ا���Fج :� D)W� � �� �H��� �6'� +39��6S3. +/�0 �)H�� �)() ا	32_
0=)5/ً� ه��I0��� <5. �ً5 إدار�� ذوات ا�l�H�Gت ���(��        و�> 8[ .�ز 0=)5[ ا	3/+        

     ���5'=0 I��0ار ���> ��*���5، و������5/90 .��5> 0'&��5[ دورة ا	3/��+ وا�����Fج وا	���)55� وا����0ذ ا	=��
�اف D)W ا	2'�5 ا	�='�5 	����جwFب وا��WKح ا-l���5 وإH	ل ا�/Wأ D)W ف�10.  

��0)6� W D��)W/(���5ت ا	��52 وا	��1       I��0��� D��	إ �����VF�.  �6ر��wFر وا����Kاء وأداء ا�
أ�� ا��=�ل �	��5ت ا	�� .5� ا	��G ��/)3رج ا	/���3+ وا	�*� ات ا	��5W�'H،        ... وا	 ���W وه([ ��ا    

  .�=  ��U ا	/�9ل أ��م �w+ � �  �> ا	/�ا��2 أدت إ	D 0'&5[ ا	:�5ة ا�5W�/��C و0='5'�6
ا	�I(�:� �W�'H، .�+    	[ 30  و�5(� 0'&�5/5 	(3/�+    " ا	'&��� ا	���(�ر�� "وا	:=5=� أن     

أ2��l:� �(��)�� ا��/����5W � ��� ة، إذ آ���ن ����0(�ر ��3=��  ��ز���ً� .��jن �����ة ا	��� .5� ا	3=-����          
�ا���< ا	:���5ة            � z��)��� <5��'=0 +/1��5	 +��/3	رج أو����ت ا���G  ���/� أن I��9� وا	���)55� ا	'����
����6 و�< ��اW  وV�ا.� *)�.)3� �5����U5��0 ، و���د ��9/� ��'&[ و�'�)9[                  . �5W�/��Cا

  �:0                 eH���	ر ا��6^ �ً�=*C L�'W m��� ��� ،�ً�/�:� �ً5�-=W ًا�5. 0 Lو��2�اء أآ��ء � .G ة�إ�
  .C��:�	� ا	=�5م .5/9 ا	�^�zk وا�2WKء

�ن .�5> أ����ب دورة ا����Fج                 �� �5. �0 D�	:��� إ	='�5 وا�	3(/�5 وا	رات ا���	5  إن ا.
�، أر.�ب ا	3/�ل   "Zل، أ�/W "    /	ق ا�)	�3ت ا��0 ��ة �> ��6، ودرا������ وا*�/��60C ا	/��5

� ا	��D�V ���� ا	���352       �l�'W ���6ا��ى، آ/�� ����G��5352 أو .���5�5  "��> ���6 أZ ارث�آ�� "...
            ��ق ا	� .5� وا	�)55Z ��ض ا	H0 <W n:2�رات � � ة 0)  ا	'=e ا	:�l+ و0=�م .�����

  .�> أ�+ ���  �> ا	/�دود�� وا	��3	�5
ة .�6"! ا	/�ا���lت ���(�I ا	��:�[ .�	/3(����ت      وو�L ا	=H  ه'� أن 0:=5< �0 .5� ��W	� ا	�9�د     

ا	/� او	��� ���� �/��5 و*�� ات ا�����Fج آ����� .��1��� أو ����5�5���5، �/��� ���6  	&��6�ر ا	��)2�ا��5   
  آ�> ��5دة و0:�[ �� ا	/3(���ت ا	���l"  ا	�.�ن30Kubernétés'� �� ا	5�����5 "
  
  
  
  
  



  

 ���

  
  
  

5� و��< *�/��5 �3('�� وأن ا	����<      �Eدي ه"! ا	'&��� أن ا	��3	�. .        C ]	��k> ا	:� وا@Cت  (��
�ة، إن 	��[ L��))�0 آ��+ ����ة �':�� رات واW�������ت /	���. ]5=�(��� ���5T . f��)0 �5�(��0 I��9� f	"��	

 �> ا�F)�ن وا@	� وا	�feed back �352ا	/3(���ت �� إ��9د ��ا	I 0=�5 ا	�3+ ورد ا	�3+ 
�، ���+ ���U وإ�T-ق     D)W *  ��اء، و.�	��	� ^6�ت ا	:��� إ	D اKداء ا@	� �� 5�10+ ا	/�'           

     ��� إ	�D      . اK.�اب أ0����5�50 . ون *��� 	(/)�W ة ا	12S��0�5ً� وk�=)0 +�/3)	 �9��2� �'�/	��
 3. <W �6)5�10 �� ]�:�	ا �W�'�lC�6 ا��&�   .0:�[ أ0���5��(� �0

  

�
 ا	��=�#4:  

0/�� �� �/5 ��9ل ا����Fج وا	�*� ات ا	��5W�'H أدى إ      Kد �9[ ا�3l :�ل أن	وا  D�	
5�ة � ر ا	/)���ع أن 390+ �>       GKه"! ا �	ر�� . ون ر��3، .3  أن *�و�(���	ا ���أ��ل ا	'&
          D��)W �ً��5)آ IH��'� ه�/���مCا U2��lأ n��5:. ، ��=3� �W�'��l ة ���� �&���م�kا ��	ا I���� ن�(���Fا
ا	/3(���ت �/3ً� و20��2ً� و��WF �ً�'���0دة W ��� �6'5/S�0=��ل �Cت ���اد �'��6 أن ��1�0+ �	�5ً�                       

  .:�[ �W �65> .3 و��[ ا	�
� �3���60�5 ا	/��(���، *����اً            H�*ت و����/3(	ا <�W n�:2	وا و	=  آ��� W/(�5 ا	9/

 *�/�L ا	�)�5ق ا	��3م وا	n�:2 ا	/:/��م �W>       - ���6[ ./�3	��9 ا	/3(����ت   -	'j1ة ا	/3(����50 آ3(�[  
	���> ا��V/:-ل دول ا���F)�ن أ����م ا@	��� وا�����Hر D��)W L��)/W ا	=���5م .:�آ���ت   . و���5(� أ��� ى

�ورة �9�ورة، د� . ور! إ	D ا	���ف �> ا����2ء ا�F)�ن دا�G+ ه�"! ا	3/(��5، ��� دام أن       ��
91 �� �wء إZ-ق L)=W ���Z ا	�-��� إن 	�[ ��0> �0'=��6 إ	�D أ.�3               � C �=��ا	3/+ .6"! ا	�

 *.  
j0���)� و���< ه��"ا ا	/'&���ر *���ل " ا	���3	[ ا	���W�'H"و" ا	/ �'��� ا	��W"�5W�'H/����ً� إن   

 �W�9'	/�2'��ة      ���ه5[ ا	'/��ذج ا	وا I�	ا�=	'/� ��� ا	دود�� وو* ة ا� وا�9�Fز�� وا�5����F وا	/
             m6'�� D	إ S�� �W�'H	[ ا	�3	ا +Gدا ���(�F3+ ا�	6-آ�5، ����C�5 وا����F* ات ا�	ا ��

    �0���)3� I��20و �.�(* ء�H*وإ �V�5س ر��� D)W ]k�� �/)W"3��5ت و.���5ت وأر��م� "
�� أدى إ	D أن U2H�0 ا	/ �'�� ��� �W	/'��      . ف ا�F)���5 و���0'�6 و�/�63   �/�> ��3	�9 ا	/�3ر  

  ا	5�م
  
  



  

 ���

  
  
  
  
  
  

�ى � �'���    *K���. �0����5 ���)2<، أو D��	إ S���0 "����:�[ ����65 ا	/'���< ا	���W�'H   " ����1ر�
(�2�ة وأه�+ ا�H��GCص          	53> V��	�5 ا	�3�	'&5[ وا�	ء وا�H*F=�5س وا	�20 .��أ��� ��>    . ا	/

5�! ا	��5/6 وا	�3ل���ج D)W ه"ا ا	'&�م H/�.  
�اع *�ل ا	/5��3� و��ا	I ا	�='5> وأ�/�ط ا	S�ا.� ا	/�* ة 	L ره����ت                H	إن ا f	"	

�اع ا	���Sري ا	/�����د ����     H��	ا ��6، �/��> ���)��5 أن �'���'/S���0 ����	ت ا�����3(/	�. �)H����
 .�5>  	�> ��� ��6[ ه�� ا��2��C! أن ا	�9     . �'&/� ا	��9رة ا	�3	/�5 و*�ل �5��3� ا	�'&5[ ا	 و	�5     ��

� �W�'l ا	�=���  "آـ: W ة ���ه5[ �� او	� .���ة   HW"  ،"�W�'H	3  ا. �� رأ�/�	�5 "، "ا	/�9/
�9/��� ا	/3(������ت"، "ا	/������ ا	��	������" ،"�������9/��� ا������Hد ا	/3�" ،"+���lا��	ا ���/�9�" ،

 إ	D آ�ن إ��� "��9/ ا	��21 "أو  " ا	=��� ا	����5 "،  "�/5� أ�5> "،  "رأ�/�	�5 ا	�=��� "��ج ، �
 k�S��2	ت وا�����/3(	م وا�3(��	ن وا�'���	=����� وا�	ا ��2� و�����k ا�H��0ل ��20���� .. و0�ز���W ]����

ارZ�20ً� و58=ً� .�	�أ�/�	�5 و�� �G ���6، ./�� ��39+ ه�"! ��0"ي f�)0 ��> ���6، آ/�� أن اFدراك              
 ���(�F�5ل ا�	ة     -وا�5   - و��k('� اK����5 �� �0��> ا	"اآ��(�� C ��5'=0 ة�  و�3ً� �� *�2ل ذاآ

�ىGك �> ��6 أ���	�6 ا'�.  
وD��� C أن �W�'l ا	/3��� �3�د 	'&�م ا	�3(5[ وا	n:2 ا	Z  � �/)3�	L�5� D، إن 	�[          

            ����	��> دار 	=/��ن W'� �� ��� زا	��  <�� .           D�)W	L ا	�S+ ا	�52� �� ا	� G�ل إ	�D ا����Hد ا	/3
   ��5.�W �	ى دو��3��9 �� ا�	ا I	��	�6، �/�5ا��5 ا	�*" �H�� "   D�	إ +H�0ر �=��،   د١٧٠Cو

    +5kا� دوCر و���� ا	�����Cت ا	/�:�� ة   ٥٠٠٠ دوCر و���� أورو.���  ٣٥٠٠.H��0 ���/'5+ ���� إ���
 ���5����Kر٨٠٠٠اC2:� أه��[ رآ���5ة   .  دو��lت أ�����/3(	���5 ا��	�أن �0' f��	ذ <��� ����GKوا

����W�'�l �� �5ت              �K3/+ ا	ة ا�� zH� ��/�0 n5:. ،���=�	ا �W�'l�5 و��	(�W�'Hت ا	/3
  �5'=0 D)W ��0�.�	/���  % ٥٢ت ا	/3(���ت، آ/� أن �W�'l ا	/3(���ت �� ا	�5H> ��90وزت            0

.�	/��� ��> ا	'��m0 ا	=����     % ٥�٤ �(�5ر دوCر أ�����، ��� ���3دل         ٥٠�'��ً� و*==� k�W ا�60    
�'5H	[             . ا	��3	ل ��� ا�H�0Cت وا����/3(	��3(� �� 0='�5 ا	ى ا�(=	ول Kر ا H/	6'  30  ا	أ�� ا

� ا	2�����59ت ����ق ا	/(���5ر دوCر، ���� *�����l��. ،���2Z��     <5 أن W�ا��k ه� � H��0 <��� ���'(��	ا 
 ���5	�� �� �)l�5 ٨٠٠و(ر و�� أ� و�5Cن دو�5)� ر٣٠٠Cن دو�5)� .  



  

 ��


  
  
  
  
  
  

.6"ا ا	/D'3 �0�ن �W�'l ا	/3��� ����S�� ��/5 �����6 	�:=�5< ا	��.U، وا	��.U آ/��                   
�ورة ���U أ���اق � �� ة               S�	�. L�3� I�)��� �� ،ق�)	ا L0اق        و�� . �3([ أدا���v	 D�'3� C ]�8 <

�ا.���� ا	���5�م أن آ���+ ��ا*���+ ا������Fج      T C 6-آ�5، إذ�����Cا ����W�'	�5 .��� ون 5���/30[ ا	/�����أ�ا	
�2�   " ا	�H/5[، ا���Fج، ا	��ز�، ا�6wFر، ا	3�ض وا	�(I وl�Cً إ	D ا	52 وا	�)��<         "W ]�0

��� ا	/��(��H2	)/�53 ا	ه� ا�kت ورآ����/3(	�5 ا��	��0'.  
ف �> أن E0دي �W�'l ا	/3��� و��W�'l �63 ا	�=���� إ	�D إ*� اث      وا	��ف آ+ ا	��    

          �5�ة .��3+ ا	��)(5GK=����5، آ/�� أن إ��-س ه�"! ا�	ت ا����/:�	�5ل �� ا�	وا ���90 .5> ا	�ا�
   ��V�	ه��"ا ا U���-� أت ��. Dو���� z��5�� ،���2Z�� f)6�(��/	5�1��0+ ذه'���5 ا D��	دي إE��� �5��/'�	وا

  .�	���ن؟
  :م ا	�أ�/�	� ./50�5>�0ر��5ً�، ا���ز 0��ر ا	'&�  

و�  ا	'&�م ا	�أ�/�	� �� ا�ZFر ا	�W�(� -ً��W �'Z اً 	����'L و0��ر!، ه j�5	�L .�3        .أ
�ً5/	�W ]/3�5	 9')�5ت	3 د ا�� U2H5ً� و�	دو �  .ذ	f أن �'�1

إن ��� �-*��D��)W h ه�"ا ا�1����Cر ا	��"ي �0[ ���> ��ا��� و���اZ> و.(�� ان .53'���6، إ��� اد!       .ب
0�ا�20 وه�5(� وا�V:� ��� ا	�=�)5[ ا	� و	� 	(n�5* ،+�/3 8/��                 ا	'&�م ا	�أ�/�	�    >('.

  .دول .53'�6 ا��(< �'�6 و�0�ن �� أ*�6��S واW�� �6'� "�0 ة 	-���1ر �90ر�ً�
  

�2� ��2�wت          W mر� ��	اق �:(�5 ا��� ت .����5 �10(� �> أ	/��أ�و.{��9ز w � ، إن ا	
��6��>   ��ز���G ���Wرج ا	:�� ود ا	�Z'���5 إ	��D أ����اق �Gر����5، ���� د     &� e/=���0 أن D��	���63 إ�

  :أ���5>
�آ�ت و��Hرف و���I0 �90ر��   -ا	/&6� اKول 90)  �� .'�ء W-��ت دو	�5        .١w <5. 

                    ��G� �W��/ء ا���S��	 ��/�'0 ع وإدارة�'�lآ�ت و��90ر و��w أ���م �'Z�	/�ل ا�أ�، -��(� ا	
    <5�l�G �6�))�0 3-��ت	> ه"! ا�	ر ��20دل         : �د��3 �� ا�90! 0�� D	وKا �l��	�5ً�   ا	دو ا	�)(

50�ة أ���ع ��> 0���ر ا������Fت        "�. �ً/kآ�ن ��[ دا Pر���	ا �2W تC/�2د	ق ا��ر �0� h*-�
�5'Z�	ر"ا�/���C�9ل ا� �)/w �5���	ا �l��	5'/� ا. ،  



  

 ��	

  
  
  
  
  

، .:n��5 آ���ن ���> ا	�=���ء ا	��G <5���l(��< 0=��)5[ دو	���  "*�آ��� ا	�أ���/�ل وا	=���وض" ا	�� و	� 
�ى	(3/+ و�HH�0ت .53'�6 �� ا	)�GKول ا 	�5320 .3_ ا �  .ق ا	 و	�5، �� ��)

٢.                 .��Z D�	إ ��'Zو .��Z <�� �6��1ل أ����5 .�:�	/���أ�ا	/&6� ا	���� �2�l ا����1ر ا	
، ا��L�3� ���S أ���اق    "إ���ج �W�'l، أ.'�ك، G ��ت: �� ����Wت ���(�� "��3 د ا	9')�5ت   

          ��5'Z�	ءات ا�S��	اق ا���أ D�	9'�)�5ت إ	/��3 دة ا	آ�ت ا�ه�"! ا	3/(��5 أن �5�0�ت    ��Eدي  . ا	1
�ى 	(3-��ت GKل ا��wKا �ً��  ".��2دCت، ا���/�رات، ��وض"��ه

  
5�0� و�L ا�H��Cد ا	:� �n�5:. ،n �/��> ا��2�Wر 0���ر ا	�أ��/�	�5                     f	ء ذ�V D)W

 �&�م ا	/�2دCت �> ��6، 0:�ل ا	�1�آ�ت ��> ��2�l �:(��5 إ	���2�l D ���3 دة               ���	 �95��
�ى، �/�     G9')�5ت �> ��6 أ	3-���ت ����1.��         ا	ذ��5ً� �/� Cً���� �/	��3	د ا�H���C�3+ ��> ا� �

�5�2wو.  
     D�)W �5 .'�ء	/��أ�� D)W �6[ 0��ر ا	H�=� C Lع أ��'	ه"ا ا <� �وا	/��ر�� �� 5(�0

5� أ��5k�'8"<5 ا	/�آ� وا	/:�5  /� "  ]k��=	�3رض ا�	��5 اl �'20 D	إ j9)� �5(�0 D)W أو .'�ء
  ..5> ا	1/�ل وا	9'�ب

�اء �L5 أن ا	�أ��/�	�5 أ�G"ت ��5�l            و�/�  � C "       ��20ا�0 �/	��W ��'Zم و��&�"   <��/� ،
      : "إ�/�ل ��ا��lت �&�م ه�5(�6 �� ا	�1+ ا	��	�      ���&�م 0�ا�20 ��3 د ا�K���ب و��'��ع ��

          +�/W ��� ة��w�2� �5T ة أو�w�2� ��H. ،��)��� >�'ى ���(�� و��3+ �� �58j0 �:0 ل�:�	ا
  ".ا	�أ�/�	�5
0�ا��20      "ا	�أ�/�	   ��5H. �5	"	f إن 0��ر       �/	��W ��'Zم و�&�"       D�)W ��6���	 ���� ،

���  .." ا	-�(��5 وا	-�(��5، ا	/)3���W" �50-�� و58=� .���ر ��2wت و��k+ ا	'=+ وا�H0Cل   
                �S�:� ��5):� ��2�l <�� آ�ت�ا	)�5'�5ت، *W�� �)�w n5 ة 	�:�ل ا	3 �  �> اK.'�ك وا	�1

�����6 ����/:� .�	'����1ط ا	����52� ����� ا	3/(����5ت ا	'= �����   إ	�����2���l D �����3 دة ا	9'���)�5ت، آ/���� أ  "
�50���)3/	�. �)H	1�� ذات ا�K�5 .���3، وا	و 	�5 ا��H/	وا "�l��..  

  
  



  

 ���

  
  
  
  

، ��Hرف، أ.'�ك، �E�)�ت �5W�'�l  "وا	:�ل، أن ار�20ط ��2wت ا	�أ�/�	�5      ��H�
��2�ت ���   .��21 ا	��ا�l+ آ�	��5 ر.�� وا�H�0ل و0�ا�l+، �3(��6 0/��  آ��5�ط ��)m5 ا	3'              .." 

وا	��21 .6"ا ا	/�6�م داk/ً� .:��� إ	�5G D�ط      . �/5 ا�90Cه�ت و0'�(< �:� �/5 ا	��Sءات     
  .��H(� �10+ أ���� �3=�دة �5/� .5'�6، آ/� 0:��ج أ�Sً� إ	D ��ة دا��3

� ا	����Sء ا�H����Cدي، 8/���    ��l�'W ���9	�3� ���� ���/�	:(��5+ ا�	ا +����W D��	ع إ���و.���	
�Cر ا��32 0�Z +*ا�  :��Hد ا	�3	/� �'" . ا�� ا	=�ن ا	13��>أر.�3 �

١-      �'�� +��2� ��� ���)*�� ��)��١٩١٤ :   U/��� ���� ،ج����F/�ل وا���أ�W�H��0 اً ���� ا����1ر ا	
        <5�. �آI�5 ا	S�3�ي ا	�"ي �9/��	�. L5)W U)�lاآ[ 0 ر��9 ا�0 ��5l D	ل إ�=��C�.

��2�   ��� /0�����Wت ا	3/��+ وا�����-ل اK "ا	����اآ[ ا	//���  W ���/5=	ا _k���� >��)G ]���� ي ���
�=)�� �=���ى " ا	��3(� .�G�5 أ*�� <� ���< ا	��اآ[ ا	/'�1Z <W�5، و*�� <�" >)G

�ور�� ��WFدة إ����ج ���ة ا	3/�+ ��>                S	3/+ ا	ت ا�W�� e5)=0 >��Z <W �/5� _k��
� ����k_ إ�������6     � H��08/���ن .���)� وj. ات���G-ل �I��) ا	/���اد اKو	���5 ���> ا	/��3�(/

2�ا��Z�ري ا	2�������� D��)W إذ �-*��h ���� ه��"! ا	/�*(��� ���5� ". إ	���65�Fد ا�H����Cة ا�
  .ا	/�2دCت ا	 و	�5

٢-    �)*���� أز�� ا���Hد�� ه�ت ��63 .'��5ت ا	/��2دCت ا	�3	��5/،           : ١٩٣٨ -�١٩١٩W
 ��� �&��م ا	���اآ[ ا	/��	� ���"اك،      ١٩٢٩.:n5 ��ه/� �0 ا�5Wت ا	:��ب ^�6�ر أز���      

5�j��0[، ��5����ت "����K  ا-.:n��5 وا���L �&���م 0:=��5< ا	����اآ[ ا	��� ر�G ��0 �9-ت ا	 و	���
  ��l�G د���H'�)�2                " ا��	.� ����:5	ت ا��W��=	ا ��:� L���/	/�ل ا��أ��ض 591�0 ا	��.

0�ا� �� و50�ة �/�� ا	���9رة ا	�3	��5             h*-� n5* ،�'Z�	د ا�H��-	 .    ر��8[ �0-! ^�6
                   ��6. ��H�W "ي�	��5 ا����������5 آ=��ة ا����Hد�� �56/'�� �:�+ .�K/�: ة ا	ت ا��C�	ا

  .��ت ا�H��Cد�� �> ��اء ا��6ك ��ارده� �� *�.5> ����	5�5>ا	3 �  �> اKز
٣-    �)*�١٩٥٥ -�١٩٤١ :         ،��6���W��60 وز�=	��5 ����K/�:� ة ا	ت ا���C�	آ�5  اj0 �5ه��/�

�ض W ق�� ���:0  30 ]	 n5:. ،�5/	�3	ت اC(/�2د	ر .'�5ت � � ة �6^ L=را�  
  
  
  



  

 ���

  
  
  
  
  
  

    +k��و �ًSأ� +/w +. ،I(:� /�ل�أ� وا	k�S2	5ً�ا/	�W '= ي	داء اKا  .   z3�V �6 أ���م'�� ��
�ى أن I3)0 دور ا	/'&[ وا	/��L وا	:�[ �� ا	'&�م ا�H��Cدي ا	�3	/�GKول ا 	ا.  

٤-    �)*�١٩٥٥ -�١٩٧٣ :             ��l��. ،�9ر����	��5 ا����K/�:� ة ا	ت ا���C�	ة ا�ا��3 ���0
ان ا	�(�m5 ا	3�.��،     ا	�5.�ن، ا	=�ة ا	/�	�5 ا	�Sر.� 	2(     "� ^6�ر أ���ب �90ر�� آ52�ة      

  �5��	��>  . إذ 	[ ��2w �5'.  30 ا	/�2دCت IH0 آ(��6 �:�� وا�w'�>      ". .( ان أورو.� ا	1
 أ��3��V ا	�5.���ن وأورو.���، ���� ��'���6 ���> ا�����3دة �����60     ١٩٧٣أز���� ا	���2�ول ���'�  

 أ����� إذا أ���G"�� �3�����5ت �����W+ ا	�:(���5+ ا	������5 ����'9    ١٩٥٠ -١٩٥٤آj*��� ث .���5> 
 ���32Z ى����Gأ ������دي�/����5ات .'5�H�����C'&����م ا	ر  : � ا�و0���� �:)����Kا أ.�زه���� .���5

ا	�W�'Hت ا	:�.��5، آ/�� ^�6�ر �&��م ا	/�)�W ات ا	/�1�و�Z وا	=��وض ذات ا	���k ة                
ا	�52�ة و0��ر ا	1�آ�ت ا	/69�	� وا	/�3 دة ا	9')�5ت، �� ��ه[ �� ا� ��ج ا���Hدي  

 ا�H���Cد��ت  �W	W�� D)W ]k�� �/ ة ا	�.W >)�'� <� U م اCه�/�م ./�H	U أو ه/��م           
�5'Z�	ا.  

  
� ا	�:(5+ ا	����5 وا	�/�� ���US أن ���6�م               l�'W <� /�3 دة	/3��5ت ا	ه"! ا و.9/

�ا.����ً         �� U2��l"ي أ��	/� ا	���3	د ا�H����Cي ���� ا���9� ���� ]��6� � -ا	�� ��21	��L دور و^��5'� ����5
إذ ه'���ك ��2��wت .  و��2دL��0C �/��� ة ���� �/��5 ا�90Cه���ت و1��0/+ �/��5 ا	/C���9ت   -�����1.�ً�

Gتدا�3'�2	دارة ا m5(� +�� �ً��/0 ،���kد�� وأ�=�5 ودا�/W ت��-W �6'5. m('0 �5ر��G�5 و).  
 وا	���)( وا	'=����د وا	/�����3-ت وا	/����2دCت .�	���� �<،     k�S���2	�20 ا����0 D���'3/	و.���6"ا ا

�اء إC إذا آ�ن ه'�ك .5، آ/� أ��6 	�>                 w 5��(� <	 n5:. ،_32	�6 اS32. ��20�� �60�=� ��
��	��21 ا�H��Cد�� ا	/:(�5 ��6� ��21. ��20����D'�� .      ، إW C(D *)�ب �=5�    �0/�> �> أن 0   

  .رو� ا ��l�	� �W ��21.	/�5... 8[ رو� ا 
  



  

 ���

w����C)� ا	����&�ت وا		�#09 
�  ا2���د ا	��
                  +�1�. ��5����L9 ا	�3	[ �:� ا���Hد ا	/3��� ا	"ي �0داد �L5 �)�2 ا	=5/� ا	/���S ا	/3

    �:2l"ي أ	وا ،��L5 ا	)( ا	/3���5 أو �( ا	/3(����ت ��> ا	�)( ا	����6 �� اًن وW�(�0            آ52
        ��0'�	���5 ا	/3(���ت واC�H0Cت �� �/� ا���Hد ا	/3���، وj(�� "Gj0	� ا	�3���I .�3 اً أآ�2
               ��� I���2:� ���H���C�. ��20د وا	�'/��5 أآ��� ��> أي و��� ��DS، وا	�3l)�.< إذ أ	ا <�

   ً�l� ا���Hد�� ه��� 	(�Z> ا	3�.�، آ/� أن ا��GFق �L5 �:���ف           �0'�	���5 ا	/3(���ت �= م �
  ���� I�����اءات ا	-ز���� 	'���9ح W/(���5 ا	�3���Fد��، إن ا�H����C=�����5 وا�	���5 وا'�Kا �Z����/	�.

  .�0'�	���5 ا	/3(���ت �� ��'�ول ا	5  و��.(� 	(�'�5"
  


&�,&:  
                   ���jآ�� �:�� ا����Hد      � � وم ا	=��ن ا	:��دي وا	1�3��> ��L�9 ا�H���Cد ا	��3	/� أآ��

�� دور : وا	)Eال ا	�6م ه'� ه�   . ا	/3��� ا	"ي ��3/  ا�W/�داً أ���D)W �ً5 �0'�	���5 ا	/3(���ت       
�ص؟ و���            �� <�� ����ا	�3��I وأه/L�5 �� ا����دة ا	�Z> ا	3�.�� �/�� ��L�. �0j5 ا����Hد ا	/3

3����� ا	=���دم ه��� ا	�:�� ��ت ا	���� ����L6.�9 إذا 	��[ ����6[ .�3����I ا	/)3�����V ���50/> ا�����Hد ا	  /
     D��)W ]k���=	ا �������3ً�؟ �'��1�ح .���1ء ���> ا	���2)�5 ���� ه��"! ا	/=�	��� ����V�ع ا�����Hد ا	/3���

  .ا	/3(���ت وأ.�3د �)j	� ا	�3��H=. L5� I  اW �.��F(D ا	�)�ؤل ا	/��وح
  


�9��BCت ا2���د ا	��:  
�داً 	�� ور ا	/3����� وا	/3(�����ت ���� ا�H����Cد        �S��� ً[ از����دا	���3	61  ا��� :����3/	�� �

2:� �:����ك ا������Fج وا	'/���� ا�H�����Cدي آ/���� أU2���l ����2 أ ا	��آD���)W ����5 ا	/3(������ت     ���lأ
و.� أ�� ��)/   . وا	��'�	���5 آ��3+ �> ا	3�ا�+ اK����5 �� ا�H���Cد ��> ا��K�ر ا	/�)([ .��6        

ا����Hد  "و" �8�رة ا	/3(����ت   "و" ��9/� ا	/3(����ت   "./H�(:�ت ��30 ه"! ا	����6ت ���+       
���5�ه�" ا	/��� ا	��	�� "و" 3(5[ا���Hد ا	� "و" ا	/3Tدة       . و��W ����إن ا	���5� ��> ا	/3(����ت �

  �� و�Wء ا	(��، و�> ه'� 
  
  
  
  
  
  



  

 ���

  
  

20�ز أه/j(� �5	� ا	�3��I و�l�G ا	�3��C��9� ��� Iت �0'�	����5 ا	/3(����ت              .   �'Z��	إن ا
                   �Gوأ ����" ا	3�.� أ��م ���l ه��� 	-����دة �> ه�"! ا	�����6ت وا	/��1رآ� ��� ا����Hد ا	/3

L'� L�H*.  
�:���ول ا�H����Cد��ن ا@ن، ��� ازد����د 0�	��5  و���1� وا����� ام ا	/3����� وا	/3(�����ت،   

���60[ و�/�ذ�6[ ا�H���Cد��،          &� �� UVووا �w�2� +�1. ����ق Fد�Gل ��W+ ا	/3Z إ��9د
��	3-���� .��5> ا	�'/���5 و.�5> 0�	��5  ا	/3(�����ت وا����� ا��6  " �&����� ا	'/��� ا	9 �� ة "و�'��6 ����ً-  

���l=������5    أ�	����5 وا��	�'��	3(/����5 وا	ت ا������/3(	ا D���)W ت������/3(	و�1���0/+ ا ،�:���V2:� وا
5�ه�Tو.  
          <�� � ��� دول   ��GDP> ا	'��m0 ا	/:(�� ا�F/��	�         % �٥٠= ر ا�H��Cد��ن أن أآ��
OECD  ����=  ازدادت ا	�W�'Hت ا	D)W �5'2 ا	/3(����ت ��� �3&�[ ا	� ول     .  �D)W �'2 ا	/3

، و��52> ذ	�f  ١٩٩٤ و�Wم ١٩٧٠	�W�'H .�1+ �(:�ظ .�W <5م ا	/�= �� .�	')�2 إ	D �9/+ ا  
            D�	إ +H��	 دات����	او*� ه"! ا�0 n5* ول 	درات ه"! ا�l �� �60ل   % �٣٦> ز��د��* ���

و����داد . ���� ا	//(���� ا	/�:�� ة % ����٣٢ ا��	'�� ا و% ٤٣	(�����Cت ا	/�:�� ة و% ٣٧ا	�5.���ن و
�ف         H�	ل ا-�G <�� ت���/3(	وا ���D�)W ا	�3(�5[ وا	�� ر�I وا	������     ا���/�ر ا	 ول �� ا	/3

  .�� ا	=��5W> ا	�3م وا	��ص
��C���/�ر �� ا	/3(���ت أU2l أ*  W�ا�+ ا���Fج، �6� ���  �� ا�5����F آ/� ���     

�ص ا	3/+� ��.  
  


�9&)U ا	��:  
   �����30 ا	/3��� � ى ا	)5��ة D)W ا��wKل ا	/��(�� 	(/3(���ت و�/�> 0=)5[ ا	/3

�wأر.�3 أ D	ل ه�إ�:  
3��� ا	/3(���ت  .أ�.  

3��� ا	3(�  .ب�.  
3��� ا	��5�5  .�ـ�.  
  
  
  
  



  

 ���

  
  
3��� أه+ ا�H�GCص  .د�.  

0�����5 ه��"! ا���K�اع ���> ا	/3����� و.�	����	�         D��)W ت ا@ن�����/3(	���5 ا��	�و30/��+ �0'
 �8E0 )� D	(�6 إ��0:)DS� �/� ة�w�2� �  .�� ا�H��Cد وا	/�ل وا	/'�3 ا	�Z'�5) .�1+ أآ�

3���� ���ذا  "أو " �� ا	/3(���ت�3�"  .أ�- Know What-     >k��=:	ا ����3� D�)W +/�1�0 
3��� ا	/3(���ت ا	�=(5 ��، آ/3��� ا	:=��k< ا	���52 ��> ��2+               � D	ن إ�ب �� ���وه� أ�

 �> �2+ ا	/:��� وأ���	�6kا�  .ا	�I52 أو �3��� ا	=�ا�5> وا	1
3��� ��ذا"أو " �3��� ا	3(�"  .ب�"- Know Why- D)W +/�10�2ب وراء   و��Kا ���3�

^�اه� ا	��352 وا���/�ره� 	� �� ا��F)�ن، و�0/�> ه�"! ا	/3���� وراء ا	�=� م ا	3(/��             
 �� ���وا	��'�	��� ووراء ا	�W�'H وإ���ج ا	)( ا	/��(��، و�0�آ� ��Hدر ه"! ا	/3

  .و* ات ا	�3(5[ وا	n:2 وا	����� ا	�3م وا	��ص
3��� آz5"أو " �3��� ا	��5�5"  .�ـ�"- Know How-      ة� و51�0� ه�"! ا	/3���� إ	�D ا	��2

�اد أو 5�1��0+ ا	3/(���5ت أو   ���K�5ء ه��� إدارة ا��wKاء آ����� ه��"! ا�����5ء ��wK0'���5" ا ����
5�1��0+ ا���6�Kة وا@Cت أو ا����� ا��ت ا	��'�	�����5 ا	/��(����، و���Wدة ���� ���0�ن ه��"!    

1�آ�ت وا	/E�)�ت و�:��ج ا	:H�ل �6S�3. D)W إ	�D �	��5ت ��             )	 �ً�)� ����(���  ا	/3
  .و�3= ة و��(��

3��� �>"أو " �3��� أه+ ا�H�GCص"  .د�"- Know Who-  !"5ً� أه/�5 ه�	و�0داد *� 
5 ��w +�/Wء ��� C .�  �'��6 	�'��5" ه�"ا ا	3/�+ .��1+ ��(5[               ��(�� <�� ���3� ،���ا	/3

آ/�� �0)�ع ه�"!    . و53�0+ ا�H��Cد *�	5ً� �:��ج 	6"! ا	/3���� *���� آ�52�ة        . وا���Hدي
5�'0 �����3ً� أآ5 اً و�(5/ً�ا	/3(0   ." ا	/�1ر�

  
   ����)��� �k����و ���2W ]���� �����. إن 30(��5[ ا	��)5��ة D��)W ه��"! ا���K�اع اKر.���3 ���> ا	/3

GE0"ان �> ا	��I وا	/E�)�ت ا	�3(��5/5 وا	� ر���52 و��>          " �3��� ا	3(� "و" �/3��� ا	/3(��� "
�ان �- �GE"ان آ��ً- إC .�. ��اW  ا	/3(���تG@ن ا�W�'	أ�� ا��ر�//	.  

  
  
  
  
  



  

 ���

  
  
  

5� ا	/3��� و0:��(��6 إ	�D �3(����ت ��3+ ��> �0'�	����5 ا	/3(����ت                    ��0 <�	IT  أداة 
    �������Fت ����+ ا�����/3(	��2ت ا��w وأن ���l�G ،]	���3	ول ا���'�� ���� ����� ا	/3��Vو ���� ���)kه�

� وا	��(���� .��)5�� وا	��� اول ���6-ً H����� <����	ة وا�5H��� /��)���ت	ه��� ��390+ ا�5Tإن ه��"ا . و
 	 ��5��3���� و���0'��6 ر�/�5ً� ا��-��ً� ���> 0���ه�� آ/3(����ت ��w D�)W+ آ��I و���9-ت          ا	�/)

            �2W �6)=� +56(�	 ���Vت، إ����ت وأ�-م ور�lر و�lو��6رس و وأوراق W/+ و��ا�
ا	����21ت ا	��/���5 ا	�3	/���5 �39(���6 أداة 	(�'/���5 ا�H����Cد�� وا	�=����� وا�K'���5 ذات دور ����3ل       

� �'. � ا	/3(���ت"> 	(����، وه"ا �� �=/�9� " �� L�� �	 ���ا	"ي ��	  و�'=+ و�)�3/+ ا	/3
  .آ��� ا	/C�9ت

إن ��0��5� ا	/3����� و0:��(���6 إ	��D �3(�����ت ر�/���5 �39(���6 �0:���ل إ	��D ���(�3 ���0داد       
 D	ل إ�"ي ��:	/� ا	�3	د ا�H��Cم و��داد دوره� �� ا�ً� .5���6 �Wا�أ�"���  ".ا���Hد ا	/3

  

�  :@��0ت ا	��

  /�3�      D�	إ ���VF�. /�ره����ت وا���/3(	ا �1� D)W �ً5���داً أ�/�Wا ���  ا���Hد ا	/3
�ً��32Z ��5 ه�	�0 .     ��������6�5 ���� �/�� ا	/3	�3� D��)W ًا��'���9ح ا	/E���)�ت وا	��1�آ�ت ��3/��  آ���5

 ا���5����F و0�	��5  ���( و��G ��ت � ��� ة، و���  أU2��l ا�H����Cد �=���د ���> ���2+  ����وا�����/3	�6 	
  ��2w <� �5��وه'��ك أ���اع   . ت ا	/3��� ا	�� 5��0� ��65 ا	/3(���ت ./C �3ت �����3  �()(� ه

W � ة .��21ت ا	/3��� ���+ ��2�wت ا	��3��9ت و��2�wت ��اآ�� ا	2:��ث و��2�wت �E��)�ت                   
        f�	ذ ��5T/��(��� و	ت ا�W�'H�	��2ت ا�w�58< و��	اآ� ا�ا	/3(���ت آ�	/���2ت ودور ا	'1� و�

�اً �W>            وأU2l ا	/�9/ ا	"ي C ��3'�    . �> ا	��21ت Gj��� �ً�3/�9� ���� .�E� f521��)�ت ا	/3
  .ا	�آI ا�H��Cدي ا	�3	/�

و�2�3� ��دي ا	/3(���ت ا	3�.� ا	"ي ��آ�! د�1< أ*  ا	��9رب ا	3�.�5 ا	: ��� ��             
  .E� f5210�)�ت ا	��58< وا	/3(���ت

  
  
  
  
  



  

 ���

  
  
  
  

/�5ً� و�W	/�5ً�   وI3)0 �0'�	���5 ا	/3(���ت دوراً أ���f5210 �� �ً5 ا	/3��� وZ'�5ً� وإ�(5         
وأ2��l:� أ*���  اKدوات ا	������6 ���� اF.��� اع وا	�9 ����  و����� ��53�0+ ا	'&����م ا	����Z'� 	�.��� اع    

National Innovation System.  
  


 وا	���)5 و�ص ا	����  :ا	��
             �ً�W�� I�)��� ��/آ Iر� ��	3(�5[ وا�	ت اC��9� ��� ����(I ا���Hد ا	/3��� �6�داً أآ2

   Iر� �	3(5[ وا�	اً �> ا � � .�        I�)��� اد وه�"ا���V�. ت ��داد���/3(	��3(5> �� ��9ل ا	3 د ا
        I�9� ��/� Dت أد������/3(	��5 ا��	�ت �0'C�9� /�9ل و��	��3(5> �� ه"ا ا	3(/55> وا	> ا���0

�ى �{ن . وأ�+ �> ا	:���، ���5�K ا	/3(����50 أ2l:� �> ا	&�اه� ا	/53=� 	(�= مG�6 أ� <�
�I � ى ا	:��5ة، آ/�� ���(�I ��)��ى W(/�� و�0'�	����              0��ر ا	/3��� ا	)��I)��� �3 ا	� ر    

       <5)����3)	 ������ �����* �:2��l3(��5[ أ�	ب �(���� ا�(آ���C �����:	وا >.�(��	ا <��� D��)Wأ ���	3/�)	 .
            ����و���L9 ا�K�ر اD)WK �:� ا	��3(5> ا	=�در�> D)W ا	���3+ � ا	/3(���ت ا	/���ة وا	/3

�ى ���{ن   ا	��'�	�����5 أآ���� ���> ا�90ه���6 �:��� ا	3/��+ ا	��5 وي أو  ��G��9) ي ���> ����6 أ	��69  ا	ا 
ا	:H�ل D)W ا	/3��� أU2l أ�6+ وأ�+ �0(�� �> ا	)�.< .���د ��2�wت ا	/3���� و	��> ه�"ا        

I��3��� ا	(��ت ا�K'�52 و�l�G ا��F(���5 آ/� ���(I �6�داً �� ا	�3� I)���.  
              �� �H���/	��3(�� ا	�5  ا	ا D�)W I)�	ار��0ع ا D)W ول 	د �> ا W �� ت��را 	0 ل ا �

 D)W I)�	م، وا����ض ا�W +�1. ���ا	���3+ � ا	/3(���ت و�0'�	���5 ا	/3(���ت و� ا	/3
8� ��� ه�5(��5 ���ق ا	����W +�/3 و���                         E5�� ة، وه�"ا��5� �W	��5 ا	��2T/�3(/�� و	ا ��5T �	�/3	ا

إن ه��"! ا	&���اه� �W �(��0 ���> ا	:������ت إ���Wدة ا	'&��� ���� ��5���� ا���K�ر    . 0�ز��� ا���K�ر
  .��5�� ا	�3(5[و��5�� ا	3/�	� و

        وا	�-��l أن ه'���ك �W �ً�2)Z	D�)W �ً��5/ ا	��5  ا	��3(��� ا	/����H ���� ���9ل ا	�����3+ ���
            ����ا	/3��� و� ا	/3(���ت وز��دة �� أ��ر ه"! ا	5 ، آ/� أ�'� ��61  0���راً ����3ً� ��� ا	/3

��5�اً ���{ن ه�5     G���5، وأ��	�'��	ة ���� ا��W �(��� ���/� ���5) ز����دة ا	�(��D��)W I ا	��5  ا	��3(��� ا	���52
��5��0� �:��� ا0K/���� وا	/3(������50  ��H��/	آ�ت وا�آ/��� أن ��5�0� ا@Cت ا	/��)�3/(� 	�� ��6 . ا	��1

<5�j�	 ��  و0��ره� ا	)
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 إ�����5ت ا	/'��)� �)� ع ��  ��W(�� ���درة D�)W ا	��3([ .����/�ار و����  ��> �C �3ت ا	2��	��                        
  .	 ى ��� ا	5  ا	��3(� ا	5 و��

  

��w وا	����  :ا	

أ�'�، L9�0 ا	/3(���ت ا	/���ة 	�U2H �> رآ��k ا�H���Cد اK�����5، وا	����3+      آ/� ر   
 ا	/3(���ت ���(I ا	���3+ � ا	(��ت، و0��� ا	/3(���ت �� ا	(�� اKم �)6+ ه�"ا ا	����3+        � .

3��� ا	(�� ا��F(���5 ا	�� ����� ��65 ا	= ر    � I)��� ت���/3(	/�ر ا���وا �إن 0�	5  و�=+ و�1
 <� � ا	/3��� *�	5ً�، آ/� أن 0��5 ا���1ر ا	/3���� وا����/�ره� 	� ى آ���� 2Z=��ت ا���K                   اKآ2

I��  .���(I ا	�3
           �	�9� �� L'� �1� وا��3/�ل ا	/3(���ت أآ�� �	�9� �� �l�G ه�م I��أي أن ا	�3

  .0�	5  و�=+ ا	/3(���ت
   ���52'�K(����ت ا	/�> ���> ا���	ا D��	إ �����Vإ ����v	 -ز����	ا �����و���l�G إن 30����I ا	/3

DS� أي و�� <� ��ورات ا	�'/�5 أآ�V <� U2l���5 أ)��Fا.  
  :و�10/+ �6�د ا	�3��D)W +/�10 �/5� I ا�K�ر ا	��	�5  

�  !� ا	/U)�H ا	3(/� و0�*5 ! و�1Vو.  
  .اCه�/�م .�=�55 ا��3/�ل ا	(�� ا	3�.�5 �� ا	/3(����50 واC�H0Cت  �
�اع �� �0��> ��ا�W  ا	/3(����ت .�	(���          ��F�63           ا�Vت ووC��9/	ا z�)��� ��� ��5.� ا	3

�����F.�5 و�'�6 ا��:�	��21ت ا	ا D)W.  
�  �5.�  .اCه�/�م .�	���/� ا	3(/�5 �> ا	(��ت ا	�3	/�5 و�l�G ا��F(���5 إ	D ا	(�� ا	3
�          <Z��	ار ا �� D�)W ��3��9ت	/� ارس وا	�5 �� ا.�اCه�/�م ا	�9د .�3(5[ ا	3(�م .�	(�� ا	3

 اCه�/�م � �.�  .�� ا	��� ذاL0 .�3(5[ ا	(��ت ا�K'�52 وإ0=���6 و�l�G ا��F(���5ا	3
  .دW[ ا	2:�ث ا	=�k/� وا	-ز�� �� �C�9ت ا	(�� ا	3�.�5 و�0'�	���5 ا	/3(���ت  �
  
  



  

 ��


  
  
  
  
  
  
 ا	/�U)�H ا	3(/�� و0�*�5 ! 0=� م �0'�	����5 ا	/3(����ت ا@ن ���lً� � �� ة              .أ�Vو ���

   !������ ����ً-   	���)56+ ���6�د 0�*��5  ا	/��U)�H و���1��F��2 ا��w D��)W ]����3/	ا ��V��
�و����� .������3/�ل  ��	Fا �1� و0�*���5  ا	/���U)�H، آ/���� أن ���0��� ا	'���1���� �����  W�(���5�

�اص ا	/ ����9  ��KاCD-ROM     L��5)W أ��+ �/��� ه�� U)�H��/	395+ �0(���� ا����1ر ا�� 
  .ا@ن

               ���)�0 <�� +)=5�� ��.�وأن 0�*5  ا	)�ق ا	3�.�5 	(���ب و0)56+ ا��=�	L ��� ا	��Z> ا	3
1� و�)�W  �� 0�*5  ا	/U)�H    ا'	 .     �Vت و�(��E� د�32ً� ��6Z L)ه"ا آ D	ف إ�S�

ا	/U)�H �� ا	�3	[ ا	3�.� و�E�)�ت ا	��58< وا	/���2ت وا	'�دي ا	3�.�� 	(/3(����ت     
L	وأ���.  

أ�� اCه�/�م .�=�55 ا��3/�ل ا	(�� ا	3�.��5 ��� ا	/3(�����50 واC���C�/3ت ��5)�W  ���                   .ب
D�)W  .   ا���3/�ل ا	�'&[ ا	/)3���D�)W ��50 �� ار ا	��Z> ا	3�.��              W/(�5 ا	�3���I و0�*�5    

      �Wا��5 ��� �.��52+ ا	/��ل C .  �> 0=�55 ا��3/�ل ا	���ز ا	���l .{د�Gل ا	(�� ا	3
          �������Fا �و���� و���� ��ا�����	Fا  ����ا	/3����5ت و��2��w D��)Wت ا�H��0Cل و���� ا	2

5�ه�T3           . و	(��� ا	ا����1ر ا <�� z3S5� =�55 ه"ا�	�5ب اT ��5        إن'T ���	 ��6)3��5 و�.�
�3(�����50ً� و	���� ���90ري ا�����Hد ا	/3�����، آ/��� �������0 <���  ��5	z5 ا	��'&[ ا	/3(������50   
5�ة                ��l اق����3 ة أ	��50 ���/3(	��5 ا.�ا	3�.D�1�. �5 أ���w	I2(�. �6 ��1�0 ا	�)�ق ا	3
5� �'���2 	�+ ا	�Z> ا	3�.� �GC-ف ا	�=�55 �> T�5 و	�W ]&'	ا ����0 ��)�0 +390

.�W �	ىدو�GK �5.  
�اع �� ��0��> ��ا�W  ا	/3(����ت ا	3�.��5 ��� آ�+ ا	/C��9ت وو�63�V ���                       .�ـ�Fدي اE�

��'���ول ا	/���اZ> ا	3�.��� إ	��D ا�����1ر وا�����/�ر ا	/3(�����ت وه��� أ*��  دk���W[ ا�����Hد    
 <Z���	ل ا�G ��	 آ���ف ���5T ���.�ا	/3�����، إن و����د ��2��wت و*�ا���I5 ���� ا	���Z> ا	3

� ا	/3(���ت Kن و��د ا     HW �.�	��21ت ا	:����.�5 دون و���د ��ا�W  �3(����ت        ا	3
 5�� �5T �65)W .  Wا�� I��  آ/� أن و��د ��اW  ا	/3(���ت .�	(�� ا	3�.�5 و30

  



  

 ��	

  
  
  
  

ا	/3(���ت وا	��'�	���5 �5)�ع ��� ا����1ر وا���3/+ ا	/3���� و.�	���	� ا	� G�ل ��� ا����Hد                  
���  .ا	/3

 ا	���/� ا@	��5 أو ا	���/�� .����3/�ل         اCه�/�م .�	���/� �> وإ	D ا	(�� ا	3�.�5 وآ"	f        .د
            +�=� ��5)/W ��� �	���	�.و I���ا	:���ب، آ�6) �> ا�K�ر ا	�� ���W�(  ��� ��6�د ا	�3
� اKر.��3 ا	-ز��� 	(��Z> ا	3�.�� ��� ���9ل ا	/3���� أي                   l�'3	وه� إ* ى ا ���ا	/3

  .ا	��	5  وا	'=+ وا	'1� واC���/�ر
�5 � إ0=�       .هـ.�ن 	�� أ�'�52 �� ���� ا	���� ��(�I ه��م ��> 	��ازم              30(5[ ا	3(�م .�	(�� ا	3

� ا	/3(���ت، و�  أ��28 .3_ ا	 را��ت أن درا��� ا	3(��م            HW �.�دG�ل ا	�Z> ا	3
.�	(�� اKم �� إ0=��ن 	��� أ�'��52 أآ��� �� وى ��> درا����6 .(��� أ�'��52، وD�)W ا	��3	[                         

  .ا	3�.� ��3	�9 ه"! ا	/)j	� .9 �� أآ2� �> ا	:�	�5
 ا	=�C��9� ��� ��/kت ا	(���� ا	3�.��5 و�0'�	����5 ا	/3(����ت، ���+ .:���ث        د�W[ ا	2:��ث    .و

، و.:���ث ����ز �3�Natural Language Processing	���9 ا	(����ت ا	����5352 
   ،����5.�وz5'H���0 ا	/3(������ت ا	3�.����5 و�6�������6 �	���5ً� و.:����ث 0:(���5+ ا	'���H�ص ا	3

���5 و0�آI5 ا	�-م و30�ف ا	�-م، وا	2:�ث ا	:���.�5 �� ا	/C�9ت ا	/3H	�5/9 وا
  .وا	':��� وا	 C	�5، و.:�ث ه' �� ا	�3��I، وا	���/� ا@	�5

  
            L�H��* "�Gوأ ،����إن ا�����دة ا	��3	[ ا	3�.�� ��> ا	���ص ا	���� ���6:5�5 ا����Hد ا	/3

 ا	�:�� ��ت ا	���� ����0j5 .���6 ه��"ا ا�H����Cد، وآ��+ ه��"ا   ��� Lاء�����م � ��W �Z����� I��'90و ،L��5�
��53+ دور �E�)�ت ا	3([ وا	��'�	�� �5	 � L	�jد�� و^I)���     ��6��5 �> ا	�3	[ ا	3�.� ا	�:�ك 	     

  :�� ا	/C�9ت اKر.�3 	(���3+ � ا	/3��� أي
وذ	E� �� f�)�ت ا	n:2 وا	����� و�� ا	�3��9ت، وه"ا ���(�I ���5م   : 0�	5  ا	/3���   .أ

 �C 3ت 0/��(�6 ودW/�6 	6"! ا	/E�)�ت��. �5.�  .ا	 ول ا	3
 ���2+ ا	��1�آ�ت ا	/�= ����، وآ��"	E� f���)�ت ا	����58< ا	3(/���    وذ	��f ���>: �=��+ ا	/3�����  .ب

��< ا	��32تZ <W f	"وآ ،�/��  و��2wت �=+ ا	/)3���ت و�E��(ت ا	�
  
  



  

 ���

  
  
  
  

 �/5)�F�3ون ا�	د ا�6� f	ذ D	ف إ�S� ،�6'5Z�0و ���	-�l�H�Gت ا	/��(�� .=H  �=+ ا	/3
 H=	.6"ا ا �	و 	وا.  

�ا�m ا	���5W ��5�ن . W[ دور ا: أ�� �1� ا	/3���    .�ـ. D	إ ���V3(/� إ	م ا-WF58< وا��	
�اآ� 0= �[ ا	/3(���ت ا	3(/�5 وا	��'�	���5 وا	��9ر�� � �5��0 f	"/��(��، وآ	3(/�5 ا	ا
��� و591�0 ا��=��ل ا	���3(5>     ��Cو�'�6 ا I5�ا�:	��2ت اw /�ر���ا 5�ه�، و0��5Tو

  .�> ا	�3��9ت و��اآ� ا	2:�ث إ	D ا	�W�'H و.�	��3
5�         : ا�����/�ر ا	/3�����   .د�����. f��	ء .���6 وذ���'�WCا I��9� ����	ا zk���^�	وه��� ���> أه��[ ا

ا	/E���)�ت ا	����5�� .��5> ����6ت 0�	��5  ا	/3����� و��3	���5ت ا�����Fج وا	��� ��ت ����+          
�اءات              �. ]�W��3)�5 و���+ د	ا ��6' 	�5 وا�6' 	ا �ا	/E�)�ت ا	��'�	���5 و��+ ا	/��.

5�ه� �Tو ����اع و*/��� ا	/(��5 ا	���GCاءاتا��Fا <.  
  


(�4�# ا+2���د ا	��=:  
-  �/W�5 �5�:0 ��53/�9 دا'..  
-  �S��  .ا	�.� ا	�ا� ذو ا	:��� ا	3
-  �����Fا D	ل إ�l�	ا.  
-  ])30 /�9�.  
-  ]6� 	 ���3���، � رة W(D ا	�)�ؤل، وا	�.�: W/�ل وl'�ع �3�.  
-  �)W�� �  .�'&��� .:n و0���
  


��ا�N ا2���د ا	���:  
  ./)�f)6 8=� أآ2� و�5Gرات أو��3�� ا	  *
  .�H+ إ	D آ+ �:+ �90ري و���I وإدارة و� ر��  *
  .�:=< ا	��2دل إ	���و�5ً�  *
5� ا	�^�zk ا	= �/�، و�)�: ث و^�zk � � ة  *��.  
  
  



  

 ���

  
  
  
  
  
  
1� ا	/3��� و0�^�6�5 وإ�����6 �� ا	/C�9ت �/�635  *� D)W م�=�.  
 واC����C �.�9*������5ت ا	/��)�f)6 أو   ����T[ ا	/E���)�ت آ����� D��)W ا	�9 ���  واF.�� اع     *

  .ا	/)��5  �> ا	� ��
*   � :0 �� �  .ا	'/�، وا���Fج، وا	��^z5، وا	/�6رات ا	/�(�.�: 	L أ8
  

��  :��Qت ا+2���د ا	��
�  ���  .اC���/�ر �� ا	/�ارد ا	12��� .��2�Wره� رأس ا	/�ل ا	���ي وا	/3
�  H��/	ه(� واE/	��3(� ا	ى ا�=	ا D)W د�/�WCا�H.  
ا��=���ل ا	'���1ط ا�H����Cدي ���> إ�����ج و�W�'��l ا	��)( إ	��D إ�����ج و�W�'��l ا	��� ��ت         �

�5��3/	.  
�  Iر� �	دة ا�Wوإ ،<��  .ا�W/�د ا	�)3[ وا	� ر�I ا	/�(/
  . .��0(ICT)�5)W�z5^ �0'�	���5 ا	/3(���ت واC�H0Cت   �
  .W +53�0/(�5ت ا	n:2 وا	����� آ/:�ك 	(��55� وا	�'/�5  �
2�ا60[ وآ����60[ار��0ع ا  �G ]60-هE� �W�'0آ(/� ار�3�0 و ���  .	  +G	H'�ع ا	/3
�  �/6/	�. ��20��و�� و����E و�� �  .W=�د ا	3/+ ه� أآ�
  


�9��BCت ا2���د ا	��:  
�داً 	�� ور ا	/3����� وا	/3(�����ت ���� ا�H����Cد        �S��� ً[ از����دا	���3	61  ا��� : �����3/	��

2:� �:����ك ا������Fج وا	'/���� ا�H�����Cدي آ/����   ���lت   أ������/3(	ا D���)W ����5آ�أU2���l ����2 أ ا	�
و.� أن ��)/    . وا	��'�	���5 آ��3+ �> ا	3�ا�+ اK����5 �� ا�H��Cد ��> ا��K�ر ا	/�)([ .��6              

ا����Hد  "و" �8�رة ا	/3(����ت   "و" ��9/� ا	/3(����ت   "./H�(:�ت ��30 ه"! ا	����6ت ���+       
���5�ه�" ا	/��� ا	��	��"و" ا���Hد ا	�3(5["و" ا	/3Tو.  
  �Cت، �:���ول ا�����/3(	وا ���������Hد��ن ا@ن، ��� ازد����د 0�	��5  و���1� وا����� ام ا	/3

���60[ و�/�ذ�6[ ا�H��Cد��، &� �� UVووا �w�2� +�1. ����ق Fد�Gل ��W+ ا	/3Z إ��9د  



  

 ���

  
  

��	3-���� .��5> ا	�'/���5 و.�5> 0�	��5  ا	/3(�����ت وا����� ا��6  " �&����� ا	'/��� ا	9 �� ة "و�'��6 ����ً-  
/3(������ت D���)W ا	/3(������ت ا	3(/����5 وا	��'�	������5 وا	�=������5   أ2���l:� وا���V:�، و�1���0/+ ا	 

5�ه�Tو.  
          <�� � ��� دول   ��GDP> ا	'��m0 ا	/:(�� ا�F/��	�         % �٥٠= ر ا�H��Cد��ن أن أآ��
OECD   �.��=  ازدادت ا	�W�'Hت ا	D)W �5'2 ا	/3(����ت ��� �3&�[ ا	� ول      .  �D)W �'2 ا	/3

، و��52> ذ	�f  ١٩٩٤ و�Wم ١٩٧٠> �Wم ا	/�= �� .�	')�2 إ	D �9/+ ا	�W�'H .�1+ �(:�ظ .5  
            D�	إ +H��	 دات����	او*� ه"! ا�0 n5* ول 	درات ه"! ا�l �� �60ل   % �٣٦> ز��د��* ���

و����داد . ���� ا	//(���� ا	/�:�� ة % ����٣٢ ا��	'�� ا و% ٣٤	(�����Cت ا	/�:�� ة و% ٣٧ا	�5.���ن و
           Iر� ��	3(�5[ وا�	ا D�)W ف�H�	ل ا-�G <�� ت���/3(	وا ��� وا	������  ا���/�ر ا	 ول �� ا	/3

إن اC����/�ر ��� ا	/3(����ت أU2�l أ*�  W�ا��+ ا����Fج، ��6�         . �� ا	=���5W> ا	��3م وا	���ص      
  .���  �� ا�5����F آ/� ���  �� ��ص ا	3/+

  
 ��2�C)� ا+2���د ا		�  ...أ�0

 ا	����&�ت إ	� أ�D؟  �= �� ��  ا+2���د ا	��
�'Cً�=� �6 .3'��ان  / ٤٠/  ر�[و�� ا	3 د) ا�H��Cد��(آ'� �  �1�ت �� ه"! ا	9�� ة       

� ا	/3(���ت إ	D أ�>         (HW �� ���دون ا	��ض  ) أ���	���5 ا�H��Cد ا	��/�، ا�H��Cد ا	/3
أ���� ���� ا	��3 د وا��WK اد . ���� 5��l��0+ ا	����5� ���> ا���K�ر *���ل ه��"ا ا	/���6�م ا	  ��� 9	�H����-د

       �H���C��6"ا ا	�5)� k��ض  ا	=�د��� ��)�ف أ����م .{���Sح و5H��0+ .��3_ ا	/-��U ا	���. f�	د وذ
L	�* /�3رف	ا 5��0.  

  

��ل ا	��%...  

                         <�� ��)*�	[ �0��z ا	12��� �� ��م �> ا��Kم W> 0=� �[ آ�+ ��� ه�� � ��  ���� آ�+ �
��< ا	/�3رف ا	9 � ة 	�5�vل ا	=�د��           Z U�� �� +��Z �6 .�ع	ه� آ�ن �	=  آ�ن . ��ا*+ 0���

���5� ا	:�Sرات ا	= �/�وأ. ه ف ا	/�3/�9ت ا�F)���5 �'" أن و� ت ه� ا	/3(	   ن ا	/��2
  
  
  
  



  

 ���

  
  
  
  

          ���� *�D ���'� ه"ا 3l  9� C�.� �� اآ���1ف أن آ�+ ���3 ا	:��Sرات آ��ن ��> أ��+ ا	/3
                       �5��(��Fرة ا�S�:	ح ا��l ��� ًاً � �� ا��9* U�V�0 آ���� �0 رك آ���� ���و�:�ه� وآ+ �3

�ى وإ	�D ه�"ا ا	�5�م ��� زا	�� ا	/��3/�9          Gآ��1ف ��3رف أC ًو*���اً � � ا   U����0 �5��(��Fت ا
�> أ�+ ا	/3��� ا	�� IS'0 C و��D=2 ا�5�Kل ا	/=2(� 0�اl+ ا	)5� �> أ��+ G(�< ���3رف      
�اط         =�� �� � ة وه"ا ا	)5� ا	/��اl+ ا	/'=� ا	'&5� �:� ا	/3��� �Eآ  �=�	� �5()��'� ا	��52

)���3� �	�* ��  .Kا D	إ D=20 وح�  ).إن ا	
      �����6�م ا	3(�[ وا	��'�	����5 ��	/3���� .:�  ذا��60 أ�T       >�/W	D���� �� �ً2 ��6�م ا	/3

  ً�S�5 أ��-GK�5 وا��(�Fا Iا��9	ا D)W +/103([ و	ا <� ]Wوأ +/wن   . وأj�. D(�'� C أن D)W
                <�� �ا	3([ ه� ا	3/�د ا	�=�ي 	6"! ا	/3��� و�� ذ	�f �/��> ا	=��ل .�jن �0�ا�� ا	3(��م 	� ى آ��5

�ورة �0�ا�� ا	/��3     S�	�. ��'3� C /��3/�9ت	-ص      ا�����ا D�)W درة��� ��5T ن����6 ��  ��0�K رف
ا	/�3رف �> V��Vء ه"! ا	3(�م و�  �0�ن ا	��52 ا�5W�/��C وا�H��Cد�� وا	)�5�W�(� �5 ة 
       ،5� �)�W ة D)W �/� ا	/�3رف و�0��'�6 وD�)W �5��8 �6(�W ا	/�9/�T �6'�	 م�3(	ا �/� D)W

  . ة �L0�5�3 و�)3���L0وه"ا � 	'� D)W أن ا	/3��� ه� روح ا	3([ وL�l-G وز.
    ������� وW'���  ا	:��� ����W n> ا	/3������ �I���9 ا	��آj(���� D���)W ����5	� ����)�52 ا	/3���G� I������ <����
 L3�2ت وا�)��� I(*:����6 و� ��	/�3رف ا	ا m�'� /�3/�9ت	ا <� /�9� +�� �6�5l�HGو

 �53> �  ��0�ن  . ا�W�/��C وا�H��Cدي و*)I در�� 0��ر! .�W +�1م /�9� �� ���3/	��
�اً �� اً، آ/��                    ��=�د��Gj��� ن����  �� ����� Kن وl�ل ا	/�9/ اKول 	6"! ا	/3G� /�9� �� 

      L��&*-� I�9� ��//��3/�9ت، و�	ا ���. <W /'�ل	ن .53 ة ا��0  � �G� /�9� �� ���أن ا	/3
أ���S أن ا	/3���� �T	�2ً� ��� �0:� د �V/> إ��Zر ��*(�� �0ر����5 �:� دة �/3���� ا	=��ن ا	����>              

 �3��� ا	=� �5T �1W      وأن ���3رف <��3���� ا	=��ن ا	1�3� ��5T ة�5GKوه"! ا �1W ن ا	���
5� ���3رف ا	=��ن ا	1�3��> و��> ا	/-*�h �0ر���5ً� أن            T ن�ف �0�� <��ا	=�ن ا	�ا*  وا	13
�ه� وا	H�3�ر              H�W <5�. ��5'��	ة ا�آ+ �3��� � � ة وآ+ �0'�	����5 � �� ة �T	e�)=0 �ً�2 ا	���

 �'	 L:V�� �� ى وه"ا�GKآ5(�(ا fا��  	= : ��) آ��.L 8�رة ا��C��n5* �� 5 �=�ل 	'��(
  
  
  



  

 ���

  
  

               �� ا	9'� ا	1�2�ي D�)W ���5س �� ى ��� أ*��ز! ��> 0=� م ��> زاو��� ا	��'�	����5 و�'�" ��9.�8
   �H��3	�� L=2��� "ي��	ا �H��3	ا <��� �W���� �� �D��)W �ً� ��� "��Gj �:��� أآ���H��W +آ���ن آ�� Pر�����	ا

�� L�)0 �  دا��� 	����ة 0�.�� D�)W     ا	:9�ي ^+ ��k/ً� 	/-�5> ا	)'5> إC أن HW�ر ا	/�3دن ا	    
� ا	=��ن          �Gوأوا �1W <���	ن ا�C� �(/Gف �Wم �=� و�  ���� ا	��رة ا	�5W�'H .5> أواk+ ا	=

1� أي أ��6 ا��/�ت *�ا	�       W � ا	�6�.��ء           ٢٠٠ا	���H�W +��*وا I��� D�)W �ً���W و��L ا	�=
�و���     ��Wً� . ا�� �> أواk+ ا	=�ن ا	13��> و*�D ا	:�ب ا	�3	/�5 ا	����5          ٤٠��	Fا �H3	أم ا ،

 <� �� ا	/3(���ت �٢٥([ � م أآ�HW �). <5* �� م�W ٢٠�ً��W .(  
إن ا	/3��� W/(�5 ا��/�H. �6)H� <�/� C �5W�رة واW �:V> أي ��ء �> أ��اء                

              ا	/�9/ وا	/3��� D=20 C z1��0 �� 'W ��آ'� .+ �3�د وE0دي دوره� ا	/�(�ب �� ا	/�9/
 �> G-ل W��0(�6 ا	�6دئ �� ا	D�'2 ا��5W�/��C وا�H���Cد�� وه�"ا           �� اآ��1ف ��3رف � � ة   

�ىG�5 أ��3� �	�* D	�5 إ��3� �	�* <�   .. ور! �Eدي ��C=�ل ا	/�9/
إن ا	/3��� ا	�� ��:� ث �T ��6'W	��w "�Gj0 ��� �ً�2(5> ا <5�'8	�W����� ��/6'-ن .�H�رة              

اG+ ا	/�9/ وه�"! ا	/3���� ��0�ن    واV:�، ا	�1+ اKول 	(/3��� ه� ا	/3��� ا	/'��9 �:(5ً� د  
�5)Gا 	ا L0���5�*ا I(* ره���� �"ي أ���69 وه	ا /�9/	�. �l�G �352Z ذات ���3�.  

          �� L0��-W �2W وا	�1+ ا	���� ه� ا	/3��� ا	/��)�2 �> ا	��رج ا	�� G 0+ ا	/�9/
    ����  ��* D��	��5ً� إ�� ه��"! وأن. ا	����رج 	����ن ا	/���3/�9ت .�����W +�1م ه��� ����3/�9ت �'��:��� �3

    <���  k�(��	ا �����ا	/3����� ا	/��)��ردة ���> ا	����رج �I��9 أن 0����ع و���< ���(���2ت ا	'&���م ا	/3
 +Gا ��	ا .    ����� G ����� �63��Vوو L��1���0 �6 دون�T�5���l دة���Wوإ ������و�I���9 ا����=�2ل ه���"! ا	/3
 �Wدة �> U��-0 ه�"�> ا	��1(5> ��> ا	/��3رف وإ���9د                . ا	/�9//�9/)	 ���و�'�m ا	'&�م ا	/3

3��� ��*  و��� >(� k.  
   �:� �ً5)G�6 �5ً- دا� 	�8.� .+ إن   *  'W D=20 C ري�اآ/� 0��إن ا	/3��� ��6�م 0

��T ��6	C �ً�2 0=�5[ ا	:� ود وا	:��ا�� أ���D�)W +�. ��6 ا	���3            . ا	��� وا��C اد وW م ا	���2ت    
  ).ا	/3��� 8�ر�� .�	���ة(إ��6 ��0�ق ا	:�ا�� وا	: ود و���0� .�آ��1ف آ+ �� ه� � �  

  
  
  
  
  



  

 ���

  
  

آ/�� أن ا	/3����� ����6�م 0�اآ/��� ./D��'3 أ���6 �����ج ���)5�ة ا���F)�ن وا	/�9/�� ا	3(/���5     
. وا	�=�����5 وا	�و*���5 وأن آ��+ �3����� � ��� ة ه��� �����ج ����3رف ����.=� و.�ا.��� 	/���3رف � ��� ة

�اف �'�6 .+ إ��6 ���0  و0�	�  ���3رف � �� ة دو��ً� ��6�K �'�2�ع                   �TCا  'W e='0 C ���وا	/3
    IS'0 Cن     ��9 د و����إن ��> ��Gj" وا*� ة ��> أ����ري ��Gj"       (وه"ا �� ��	L 	'�� 0����س ��5

	'�)L 8=��� دون أن �'=e �> 8=����، 0/��ً� آ/> ��V D)W +H:5� �)� '� <� L)� '� +31�ء                 
  ).دون أن �&([ �' �(�

  
���ر ا+2���د ا	��B} س�Qأ:  

  )         ���.C�5ل وا�	3=(�5 وا	= رة ا	إن ا <���ر و0'&�5[ ا	��'�	����5     �� ا	=�ن ا	�ا*  وا	13
�ا�5950 ا	: �����Cا �l�'3	: ��� ه� ا	رو) ا�8��(	.  

       n� :	د ا�H��Cر ا�6^  '�(�) ���إ	D 8�رات W(/��5 �6/�� ه�� �8�رة          ) ا���Hد ا	/3
2:� �3��� � � ة .:�  ذا��60         lأ ��	رات ا��	�50 ه"! ا���/3(	ت واC�H0Cرة ا�و8 �ا	�/52�0

� ا	/'&����                أG"ت 0 � آ+ ��ا*� ا	:�5ة    �l�'W  �*د أ�H���C=�  آ��ن ا	و �� إ	D ا	���ر ا	)
                   +�1�0 ��63� m� وا�� �ا�5W�/��C ا	/6/� ا	"ي ا���9ب 	6"! ا	���رات و0: �� اً �8�رة ا	�/�52�0

  .وإ��ه� ��ة ه�k(� و�:�آً� C �6 أ W> ا	 وران
�اق ا	:��ا�� و0=(�e5 ا	/�)��                 �G}�.و �W��ت ���رة ا	�/52�0� وا	/)3����ت �. ! �/0	�(

  و���6�	� ا	:�آ��� وا�H����Cد و�/�� ه� .�	�� W[ ا	/���دي ا	/'����I و0������ .'�ه��� ا	�:����5 و0����5
  .ا���1ره�
آ/� أن 8�رة اC�H0Cت �  *==� ا	��ا �6(���  �k	�H���-د و��> �8[ ��{ن ا�H���Cد ��                  

             �� �5����Cرة ا�ا���1ره�، إن �8 <� ا��C���5 �� آ(/�� �E	��� ���W)        <د ودW/�6 �> � �  وو�
 Info أي و���k إW-��5 وه�� Media   ��'30 أي �3(���ت وInformation=�53> ه/� �

media (              ل��=� n�5* n� �:	/� ا	��3	د ا�H���Cس ا���ه�� أ �)اك آ�5����5�ن  (آ/� �=�ل ��
ا	/:�ك ا�H��Cدي 	-���Hد ا	�3	/� ا	��  � 9����W�'�l <�� �ًت ا��C���5 �� وه�� ا	:����2                 

�Cو��5ت ا���	Fت واC�H0Cتوا�W�'H	ا �  �6-آ�5 ه"! ا	�W�'Hت ه� أآ�
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� ا��C����5 �� أW&��[ ا��-���� وأ���V[ �����30اً D��)W ��� ار        H��W ن��5���/���5 ا�����1راً، و	�3	ا 
و����5�ن ه��� ا	/:���ك ا	/=����ح  . ا	����ر� P	�H����-د ا	���3	���G �/رج �����ق ا	/���9ل ا	��3)��ي   

<��  ).	(���-ت ا�H��Cد�� ا	��9ر�� ا	D/&3 �� ا	=�ن ا	13
إن ا	)� وراء �8�رة ا	/3(����ت و�8�رة اC�H�0Cت ����ن .�2)��Z ��� 0���ر ���ا�5>                 

5�ة ���)52ً� ه��"! ا	����رات وا	���� ����دت  H��� ة�����. � ��� اً ه��"ا ا	�����ر ا	��"ي ���9��ا	������5ء ا	��)
     ���W ��� ������ى إ	��D إ����9د   ��� � +���w	�H����-د ا	:���	� أC وه��� ا�����Hد ا	/3��Gر���� أو أ .

   ��Kن ا�=��	د            ��3/< �� ا�H����. L���-W <�W z1�	ت واC�H0Cرة ا�و8 ��� 	��رة ا	�/52�0
���  .ا	/3

  
�ر(�2-�ن & (��  :وا+2���د ا	��

	��� �=� ر ا	����دة    : (�=�م أ���ذ ا	����5ء ا	 و	� �1�5� آ�آ� ��� آ��.�L رؤى ��)�=2(�5            
  ��ى �> ا	/6[ أن ��"آGأ D	إ �)*� .jن �� رة  ا	/(:�^� �� � رة ا	�/52�0� وا	�� 3� 0'� �> �

 ١٠ و*�D ا@ن .���3+ �=� ر *��ا	� .���3+ �=� ر *��ا	�       ١٩٥٠ا	�/52�0� �  ازدادت �> �Wم    
5> ����ة و���� ��l/5[ ه��"ا ا	'/��� ا���9��Cري �����  ������ن ����ر ا	��"ي ���'D��)W e أن ��� رة    ���-.

6� و��/���> ا	���)� وراء �����9ح �������ن �����ر ����� آW ����5�5/���+ ١٨ا	:�����zW�S����0 I آ���+ ���w 
3'l �=��Zر و�ا���)��5� *9[ ا	��H�	 /2"ول	69  ا	ا �ر ���:ً� ه�ن ��وأن �� �39+ ��� �

��=� l'�3 وأن �� ��39+ �����ن ���ر ���:�ً� ه��            Zر و�ا���)�� ا	�'H0 n5* ر�ا���)��ا	�
      �3�wام أ ����م .��5	رات ا�ا���)�� ا	�'H0 n5* ر�ا���)��5� *9[ ا	��H�	 /2"ول	69  ا	ا

       ��w D)W �=5ط د���Gد�  و�Gأ ��:	 �5k�V           �5k�S�	ا ��W�2�	��5 ا)/W ����ا��5 .��5(�5�� Ukا
  ).سPhot Lighto Graphyس 

            �����و�Eآ  .��5T +5 �� آ��.L ا	���< ا	/=j. +2ن ��ردون ��ر �  j. j2'0ن ��3 ا	
ا	:���.�5 ���داد ./= ار ا	z3S �'��ً� و�  .'E2'0 D! ه"ا D)W أ��س �� ���م �L�5 ��> درا���        

 �. ا	:���.D)W �5 � ى 8-ث �'�ات 8[ 0�� �� ��5�ن C L5)W*=�ً        اKداء 	(�����   / �3 ل ا	)3
  :إC أن �1�5� آ�آ� �3�د 	E5آ  	'� �� �(�

  
  



  

 ���

  
  
  
  

�E0  ���0ن ر5k)��5ن �> أآ�2� ���ى ا	��3	[ وه/�� ���ا�5> ا�H���Cد و���ا�5> ا	�����5ء               (  
 ا��/�ار ا����ض أ��3ر ا	/     /� ،��3	��9ت ا	��5=��   ه"! ا	�ؤ�� ا	532 ة ا	/ ى �6�Kة ا	�/52�0
  n	��	ر ا��	ا D	إ �Z�ر ا	:��j2'0) �2 ا	��5� .jن 0 � ��ى ا�H��Cد ا	�W�'l �:2 ا	�/52�0

20��� �� .n�5:. �ًS�3. �6S�3 ���ف 0=���                   ) ا	�ا��3 ا�1��Cر �و��ف ��0�ن آ�+ ا��6�Kة �
�آ�       ). �)�2 ا�6�Kة 	��k�� �)2 آ/52�0� 	(�e ا	�ا*       �w �5kل ر���  أن MIP3و��'j2 رون .

       D�	ف ��'��_ إ�� �:�� وإ	�D ��'�5> .:(��ل    ٢٠٠٥ ��'�ات ��'��ت .:(��ل ��Wم     ٤�3� ا	1
�آ� ���0�روD�)W C      �W٢٠١٠م  �w ��� ت-l�/	�2! اwK �3م	ا � و��ا�< 0���س ��رج ا	/ �

 	�H+ إ	�D ��'�   ٢٠٠٥ �'��ت �Wم ٧ه"ا ا	�أي *n5 �= ر أن ا	1��:� ا	 �z)�0 �=5 *�ا	�     
���ن ا	/�3	��9ت ا	 �5=��� .���eG ورق ا	/6/��-ت و.���	���ة   و���� ا	'�����6 ���٢٠١٠وا*�  ���Wم  

إن ه"ا اCزد��د ا	�أ�� ا	/)�/� �� � رة ا	�/52�0� �E5دي . ور! إ	D وCدة �W�'lت . ��)�6
��:� ا	�/�52�0� *��ا	�                         �w �3�� U2H�� �� �'W��5 و	:�	ق ا�(�	��6 ���5+ ��� ا	  ��� C �6)/آj.

+ �����ن ���> ���3 ا0'� إ	��D أ8�8'��� و����5را0'�  .��'� وا*��  ���{ن ا	:����� ا�H����Cدي 	��63��V ���� آ�� 
              �63k�S. �� ��� .3_ ا	1�اUk ا	�/52�0S0 C آ�ت���5�ن ���ً� � اً، و�� ا	:=5=� �{ن ا	1

�5� �(��'0 Vن �� و����.(  
          D�	ا�5> إ�=�	ر ه"! ا�ر و�  ��د 0����)	 �ً/k���2 دا� ���	=  آ��� ��ا�5> ا	����5ء ا	'&

 �� ���ع    �� ا	�/52�0� واC�H0Cت وا	/3(����ت وه�"ا ا	� ور أدى 	������            0��ر واUV و�
      ]W ��5	 �ً��5��8 د�H����Cد ه��"ا ا���W  رات و��������	ه��"! ا ��� L��9ود� �	:���	د ا�H����Cا +��/W ���5	�

���< ا	/3(����ت ا	���k< ا	�)��W س    Z وع�2�ات ا	����5ء ا	3(/�5 ه� �1���Information 
Superhighway ���/)3	�0 وا�����/3(	وع ا� وا	��"ي .�� أت �3&��[ ا�H����Cد��ت  ، ه��"ا ا	/��1

ا	�3	L/W . �5/ ه� د	5+ واD)W UV ا�� ��ج و�W��0+ ���ى ا�H���Cد �� ���ى ا	�����5ء وا	3(�[                
����< ا	/3(�����ت ا	���k< ا	��)��W ���� ���ه�! ه��� ���2Wرة �W> أ	���5ف �W	���5 ا	=�� رة     �� ،n� �:	ا

ه�"! اK	��5ف ه��    ا	��5l(�5 أو 0�5l(� آ�.+ �:�ري إ	D ا	/'�زل وأ��'� ا	3/�+، و	=�  آ����        
1� ا	)'�ات ا	/��5V وأن اK	�5ف � ا	��.-تW �)5Z ل�H0Cت ا�W�'l �� �  و��5 ا	��5
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        ]��&Wأ >����، و���3  ه��"ا ا	�������< ا	/)3�����ت ا	��(�	 ������� ا	/:�ر���� ه��� ا	��I)H وا	�
           ]���V/�2 أ أ	ا n�5* <�� �وه�� L�5� ر�/����Cا D�)W ���5/	�3	د��ت ا�H���Cف 0=� م ا���وع �1��

 .��5T +5 وه�� �� zH	W���0 ��'-ت ه�"ا               وأ/(� ���W/�5، ود	�3	ا �����Fا <� +/wوأ و�
 ا�H����Cد إذ �=���ل  ��� >��������< ا	/3(�����ت ا	��k=��� ا	��)��W ����*� ا	��)�ق     : (ا	�Z ����5�

� ا��wKص ا	/�1�آ�ن H�=5� �� ًا��و��5 و�39(�6 و�5�ً� ���	5ً� و�/)�راً w/�	5ً� وآ�5��	Fا
   D�)W ]6)����30 ���     ��52)	 ���Vو� ا	��3	3� ])���  ا	�3(5��5>، ���ف ���0�ن �/�5k��2	ي وا�ا	/���1

و�������ة 	�� f	���6H��: و�=�ر�����6 و���� أ*���5ن آ���5�ة 	��(��I ��ا����lت ���H��H و����5�ن   
                <5��)��� <53k��. I5��ا�أن ��)�وم * f.����* ��j�0 ء أن��w اء أي��w  ���0 �� 'W ورك =/.

   G53> و�'�60�9[ وk�2	ل ا�ت *���/3(	ن ا����و  >���	��. +H�� ب��ي *�K ة����� ]60��
    >�����و���� D��)W ا	���	F< ا��)��	ة ���90! ا����G ���	�'/	< ا��)��	��2ت ا��w +�1����و ،��ا	�)
     >�����Z +���)=� �� ���'Wت و�� ����	وا  و�����5�ن ./=��� ورك أن ����0)� دو	���5ً� .���5> ا	���)(��ا	���)

   W ���5و�� ���> أه/���5 ا	�9�ا����5 �{�'��� ����ف ����ى ����Hرف إ	����(��D ا	���� ا	/)3������50 ا	��(
������� وإ�/��� ر����م �'�����S و����ف ���0�ن ه��"!     G Cب و���Z Cوع و�ا	/�����ح 	�� �5	���6 ���
ا	/�Hرف ذات ا	����م ا	/'����S ���درة W(�D ا	/'���)� إ	�D *�  .�53  و����[ ا	/���3-ت ��>                  
G-ل أ��6ة ا	:���ب و��ف �0�ن ه"! ه'�ك *���� أ��+ إ	�D ا	'=��د، Kن أI�)T ا	/��1���ت        

�5 أو .2������ إ	���و����5 ذآ���5 ����9/ .��5> ���/�ت .������ ا�kC/���ن   ����ف ���0[ ./:�&��� *�����. 
�اف ا@	� ود��� ا	�H�ك    H	ة              . و.���� ا �k��	�3ر ا��وق ��� أ�و��ف ����0 ا	���5� ��> ا	��

            5��(�5� ��5�ة �:5> �0�ن اC�H0Cت ���*� D�)W ا	����< ا	�)�H	ة وا� ا	�52kدا�	5> ا.
3� ���k ة �=�ر.��              ��ع � �  �> ا	����ء 90/ ��lر ا	3/�-ء         �� D�)W ]�6	 ل�H�:	ءة وا����.

<5Wد�/	آ�2ر ا D)W وض�  ).� اً 	"	f ا	/3
إن ا	/���3رف ا	3(/���5 ����� آ����� ا	H��3�ر آ������ D��)W ا	��	��I ه���� ا	/:���ك ا	�����3ل          

��3�ف W(/���5(	(/���3رف ا���5W�/��C وا�H����Cد�� ��آ����1ف ا	/:���ك ا	����2ري  � ( آ���ن ا	�� ا�
و��55�0� أ���(�ب ا�����Fج و���w+ ا�H����Cد أي آ���ن أ*��     وا	:����� 	�����5 ا	'���1ط ا�H����Cدي   

  ا	 وا�
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 ا	"ي ��G D)W  W(< �/� ا��/���W ا����Hدي � ��  وه�� ه�� ا	�5�م ���ا�5> ا	�����5ء ا	: ����            
)  ��5/)W ���3� (                �ى وE�0دي 	������ ا	/�9/��GKد�� ا�H���C��5 واW�/��C/��3رف ا	ك ا��:0

�ع واS�K+ وه"ا �� �      �Kا �د �:�H��Cي ���      وا�3�� أ*��5ً� 	=�ا�5> ا	�����5ء ا	� ور ا	�9�ه
  .^6�ر ا	/�9/ ا	/3��� وا	/��اl+ .�	/3(���ت ا@ن

  
��2  :ا+2���د ا	���� وا+2���د ا	

	=  آ�ن ^6�ر ا�H��Cد ا	/3��� آ'�ع �> ا	/3��� ا�5W�/��C ا	9 �� ة .��3+ 0���ر                  
      �C�5 واW�/��Cا�5> ا�=	ا � �6)W��03([ و	ا�5> ا�ء       ��1�� D�	إ DSص �/� أ��G +�1. د���H�

      ���5W�/��C/���3رف ا	آ�+ ا L��5� IH��0 "ي�	ا � ا	/3����� وه��� ا	���Wء ا	���52/�9/	��. D/(��� ���
              I�9و� ،�وا�H��Cد�� وا	)�5��5 ا	/2'�5 أ���ً� D)W 8�رة ا	/3(����ت واC�H�0Cت وا	�/�52�0

          ��5W�/��Cت ا�Z�1�'	ت ���90ح آ���� ا"�Gر�� أ�W ���� <W �'ه n� :	ا   ��l�G د���H���Cوا 
س وا	�� 0=�م W(D ���6�م .�)�5 أC وه�� إ����Digitization             ��5أC وه� ���� ا	��/'� س      

    ����	 D��	إ L��)��:0 �	����	�.ا*��  و�	وا ��H��	ا L�����ر�/��� أ +��.�=� D��	ت إ�����/3(	+ آ����� ا����0:
  .���6/6 ا	:���ب و����3+ ��63

���5k���5 وا	��/'�� ه�� ��*(��     وه"! ا	��/'�� ه�� ����ج ا	/3���� ا	3(/��5 ا	����5�V وا	             
و.'���ء C . L��5)W*=��� .��3  ا	/3�����، إذ �f��5)W I��9 أوCً أن ��30�ف ��8[ 0:���ل إ	��D �&���م ر�/���    

               �و.�	3�دة إ	D ��6�م ا���Hد ا	/3��� وا�H���Cد ا	��/��، ��9  أن آ�- ا	/��6��5> ��� ا	�9�ه
��� ���6�م أو��    إC أن ا����Hد ا	/3�  . وا*  6�K/�� �=����ن D�)W أ���س ا	/3���� وا	/3(����ت            

    �/��*n5 �/�> ا��2�Wر ا�H���Cد ا	��/�� ه�� ا	���52< ا	3/(��             . وأw/+ وأW[ �> ا�H��Cد ا	
����< 0:����+ ����3رف  Z <��W تC�H��0C��2ت ا��wب و����:�	أ����6ة ا D��)W �����	-�����Hد ا	/3

   L��	 ���5/ت ر�-.���=� D��	د إ�H����Cا f��	ت ذ��������5   . و�3(��	��0' �ه�� ���/��أي أن ا�H����Cد ا	
إن ا�����Hد ا	/3����� ا�����Hد ���D��)W +/1 ا	���W�'Hت ا	/3�����5 وا	��)�ق     . 	/3�����ا�H����Cد ا

ا	/3���5 ورأس ا	/�ل ا	/3��� وا	/'��9ت ا	/3���5 و��ق ا	3/+ ا	/3��� وا	)( ا	/3(����50 
   ً�S�5 أ���وه"ا �� UV	W �'/< ا�H��Cد ا	/3��� وا0)�ع أرL�5V .5'/�        . و� G-ت إ���ج �3

D=2�  
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3���    ا�H��Cد ا � �/��	)          ��5�� ��ا�W <5(/�5 وG���ط إ����ج �3� ���إC أ�'��   ) رأ�/�ل �3
����< 0:����+ ا	/3(�����ت ا	����   Z <��W ���/دي ر��Hا���� m���'� D��	ل إ�5> ���)�� ��6 �=��� �0:����*

ورT[ ه"ا ا	�/�55 .5> ا�H��Cد ا	��/� وا	/3��� إ�'� ��W I�9 م   . . اG(�6 إ	D �=�.-ت ر�/�5  
/� .+ D)W ا	��3 0/��ً� �6/� �3/-ن �3ً� �� *=+ وا*�  ه�� *=�+    ا�WC=�د .���د *�ا�� .5'6  

)���  ).ا	/3
  

�C)� ا	����&�ت	�  :ا+2���د ا	���� و#09
�9/� ا	/3(����ت �I�9 أن ���� م �/� أ���اد! و	���5 ا	/�=� �5> �'�5ً� وا	/:&���^5>        (  �

  ..��5T +5) ا���Hد�ً� �'6[
� .�	 ر��� اKو	�I2(�. D ا	����W+     	=  * �8 8�رة ه�k(� �� �0'�	���5 ا	/3(���ت آ��        

 و0�����ر ا	2������59ت   Hardware.���5> 8-����8 0�����رات ه���� 0�����ر �����Wد ا	�/���52�0� ا	��� ـ      
 و���دت ه�"!   Communication Network و0���ر ��2�wت اC�H�0Cت    Softwareا	� ـ

�ة �� ا	/�9/ وآ�3د�60 آ��� ��ى ا�H��Cد         ��Tرات ��-*=� و�0� D	�3 إ��ا	���رات ا	)
�2ً� ���     . 5� ا	/)�/� ����2 داk/ً� 	/�9راة ه"ا ا	���ر ا	1�ه� 	(�� 	�T د���H���Cى ا�=�	ن اK f	ذ

        ���5W�/��Cى ا�=�	ا ���l�'W ����. <��� رات����	/��+ ه��"! ا	�9.� ����Cو���� ��� ا�� ���0�ن أآ��
�ى��GKد��         . ا�H����Cات ا�	=��  ���w(� ا	/3(�����ت .�	'��) �2	�H����-د 0(��)��.ً� 	���l  ا	/����5

  � ����آ/�� ��w(� ا	/3(����ت ا	/��0 ة ��> ��ا�� ��Gرج        . ����69k أ�'/�� و�� ت   وا	�:�[ .�6 و�3
         ��� +����3�)	 �3��ا�H����Cد دوراً �C���3 ���� ���6[ ���(�ك ا�H����Cد ا	���3	/� وأو��� ت �	���5 ���

  .ا	/��5�ات W(D �)��ى ا�H��Cد ا	 و	� وا	/:(�
�ور�ً� 	3/�+ ا�H���Cد وآ��ن                   �V5ً� و����أ �ًZ��w �ً�/kت آ��ن دا���/3(	ا � ه�"ا  إن 0�ا�

             L����V"ي أ�	9 ��  ا	���3+ ا	أن ا Cر إ�H�3	ا ��� D�)Wد�� و�H���C��52 ا	�T ��� >�=:� ط�ا	1
�0'�	�����5 ا	/3(�����ت ه��� ����W+ ا	��)��W ���� ا	:��H�ل D��)W ه��"! ا	/3(�����ت و����W+ ا	�/���5  

���'�	�����5 ا	/3(�����ت U5���0 ا@ن �3����� ه�k(��� ���> ا	/3(�����ت      . ا	/��ا��� ة 	��6"! ا	/3(�����ت  
���3 و�3=�� ة 	�:(��5+ ه��"!        	-�����Hد ���� 	 ��� +k����و �ًS���5 أ�����	�'��	ه��"! ا f��)�/0ت و���&:

  ���3+ ا	)��W �� ا	:H�ل D)W ا	/3(��� و0:(5+ ه"! . ا	/3(���ت



  

 ���

  
  
  
  

ا	/3(����� ه��� ا	��"ي و���� 	-�����Hد ا	:�� �n ه��"! ا	��)��ة وا	��)5��ة، أz��V إ	��D ذ	��f ���{ن          
��Wت آ���� و.���0 ا�H���Cد��ت    �0'�	���5 ا	/3(���ت �  �Tت ا	��وع ا�H��Cد�� آ��� وا	=�  

.:������ ������� إ	W ����� ����65/(����5ت ا������Fج وا	����)��< وا	 ������W وا���WF-ن و*���+ ا	/����1-ت     
  .إ	P.. ا�H��Cد�� 

   �0j�5 و���	�'��	ه"! ا ����0 �� �(5kدوراً ر I3)0 د�H��Cى ا�ن �}� L(�� ���	�.و
   ̂ ���� ���� �����ع �0'�	�����5  ه��"ا ا	�� ور ���� ا	 ر���� اKو	��n��5* <��� D *��9[ اC�����/�رات ا	/�

z��H�)	 �2��'/	�50 ا���/3(	اق ا��Kا >)G=��ع و	ج �� ه"ا ا���Fت و*9[ ا���/3(	ا.  
              �65)W ل�H:	ا I9� ��	�5 ا	وK/�دة ا	ا ���30  ا	/)3��� ا@ن .�	' �2(	�H��-د ا	/3

            C3/�+ ا	����0  C ت و*� ه�����/3(	أن ا Cإ L�5)W :���ظ	ا I�9� "ي	'�در ا	رد ا�/	د إذ  وا�H���
إ�C L .  �> ا���-ص ا	/�3رف �> ه"! ا	/3(���ت *n5 30  ا	/3��� أW/< ��> ا	/3(����ت       

         �H�)��(/	/��3رف ا	ء ه"! ا�V �� �إن ا	/)3����ت ه�� ا	�[ د�G+        . وا	���52ت وا�H��Cد �5(
اKو	��� �H����Cد ا	/3����� ا	-ز���� 	3/(���5 ا�����Fج ا	/3����� وا	���)��< ا	/3����� ���� ا	��)�ق        

5��  .�ا	/3
��W �0'�	�����5 ا	/3(�����ت �	���5 ا	:��H�ل D��)W ا	/3(�����ت ���> آ��+ ا	3(���م          ���  ��=	

) رأس ا	/���ل(و����ءت ����ى ا�H����Cد 	��(=��z ه��"! ا	/3(�����ت و���6��/0 ��� روح ا�H����Cد    
  .	�3�� رأ�/�ل �3(����0 ��در D)W إ���ج �( �3(����50 � � ة

  
�B#& �E + 
  :آ��

 z��5����W ت ��8�رة اC�H��0Cت وا	�/��52�0� و���>   	=��  رأ�'��� ���> ��G-ل ه��"! ا	/=�	��� آ    
�ى إ	D د� ��6�م         GKم ا�3(	���5ء وا�	رة ا�وراءه� 8) ���إ	D ا	&6�ر ��� ه�"!   ) ا���Hد ا	/3

 ���ى ا�H���Cد ا	�)���3     ) ا��C���5 �� (ا	/�*(�، إن U�-0 ا	��ر50> اWK&[ �� ه�"ا ا	=��ن        ��
���S 	���ر �    W U�-� UV�1+ وا. �)�w  � �.�9��C/=�2+     ا	ن ا�5� ا�H���Cد��ت ��� ا	=�

) ���وأW('� ا	/3���� .��6�j ا	:)=�� ا	��� C �/��> �90وزه��       ( 	=  .�ت آ+ �wء �D)W  /�3 ا	/3
      �5.�����* ���5/)W �����3� +���w ت"��Gأ ����	ا ��������� أي ����1ط ا�����Hدي ا��/����W، ه��"! ا	/3

�5	�H0ا  
  



  

 ���

  
  
  

         ���Cى ا�=�	دة 5�1�0+ ا��W�53  ��� 5�1�0+ وإ.  �* D	ه/� إ��/:(��5   �  	/��5 وا	�3	د�� ا�H . إن
�0'�	���5 ا	/3(���ت � و���k اWF-م ا	/���رة ���Sً� إ	�65 ���ا�5> ا�H���Cد ه�� ا	/�5 ان                
              �� -ً5�)� z����� أن I�9� n� :	/=2+ و�2+ أن �'�6 ا	ن ا��آ� وا	)5��ة �� ا	=:)	 �(5k�ا	

�2+ ��90! ه�"! ا	���5�ات     آ(/�ت ��ا�f آ5(� وه� � zH	� �'��z ا�H��Cد��ت �� ا	=��ن ا	/=     
����z ا	/)�=2+ ا	=�� I	�H��-د�� ا	=��D)W �5 ��9ح ا��C��5 �� و�  . أت .�	��3+          : (إذ �=�ل 

�و���5 ا	��k=�� ا	�)��W، إن إ���1ء                 ��	F��6 ا��Z إ���1ء D)W +/3	ى ا�ا	���-ت ا�H��Cد�� ا	�2
/� ى ا	=���I أ��� D�)W ا	/� ى      ا	2'�5ت اK����5 ا	=���5 	(��'�	���5 �5:�� ا���Hد��D�)W �60 ا	  

            �5�Vا���Cآ��60 ا��wو ���v	 �5W�'H�	ت اC��9/	ل وا�/WKت اC�9� رة � f	532  �)5: د ذ	ا
�ات وا	�)�5رات و�W�'�lت إ����W .        ��5(D ا	�'��� �� ا	)�ق ا	�3	/�    k���	ا �W�'�l �3د�  =	

�ى .��H����Cد ��� �ً� ���� ا	�/��)5'�5ت وا	��)�5'�5ت، و������ �W�'��l ا	:�����2 و   ��Gت أ�W�'H��	ا
5 �� �)� � ا�H��Cد �� �ً� ���              ����C/��5'�5ت أ�� ا�	)532'�5ت وا	ا �� L(�� ور 	و��5 .����	Fا

  ).ا	=�ن ا	=�دم
  

  :دور إدارة ا	/3��� �� إر��ء أ�� ��9/ ا	/3(���ت
�j*��  أ����ع ا	=�����Wت   . .�� أ ا�����Hد ا	/3����� .���	���ر .=���ة �'��" W=��  ا	���)53'�5ت         

 S. (Media/'�6 أW/��ل اKو���ط   - ا	�3	[ ه� ����Wت ا	/3��� ا	/����ا�H��Cد�� �/�اً ��
Business)دار��F�1رات ا��Cا I0�5ت، و����C 5H	وا ،�����Fآ�ت ا�wو ،.  

و	���> ا	I����9 اKه��[ ه��� أن ا	/���3/�9ت ا	/��(���� و*�������60 أ��G"ت ���0(/� أه/���5         
�!            �=  أZ(I ا	f'2 ا	� و	� �0)/�5 ا	/       . ا	/3��� 	�(< ا	��وة  ���=0 D�)W �3���� ��> أ��+ ا	�����

� أورا���6 ا	�S�52ء           ١٩٩٩ -١٩٩٨ا	)'�ي 	�3م   G� D)W �5����� آ"	f �=  أZ(=� ا	:���� ا	2
     ����وه�"ا �&�6� .��V�ح أن ه'��ك 0�����W L	/� واU�V �:�� 20'��                   . 0)/�5 .'�ء ا����Hد ا	/3

	//�ر����ت و���  ��0[ ا	���3�ف، ���> ��G-ل 0:(��5+ ا  . ا	/3����� آ����5ر أ������ ���� .'���ء ا�H����Cد  
  :ا	3(/�5 ا	/�/�5ة، D)W أ�(�.5> أ���55>، ه/�

  
  
  
  



  

 ���

  
  
  
  

3��� ا	/��*�   : اK�(�ب اKول   /)	 +S[ أ��0=� .        �0=��[ ا	//�ر���ت اS��K+ أو 0����
2�ة    G ���5ت.  Wا���6             (���"�> �/�(��	اء ا�2�	��. ���) .:n5 ��/�> �> ر.� �> �:��ج إ	D ا	/3

 mا��. �� Lا� ���ع ا�w ب�(�أول أ �ةه�  .ا	/3��� .3  أن *=< ���mk .�ه
3����� � ��� ة و0:��(���6 إ	��D �'������ت، و��G ��ت، وأ����	I5 ذات �5/���     � >��)G . وه��"ا

�ع، �> G-ل أG" �'&�ر ا	/3��� إ	W D/(�5 اC.���ر�Kوا +S�Kر ا���.Cا D)W آ���.  
            �'W �=�2'/	ا ���� ا	'&ZKو0: � اً �� ا ،���L، وا	���  	=  �0ا�  اCه�/�م .�	/ G+ ا	/3

�30	� m�V��Wت إدار�� أو ا���Hد�� � 0'��� ^��ه�ة ا	���55� ا	/��)�رع ��� .���5 اWK/��ل،                  
 ا	:(��ل 	/�ا���6 ه�"ا                       �Vو <�W ة k��� آ���� ���	ا +G/� ا	ت وا������ �95	���Sؤل دور ا	'&
ا	��55�، C �5/� .3  إدراك أه/�5 ا	/3��� .��6�l ����داً �6/�ً� ��� 0:=�5< أه� اف ا	/'&/��                  

ره� �� ا	�:�ل ا	�52� �:� ا�H��Cد ا	/3��� ا	"ي ��آ� D)W اC���/�ر ��� ا	/����دات               ودو
0�آD)W !�5 ا	/���دات ا	/�د��� ا	/(/����، وازداد       <� �5� ا	/(/��� أآ�T �5��ا	����� وا	/3
� ا	/3����� ا	��"ي ���> ���(L��0�2 أC ������0 ا	/'&/���ت    H��W م��5دة ����6��� ه��"ا ا	�� ور أه/���5 ���

 ا	/3(���ت.���5� ا	/3(�� �  .��ت، .+ �I9 ا	���5
اآ�)I ا	/3��� �� ��9ل �'&/�ت اWK/�ل أه/�5 واV:� ��� ���9ح f�)0 ا	/'&/��ت                  

و�� إ��6��/6 .�:�	�6 إ	D ا�H��Cد ا	/3����، وا	/3���� أ�V ��62)T/'�، و��0�ا�� ��� أذه��ن               
          ،���2�60[ و��6ر60[ و� را60[ ا	���5G6[ و� * D)W  /�30اد، و��Kل ا�=Wو     �آ/� أ���6 ��0�ا�

و30  ا	/3��� ����داً . .��5H �3(���ت ذات �W D'3> ا	)�ق وا	�.�ن واC�H0Cت وا	�='�5     
5� �(/�س، و	�'L �:)�س و�=�س، وE0دي دوراً *��/ً� �� 0:=5< ا	/�5ة ا	�'��)�5T.  

� إ�)�5ب و0:��+ ا	/3���، �/�> إدارة   ����. �l��	ا ��ق إ�Wدة ا	���5Z ل-G </�
���Kةا�w�2� رة�H. 3/-ء	و0(�52 ا*����5ت ا +S59 ة .�1+ أ�	ر ا.  

  �/5&W ن�داء �  �0Kا �� L9k��� <�	ول، وKا <� I3lأ ����	ب ا�)�Kا . >=:�  =�
1�ة أ�3Vف �� �:==L اK�(�ب اKولW.  

                �ً5/)W �ًW�و� �30^[ ا	���3+ � إدارة ا	/3���، �{ن ه"ا ا	:=+ �HH�0 U2H5ً� و�
L0ذا  :..  

  
  



  

 ���

  
  
  
  
  
  

           ��:. ����	�"	C f �/��> ا	���6�ب ��> ا���:=���ت ا	3�	/��� وC ���1(� ��� ا�����Hد ا	/3
	�> ه'�ك �I)='0 <5* �)�1 ا	/��از�> ���      . ذاL0، �6� ه ف ا���اK �950ي ا���Hد �� ا	�3	[       

         �����C �2 ��> أن 0=� م ا	/3����     . ا	/'�=� ا	3�.�5 �� و�L ا	�:�Cت ا	��2�ى ���+ ا����Hد ا	/3
� ���� 0�	�5  ا	/����  ��> ا	����وة 	Tv'��5ء وا	��1�آ�ت ا	�3	�k��      ���5/ ة  H��=0 ���'ر ��9 ه� ه���6/9)	

ا	�3.�ة 	(=�رات �=�، و�  ا���/�ت ه"! وهCEء، آ/� ه� *�ل �3&[ أ8���ء ا	3�ب �� ��5د�> 
  .�S/��� ا	�.U ��+ ا	���L5 اC��6-آ� وا	3=�رات واC�H0Cت وا	�='�5

  

 وا	���)5 و�ص ا	����  :ا	��

             �ً�W�� I�)��� ��/آ Iر� ��	3(�5[ وا�	ت اC��9� ��� ����(I ا���Hد ا	/3��� �6�داً أآ2
   Iر� �	3(5[ وا�	اً �> ا � � .        I�)��� اد وه�"ا���V�. ت ��داد���/3(	��3(5> �� ��9ل ا	3 د ا�

        I�9� ��/� Dت أد������/3(	��5 ا��	�ت �0'C�9� /�9ل و��	��3(5> �� ه"ا ا	3(/55> وا	> ا���0
  .	:���، ���5�K ا	/3(����50 أ2l:� �> ا	&�اه� ا	/53=� 	(�= موأ�+ �> ا
                   I�)��� ��/:��5ة، آ	ى ا �� Iر� �	ا I)��� ���ى �{ن 0��ر ا	/3��� ا	)G�6 أ� <�

                  �:2�l3(�5[ أ�	ب �(��� ا�(آ��C ����:	وا >.�(�	ا <� D)Wأ �	3/�)	 ���	�'و�0 �/)W ى��(�
  <5)����3)	 ������ �����* .   ���:� D��)WKر ا����Kا L9�����و      ا	����3(5> ا	=���در�> D��)W ا	�����3+ ���

ا	/3(�����ت ا	/�����ة وا	/3����� ا	��'�	�����5 أآ���� ���> ا�90ه���6 �:��� ا	3/��+ ا	��5 وي أو ا	��69      
�ى ���{ن ا	:��H�ل D��)W ا	/3����� أU2��l أ���6+ وأ���+ �0(���� ���> ا	��)�.<  ��G��9) ي ���> ����6 أ	ا

��Fا �l�G�52 و'�K(��ت ا	ا ���3� I)��� > ه"ا�	و ���  .(���5.���د ��2wت ا	/3
               ��� �H���/	��3(�� ا	�5  ا	ا D�)W I)�	ار��0ع ا D)W ول 	د �> ا W �� ت��را 	0 ل ا

 D)W I)�	م، وا����ض ا�W +�1. ���ا	���3+ � ا	/3(���ت و�0'�	���5 ا	/3(���ت و� ا	/3
8� ��� ه�5(��5 ���ق ا	����W +�/3 و���                         E5�� ة، وه�"ا��5� �W	��5 ا	��2T/�3(/�� و	ا ��5T �	�/3	ا

  .0�ز� ا�K�ر
  
  



  

 ���

  
                        ����و��UV أن ا	3-��� .�5> ا����Hد ا	�� ��ت ا	�"ي ��61  �/��اً آ�52�اً وا����Hد ا	/3

3���5ً�، و	�[ ��3  ����ع                       � �ً����0j0 �> أن ��ع ا	3/+ ا	�"ي ��Eدي ��� ا	=���ع ا	�� �� �3�ُ ¡ ��
           zk���^�	أن �3&�[ ا f�	ر �� ���5، ذ�5�� وأ��(�. ذات ���6رات zk��^و D�)W  �/�3� ت�� ��	ا

 W  /�3���� 9 ��� ة	،        ا����6' 	�2ت، وا���:�	م، وا�3(��	ن ���> ����5د�> ا�0j5��� <�"��	/6'5��5> ا	ا D��)
أ���� اWK/���ل ا	�و50'���5   . واFدارة، واC�����1رات، وا	�3(��5[، وا	���)��<، وا��WF-م، وا	���)(�5    

ا	�� �=�م .�6 ا@ن ا	3/�ل ذوي ا�K�ر وا	/��6رات ا	/� ���5، وآ�"	f أآ��� ا	�^��zk       (ا	2)5��  
، و���ف ��:��ل ا	'��ع ا	9 ��  ��>           )ا@Cت ا	/���ة ( ل .�0K/�� ا	�='�5    ، �)�ف 0ُ)�2  )ا	�=(5 ��

 �> إW اد ا	/'��9ت ا	/�د�� ا	/:)��� إ	D ا.����ر ا	/3(����ت و0:��(��6      ��� +�1. zk�^�	ا
  D	إ"���	:+ ا	/�1-ت، وأن 0=55[ ا	��د �� ا	/)�= +2�W  /�35(D �= ار ��� ��)��5 أن               " �3

��3�ف، وه��"! ������ن ا	��)/� ا	//���5ة 	(=���ة ا	��3(��� ا	/3�����5     ����3([، و	��D��)W �5 �=�� ار ����  � 
Knowledge Worker.  

����  % ٦٠ إ	D أن    (Tapscott)و�  أ�wر     �Kا �	3/�	ب  -�> ا� و�  ���ن ا	��[ أ��
   D	وأن -%٧٠ا@ن إ ،����> ا	�^�zk ا	9 � ة ه� ��� ا	=���ع   % ٨٠ 30/+ �� ا	/�9ل ا	/3

��W +H د ا	���3(5> ��� ا	=���ع ا	��W�'H إ	�D *��ا	�                 ، .Tapscott   �/'5 ١٩٧٧ا	/3(����0  
  ).٤(ا�&� ا	9 ول ر�[ % ٣٠و�� ���ع ا	� ��ت أ�+ �> % ٢٠
  
  

 
� ا	Uرا=
 ا	�#�=
 ا	����&�ت، ا	��
 ا	/:�اث ا@	� ا	:��I ا	�='�5 ا	/)5��ة

ا	6' ��������������������������   ا	6' �� ا	:5���  ا	3([
  ا	/�5�5���5

ا	6' �������������������� 
  ا	/ ��5

  ا	2=�ء  ا	��وة ا	/�د��  	�H�1ا	'/� ا  ا	6 ف
  �3(���ت  ا	/��جk�S.  �3مZ  

ا	/��������������������������������Hدر 
�ا�5950��Cا  

���  اKرض  رأس ا	/�ل  ا	/3

  ا	k�3(�  ا	/E�)�  ا	��21ت  �w+ ا	/'&/�
  ا	:5�ا��ت  ا	�2�ول  ا	H�  +=3 ر ا	����

  ��ارع  ��W+  ر�+ أW/�ل  ا	3/+
�دي   �352Z ا���Fج�����)  f)6�(����/. ص�����G

L'53.(  
  ذا�0  �/�ه5�ي

  
  ���MN ا	�,�م ا+2���دي) ٤(ا	(�ول ر52 



  

 ���

5ً� ���20 .�1+ �3=  .�='�5ت ا	/3(���ت واC�H0Cت، �395+   /	�W ًدا�Hأن ا�� fw C
� .���6"! ا	�='����5ت، وُ�=��� ر ��آ����     ���w�2� +�1���. �����20��3&���[ ا	/���6> ا	���5�م و����� ا	/���)�=2+ �

(Thorburg Center) <5. <� /6> �) ٥٤( أن	ا ��� ا	���Cت (/�اً �6'� 0[ 0)59(�6 آjآ�
 ,�0 ��'6�"   ��5'=0 ���-ZThorburg�(�I   ) ٤٦(، ه'�ك �٢٠٠٥> ا@ن و*��W Dم ) ا	/�: ة

1997) (Technology Fluency)         ��5'=0 ����=8 د��9� <�� �، وا	�-��� ا	�='��5 30'�� أآ��
Technology Literacy  ���6'W +��=0 C ���5:ر�j. ���5'=�	ا ، إ����6 30'��� أن ������3+ ا	����د ���

 5:l اءة���، و�W �)� �)�1 د ا	=�ة ا	��3(� ذات ا	�-�� ا	�='��5 ���1(� *=5=��5 و��k/��، و��                  �
�����5 	�='��5 ا	/3(����ت أن        �K�53/9 ا	��6رات ���       % 5.١٠'� ا� I�)��0 ���	ا zk��^�	ا <��

�6)�w ]�� C ت���/3(	0='�5 .  
 وا	�-��l أن ه'���ك �W �ً�2)Z	D�)W �ً��5/ ا	��5  ا	��3(��� ا	/����H ���� ���9ل ا	��3       ��� +���

            ����ا	/3��� و� ا	/3(���ت وز��دة �� أ��ر ه"! ا	5 ، آ/� أ�'� ��61  0���راً ����3ً� ��� ا	/3
��5�اً ���{ن ه�5(���5      G���5، وأ��	�'��	ة ���� ا��/��� ���)� �W ز����دة ا	�(��D��)W I ا	��5  ا	��3(��� ا	���52

  ����/0Kا ���:� ���5��0 ��H��/	آ�ت وا�ت آ/��� أن ��5�0� ا@C. وا	/3(������50) اCو0������5�50(ا	��1
 	�5�j> إ�����5ت ا	/'��)� �)� ع �  ��W(� ��درة D�)W ا	��3([               ��ا	/)�3/�) 	 ��6 و0��ره� ا	(

�ار و���  �� �C 3ت ا	2��	� 	 ى ��� ا	5  ا	��3(� ا	5 و��/���..  
� ا����Hد               H�W ��� ��)��3	ة ا�=�	3/�+ ��> ا	ق ا�� L3���� ر �{ن �� �/�> أن�H�G�.و

    . z�)��� ء��w �آ� أو ���9ل W/�+، و	��> �/��> ا���'��ج أن         ا	/3��� ه� .�	�2�w +آ� I(�:
  :��ق ا	3/+ ���� ا	�ek�H اK����5 ا	��	�5 �� ا	/�^�5>

3��� ��.(� 	-��� ام  .١� D	(�6 إ��ت و0:���/3(	=�ط ا�	ا D)W = رة	ا.  
٢.  f	"	 -ز��	/�6رات ا	وا��-ك ا ،�W�  .ا	= رة D)W ا	��z5 وا	�3([ .)
٣.     =0 '�5 ا	/3(���ت وا	�='�5 ا	/�3/ ة D)W ا	:��I و0�52=��60 �� ���9ل          إ0=�ن ا	���3+ �

  .ا	3/+
  
  
  
  
  
  
  
  



  

 ���

  
���<، وإ0=��ن ���6رات ا�H�0Cل ا	(�&��5 وا	���.��5               .٤� </�V +/3	�3ون وا�	ا D)W = رة	ا

�5Vا���Cوا.  
ا���-ك ���6رات إ�5����V �/��5ة ��W z�)��0> ا	/��6رات 0=(5 ��� ���� اWK/��ل ا	�و50'���5          .٥

:2lأ ��	0/��اKأ�&/� ا �.  
٦.  �5/	�W +/W ��5. �� +/3	ا <�/� D�* ��	 <� �  .إ0=�ن أآ�
٧.        ��� f�	اء آ�ن ذ��3/+ 	إدارة ا D)W = رة	/��ن وا	ن وا���	رج * ود ا�G +/3	إ0=�ن ا

�5Vا�  ..��5ت W/+ 0=(5 �� أو .��5ت ا��
٨.     K6(�5> ا�(���/	�. ����l��	ة ا ������اد أو ا	=��� رة D���)W 0: ����  ا	:������ت وا	�����2Tت ا	�����

   I����'0 *�� ة�/	/�53ر���� ا	ت ا����lا�/	/'���9ت ذات ا	����56ت، �(��[ ��30  ا	ت وا�(��E/	ا
  .ا	5/9

�ورة اC����93ل ����            .٩S�. س�(�*Fوا ،�W�(�. �ا	=� رة D�)W ا	�:��ك .�)��W، وا	���5
  .���.�3 ا	��5�ات و0(�52 *���ت ا	/)�6(�5>

  

��اء&
 ا	���)5 ا	(�&�� &8 =� إدارة وا2���د ا	��&:  

                   mا��إن إW اد ا�F)�ن ا	"ي �/�+ ا	=�ة ا	�5k)� �� ا	�'/�5 ا�H��Cد��، ��> �G-ل ا	�2
ا	�3(���5/5، ���3  ��(��2ً� 	(/�ا*��+ ا	���-ث ا	���� ���� .���6 ا�H����Cد وه��� ��*(��� ا�����Hد ا@	���،        
              <�W z�)��� �����5� أن ا����Hد ا	/3T ،����و��*(� ا���Hد ا	/3(���ت، و��*(� ا����Hد ا	/3

 وا	/3(���ت �> *n5 اKه/��5 ا	��� �3���65 	���)�ن، ����F)�ن ا	�"ي آ��ن �'&��               ا���Hد ا@	� 
                    ��� L�5	إ �� ���8�ي ��� ا����Fج ��lر �'&�H�'W Lأ�� D)W ���)3/	وا �	د ا@�Hا�� +^ �� L5	إ

� أ���س ��� ز���دة ا	3�ا�k  ا�H���Cد��             H'W Lأ� D)W ���و�30ُ  ا	:���� إ	�D    . ^+ ا���Hد ا	/3
2�L�0 ا	�)I2 ا	���5k 	����دة أه/��5 �5/�� ا��F)�ن ��� ^�+ ا����Hد                  �5Gل ا��F)�ن وا.����ر!      Gو

���  .ا	/3
58�! D�)W ز���دة                 j�0 �H��=� ]�	 ،���إن ا	�:�ل �� ا���Hد ا	/3(���ت إ	D ا���Hد ا	/3

           ]��)W'�� و��	م، �3(��[ ا�3(��	/���3رف وا	5/��� ا� D��)W �ًSأ��� ��5/��� ا���F)�ن وأه/L���5، وإ�/��� أ��8
ة وW(�[ ا	���ر�P وW(�[ ا	=����ن وW(��م ا	(���، ا	��� آ���� �30ُ           ا��C/�ع، وا	�(�)��، وW(�[ اFدار    

  ذات �5/�
  
  
  
  



  

 ��


  
  
  

 أ���+ ���> W(���م ا	:����I وW(��[ ا	/3(�����ت، أ2��l:� ���� ^��+ ا�����Hد ا	/3����� ذات �5/���            
��5� أن ا	'&���ة ا	��)�.=� إ	��D ا	3(���م ��5��0�، ����	3(�م ا	'&����� ���� زال �'&��� إ	���65      T ،د���Hا����

I ا@	�، وW([ ا	/3(���ت ��/�آ�ة *�ل ا���Hد ا	/3(����ت،        .�*�=�ر، و�� زا	� W(�م ا	:��    
     </S��0 أن ،������ ا�����Hد ا	/3H��W وا	/���)�ب ���> �E����(ت ا	�3(��5[ ا	���3	�، 	(����9وب ���
               ��ا�W m(��م ا	:���I ا@	�� وW(��م ا	/����2ت ���2دئ وأ��� إدارة ا	/3���� ا	��� �9* +�1�0.

 �����0�� ������W D���)W(����م ا	:�����I و�0'�	������5 ا	�او����� �H�����Cد ا	/3������، Kن ا������Hد ا	/3
  .ا	/3(���ت، وإدارة ا	/3(���ت وا	/���2ت

     ��������و������5 و^����6�ر و�������k ا	'����1� وا	�����)��< ا	/3��	F�����9رة ا�	ر ا�����6^ و�����
�و��، أW �:2l(�م ا	:��I وا	/3(���ت وا	/���2ت �10+ ��	F3(5[ ا�	ر ا�و��، و^6���	Fا

� �6/� �� ا���Hد ا	/3���، وا	"ي ���(I إ       l�'W   ����5� أن إدارة ا	/3T ���	/��ً� .{دارة ا	/3
�5� أن ه�"! ا	2'��5             T ،ر���	ء وا�'1	ر ا�Z �� �	3 ، و�� زا. +=�(� eH�0 Vو "Gj0 ]	
ا	//�(��� ���� �H��H�0ت W(���م ا	:����I و�&��[ ا	/3(�����ت وإدارة ا	/�����2ت وW(���م اFدارة ���    

. 3(����ت إ	�D إدارة ا	/3����   0:��ج إ	�w Dء �> إ�Wدة ا	�H/5[ 	��اآ�I ا	�:��ل ��> إدارة ا	/     
 �+ اه�/��D)W �6 ا	9�ا�I ا	�='�5 	(���3+  S0 ت آ������/3(	ل إدارة ا�آ� *��*(� ا	�//�
 ا	/3(���ت أ�� ��*(� إدارة ا	/3��� ��:��ج إ	D در�� آ52�ة �> ا	/�از��� وا	/�اء��� .�5>          �

� ا	�='� 	(����3+ �� ا	/3(����ت و0:���ج إدار            H'3	ي وا�� ا	12H'3	���3+ ��>       ا�)	 ����ة ا	/3
� إدارة            H�W ��� I�	��	�� �6"ا	��5�5، ���	ا ������5W> �> ا	/3��� ه/� ا	/3��� ا	&��ه�ة وا	/3
ا	/3��� �� *��� إ	D إ	/�م .3(��م ا	:���I و�&�[ ا	/3(����ت إ	�I���� D ا	/3���� .3(�[ ا	�'��             

 /H��0 دة���Wإ D��	ج إ����:� ،f��w C د وه��"ا�H����Cل وا���/WKع وإدارة ا���/��Cا ]��)Wو mا��5[ ا	��2
�و��5��	Fل ا�/WKوا ���� ا���Hد ا	/3��� وإدارة ا	/3H3	 اء���� �  .ا	� �5/5)3	�U2H أآ�

	"	D)W ��2'� f ا	�3��9ت ا	3�.�5 اCه�/��م ./C��9ت إدارة ا	/3���� ودk��W[ ا����Hد                  
           ،����� ا����Hد ا	/3H�W ��� !/�ر����ا <��/� +=* ]�V�3��9ت ه� أ	وأن ا �l�G ،���ا	/3

� ا	12�ي و�0و� ! .�	/�6رات ا	-ز�� 	(3/+ �� ^+ ا���Hد .[ 0/�H'3	3(5[ ا�	 mا��. <� L�)
���  .ا	/3

  
  
  
  
  



  

 ��	

  
  
  


,�#�	�E ي��9j ا	$#R& ح�)#E 5���� �(C�	�#0��	 ��Q���$& �B�&:  
�اً إ���9زاً ��/��5اً وKول                     GE�� ��5��	�'��)	 ����1��(�  �63� >�=* ر��ZFو�� ه"ا ا

� ا	��)'�/0E��/	ة .3=�� ! ا�ي ا	�� و	� 	�9/�� ��2��wت ا	�3(��5[ ا	�3	���G ���5/رج ا	�����Cت ا	/�:�� ة  ���
                 mه��'� �����0 ��� ������F��2 ا�w L�23)0 "ي�	ا ��از أه/�5 ا	 ور ا	�52.F L'� �ً53� �5����Kا

  .ا	�3(5[ *�ل ا	�3	[
� *� 8ً� ه���ً� 	=��دة ا	=����Wت ا	�3(��5/5 وا	�='��5 ��� ا	��3	[، ��� *�5>                    /0E�/	و�3  ه"ا ا

  D�	6 ف إ�                   ��� ���� ��)�W ة ا	/'��Z< ا	'����5 وا�H���Cد��ت ا	'�C ���wآ��)�ب ا	��2�ات وا	/3
  .�C�9ت �0'�	���5 ا	/3(���ت واC�H0Cت وG �� ��60�3/�9 ا	/:(�5 �� ه"ا ا	/�9ل

           �������Fام ا �����ا ���2W و�������	F3(��5[ ا�	از أه/���5 ا��، إ.��/0E��/	ل ا-��G ى�و���
'1� �'�هm ا	�3(	�5 W�'H	ر ا�/�K�5واk�'	آ> ا��Kرة �� ا�/��	5[ ا.  

           �و��ه/� �0'�	���5 ا	�3(5[ ا	�� �0��20 ار�Z�20ً� ����ً� .{������ت ا	:����ب ��� 0����
  ..��5 ا	�3([ ا	/��*� 	(�(�2 �� ا	3 �  �> دول ا	�3	[

               W�(�0 ��-G �=��و�/�> ���30 اC����دة وا	��k ة �> ا	��'�	���5 *�ل ا��� �� .�
����0 D)W �2)�	3/(�5ا	وا ���  . ��6را60[ ا	��

           ��V�/	��3م ا	ا ����/�63  �)��1	ي �)'�	ا �/0E/	م اj�	٢٠٠٧وآ�ن ا   �Z��w D�)W م
 ���W�ا	2:� ا	/�5 .����W ا	/(�� را��5 ا	23 ا�، .�	��ا�> � W=  ا	9()� ا	�'� ��"5	L �� د.� .

 ���� P51	م ا-WF�5 وا��	�(��'	ة �م .> �:/  .�> را�w    ر�5k ��)9 اFدارة 	((�� د.� ا	:
  .�ل ����م
            P51�	/�:� ة ا	��5 ا.�وأ	=D وز�� ا	�3(5[ ا	�3	� وا	n:2 ا	3(/� �� دو	�� ا���Fرات ا	3

� ا	)'�ي 	/63  �)�1���� "��56ن .> ��2رك �ل ��56ن، آ(/� �� ا����Cح ��ل ��65 أن /0E/	ا
�ة أ�����5 ��� آ��5�5 3�0(�� ا����� ام ا	��W ]5�)3> .�3  وا	�3(�5[          ��� +��/�   ���� G ��� و������	Fا 

� ��دة ا	�3(5[ ا	�3��9 �� ا	2-د ا	'���5��0�."  
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     Lف أ��V�0)56+            "وأ ��2W �ً���/)� �ً�3�2)5�� وا�	ة ا��I9 ا	D)W +/3 �3+ ه�"! ا	���
       ���� G ��� أن Cاءات، إ�1� ا	��'�	����5، و0������ �:���ى ا	/'���هm، وا	���52< ا	���3ل 	������

  ".� �� ا	2-د ا	'��0�5���� ��دة ا	�3(5[ ا	3��9
                ���  �=W "ي�	ا �/0E/	��. <5�5رد�K/3(/�5> ا	�1رآ� و��  ا�� ����63  �)��1� DWور

      <�� � �� رس ��> ا	/� ارس ا	������� ��� ���9	�            ١٠٠ أ����ذاً ����53ً� و     ١٥٠اKردن وV[ أآ�
  .ا	����5Vت وا	3(�م ا	���3

� ��1رآ� ��W(� �> آ�2ر ا	/�: 58> ا	"�>        /0E/	�5ت ا	6 ت ��3wا أ*� ث ���   و�V�W 
  .0�l(� إ	L5 ا	��'�	���5 	����� .��5ت ا	�3(5[ ا	���l .�(�2 ا	/ ار وا	�3��9ت

    ،f5(����/	ردن، واKوا�����53 ����> ا ����)ت وأ�������ض درا����W �/0E���/	ل ا-���G ]���0 ����/آ
                  -ًS�� ،/�:� ة	��5 ا.��، ودو	�� ا���Fرات ا	3�k�9ا	ا��، وا��0)�و. ،�Hو.�آ)��ن، وآ5'�5، و��

���W�5> ا	���Cت ا	/��Kة ا :.  
�و�����، و����'6[    ��	F3(���5[ ا�	ا  ���kا�� �/0E���/	ة ����� ا�1���W ����5��/�	ن ا�/�:��� 8	ز ا�وأ.���

ا	/)��1ر ا	 و	� 	E1ون ا	��'�	��G ��� �5 ��� ا	2(� ان ا	'����5 ا	� آ��ر رو.��ت آ�ز��� ا	�"ي                  
�ي �/�> 	(��'�	���5 أن I3)0 دوراً ���ً� ��� ا	�'/��5 ا�H���Cد�� واW ��5W�/��C'� �� ��9       "��ل  

�ى ا	�� 0: ث �� ا	=��ع ا	�3(5/�، وا	/'�هm ا	 را���5 وإ���اءات              GKات ا�0')5=�6 � ا	��5
  ".ا	�=55[، و0 ر�I ا	/3(/5>

�و���� ���� �'�=��� ا	��1�ق      ��	F3(��5[ ا�	س ���� ����9ل ا����> �L���6، ����ل اK�����ذ ا	/�/��
� ا	)'�ي ا	 و	� 	6"ا ا	�3م "اKو�� ا	 آ��ر �5-د ��25	� /0E/	=  *=< ا	3'���0 �/� �  ".أآ�

� ا	��"ي W=��  ���� اKردن  ٥٠٠	��3+ ����1رآ� أآ���� ���>  "وأ���Vف   /0E��/	ا ���� e���w 
       ��5W�'	 ��=�'/	ت � ى *��� ا�و	(=�5دة ا	/�/�5ة ا	�� .�زت �� ا	9()� ا	�'�5"�� �� د.� أ^6
         ��و��، وD)W ���ق أو�� �K&/�� ا	��'�	����5 ا	��� 0 ��� ]6(�0������	F3(5[ ا�	ا <� ������

ا	�3([ 	 ى �2wب ا	/)�=2+، و�> ه'� �/�''� ا���31ر ا	�G[ ا	����> 	2'��ء أ��5	'�� .�	��1+     .��5  
U5:H	ا."  
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     DW ��� "ي��	/���3 دة ا	دارة اFون اE��w ���� ����> �L���6، أ���wر �E���� ا	2������m ا	��561
(Moodle)    <5���=3(/��5> و��� �=�����ن " ����رت دو������5س إ	��D أ���L أ����ى ��W ة 	=���ءات ���

2�3�اً أن f)0 ا	(=�ءات "ذات ���ى ه�م �� ��9ل ا	3/�ل ا	��.�ي *�ل ا	�3	[       .69�د ��دة و  � ،
�/0E/	�. <5/�1رآ	اآ� �)�=2ً- .5> ا�  .����S إ	D ا	/��  �> ا	��3ون وا	1

               ��0�0��51� 	�.�5 د�+ .���. f5(�/	='�5 �� ا�	ا �/&�v	 ي��آ� ����5w �5kو�(+ ر
    �F(�� ا��	ل ا�* �kا 	9 ل ا	ن اjw <�  D�	اً إ��و��، �51��	F3(5[ ا�	3  أن ا. <W ]5)3�)	 �5	�/

6�ة .5> ا	2( ان ا	��.U(�� �� ،�5 ا	/�9ل أ��م wا�ً� و ���ا �أن ه"ا ا	'�ع �> ا	�3(5[ �3  اKآ�
�ً2���و�� .5> ا	31�ب ا	'���5 ���	F3(5[ ا�	ا���1ر ا.  

� أ��Sً� راؤول ��5 �'� ���را ��> ا	/��)f5، ا	�             /0E/	رة ���    و0: ث �� ا�ي أ*� ث �8"
 �  ".ا�)�5(��5 ��"�'�هm ا	� ]5)3	�H)�ف اK���L��&'. �5 ا	/��2

��2�اء          G��2*�5> و	(/3(/��5> وا	��3م �� م 	ه��"ا ا �����63  �)��1� �/0E��� أن D�	إ ���	و
�2� إ�0*��         W ،I���ا	��'�	���5 *�ل ا	�3	[ 	/:� واW �:V/� ه� �/�> * وL8 �� ا	/)�=2+ ا	=

���C   ". ام ا	��'(���5 �� ا	�3(5[ .�+ �6�	�ا	���l أ��م ا	5/9
0�دام �� 	2'�ن اKب و	�  �5����G D-ل ا	9(�)� ا	�'�5"���         ��5 ����3 �kض ر�وا��3

� �� د.� أه/��5 ا	��'�	����5 ��� إ*��5ء ا	���اث ا	�=���� و���U ا	/��9ل أ���م ا	����ر ���                     /0E/)	
  .اl+�'�هm ا	�3(5[ و90 � ه� 	���ن ��53راً F* اث 55�0� إ��9.� ���

    ���� �5(�����آ��� اK.:���ث وا	������� وا	����3ون ا	�� و	� 	�� ى ا	���3��9 ا	�� �� ��� D��=	وأ
�ورة ا	3'��� ./:����ت �'�هm ا	�3(5[V D)W �65�  ي آ(/� أآ�2l +52� ر�آ� 	ا �H�.  

��2� ا	:�� ود .��5>  "و����ل إن   W ���3ون�	ت ا����-W ���5/'�	 ���)kه� ���l�� �ا	��'�	����0 ���5��
� ا	"ي �I9 أن      �Kول ا 	ح            ا-�lF�. ��=)3�/	ا ���S�=	اع �� *+ آ���� ا��Fا I90'� و���� C

�'Z�	3(5[ ا�	�56(� �� ���ع ا	ا."  
  



  

 ���

١.  
(9�&�
 وا	����	�  :ا	�
�ى �� ا	3�	/� أي � � ، وه'�ك �> ��اه�� ^��ه�ة إ��)���5 � �� ة 0/���ً�          � C <� ه'�ك

�ى    	[ 630  ا	12��� ��"�. ��6� ،+�2� <�� �60-5	f ��0�ن إ� ��	����5            �Gح *� وداً أ���0
     ����5 0����/�6 ا	����21ت ا	�3	H��=. ���5/  ا	D��)W ���'/56 ا	��(�ق واKذواق وا	����k�� ���5T

و�> �'&�ر �3(�����0 ��{ن      . وا	)(�ك أW >)Z(�65 أ��6 رأ�/�	�5 �0'�	���5 �3(����50      
ا	/����ن، ���� ا	2 ا���� آ�����   / ا	3�	/��� �/���> أن ��0�ى ���> ��G-ل ���5k�'8 ا	�����د ا	����>    

 ��T ���G D��)W ���/	�3	ت    اC�H��0F���5 ا��	�ر �0'���Z D��)W  ���/0 ���/	�3	م ا���5	وا ��'��
وا	����21ت ا	/��(���� 	(/3(�����ت واK	���5ف ا	��S� �5k	��� G+ ا	/����ن ���� إ���Zر ا	3�	/���،  
2� ���ن �53>   W �	�U2H ا	3�	/� ا	/3(����50 أ* ا�8 0'�1� �� إ�Zر ز��ن �: د 	�'�1

د ا	�9�ا�n�5:. ��5 �20 و ا	3�	/��     دون ا5W �� "GK> ا�2�WCر ا	��ارق ا	/����5 وا	: و     
ا	/3(�������50 ����� ا	/:����ك اK�������، اC.������ر ا	��'�	������ ����� �����9ل �0'�	������5ت   

وD)W ا	�T[ أن ا	3�	/� أG"ت �wً- ا����Hد�ً� ��� . ا��� ^6�ره�� إ	�D أن               . ا	/3(���ت
�ى       �G/� �� أ�)�ق أ	�3	�5 اS� ح�Z D	/�5 �  �:� .�6 إ	�3	�5 ا��	�'��	رات ا���	ا

�و����l n��5:. ،���5ر .���� ا	/��)��5 �> ا	:��H�ل D��)W       آ�	��	F���9رة ا�	���50 وا���3(/
2� ا���/�ر �0'�	���5 ا�H0Cل ا	: ��� ��> �G-ل          W ]	�3	ت �> أي ���ن �� ا���/3(	ا
���� وا	��� أ2�l:� 0/��+ �/�ذ��ً� �W	/�5ً� ���	�5ً� 	(3�	/�� ا	/3(�����50 ����ح            ��F��2 ا�w

     5. >kا�W دون أي +lا��	اد ا��v	           ��'ت و��> ه����3(/)	 �'U/(� �/� ]6 .�	�� اول ا	:�
  .20 أ اKه/�5 ا	:=5=�5 	(3�	/� ا	/3(����50

           ���(��Fا +�lا��	ل ا���w�1+ �> أ	ا f	�50 ه� ذ���)/3	/� ا	�3	ل أن ا�=	"ا �/�> ا	و
��< 0�z5^ �0'�	���5 ا	/3(���ت واC�H0Cت �� إ	��ء * ود ا	��> وا	/��نZ <W.  

�اط ���               إن ا	3�	/� ا	/    ���Cا <�W ��9'0 ���	)(�52 ا�	'=��ط ا	إ*� ى أه�[ ا ��2�30 �50���)3
  رآI ��3/�9ت ا	/3(���ت، وذ	f 	)I2 .)�5 ه� أن *��� ا	�	�ج ا	�� �'�دي .�6 

  
  
  
  
  
  
  
  



  

 ���

  
ه"ا ا	/�9/ �  �0:�ل إ	���T I��� D �� ا	)(�52 �� *�	�� ��� إذا �(�I ا	/�  ا	/3(�����0 �5/��            

  0 �50���)3� �/	�W L3� I)�      ،ت����/3(	ا �� �=�د ��ا�I ا	:�5ة و�30�	[ أ�/��ط ا	����5
  ..+ و�0�ض 0: ��ت � � ة D)W ا55k�HGK> �� �5 ان ا	/3(���ت

	(3�	/� ا	/3(����50 أ.��3د ���3 دة وأه/D�)W ��6          : أ.�3د ا	3�	D)W �/ ا	I��9 ا	/3(����0      .٢
�ح ا	��)    ���� ���/.�Eال *���ل ا��ZF-ق ���� ار�. �2��0	I����9 ا	/3(������0 ���� *��  ذاL��0، و	

ا	3-���� .��5> ا	3�	/��� وأ.�3ده��� ا	/3(������50 ا	/��(���� وا	���� D��)9�0 آ���1+ أ������ ����    
�5�ة ا	��� �2�30� ��> .�5> أه�[ إ���ازات �8�رة ا	��'�	����5                     GK�50، ه"! ا���/3(	ة ا�9�	ا
         <�� �وا	�3 د ا	��/�، وا	)� ه'� ��/> �� أن ا	���< إ	D 0:=5< ا	3�	C �/ .�  أن �/�

����ت، وا	� ول ا	��.���5 و��> أ���+ �V/�ن ر�H�� �����W	:�6، ������ن     .��ب ا��/L ا	/3(�  
 ا	:�	� وا	/���دي 	(� ول ا	'����5 وإ.=��ؤ! D�)W ��� ه��                 V�	ا D)W :��ظ	ا D)W ة�29�
�ا�950 ���           ���Cدي وا�����ى إ	D ا���Kم، .:D�)W h���:0 n�5 �����63 ا	Gد أ�3=	 L5)W

ا	��9�ة ا	/3(�����50 ه��    : /��5 ا	��9�ة ا	��  .. ا	�3	[ ا	: �n، وا	�9�ة ا	��/��5 ه�� ا	:��ل        
ذ	��f ا	����l+ ا	��"ي �=��z .��5> دول ا	���3	[ ا	/�=�� م ودول ا	���3	[ ا	/��(��C���9� ���� zت      
��'����W أه/���6 ا	/���9ل ا	/3(������0، و�/���> ا	=���ل أن ا	���9�ة ا	��/���5 ��30  إ*�� ى أه��[   
� 	��K ���=� �5ن ����5S ا	������� وا	�'/���5  ��l�3/	ا ���'/	�W ���6'� �����3� ����	/���1-ت ا	ا

�50 2�30� اKآ�� أه/�5 	 ول ا	��3	K +�. ،]ن ه�"! ا	��9�ة ��0) ����ً� .�3  ���م،           ا	/3(���
               ]	��W ��)Gد ���	م ه�� ا��5	/��(��� ا	ول ا �	أن ا ���و�U2H ا	/�1+ أآ�� 30=5 اً إذا 0"آ

�ة  Gj���� �5W�'H��	رة ا����	�6 .��3   (ا)G ��� ]��	 ���6'� �، وا	�� ول ا	/����T ����) اً ه���   (وآ���5
�ى، و��0داد ا	=��.          Cً �� �5S	�jآf)0  5 ا	�� �� G+ ا	�    Gة أ��ة �Gj�� �50���)3/	رة ا�

� ا	��� ���0  ��> *� ة         �l�'3	أ*  أه�[ ا �آ(/� 0[ ر.��6 أآ�� .&�ه�ة ا	3�	/� ا	�� 2�30
     D��	'�����5 إ	ول ا ��	ر����0ع .�Cد�� و8=�����5 ��0)�ه[ .�� ل ا�Hط ا�������/�K �6��V��. ��V�	ا

2�ى ا	��� �/�'��6 أن �0)��5         ا����Cض .�6، ��	3�	/� �0�س �=� 	(=�ى ا�H��Cد�� ا       �	
�اض ا	�������� ا	3(/���� وا�H�����Cدي أ����� ا	�������5ت ���TK �/	����3	ح ا�������Cا����� ا�� <����

5�ة�H	ا  
  
  
  
  
  



  

 ���

  
  

5� ���3/�9ت ا	/3(����ت، و��  *�"رت ا	�5�م         � <W z)��	آ5  اj�	�. ن��5�ه� �5H/� ى�GKا
    �Wرا�	وا ��"TK" ��و"�'&/� ا      �ت �  أه/(� �:���/3(	رة ا�أن 8 <�  ،e��w �5ر)�

� ا	"ي أدى إ	G D(< �9�ة ر�/�5 30�ق W/(�5 ا	�'/�5  �K/'&/�� أن ه'��ك    . ا	ت ا�وذآ�
�� �= ر ./(�5ر e�w 	�[ ��)��5 وا ��> ا	�:��ل ��� �&�[ ا	/3(����ت ا	�3	/��5 وا���'�داً              

� ا	/���2 وا	'&[ ا	��58=�5 	 ى ا	/'&/� أ���ان ����)�+، �6'�ك        � � D	ة ر�/��5   "إ��9�
2�3� �U)�H ا�5�K : ا	3�	/� ا	/3(����50 وا�5�K ا	/3(����50". ��3	�6�9ر���5 �'��2 �

�> ا	/H�(:�ت ا	�*��2 ا	���V��S، �(�5)� ا��5�K ه�� �=�� �W م ا	=� رة ا	=�ا��5k أو                   
���� ^�+ ه�"! ا	����ة     . ا	���.�5 .+ ه'�ك ا	3 �  �> ا	=�اءات ا	�� 0�U�V ه�"ا ا	/��6�م          

� j1��  �� ،���(Computerت ا��5�K ا	:����.�5      ا	/3(����50 ا	�� �5:0 .�	��5ن ا	/3
Illiteracy)       ��/آ ،I���:	ا  وا	�� 0�W UV م � رة .3_ ا	/�D)W <5/)3 ا	���3+ ��

� (Information Illiteracy)أن ه'�ك ا�5�K ا	/3(����50 Gj. �1+ أو. � وا	�� 510
  )3� D	ل إ�l�	ا <W �	@ا I��:	ا �� ��(� D�* 5> أو/)/�3	م � رة ا W D	60[ إ���

أو *���D ا	�����3+ ��� ����Hدر ا	/3(�����ت ���� ^��+ W/��+ ا	/3(�����ت ا	/3=�� ، وه��"ان       
�ة ����W و����30              �l�3� �)�1� �50 ه����/3(	�5 ا�Kوا ،+Gا �	ن ��'�و.�ن .����/�6	ا
 �5.��'z)��� �6 دول ا	�3	[، و	�'�6 أآ�� ا���1را �� ا	 ول ا	'���5، و�'�6 أ���ره� ا	3

    ��5�Gة � �� ة و�ة، ^�6�ت ����95 	���رة ا	/3(/��ت و��� را�=��6 ��> ^�6�ر         وه� ^�ه
�اف أن ا	3 ��  ��>            . �)�/� 	��'�	���5ت ��3 دة اKو�L وا	/�)/�5ت     ��WCا <��  �. Cو

                     Iرآ� <�W z�)��	ا ��� I2(�	ه�� ���)�6 ا ،���  * D	�0ال، وإ C'���5 آ��� و	ول ا 	ا
 ��(/�� 30'�� ا��K�اع    وا��5�K ا	��'�	����5 30'��،    . ا	 ول ا	/�= ��� 5W�'�lً� و�0'�	����5      

�اUk ا	/�9/�� .���	���رات      ��wاد و���5� �(��5+ ���> أ���T د ��W +��6� ،���5�Kى ���> ا���GKا
          f��	ا��6، و���� �= ���� ذ ���������3+ ����63 وا�	6[ ا���ا	��'�	�����5 ا	: ����� و��W م ���3

�و��5��	Fا I5�ا�:	/�. ا	�(3	�5 ��	�3د ا.Kوا* ة �> أدق ا �  وا�5�K ا	/)3���2�30 �50
  
  
  
  
  
  



  

 ���

  
5�ة ا	�� 	5)� آ/�� ��3=�  ا	���5�ون W/(��5 5�/30[ ا	/3(����ت ��� ا	� ول                     ا	/3GK�50، ه"! ا���)

ا	'���5، و�  �2< ا	=�ل أن ا	6 ف ا	:=5=� �> إ�W��w ���ا�5> *=��ق ا	��j	z5 	��5 ه��                
���5l ا	:=�ق .= ر �� ه�  ]5/30 �5)/W	�5�v ا	/3(����50 �� ا	 ول ا	'���5 ا	�� �930 

ا	�S/� ا	�� W m�'0> *=�ق ا	�j	z5، وا	�� 	�5 .���63 إن ه�      W> د� ا	/)�:=�ت    
    D)W وان �  ��تKن ا��5�ه�  'W=�دم، و�	�6 .�	زوا �ا	���� .6"! ا	:=�ق إC أن 0'�&
ا��� ام ا	��'�	���5ت ا	/�W�دة .+ ��5�ن ا	��ب 	W ���� +�. D��G  �� �=� �5=��داً           

  .إ	D ا��Kم
إن ا	�: ��ت ا	��� �0��6�V ا	3�	/��    : ت وا	/3(���ت0: ��ت ا	3�	/� وأ�k�HG ا	/���2   .٣

      <�� �:2�lص أ��G +�1�. L5� <5H��/	م وا�W +�1. /���2ت	ص ا�H�Gا D)W م�5	ا
ا�K�ر ا	/6/� ا	�� �9�ي �0 او	�6 ��� ا	�)�*� ا	3(/��5 وا	/3(�����50، آ��ن أن ^��ه�ة                   

k+ ���(���  ا	3�	/� و���W ا	�:�ل ا	�� أ�0 .��6 وا	��� أدت إ	�D ازد���د ا����-ل و���         
���5�ة ����  أدى إ	���D إ*��� اث �����V آ���52� D���)W أ�k�H���G ا	/������2ت      GKه���"! ا U	�H���	
                �wKوا �)�l ��ى اKآ���GKت اC��9/	�0 وا����/3(	/�9ل ا	6[ .�Z�20رC ت���/3(	وا
ارZ�20ً� وا	�� E0آ  *�/�5 ا	����� وا	� ر�I ا	"ا�0 	-��3 اد 	�:/�+ ا	���32ت ا	���5�ة     

   ]6=0�W D)W D=)�� ��	0:. ا �����F�2        :  ث ا(�� D�)W ���(آ����)9�K[ ا	��3	ا ��5(��
��� إذ �= ر .�jن           ��F��2 اw ة � اً �> ��1ط���> ا	/�ا�� D�)W ا	���21 ه��         % ٧٨آ52

      �����5)9�F(���� ا	و����5 .����	F���9رة ا�	ا D��)W . .�	(���� ا9�F(�����5، .5'/��� �1��0+ ��ا���
   �2(� �����Fو���5       % ٩٦ا���	F��9ر ا�	ا و���ق آ�+ ذ	�f ��{ن ���          . �> �9/�ع ��ا��

�ب �>   =�3 ���         % �٧٠�Vو �> �9/�ع ا	/�ا� ا	=�D)W �/k ا	��21 إ�/� ه�� ��ا��
       Cًأو +H���0 ��6� ،ن ���(���ن���ان أو ���)���6&� ��5/��ا	����Cت ا	/�:� ة، و	(���9�ة ا	
        ��5.�.5> �> �/(��ن إ�����5ت ا�H0Cل .�6"! ا	����k+ وا	�='��5ت دا�G+ ا	/��3/�9ت ا	�

و.��5> اTK'���5ء ا	/�3(/��5> وا	�=���اء ا	���9ه(0 ���� <5(��f     ). 5_ وا	��)�د.��5> ا	��2 (����)�6 
         ]�Kول وا 	5> ا. +H�0 ى�Gة أ�/�3/�9ت، وه'�ك �9	5> أورو.��     (ا. �)l��	ة ا�6	آ�

-ً�� �5=��8� D)W و��د و���0[ ( وأ�E0 ��	5)�5 اk�  و�> ا	3�ا	[ ا	
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�اض ا�H�0Cل       ه"! ا	6�ة ا	��/�5 .�+ أ��w	�6 و�)����W �60 م و      �TK �2���'� ��5�:0 D�'. د���
         n�	��	[ ا	��3	ان ا �). <� �آ/�� أن ��5Tب أو z3�V ه�"! ا	E�� D�'2دي            . .�	��21 �� ا	��5

���، .:U2H�� n�5 ه�"ا اCر���0ع ���Wً- �3���ً� .� ور!               ��Fت ا�� G �3ر�ار��0ع أ D	إ
          ��(�� ��5=����� ��� .�3_ دول أ���Fر�20ط .��21 اCا z5	��0 �9�0وز -ً�/�  +G �	ى ا

5� ا	//�> 0�� ا���1ر          T </� �	��	�.2( ان؟ و	ا f)0 ن����3 �> �وا �:��ا	61�ي 	1
إن : 0: ث ا	��رة ا	��'�	����5 وا	�����> ا	/�)�/�    . ا��� ام ا	��21 .�1+ �3=�ل ه'�ك    

�9� ا	�او��� ��� W/(��5ت ا	2'��ء وا	��D��w ���  551 ا	/��5د�>،                     * �� ا	12�ي �2�3H'3	ا
8�اً و�Cً���3 ���� آ����� ا	�:���Cت ا	����     و���> ا	��2 ��6 ��� اً أن Eاً ه����ً� و����H��'W ن����� 

                   ��l�G ��H�. >�2�'� ��� �ت، وه�����/3(	ا �/�9� L�� =� م، و���5	ا �61 ه� ��9/
           <�� L�0ز�� اً D)W ا	/��552> وأ�k�HG ا	/3(���ت �� ^�+ ا	����رات ا	: ���� و��� أ�

                 Cا D�)W L�0ر � ��� eH���/	ز آ���ءة ا��20 n�5:. ،رات � �� ة��3    0�������9.� ا	�)
�!، وا*����5ت ا	/����D)W <5 *  ��اء      HW ���5ت�*C .       �� �5/)3	ا ���إن *9[ ا	/3

أ��م ه"ا ا	�[ ا	�k�6+ ��> ا	/3(����ت    . zW�S0 ���ت ا	/�ات W/� آ�ن W(L5 �� ا	)�.<  
           L�5)W U2�l�6 أ. �وا	/3��� ا�F)���5 ا	3(/�5 ا	�� �0داد �60�HH�0 وا	(��ت ا	�� 1'0

 .�^��5 ��6ز ا	/3(���ت ا	�"ي �'�=�� ��> ه�"ا ا	��5_ ��� ��� م ا*�����5ت         أن �=�م .�6  
�وري 	5/9 ا	��3(5> �� ����ع        . ا	/)��5 �>V ���	�jه5+ ا	/)�/� �� ^+ ا	3�	/� أ�

               D�	"ي �:���ج إ	ا ��Kا �وه ،�W�ا	/���2ت �� ^+ ا	���ر �� ا	�='�5ت وا	/�3رف .)
6  ��دي ���اl+ وا��3 اد ذه'�، وأ�k�HG ا	      �      �/���2ت وا	/3(���ت L5)W أن ���"آ

�9�د *�H�	D�)W L ا	/Eه�+ و	�'�L ��2 أ .�3 !، وإذا          /. z���� C �'6/	ا L/5)30 أن �ً/kدا
         D��)W ��5	�W أ���6 0'���2< . ر��� Cت إ�H�H��	آ��+ ا D�)W >�2�'0 ���5=5=:	آ���� ه�"! ا
�ى، ��	� ر�I ه��            GKت ا�HH��	آ+ ا I)TKن �� ا�"�> �� �	/���2ت ا	ا �k�HGأ

�ق W/��+ �'���96، إن ا���3 ام   �����ن��Z ���:� L��6��0 ���2��/	���5 ���� أ��� ي ا/)W �:)���أ 
L2ا��W نK �ً�-Zح .�6 إ�/(� �5T ة�  ا	� ر�I ه� �8
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 ����ن و5G/� � اً إذ أن ��ة اKدوات ا	/3(����50 وا	����'�5 �0:=�< ��� �� رD�)W �60 ا	��:�[                
�GK�. ���=�	ا.  

�0'�ع ��ا�z �/�53ت ا	/����2ت .:�)I درة       : 	3�	/��/�53ت ا	/���2ت و��ا���6 �> ا      .٤
وV�ح أه ا��6 �:� ا	3�	/� وD)W � ى ا� را��6 ��� ا	���5ر ا	�أ��/�	�، و	�'��6 �6/��        
                        �ً�W��� /����2ت	ع ا���� D�)W :���ظ	ا ��:� L����	ا D�)W �ً�53/� ا�G(�� إC أ��90 ��6/�

          E5� ��Kن أن ه"ا ا�آ ،�H�H�)	 LV�W م Wو �	( و	3.�0ً�  �ً��W   ��� /���2ت	دي .�
   D���	ده� إ�5=�����9را����60، آ/���� � I���)TKا ����� 5��(���0 <���	 �(�����'� D���	����3م إ	=�����ع ا	ا
5� ذ	f وه� �� �65 د ا	 ور ا	:�	� 	(/����2ت   Tو Ikا�S	ا �)�(���ت ا���Hد�� آ �

  :وا	/3(���ت
������5 	(/�����2ت     -١-٤�K���53/9 ا	(/�����2ت �����      : ا	���5 ����K���53/9 ا	ج ا����0 ]��	

�*� ��� .��6��5             ا	���Cت ا	/ �l- و���	��3م 	ا z���/	ا <�W �/	�3	ا �ة �: :�
ا	����� I=W �/� �0�5+ أن ا	/��z ا	�اUV 	��- و.��� ا	�53/9ت ا	�3	/��5            
           �����ى ��3ز �����6 .�	��_ ا	/�(< 	/'U ا	=��ع ا	��ص ا	:GK/:(�5 ا	وا

أ، ���6  �� اC���/�ر �� �5 ان ا	/���2ت، D)W ا	�T[ �> ����63 داG+ ا	�� م    
2�30� أن ا	/��z ا	�3م Kي �/�53 ����2ت �� ا	�3	[ إزاء ا�5���0Cت ا	�� ��>           
  <��W ج����� C أن I��9� /�����2ت	���3م ���� ����9ل ا	=����ع ا	�6 �����30 دور ا�j��w
�ورة W�	/��� ا	/3(�����ت أي  ��V �����z ا���F- ا	���ا�_ 	3�	/��� ا	/�����2ت ���

�6	 �  .ا	)/�ح .�	� �< ا	:
٢-٤-     �5�����أW('� ه"! ا	�53/9 آ�5�ه� �> ا	�53/9ت 0:�  : 	(/���2تا	�53/9 ا	2

5�0+ ا	�3	[ .� ون �����2ت ���و���6 ��> ��� �/��> ا��2�Wر! ا���3���ت                  : W'�ان
           U2H0 n5:. /���2ت	ع ا��� D)W �5/	�3	ة ا�5 ا�5���0 ا	��9رة ا	:���	�52 )�
�5�ة 	(/3(����ت ه�� 	/�> �� � أآ��� وU2H�0 ا	/3(����ت               GKوا D	وK)�5دة ا	ا 
."	f ره'�� 	3/(��5ت ا	���9رة وا	�52 وا	�1�اء وU2H�0 ا	/3(���� ا	�=����5 ره'�ً�                   

 	S�ا.� أG-��5 �� دام S�0 C 9')�5ت	آ�ت ��3 دة ا�1	  
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ا	�:�ر �> أي W=5 ة 8=���5 أو ��5��5 ه� أول ��5ا���6 وا	�)/� اK�����5 ا	��� ���آ��           
  .W(�65 .'�ءه�

أW('��� ا	���53/9 ا	�' ���� 	(/�����2ت ���� أآ���� ���>     : ا	���53/9 ا	�' ���� 	(/�����2ت   -٣-٤
�6 � .=�5 �/�53ت ����2ت ا	�3	[ �� ا	�د D)W ا�5���0ت �'&/� '��S0 �2��'�

، وأ�G <�� �')W-ل .��6��5 ��'�              Z�=	ا _�� D�)W   ١٩٩٩ا	��9رة ا	�3	�5/ .�	
���5 ������� 	�=�� �[ ����9ل ا��� ���> ا	/3(�����ت    W�/ت ا���(���E� /�����2ت	أن ا

�               وا���Kر ا	 ��Kا ���5، وه������3 .�_ ا	'&� �W> ا	���ارق ا��5W�/��C وا	3
ا	��"ي ���ا���< 0/����ً� ��� .���5ن ا	5����)�� 	(/�����2ت ا	�����3 و.���5ن ا���F- *���ل      

  .ا	��9رة ا	:�ة
٥.                -��Fا z���/�� و�	�3	ل ا�ت *�����/3(	(/���2ت وا	 �	و 	0:�د اFا <W در�H	�52ن ا	ا

L'� :     '� �)()� �� ظ�/(:	ر ا���	اآ��      .3  ا����1ت ا�5���0ت ا	���ت رأت ا	/����2ت و�
ا	/3(���ت �9) ة ��� ا0C:��د ا	� و	� 	(/����2ت وا	/3(����ت أن ا	���� *��ن 	/'����1                    
اGK����ر ا	������53 	-���5���0ت ا	 و	���5 وا	���� ��60 د ا	�� ور ا	:=5=��� 	(/�����2ت و��اآ���    

 The Ifla Position on WTO: ا	/3(����ت و�l ر .�"	f .��5ن ا��F- .3'��ان      
Nagotiations.  

                �'�� +0�5�� ���  �=W "ي�	/�5 وا	�3	�9رة ا�	ا��/�ع �'&/� ا D	رة إ�wF�. ١٩٩٩و20 أ 
5� ا	/����2ت و��اآ�� ا	/3(����ت، ��>                   H�� ��6. Lا���0 ���	ه/��5 اKا <�� 2'0 L�5/وأه
أ�+ ا	/:��&� D)W *< ا	�l�ل إ	D ا	/3(���ت، وذ	G <� f(��5 أن ا�5���0ت ا	��9رة         

�ار ./���H	U ا	/�����2ت ا	/�/�(��� ���� *��< ا	���l�ل ا	/�����9  ا	:���ة ����Eدي ��VKا D��	إ
	(/3(���ت .)5��ة ا	=��ع ا	��ص W(�65 وا	"ي �D)W  /�3 �2 أ ا	�.:�5 �2+ آ+ �wء 
                    L�5)W �ه� ��� �� ا	"ي �E5دي إ	e5)=0 D دور ا	/����2 ��� ا	:��5ة ا	����3 أآ���Kا �وه

��30�ف ����65 ا������Vً� ����65 ���)�2 ا@ن ���l�G ���� ا	�� ول ا	'�����5 وا	�� ول ا	3�.���5 ا	����  
�ً5	�W �ًV�5 ا����kو�  .و."	�  � :0 <�/� f��z اW <� -�F�	/� ا	/���2ت. ا	/=
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دW[ ا	/�3ر�V ا	�3	K �5/ه اف �'&/� ا	��9رة ا	�3	/�5 ا	�� 	�5)� �=�� �60 د ا	=���ع                  
                 C:��5ة ا	�5ً� ��> اk�6� !د�ء و�����	إ D�	دي إE0 <�	[ و	�3	�3م �� ا	�5    ا�)�5�	د�� وا�H���

5�ة ا	��          GKت، ه"! ا���/3(	اآ� ا�و�> H� �/8+ �(�� ا	 و	� *�W D> ا	/���2ت و�
�30/��  ��5�����6 ا	:�	D��)W ���5 ا	�� W[ ا	:������ ���l�G �5/��� ��3(��< ./���5��9 ا	��� ��ت        

  .ا	/= �� �� �T	�62 و*��� ا	�	�ج إ	D ا	/3(���ت
*    �����j. �����5/�� =������ع	ن ه����"ا اK /�������2ت	ا �H�����HG _�����90ري، ر����� �����5T L

L5	إ -ًl"ي �'�/� أ	=��� ا�	=��ع ا	ا <� L)H� D	دي إE�� L�H�HGو.  
*   f)�. ��Kاء 30(< ا��[ 	�3	ا �2W �5):/	=���5 ا�	/'&/�ت ا	ا � +lا�(�	)�3 	ا

ا	'�w�� �� ��9ل ا	�=��� أو ���9ل ا	/����2ت ��> أ��+ G(�< ���ع ��> ا	�:�	���ت            
 H�	ت اC/:���و	ي  H���)	 �5950ا�����Cة   ا�����H ا	���� 0'���دي .���6 ا	����9رة ا	:��

  .وا	3�	/� .=�5دة ا	� م أ
*      I�9* �� I2(�0 /�> أن� ��	ا�5+ ا��30�ض اD)W -�F أي ��ع �> أ��اع ا	3

����� 0'=��+ ا	/3(�����ت ا	/'����9 ���� إ���Zر �������� ����اء آ����� ا	/�2����W أو        *
�و���5 ��	F/�� ����9) ة ��� ا��5���0ت       . ا	�3	ا ��:� -���Fا L���0 ��l-Gو �����:0

ا	��9رة ا	�3	/�5 ا	��ت أن ه"! ا	3�	/� ا	�� 0'�دي .��*5  ا	/5��S> ا	�=���5 ���             
ا	���3	[ �������w ���Vً- و���/S�����l�G �ً إذا S��0/'� أي 0���� ���� ا���5���0ت      
ا	��ت ا	�� S�0/> */��� ا	/'��9ت ا	�=���5 ا	/:(�5 ا	�� 2�30� اK��س �� .'��ء       

  .� ا	/3(���تا	���د ا	�3(� 	��5ن ا	/���2ت و��اآ
إن �راء : �راء ا	/��5H�����H> ������� �������9ل ا	/��������2ت وا	/3(��������ت *������ل ا	3�	/������    .٦

              ��Zأ <�W ًا�ا	/��5HH> �� ا	/���2ت وا	/3(���ت آ/� �25 و �5/� .3  	�[ ��0�ج آ��5
   �������0 ����� ����2T����5� ا	/��5H���H> ر./���� .:����[ ا	�����eH ����� ا	/����9ل وا	T راء�

      �3� �5.��اء ��5Tب ا	��3 وا	/��Hدر      ا	��eH ا	"ي �� زال �� ا	 ول ا	3�� ��� ا	���5
�ى ا	� آ��ر أ*/�      : وه"! �راء .3_ ا	/��5HH> �� ���9ل ا	/����2ت وا	/3(����ت          ��

  . ر أن اKه/�5 ا	�3(�5
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 	/6'� ا	/���2ت وا	/3(���ت �� ^+ ا	3�	/� إ�/� 20 أ �> *�9[ اCه�/��م ا	��3	/� .�	/3(����ت               
 World Libraianship ا	�3	/�5 واZ-ق ��2درات و�H�(:�ت �> �52+ ا	/���2ت

 ا	�� 510� إ	D ا	 ول ا	��3	Global Libraianship  �/و�U)�H ا	/���2ت ا	����5 
. 	(/���2ت وا	/�9� �� <55'6	D)W �6 *  ��اء وآ+ ه"ا .�	�jآ5  إ�/� D)90 �� ا	3�	/��          

��ر�/��ن ����	� أن ا	3�	/�� آ���W !��90	/� ��� ��0��> وW ]5�)30(��م ا	/����2ت           . �0�ى د 
         n�5:. ��=�'/	/� ا	��3	3(/�� وا	ر ا����	ا ��l�'W إ* ى L���9وز آ�� C ت���/3(	وا
�I��9 ا���2�Wر ا	3(�	/��� ا	/3(������50 ���9�د 0����ر وD��)W +��l�* +5H��:0 ا	/�����2ت         

�ى د ����w�Z' ي أن ا	���6 ف اK������� ا	���"ي ����6[ أ�'����ء ا	/������2ت        . وا	/3(������ت����
   C/��� ا	�3	�5 ا��	 �/���9ل ه��	5> ���� اH��H��/	ت وا�����/3(	=�����5 أو وا�	د�� أو ا�H����

   +k�����ت وو������/3(	و0='����5 ا ��������F��2 ا���wت و������/3(	أدوات ا ��5 .���+ ه����)�5���	ا
  .ا�H0Cل

  
����+ ه��"! ا@راء C ���9�0وز �=���� أن ا	3�	/��� إ�/��� ه��� .�K����س �0�آ��� D��)W أدوات     

                 �Fم .� ور ا�أن 0=� ��	:�	ه�"! ا ���  . C /���2ت	�5 وا	�H0C�50 وا���/3(	/� ا	�3	ا    D�)W �.��9
ا	/)��ى ا	)�*� ا	�3	/�5 و".  /�(0	f دوره� ��> أه/��5 ا	/3(����ت ��� *�  ذا��60 ��� إر���ء           

و	��> ا	�)Eال ا	�"ي C �/��> أن ا	���L�'W ��V آ�"	f ه��         . ��اW  ا	/3��� و��9/ ا	/3(���ت 
D��)W أي ��� ى �/���> 	(/�����2ت و��اآ��� ا	/3(�����ت أن 0'����ط ���� ���5� ا	3�	/��� ا�H����Cد��   

� .�	�2S، ه+ �/�> اZ-ق *��� ا	��H��H 	(/����2ت و�0)(5[ ا	���اث ا	�=���� ا	�"ي           وا	�=��5
5�ة إ	D أ� ي أ�'�52 �/�> أن L. n230، ��دام ا	/ G+ ا	�=���� ا	�(��� 	(3�	/��     GKه"! ا L����0
�ى، أم أن *�)[ ���5S آ�+              �GKا +k����	ا L�'W �930 �� �/.:=5< ر�	/���2ت 	ن ا�أن �� <�/�

� �'�L؟ إن    �wء أن �w Cء . ��� C ًا��	')�2 	(/���2ت وا	/3(���ت ��5S� <� +39 ا	�'�زل أ��
          <��/� C ek�H�G ت����/3(	/� و��3/�9ت ا	�(3	أن  fw دون h*-5� ض�ا	/��2 	6"ا ا	3
5� ا	/-�5> �>          Hك �� *�5ة و��8� ا	/�1K6/� �> ا	(�52ت وإ��5.�9ت، و�8'5> v	�90ه(�6، و

�ر و�Eآ  أه/�5    =� �� ��6�T�5l �� �6 ا	/)�=2+، إ�� Cزده�ر أو �C �8ر ��3/�9ت ا	��3	[           ا	12
  ا	: ���، وKن ه"ا ا	��ا.� �5/� .5> ه"�> ا8C'5> آ�ن ه� ا	)/� ا	//�5ة 	6"ا ا	3�ض �=  آ�ن
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8�ة �����   E���/	����3د ا.Kأي ا �������وري �3������ ���� ى ا	�������+ وا	�'������ .5'6/����، و�3S���	ا <���� 
58�اً ���� ����3/�9ت ا	/3(�����ت     ����3/�9ت ا	/3(�����ت ���> ��0 ا�5Wت   j��0 �.  ا	3�	/��� ه��� اKآ���

������5 و	��"ا        �K(=��5[ ا	ر *=5=��� �Hت ه��� ا���������/3(	/�����2ت وا	ا �k�H��Gأ �وا	3�	/��� .'&��
��I ه� ا	��5(� اS�K+ 	���دة �> ا	3�	n�5:. �/ أن ا	���_ ا	/�(�< أو ا	=�2�ل ا	/�(�<          �	��

        . �� أآ�k�(�	ي �> ا� ا	:�	� آ-ه/� �95V�	/�� ��>           �� ا	�3	ا �=� م �:��	ا ��	�* ��� ��5��
    ���)9'0 D���* ���5ة ز����5 آ������� D��	"ي �:����ج إ��	ا ����Kا ��3ده���، وه��.K ���=5=:	دراك اFدون ا

L/	�3�.  
  

��8 ا	����&�ت)& �� 
�  :ا2���د ا	��

&�,9:  

��'�ول ا	n:2 . ا�� أ.�ز ا	�ek�H ا	��� ��/��5 .��6 ��9/� ا	/3(����ت، .:n�5 أ���6                 
�زت ا	3 �  ��> ا�5k�H�*Fت ا	��� E0آ�               0)�� م .�1+ ��  . f	دي؛ و���95 ذ�Hا�� L��آ z�

�/� ���ع ا	/3(����ت W(�D ا	/�)��ى ا	��3	/�، وا	�:��ل ��> ا����Hد ا	��W�'Hت إ	�D ا����Hد                       
 إ	D إ���ج ا	/3(���تk�S2	ل �> إ���ج ا�:�	ت، وا���/3(	ا.  

�ق ا	n:2 إ	�D ا	3-��� ا	9 	��5 .�5> ا�H���Cد و�W�'�l ا          ��� ]8  ����) ا	/3(����ت (	/3
�آ�ت اC�H�0Cت                    �wو ��l��	����3 وا	)�ت ا��E/	ا ����ا�د�� �0 ار .�H(�5 ا���/W ه� ��	وا
و�'����9 ا���6�Kة وا	2�����59ت وا	:�ا���I5، و���520ن ذ	����G <��� f-ل إ*���5k�Hت ��20�ز *��9[    

وآ�"	f إ*��5k�Hت �W> ازد���د ا	�/3	�� ���          �W�'l . ا	/3(���ت �� أورو.� وا	���Cت ا	/�:� ة      
  .	/3(���ت*=+ ا

       �.��3  ذ	��f ��'���ول ا	n��:2 ا	/3(�����ت وW-�����6 .�	�'/���5 ا	1��2��� و��� ى أه/���5 ��0�ا�
ا	����52ت ا�5k�H�*F ا	 �C��9� ���� ��=5ت ا	�'/��5 ا	/��(��� C ���5/� ا	�H:�5 �'��6، أ��Sً� ��� ى          

 0���ر ا	�='��5ت ا	: ���� وC     . أه/�5 �0�ا�� ا	����52ت ا	 �C��9� ��� ��=5ت ا�H���Cد ا	��3	/�        ��
�اص ا	/ ��9    �Kا �W�'l �6'� �/5� .       ]8 ،/�9ل	^ً� �� ه"ا ا�اً �(:�/� �/	�3	د ا�H��C6  اw

      L	 >2(� ]	 ًا�د �/�H��Cا f	". >=:5	 �����F��2 اw ل-G <� �5و����	F�9رة ا�	ا �:� ��G
+5��.  
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       ���.��5�اً ���)�3�ض ا	n�:2 إ*���5k�Hت �0'��ول ا�����Hد ا	/3���� D��)W ا	/��(�ى ا	3Gأ 
وا	�3	/�، ���[ .3 ه� .3�ض 	32_ �=��*�ت *(�ل 	/�1-ت .�زت 	'� �> G-ل ا	/�3	�9              

  .	(/�V�ع  C��W �� �/5	/'� ا	3�.� �> أ�+ اC����دة �> 8�رة ا	/3(���ت
  

�(B�9:  
             ���-W ��� ]�6� �H'W ت���/3(	ي، وا�إن ا	/3(���ت ��رد أ��س �� أي ��1ط .1

�ت .�6S���3 .���32_ ����> ا	'����ا*� ا	���)�5��5 وا	�=������5     ا����F)�ن ./L���3/�9 وW-����� ا	/���3/�9  
  .وا�H��Cد��

  :W(/ً� أن ه'�ك 8-ث ek�HG ر5k)� ا����5 �0:�[ �� ��9/ ا	/3(���ت  
١-  D���	وK�5 ا���l��	ت   : ا�(����E/	30/���+ ا n���5* دي�Hرد ا������ت آ/���������)/3	ام ا ������ا

�ك ا���90! وا	��1�آ�ت D��)W ا�����-ل ا	/3(�����ت وا������Cع .���6 ���� ز����دة آ��ء���60 وه'��   
�آ�ت ا	/3(���ت 	�W +/3(D 0:)5> ا�H��Cد ا	�(� 	( و	�w �:�  ا����.  

�)�� م ا	'�س . ه� اC��� ام ا	/�'�ه� 	(/3(���ت .5> ا	6/9�ر ا	�3م: ا	���5l ا	����5  -٢
       �ًSت أ�������/3(	ن ا�6(�5> وه�[ ���)�� ��(�/أ���1��6[ آ ��� z����� +�1�. ت����)/3	ا

Eو	W -ًS� ،]60�5> إ��1ء �&[ ا	/3(���ت ا	�� 0�� آ/�اZ'5> 	//�ر�� *=��6[ و�)
�اد ا	/�9/ آ����K ���=�	3(5[ وا�	إ�0*� ا <�.  

� L'W D'T C �� ا	:�5ة ا	5��K �5ي ��د  H'W ت���/3(	و.6"ا �{ن ا.  
إذ . ه� ^6�ر ���ع ا	/3(���ت، آ=��ع ���W��� <�� ]�6ت ا�H���Cد           : ا	���5l ا	��	��   -٣

  :/�ن ا	'�1ط ا�H��Cدي 0=(5 �ً� إ	�W��� �8-8 Dت ه�آ�ن ا�H��Cد��ن �=)
  �Wرا�	�5: ا	وKارد ا�/	ا D)W  /�3/	ا �Wرا�	ا   .وه� �� آ�ن 3�ُ�ف .�	/�9/
  �W�'H	ة ���+              : ا �	�/	ا �����	ا D�)W  �/�3/	ا �W�'H�	ا : وه� �� آ�ن �3�ُ�ف .��	/�9/

  .ا	�6�.�ء، ا	��ز وا	���� ا	'�و�� 8[ ا	� ��ت
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  )W                  �ً�W��� ��V�/	ن ا�/�ء ا�H��Cد وا	/)3���ت �5S�ُ�ن إ	��65 �'�" ا	�5�('�5ت ��> ا	=�
را.��3ً� وه��� �����ع ا	/3(�����ت، *n��5 أU2��l إ�����ج ا	/3(�����ت، و�5690ه��� و0�ز����63    

  .�Z�1ً� ر5k)5ً� �� ا	3 �  �> ا	 ول) ��3	�6�9(
  

   	����wأ ��9/�� �3(�����ت ���� أآ���� D��	إ �W�'��l �6 ه'���ك 0:���ل ����ه�ي ���> ��9/��
  .اW�(0ً� و'0�Wً�، وه� ا	=�ة ا	 ا��3 وا	/)5��ة

و.6S3[ �=�ل إن ��9/ ا	/3(���ت ه� ا	/�9/ ا	"ي 0)�� م �L5 ا	/3(���ت .������               
  .آ��L 	(:�5ة ا�H��Cد�� وا	�=���5 وا	)�5��5

و��9/ ا	/3(���ت ��3/  �� 0��ر! .��H ر5k)� D)W ا	/3(���ت وا	:���2ت ا@	��5      
 H0C��2ت اwت � � ة       و�� G3ً� و)� ]S0 ��	ا f)0 ����ل، أي أ�D)W  /�3� L ا	��'�	���5 ا	��

               ا	��ا�  ا	/)�/� 	(=�ة ا	��3(� ا	/3(����50 ا	�� 0=�م .{���ج و�5690 و��3	�9 و�1� و0�ز���
  .و0)��< ه"! ا	)( وا	� ��ت

        ��H��. ة��6 ����رداً إ���L ا	/�9/�� ا	��"ي ��3/��  ا�W/���داً أ�����D��)W �ً5 ا	/3(�����ت ا	����5
  .ا���/�ر�ً� و�(�3 ا���ا�5950، وG �� ��= ��، و�H راً 	( G+ ا	=��� و�Cً�9 	(=�ى ا	��3(�

إن �����ع ا	/3(����ت ���  �/�� D��)W   : 	=�  ��� ر ا0C:��د ا	�� و	� 	-C�H�0ت .��53 ة ا	/� ى      
، .5'/��� آ��ن �/��� ا�H���Cد ا	���3	/�   %٥م ./�3 ل أآ���� ��>   ١٩٩٤ا	/�)��ى ا	���3	���W ��� �/م   

 ��H. <� +3 ل أ�/. ���W٣.%  
وه�"ا �{ن ا	/-�U ا	�2رزة 	-���Hد��ت ا	: ��� ه�� ا	�:��ل ��> ا����Hد ا	��W�'Hت             

إ	��D ا�����Hد ا	/3(�����ت وا	�:���ل ���> ا�H����Cد ا	���Z'� إ	��D ا�H����Cد ا	���3	/� ا	����1+ أو         
 وا	)( ا	/Hّ'�3 إ	D إ���ج ا	/3(���تk�S2	ل �> إ���ج ا�:�	/����+ وا	ا.  
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١-�9  ����& F�"ت�&��C)� ا	����&�ت"و" &��	�#09:"  
      ����65)W ����3د، ������3رف.K8-����58 ا ����l�'W L���0�5Z ����� رج ���'� U)�H���� ت������/3(	ا

� را.�        ) ا	/3���� (ا	����52ت، ا	/3(����ت، ا	/��3رف       : وه�" .�	/3(���ت"H�'W ����Vو�/��> إ
  .وه� ا	"آ�ء .L��H و�5(� 	��	5  ا	/3��� و0�^�6�5

  :ة اKو	�5 ا	�� �)��(e �'�6 ا	/3(���ته� ا	/�د: ا	���52ت  
      �5H��1	ا �����	د ا�ل            -.'���رFأ���6ة ا <�� n�32'0 ���	رات ا��wFا -       Lه�� ��� � رآ� 

�ة .:�ا�'�w�2�.  
����m0 ���> ��3	���9 ا	�����52ت 0:(��5ً- أو 0�آC �ً��25�����-ص ���� L'/S���0         : ا	/3(�����ت  

�H*ق إ�Z ،تC 3� ،از��ت�(�5ت *)�.�5، �/W >52�0 ،���52ت	�5 و�'�=�5اV�5 ور��k.  
�،             ... ا	���52ت رآ�5ة ا	/3(���ت      �G� z5�l�0 و��� ،وا	/3(����ت ه�� ا	/���5� ا	���.

�اد وا��0ذ ا	=�ارات: "30�ف ا	/3(���ت�Kا �55�0� �(�ك و�� D	دي إE0 ��	ا f)0 �6�j.."  
  �����ه��� *��5H(� ا�����Cاج ا	����� .��5> ا	/3(����� وا	���2�ة وا	/�� رآ�ت ا	:��)�5     : ا	/3

ا	/3(�����ت و����D���=)�� .  �5 ا	/3(�����ت و�������6 ./��� 0 رآ���L *�ا���'�    . رة D��)W ا	:���[  وا	=��  
  .Cآ�)�ب ا	/3��� V/> و��W +k � ة آ�	: س وا	��/5> وا	//�ر�� ا	�3(�5 وا	:�[ .�	)(5=�

��� .:�'� D)W اK.�3د ا	�-�8         Hت(إذا ا�����(/3(	"ي          ) �	ور ا �	'�� 0:(�5+ و��6[ ا	و*�و
 ا�H��Cدي W(D ا	/)���5> ا	3�.� وا	�3	E0�/د�L ا	/3(���ت D)W ا V�	 .    آ�E� أن 5��(��

     ��5��	�'��. D/(�� �� ر�0� .L�j أU2l 	(/3(���ت ا	 ور ا	:��[ �� .'�5 ا�H��Cد ا	�3	/� �
               �5����K���3�0+ ���63 وأدا��60 ا ���	م ا���	��5 ��د��60 ا��	�+ �0'�	إن  n5* ��� :	ت ا���/3(	ا

  �6. m	�30 ��	+ -ا��ل           8[ 0:-�G <��  5��(�/	ا D�	�6 إ)5�l�0 ]�8 ��9ت�'� D�	م إ���	/�دة ا	�0+ ا 
�ق ا��� ا��6Z/'��9ت و	�352 ه"! اZوأن �0-ءم و  . C ��	/��(�� وا	ا   .و��k+ ا	��ز�

   D)W �3م	ر ا�ZF2='� ه"ا اZ �� ت"إذا���/3(	�5 ا��	�" �0'�	��	52> ا�:  
  .ا	���52ت، ا	/3(���ت، ا	/3���: ا	/�دة ا	��م  
 وG ��ت �3(����50(ا	�/52�0� وا	2���59ت : اKداة  )� D	م إ��	/�دة ا	+ ا��0:.(  
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�

  �5�           : ا	��ز�Tو ��w�2/	ا n�2	ا I5	���وأ �	ن وا@�(�Fري .5> ا��	ا +W���	ل ا-G <�
�w�2/	���52ت . ا	��2ت اw)�5ت��2� ا	�W أو �G�. �  ).إ��Hل آ/52�0

�ر 0��ره�، �  0:�	� �> �0'�	����5 آ����5 ا	�����           إن ه"! ا	��'�	��W �5(D � ى �)       
                 �����5�اً إ	�D �0'�	����5 آ����5 ا	/3Gار��3�0 أ D��* ،�	�/3	�5 آ���5 ا��	��0' D	وه'�� �0/�>    . إ

        �5��(��Fا ������� زا	�� ��� ��S�2 ا��K�ى ا	�"ي ��59               ) ا	/3(����ت (ا	���رة؛ �&�اً Kن ا	/3
  .L�S2 و��ض /W�	L�/ وإ�Wدة إ���ج �W	L/ا���-ل أ�Sً� �0'�	���5 ا	/3(���ت F*��م �

                 ������ �)H��� �=)* إذ ه� �> ه'� �0j0 أه/�5 53�0+ ا	/3��� داG+ �'&��� ا	/�9/
� أ����5 ه�l�'W �8-8 <�:  

ا��'���ء ا	/3�����، ا����0 ]��8 �6.�35�z5S��� -��� ���6�5^ � ��� اً إذ �=��ّ� .�����f ه��"! ا	:(=���      
   �'� 	 �5��دة �� ��w �6'W I5< 0�^�6�5 �� *+ ��1-ت ا	/�9/ �W). �� ا	�3	[ ا	3�.�  (ا	/3

) ا	/3���� (و��� آ��5� ��> اK*��5ن �����z ا	W  �69'�  *� ود ا��C'��ء                . و0'/�5 أ��اد! و���ارد!   
  .دون ا���6.�35 �� ا	&�وف ا	/:(�5

و�'&+ ���1� ��> أ���5/5 �3����5 *��دة �6/�� �30 دت 	� �'� �&�[ ا	�/�52�0� وا���1�ت                        
  )W �'5ا�3'� و�=�ه�(:��ق               �	ورة ا��Vت و����/3(	أه/��5 ا <�W n� �:	ا ���� و�6/� آ����Fا D

�آ�62 إذا 	[ �) إ	D ا���35ب ه"! ا	/3��� و0�^�6�5..  
     ��إن 5��/30[ ا������ ام �0'�	������5 ا	/)3������ت و�60��2��w وا	������ر ا	��'�	������ ا	���(

0'��� إ	��D وا��0)�ع ا	��)�ق .���1+ ه���k+ إ�����V إ	��W D�	/��� ��0 �< ا	/3(�����ت، ���  *ّ�	��� ��3/�9  
�وZً� 0'��)�5 � � ةw �V�  .ا���Hد��ت �D)W �5'2 ا	/3��� وا	��'�	���5 و�

�> ه'� �{ن ا	/�1رآ� �� ا�H��Cد ا	�3	/� ا	9 �  ا	"ي ��3/  .�1+ آ52� D�)W �8�رة                  
   �ا	/)3���W ]���:� ���50(5'��� أداء دور .���رز ���� ����9ل ا	��'�	�����5 وا	/3(�����ت ���> ��G-ل ��0��5

  .�� U/(0 .'� وازده�ر �W�'l ا	/3(���تا	��52 وا	�='�5ت ا	
  



  

 �
�

٢- 
�  ):ا	����&�ت( ا+2���د و�#4=
 ا	��
           -ًS�� د�H���C�50 �� ا���/3(	1�� ا�K"ي �1/+ آ+ ا	=��ع ا	ا �ت ه���/3(	ع ا���

��1�K.� .6"! ا�/�(	ا   .W> ا	)(
 إ	�D ����ع ا	/3(����ت W(�D ا��2�Wر أ���W�'�l Lت             ) Machlup -��آ(�ب(و�  أ�wر     

  :ا	/3��� ا	�� S0[ ا�K)�م ا	�/)� ا	��	�5
  . �Cت ا	/3(���ت وG ��ت ا	/3(���ت- اC�H0Cت- ا	2:�ث وا	�'/�5-ا	�3(5[  
أن ������ع ا	/3(������ت ه���� ا	���"ي ������ّ�ن ����>     ) "f���5�- Moore �����ر (آ/���� �����رد    

���5  ا	/E�)�ت �� آ- ا	=��5W> ا	�3م وا	���ص، f�)0 ا	��� m��'0 ا	/:���ى ا	/3(�����0 أو ا	/(                  
ا	�����، و0(�f ا	��� 0=� م ا	��)56-ت 	��)(5[ ا	/3(����ت 	(/�)�6(�5> وf�)0 ا	��� m��'0 ا��6�Kة               

  .وا	2�ا�m ا	�� 0/�''� �> ��3	�9 ا	/3(���ت
  :و.'�ء W(L5، �/�> 0=)5[ ا	/3(���ت إ	D 8-�8 أ�)�م رD)W �(5k ا	':� ا	��	�  

  :�W�'l ا	/:��ى ا	/3(����0  -
      ��Z <W �W�'H	/(��5         �0[ ه"! ا	ا m�'0 ��	ص ا��	�3م وا	5> اW��=	ت �� ا�(�E/	ا >

 ������������< ا	������ب، ا	/:�����ر�>   : ا	��Z <���W ...   <������w�')	 ]���6)/W ن�ء �����352CEوه���
�آ�ت ا���Fج ا	�� Gj0" ا	/(��5 ا	����� ا	��م و�690ه� .���ق ���(���             w5> وWز�/	وا

  .8[ 0�ز�6W و�63520 	/)�6(�� ا	/3(���ت
 ��-W C	F�. L. اع وإ�/�� ���6[ .9/� ا	/3(����ت ���+ �/��ع          أ�Sً� ���  ��ء �Gص       

�5k�H*F+ ا�)-	���52ت وا	ا  Wا��53 و���  .اWK/�ل ا	/
-   +5l�0 �W�'l)ت���/3(	ا n. (Information Delivery:  

�آ�ت ا�H0Cل وا	n�2 ا	��� ���[       w ت إ��1ء وإدارة���/3(	ا �W�'l <� ����	=)[ ا	إن ا
  ./3(���ت�> -G	0 �6�5l+ ا	
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�آ�ت اC�H0Cت .53 ة ا	/ ى وا	1�آ�ت ا	�� �0 �� ��2�wت ا	�(�����ن               w +/10 وه�- 
               I���	�3 اk��. +��� �0����)3/	ى ا�/:��	ا 5�ه� 	��ز�Tات و�='	ه"! ا D	��0 ت�(�E�

  .وا	/���2ت
  :�W�'lInformation Processing ��3	�9 ا	/3(���ت   -

        �9�'� D)W �W�'H	م ه"! ا���6ة           0=�Kا ��9�'� D	���59ت و�����ا�6�Kة و�'���9 ا	2
�و���5ت             ��	F/� ى وا	ت .�53 ة اC�H�0Cو��5690 ا I5�ا�:	< ا��و0) �W�'l ]5/H0 .

�ق ���5      w/�: ة و	ت ا��C�	آ�ون �� ا�أ�� ��� �'��9 ا	2����59ت ���6 0=� م        . وه[ ��
  .�Unix Dos Windows&[ ا	�5�1+ 

  .م١٩٩٤ا	���Cت .2-�5> ا	 وCرات �� �'� *�W�'l ]9 ا	/3(���ت �� أورو.� و  
  

 و+��ت ا	��?�ة ا+9?�د ا�ورو�E ���ت 2��ع ا	����&�ت
 ٢٥٥ ١٨٦ ا	/:��ى ا	/3(����0

 ١١٦ ١٦٥ 0)(5[ ا	/3(���ت
  ١٥١  ١٩٣  ��3	�9 ا	/3(���ت

  ٥٦٦  ٥٤٤  ا	/9/�ع
  


) ٥(�Cول ر52 #Q ة�?�
 ا	����&�ت �� أورو�E وا	�+��ت ا	�=١٩٩٤ (%(5 �#4(  
  

ه���"ا أU2��l إ�����ج ا	/3(�����ت و�/���63 و�5690ه��� وZ�1��� ���635/90ً� ا�����Hد�ً� آ��52�اً    
�ى ��9  أن ا	/3(����ت ��(�3 ا���6-آ�5            . 	(3 �  �> دول ا	�3	[   �G/�:� ة دول أ	ت ا��C�	ا ���

  .آ52�ة و�> ا	/ G-ت �� إ���ج آ��� ا	/'��9ت وا	� ��ت
       ��     ) Baker -آ�5 .�5� (V/> ه"ا ا�ZFر ذآ/0E�� ���)     ت����/3(	ا �/�9� ��:� (

أن دG+ إ���ج �W�'l ا	/3(���ت و�l+ إ	�D أآ��� ��>       "١٩٨٣ا	"ي W=  �� ه��� آ��� �Wم       
  و.6"ا. �'��ً�% ١٢ه"ا ا	 G+ ��داد .')�2 . م١٩٨٢ .(5�ن �'L5 إ���	5'� �� ا	�3	�W ]م ٧٥
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ن ا	/�رد اK��س 	-���Hد ا	�3	/�   ا	/3ّ ل �� ا	���دة ا	)'���، �{ن �W�'l ا	/3(���ت ����       
  .G-ل ا	�/� وا	13��> �'� ا	=�د��

آ��"	f أ���wرت ا	 را����ت ا	: ����� 	-�����Hد��ت ا	/�= ���� أن �����ع ا	/3(�����ت ه���          
ا	/H ر ا	� �5k	G )+ ا	=��� 	(�/3	�n5* ، �� ر ��� ا	����Cت ا	/�:� ة أن ����ع ا	/3(����ت            

 ا���Hد��ت ا	 ول اKورو.��5 ا	/�= ��� أن *��ا	�    و0&6�... �'�m *�ا	� �zH ا	 G+ ا	=���   
  . �> دG(�6 ا	=��� ا��2< �> أ�1�� ا	/3(���ت٤٠
  

  )م١٩٩٦=�م (ا	���	
 �� %,� ا	����&�ت ) ٦(�Cول ر52 
  


 �� =�د &D دول ا	��	5��   ا	#$�
 ا	��
�رة ا	)��Eن ا	�+��ت ا	��?�ة ا	,��ع��f#Q  ا	�(
�W�'H	٢�٢٨ ٧�٢٤ ٢٤ ٧�١٥ ا 
�Wرا�	٤�١٢  ٣�٠  ٢�٧  ٨�٢  ا  
  ٤�٢٥  ٩�٢٩  ٥�٣٢  ٧�٣٣  ا	� ��ت

  ٣٤  ٩�٤٠  ٨�٣٥  ٨�٤٧  ا	/3(���ت
  

    3. <W +/3	ة ا��� L32��(� ت���)/3	3/+ �� *=+ ا	ا D	ل إ�:�	ل (ه"ا ا�H0Cا D	إ
  �(5kر I��/. �ً5و��وه� �� �Eدي إ	D ^6�ر 2Z=�� أو ���� �6'��5 � �� ة 	��6 وز���6 ه��          ) إ	��

  : و�=)/�ن إ	D أر. ���ت ��Information Workers�5W" �ن �� ا	/3(���تا	��3("��� 
  ).�'�1� ا	/3(���ت و���3�ه�(�'�9� ا	/3(���ت   -
  ).�)�=2(�ن ا	/3(���ت و�)�� ����6(��69و ا	/3(���ت   -
  ).�'=(�ن ا	/3(���ت �> ا	/'j1 إ	D ا	/�(=�(��زW� ا	/3(���ت   -
  ).�	�� �5	1�v�� ا	/3(���0�50=�م D)W ا	��'(.��5 ا	/3(���ت   -
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٣- 
�
 ا	��(�#�  :وا	����&�ت) ا+2���د�
( ا	

�اً ��W> ا	�'/���5  " .������m ا��K[ ا	/�:�� ة "م ��� م ���١٩٩٠ ���Wم    ����=0 L�2��� <��� ���5/'�)	
ا	�'/�5 ا	12��� ا	"ي أU2l ا	2 �+ اK��س 	�ؤ�� ا	�'/�5 ا	�� �3�0دل �� ا	'/��              "ا	12��� ./2 أ   

  ".ا�H��Cدي
وه'���ك ���6�د 	��6"ا ا	����55�، �0/���+ ���� أن ا������Hل ا	�=��� ���  أZ�1��� U2��lً� ����3 د        

9�د �=e أو ا��=�ر ا	���ه�5 ا	/�د�� �6� أ��. �ًS	H:� ا	/�3(�،          � <� �اK.�3د، ��	�=� 3�ُ  أآ�
     �5��(���Fق ا�:=��	ا �������93 ���> �/�ر	ل وا�H��0Cوا �����وz3��V ا	�3(��5[ وا	:�����ن ���> ا	/3

  .�5Vع ا	��ا�� وا	�=� وا*��ام ا	"اتوا	)�5��5 �> 
           ��=�)	 +/�wKم ا�/��6	ل .� ور .��رز ��� ه�"ا ا�H0Cت وا���/3(	م 0='�5ت ا���6  . و0=�

   �� اKدوات وا	������k+ ا	/6/���� 	�:���)5> ا	���H:� وا	�3(���5[، و0=��� م ا	='����ات ا	9 ���� ة 	'���1�����0
���  .ا	/3
5�اً W(D 0:)5>  إن ا	���3+ اH� <� +S�K ر أ��س ��+ ا	/3(���ت ��ف �3/+ آ�            

  .�)����ت ا	/�153
    I=  آ�	5+((���- Mansell (و)<و�- When (نC�=�" : �58j0 ت ��5سCإن �:�و

  �6��V�0='���5ت ا	/3(�����ت وا�H��0Cل D��)W ا�����Hد��ت ا	�� ول ا	���5W�'H وا	�� ول ا	/�'���30 ���5
  ".��1-ت ����. >)3�0 �5	�z5'H ا�k�H*F و�6(� ا	:H�ل D)W ا	���52ت

5� واV:� أو ��8�ق .�6، آ/� أ�L ���[ *��9 .�3_                آ/� أن     T ن�اً �� �0�ا	���52ت آ�5
�l�G �5�)� �6أ� D)W ���52ت	ا.  

            n� :	د ا�H��Cا �k�5 �> رآ�����5���1 رآ�5ة أ	ر 30  ا�ZFه"ا ا </V .   <��/� -�
           ����� ا�H����Cد�� أن �0ده���، .��+ أن ��0)�/� إذا 	��[ ���0�ادف ��� �5�����w آ����5/� ���� ���5:)	

2� ا	3=�د ا	/��5�V أن 	(/3(����ت   . ���Wت وW(D آ+ ا	/)����ت   ا	=W �/)30 �5W�'H	ول ا 	��
<Z�	ا �5H� ر�58� آ52� D)W �0��> ا	�أي ا	�3م ا	"ي �:��I ا	:��م و�=j0 �6	 +. ،ة��.  

  
  
  
  



  

 �	�

ا	� ول  . ا	 و	� ا	: ��� C �:< 	�6 أن I9:0 أي �)3��� 3w <W�.�6 �6/� آ��� ���5   
Sً� 	(/3(�����ت ����ة �/��� �39(h����:0 ���6 .���6 أ*����5ً� 	'���)�6 	���)�W �6)/3'��        ا	'�����5 ��30�ف أ��� 

�l�Gو ���W U	�H/	 ورة�S	ا.  
58� ���( �2	��W ���=� �5(��D ا	:���5ة ا	��)�5��5 وإ�/��� ا�H����Cد��            j��0 L��	 �5���1��	���5ب اT

�5W�/��Cوا .           f5(��/	ز���ت ��� اKا ��� ��w�2/	ا �58j��	ا L�	 ��1ف آ�ن	ا �5T د�H��Cدول -ا 
�ق  w�5��-         ؛ رو��5؛ *n5 إن �=���ت اKز�� آ��� ����دة و	�'�6 آ��� ��j2ة W> ا	/�9/

              H� <W ��Z�G ت���/3(	[ �0> آ��(� أو آ���5، آ/� آ��� .3_ ا	ة �Kن ا	/3(���ت ا	/��ا�
  ).ا	'��95 وا* ة(أو �6+ 
 آ/��� ��0�دد ��W> دور ا	/3(�����ت ���� ا����56ر ا�H����Cد ا	���3	D��)W �/ أ��8� ا	'���)� ا	����    

	3 م 0�ا�� �&[ �3(���ت ��3	�     ) ا8F'5> اK��د (م  j. ��HW١٩٨٧��اق ا	/�ل �� ��W ���6م       
  .*5'�6 آ�(f ا	�� E0ازر ا�H��Cد ا	�3	/� *�	5ً�

آ"	f �> درا�� اKز��ت ا	�2�و	�5 ا	/��(�� وأ�h�*-� ،�6.�2 أ���6 �30�د إ	�W D�ا��+           
�5� د�E�0 ��=5دي            ���(�� 10/+ اK��2ب ا	)�5��5 وا	/3(����50 وا	/�     T ت����د �3(�و�� �� �)�/

   �Z�G ار�وه"ا �Eدي إ	�U�w D أو ���k_ ��� ا	�3�ض �8[       . إ	W D م ا��0ذ أي ��ار أو ا��0ذ �
  .ار��0ع أو ا����ض ور./� ����jة �� اK��3ر

و����د �3(�����ت �n��5* <��� �6�:��l  ��=�3 ا�����Fج       : ا	/=��H�د .�	����3+ ا	/3(������0    
 ا	/��ون وا	����� ا��5����F وا	'/�� ا�H���Cدي ا	/����            واC��6-ك و*�آ� ا	/��ون وآ/�5   

 ..  .وD)W ه"! ا	/3(���ت ��0" ��ارات �6/� ��+ ز��دة أو 5��0_ ا���Fج أو ا	1�اء أو ا	52
    h��*-� ���'ول        : ���> ه ��	6[ ���� ا	ا�أ��� z��5^�0 ن�)S���� <��أن ا	3 ���  ���> ا	/��)��/

           <�� �ً���G �S��'/	ات ا k�3	ا <� ]T�	�3 م �0�ا��    (�����jة اK���اق ا	'����5       ا	D)W �5W�'H ا	
�:5:H	ت ا���/3(	ا.(  
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	[ ��2=�  �3�Cً   . إن ا	�3	[ ا	3�.� و	2'�ن .�	�: �  .:��� إ	D ا�W/�د 8=��� �� آ+ �wء            

W(D در�� �> ا	�0 �W)/ U	�L  ) ا	3�.�(��	/�اZ> . إ��Gء ا	/3(���ت أ�ً� آ��� و�> أ�> أ�0      
�فH�	وا   ..��6[ ا	�ا�

� .�	/�)�=2+، إن أآ��� ���                    ا	  Sو�� ��V�/	�6+ ا� <�� U2�lت أ����/3(	ا D)W �&��:/
3�����+ ا	������ر ا�H�����Cدي ����� ا	����3	[ ا	3�.���� ا	������� وراء ا	:=����k< وا�5k�H���*Fت، .���+    �

L	 >*و <Zا�/	ا f)� -ًlه� أ ��	ت ا���/3(	ا.  
��، وه��   إن ه'��ك .�3 اً ��ه���ً� ��� ا	�'/��5 ا	1�2�            : ��(e �� ه"ا ا	/�9ل إ	D ا	=��ل        

ا	/3��� ا	�� 30ُ  *��/ً� �� 5�/0> ا	'�س �> 0��5 �C��9ت ا��5�Gرا60[ و0='��5ت ا	/3(����ت                  
وا�H0Cل ه� اKدوات اK����5 	(/�3/�9ت ا	'�ه�S ا	��� j�0��� D�)W ا	/3���� وه�� 0/��+                  

� و���. ��:0�Cً �6/��ً� ���> ا�����-ل ا	/���ارد ا	����5352 وا	/�د���� إ	��D ا�����1ر ا	�����52ت وا	/3(�����ت 
وه�"! ا	�'/�H�� ��5*�62 ا��90! ���ي �:��            . ��H+ .6/� �> ��6رات �l�G .�	�:(�5+ وا	/�3	��9        

�ض              �� <�� f�	ذ �H� �H�HGدر ا	/3��� وإ���Vء ا	���. ا	���9ري W(��65 و��� ����ا�> ��
�l��	ا ���  .إ��اءات ������5 	:/��� ا	/(��5 ا	��

                �����/�5+ إ	�D أن ��آ�� D�)W      إن ا	'&�م ا	�3	/� ا	'�ه_ �> أ��+ *=��ق ا	/(���5 ا	��
                 �:)H�/	��2رات ا�Wا D�)W آ���� ��/� �ا	9�ا�I ا�H��Cد�� 	:/��� *=�ق ا	/(��5 ا	������ أآ��

  .ا	���3
��V/> ه��"ا ا���ZFر ���{ن ا	'=����wت وو����6ت ا	'&��� ���� زا	��� ���)�/�ة و����2'��� .��5>       

 ����ا�5Z ا	/3=/� . I	��/	55> �> ��6، و.5> ا��=��	ا)���و�� ��H ) *< ا	/�اZ> �� ا	/3
  .L5)W ��ا58< �'&/�ت ا�K[ ا	/�: ة �> ��6 �5��8

     �����=0 �0j��� ���'"���> ه �	و ��	ا f��'2	م    " ا���W ]	���3	'/���5 ���� ا�	ا <��Wان١٩٩٨�م .3'�� :
          I31�	ى ا��(� D)W �/ة وإ���H	ق ا��� D)W �5	 ���ا	/3��� �> أ�+ ا	�'/ �5	E5آ  أن ا	/3

  .آ(�6 ه� ا	��3+ ا	:��[ 	(�'/�5
  
  
  
  
  
  
  



  

 �	�

  
  

� و��ب ا	�H ي 	�9�ات ا	/3��� �� .5> ا	2( ان وداG(�6 و	/�1-ت آ/� �  ��Eآ  ا	�=
          ��اءات ا	:����5 أو أن ه"! ا	��9�ات ه�� أآ���Fا +��ا	/3(���ت ا	�� z3S0 اK��اق و30

�اً��=�  ��wK2(�� ان ا	ة ���� ا ّ��* . �� أن ه'���ك . وه��� ا	��)I2 ا	���5k)� ���� ذ	��f ا	�=������و�Eآ��  ا	�=
م ���� ا	�����Cت  ١٩٩٧ دوCرات ���� ا	��5�م .j����3ر   D��)W �5��3٣   �(���5رات ���)/� 0 ٣*���ا	� 
�ق و�'�ب ���5. ا	/�: ةw �� ]	�3	اء ا�  .و���آ� �3&[ �=

   �����ه��+ �/���> ا	���H ي 	/��e��=� �)�1 ا	/3(�����ت ���� ����+ ه��"!    : وه'��� ����)�ءل ا	�=
  ا	2( ان؟

�����ت  ا	/2 أ ا	�3م �=��2'� L�j. �S 	(/E��)�ت أن 30/�+ و�=�ً� 	=� ر�60 ا	'�)�52 و	(:               
  .أن 0�آ� W(D ا	/)Eو	�5ت ا	�� C �:�/+ أن 0'6_ .6"ا ا	=��ع ا	��ص

  :وه� �=�م D)W اC��'����ت ا	��	�5  
-                   ،+G �	ا ����/�> 55S0< ا	�9�ة �� ا	 را�� ا	�'�5 ا	�� ��0  ��> ا	'/�� ا�H���Cدي و0

  .و0=(+ ا	��دي ا	��52 و� <(:0��5W ا	/�5!
-  �5�:0 �5'. �5690.  
� ا	=  -��0��/&�Kا�5> وا�.  
  .n� :0 ا	2�ا�m ا	�3(�5/5  -
  .53�0+ ا	/�ا�< واFدارات  -
  .دW[ اC.���ر  -
  .0')5< ا	69�د  -
 ا	/3���� ا	/�)��ردة وإ���9د     (اآ�)�ب ا	/3��� ا	�3	/�5 وإ��9د ا	/3���� ا	/:(��5          -���0�

0)��5 ا	:H�ل D)W �65)W ا	53H  ا	 و	� C ��	ا ���  ).ا	/3
  
٤-�
 وا	�,#)�ت ا	?��.
 ا2���د ا	��:  

                L�0ه[ �� 0: ��  � رK��3+ ا	2(  �� ا	ت C�H0Cت وا���/3(	=��� ا�	:��5 �	2'�5 ا	30  ا
   -D)W ا��C=�ل إ	D ا�H��Cد ا	�3	/� ا	/D)W �'2 ا	/3��� و�10+ آ���� ا	���ط ا	�5�0�6

  
  
  
  



  

 �	�

  
  

   ����Fام ا ����5 و� ى اH�1	ا I5�ا�:	وا���1ر ا �	'=�	.�� وا��	�5 ا���Kات ا�wE/	ا <� �
  .	6"! ا	2'�5 ا	�:��5

   �/� D	دي إE� ه��/'� f	"	 ،�ً3� +/30 +. دة��'� +/30 C ل�H0C/3(/�ت وا	0='�5ت ا
�ى �> ا�H��CدGKت ا�W��=	ا ��.  

W(���م ا	:�����ب، اC�H��0Cت و�W�'��l : و�����95 	�=���رب ا	3 ���  ���> ه��"! ا	���W�'Hت   
�ي،/  �W�'l ا	)/�3-ا	/:��ىH2	ا�k���	ت وا�H	و0)59+ ا �  . ا	'1
، أ��W I�9� �ًS م   )ا	)�5��5 وا�H��Cد��(آ�ن 	6"! ا	��رة ا	/�'�W �W د �> ا	��32ت          

�W�'l �k�90 ا	����k ا	/�3 دة �W�'l <W اC�H0Cت و0=�رب ا	��21ت وW�	/� ا	�W�'Hت 
وأدوات ) ا	/S/�ن(ى  ا	�=���5 وإ���ج ا	/����ت ا	� �(5k	)����k ا	/�3 دة ا	�� �0:�[ .�	/:��        

  .ا	'=+ 	�= �[ ذ	f ا	/S/�ن
    +k�����	ر ا�ا*��+ ���� 0����) ا	����ق ا	�=(5 ����(0/���+ ا	������k ا	/���3 دة ��*(��� ���> ا	/

���Fج و��3	�9 وإر��ل و�1� ا	���52ت وا*  ا	//��5ات ا	� �(�5k	)�����k ا	/��3 دة ه�� ا	=5/��              
�53��  .�I وا	�H=�ت ا	��9ر�� واC�H0Cت ا	� ر-ا	/K�. >)3�� �/5� ���S	�3ب واWK/�ل ا	/

، 0:��ل ���9ل إ����ج و0�ز�� ا	�����k ا	/��3 دة رأ��ً� D�)W                 ١٩٩٨ و ١٩٩٧.��W <5م      
  .I=W .�3+ إد�Gل ا	���52ت .�1+ ر�/� آ��+

8�ون .�	��55�ات ا	��� 0:� ث         j�� /�3 دة	ا �k���	ا �W�'l �� <5/�1رآ	إن آ+ ا .   �=�
�آ�ت              * �8 ���)�2ت وا� ����ت آ��5�ة �� اً،        �wت ���1رآ5> و�(��E� <����0 دة��Wآ/�� �0[ إ

و�'��Z< ا����5ز ���ا���5 و�'���9ت � �� ة ���[ 0����ه�� و0'/��6�5         . � � ة �Z >�2'0�ال ا	����    
�/�(� +�1..  

0�ز��� ����352ت ا	���3	[ ���> 0�52=���ت ا	������k ا	/���3 دة �Cف ا	/-���5> ���> ا	�� وCرات   
٢٠٠٥ -١٩٩٥.  
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9��),�ت ا	�N�Q| ا	����دة9�ز�8 &�)��ت) ٧(�Cول ر52  D& 5	��	ا   
  

 
 إ��C	� �Q�E)� أورو�E أ&��0 ا	���	)
٨�٩ ٧�١ ٣�٣ ١�٤ ١٩٩٥ 
٢٢�٢  ٥�٥  ٤�٧  ١�٦  ٢٠٠٠  

  %٨�١٧  %٥�٢٦  %٥�١٧  %٣�٨  ا	���دة ا	)'���
  

         ���H��2	ا �k�����	���9ت ا�'� D��)W I��)�	ق ���� آ��+ ���> ا�)��	ا ���� +����w ���/� ه'���ك
�����Fت ا�� G ام ���وا.  

�اص ا	/ ��9 إن  �K�352ت ا� �	) إ�/�CD Rom( <�� ]	�3	ى ا�)�� D(W  :   �Wا��
 ٥�١٦ -)م١٩٩٣(ا	���52ت وا	�H�ر وا	�H�ت وا	�����k ا	/��3 دة، .(�� ��5��/8 �-��5> و*� ة             

 ا	/�������2ت - ا	����H:���-ا	���L����5). ١٩٩٥( �-�����5> و*���� ة ٩�٥٣و) ١٩٩٤(�-�����5> و*���� ة 
  . ا	1�آ�ت- ا	2'�ك- اWF-��ت- ا	1�اء-وا	/3(���ت

  
٥- 

 ا+2���د�(�#�-�( ا	�-bوا 
�  ):ا2���د ا	��

      >5S��	ا D'3/	���. ���5/'�	���9ل ا� ���� ���w�2/	ام ا �����Cا <��W ��53 ة. �������F���0ال ا C
�/)�)	 . ]60���&� �� UVووا �w�2� +�1. ���إن ا�H��Cد�5> �3/(�ن D)W إد�Gل ��W+ ا	/3

  ".� ة�&��� ا	'/� ا	9 . "و�/�ذ�6[ ا�H��Cد��
ا	3-�� .5> ا	�'/�5 و0�	5  ا	/3��� وا��� ا��6 أ2l:� وا�V:�، و�0 ل ا�H�*Fءات        

     <� �. �> ا	'�m0 ا	/:(� ا�F/��	� ��� ا	� ول ا	/�= ��� �D�)W ��'2 ا	/3����        % D)W٥٠ أن أآ�
وه�"ا أU2l اC���/�ر �� ا	/3(���ت أ*  W�ا�+ ا���Fج، �6� ���  ��� ا��5����F، آ/�� ����           

3/+�� ��ص ا	.  
إن ��0��5� ا	/3����� و0:��(���6 إ	��D �3(�����ت ر�/���5 �39(���6 �0:���ل إ	��D ���(�3 ���0داد       

�ا*+� D)W f	م و��3/  ذ�ً� .3  ����6 �Wا�أ�:  
  
  
  
  



  

 �	�

  
  
  

  . �=(�6 و�1�ه� وا���/�ره�-0�	5  ا	/3(���ت  
                        ����آ/� ��3/�  ا����Hد ا	/3���� ا�W/��داً أ����D�)W �ً5 ��3	��5 ا	�1�آ�ت ��� �/� ا	/3
�2� ��2�wت ا	/3���� ا	��� �5��0�             وا��3/�W زع�ت � � ة �0�� G  ا�5����F و0�	5  �(��	 �6	

�3����� دوراً أ���f5210 �� �ً5 ا	/3���. ا	/3(���ت �C 3/. �65ت ���F��2 اw ديE��و.  
��� 20 �+ ا	3 �  �> ا	/��ه5[ ا�H��Cد��،   ��Fا �W����> ا��	ا <�  =W <� +أ� ���

5� �> ا	=���Wت ا�H��Cد��آ/� أ��6 أ8�ت �� ا��	.  
                 z5	���0 _5���0 D�	آ/�� أدّت إ ،z5	����	ا +��j.ة و����� ا	/3(����ت ا	���5��Fت ا�و�

  .ا	��Hت ا	��9ر�� إ	D * وده� ا	 ��5
    53H	ا D)W �(��'/	0:)5> ا D	و��5 وإ���	F�9رة ا�	ام ا ����0ا�  ا D	ه"ا �� أدى إ

�وز ��3	�5ت ا. D	/�، آ/� أدت إ	�3	و�� �> �2+ا�  .���Hد�� � � ة 	[ 3� <�0
                   �H�W �/�� ��� ���-0 ��95�� ��6�K ت؛����/3(	ا /�9� +�/� �� +Sأ� �����F30  ا

('1� وا	��2دل 	(/3(���ت	5)� kت، ��6 أداة رC�H0Cت وا���/3(	ا.  
      �:�V2:� وا�lا��6 أ ���ت وا���/3(	5  ا	�'/�5 و.5> 0�	3-�� .5> ا	. إن ا  �	���	و.�
���� أ*�  W�ا��+ ا����Fج     أU2l ا ��Fت وا���/3(	ر �� ا�/���C-      ��/��5 آ����Fا ���  ���� ��6� 

�ص ا	3/+� <�  ���.  
�آ�ت .��1+ أ���س وه�"ا ��� ��/� .�	���9رة                         �w <5�. ن����� ������Fا ��2W �9رة�	وا

B.To.B=Business-to- Business �� �����Fا �2W �9رة�	ا �0� و�> ا	/��� أن 0
����5 �>    ا	���Cت ا	/�: ة �K٤٣ ا     D�	إ ������Fا ��2W رCم   ١٣٠٠ �(�5ر دو��W رC��5ر دو)� 

٢٠٠٣                     <�� ������Fا ��2W ��9رة�	ى ا��(�� �0� �(��5ر  ٤٥م، أ�� �� .=��5 ا	� ول ا	/�= ��� ��5
  .م٢٠٠٣ �(�5ر دوCر �Wم ٣٢٠٠ 	�H+ إ	D ١٩٩٨دوCر �� �Wم 

��� ا	�� ���� إ	  ��Fا �2W ص��wK/=�.+ �{ن �90رة ا	�9رة و.��	�65 .�B.To. C= 
Business to Consumer-    ���5����K/�:�� ة ا	ت ا����C�	ا ���� ���0� ���> ا	/����� أن 0

�����    . م٢٠٠٤ �(���5ر دوCر ���� ���Wم  ٢٠*���ا	� ��Fا D��)W �3)(��	ا �آ/��� أن ا	����ق .�� <5���3
 'W ه��  و�3

  
  
  



  

 �	�

  
  
  
  

��=� ا	�=(E� �� 5دي دوراً �6/ً� �� 5910 أو إ���W �90ر�60       �	�. �6kا�w     D�)W ������Fا ��2W �
�اص ا	/2���9 : �52+ ا	/��ل�Kوا I��	�3ر ا�أCD �2('. ١٠ %�����Fا D)W.  

و�> ا	/��� أن ��0ا��  ا	�(��2ت �G D�)W ��ت إ������ ./=� ار أر.��3 أ�3�Vف �G-ل                  
��� �� �Wم     ��Fق ا�� +H0 أن م إ	�D ��� �=��رب    ٢٠٠٣ا	)'�ات ا	�-ث ا	/=2(� و�> ا	/���

  .وCر �(�5رات د٦�١٤
�و�����W ����5م     ��	F����9رة ا�	=���  .(���� *���9[ ا	ر٣�٢= م١٩٩٨Cت دو������5)�� و����Wم - 0
0��(5���ت دوCر٥�٣= ١٩٩٩ .  

  :.3_ اD)W �)��K ا��� ��ت إ����� ا���Hد�ً�  
���� ��Wم             -��Fا ��2W I���	ف ��> اC@آ� أ��زون ���ت ا�w �W�.م ��� �=��رب   ١٩٩٦

 �(����5�ن ٢٥٠= ١٩٩٨وCر، �����Wم  �(����5�ن د١٤٨= ١٩٩٧ �(����5�ن دوCر، �����Wم ١٦
  .دوCر

��< ا	�آ5+ ��0[ .�(���       -Z <W �65)W �	�/3	و�)�2 ا � دوCرات، �W>  ٨*�9 0"اآ� ا	)�
��< ا	1�آ�   Zر وا*�     ٦Cدو ������Fا >���Z <�W ،راتCدو  .     ��> ه'��، 	�> 5��(�0

 ��ذ.�5 ا	��ق ا	9 � ة�  /H0 =(5 �� أن�	ق ا�  .ا	�
  

      >�=* ������Kد ا�H���Cإن ا     D��	وKة ا�. ��9*�ً� آ��52�اً .��S+ ا	���رة ا	��'�	����5 	(/�
� اKآ���   - ��9(� ا	/�از��� ا	�5 را	S�k�� ��5ً� 	�)'�D�)W <5 ا	���ا	�            -�32  أر.W ��3=��د    �wE/	وا 

�ًT-.- �3م	ا "'� D	وKة ا�  .م١٨٩٥ ه� أن ا	���Cت ا	/�: ة . أت 0) د � ����6�5 	(/
           I���� D�	إ <�/�� �����Fا ]	�W �9ح� ��ور�� 	'=�+      إن �S�	:���5 ا�	2'��5 ا	ا���-ك ا 

ا	H�ت وا	H�رة وا	/3(��� ��� ا	�)5��ة D�)W ا	/�S/�ن وا	/�S/�ن ه�"ا ���3 د ا���wKل،              
       I�����	ت ا����W�2�� ،����5	�� ت������ة، �3(����w�2/	ت ا�� ����	����5، ا�-WF����565، ا��ا	���2�ا�m ا	�

  .واKرz5w وl�Cً إ	D ا	/��D=5 وأ�-م ا	�5 �� وا	)5'/�
  



  

 �	�


 =�	�)ً� و=E)ً� ا2���د ا-٦���	:  
  :W(D ا	/)��ى ا	�3	/�  -أ

                   D�)W ة������m ا��K[ ا	/�:� ة ا	�"ي ���ى أن اآ���1ف �'���[ ا	�"هI وا	�)5�. <W -ً=�
ا@	�5ت ا	 �5W�'H	E�0  30 ]دي إ	�D ا	3&/�� ا�H���Cد��، ��	�)2+ ا	9 �� ة وه�� ا	=� رة             

  .D)W إ���ج .�ا�m �3(����50 وإ����f� �5 ا	���ز ا	59'�5ت
  :ا	 ول . أت 0�آI ���ر ا�H��Cد وا	/3��� و.'�9ح  
�م            -H'/	ن ا� -ا	z0�6 ا	/:/�ل (أورو.� *��� أ��ه� �� ا	'zH ا	���� �> ا	=

�����Fم-ا-WFن- ا-WF�0 - ا���/3(	ا m� 	ا .(..  
�ق ����5          -�w-50'��5 و	آ� ا��ر�0 	�32_ ا	���� إ�/�� ا����3د�0 �5/�� .�3          .. أ�5S�0

  . �'�و�-- ��	���5-ا	/�9ل 8[ ه��� آ���ا	/���� �� ه"ا 
-                  D�)W +H�:0 أن �W�������5 وا	�W ��59��. �W�'l 9:� �� .'�ء� �ًS6'  أ�	ا

  . �> أ.'��٢٠٠٠٠�6k> ا	)�ق ا	2���59 ا	�3	/�5 و�w(� ه"! ا	� �� % ٥�١٨
-      L�2(���� ����� ����59ت������> �9/���+  % ٥�٤آ/���� ����l �)����wدرات ا	6'���  ����> ا	2

���  % �٢٣ن �> ا	/��� أن H0+ ه�"! ا	'�)�2 إ	�D         وآ. م�l١٩٩٩درا�60 	�3م   
  .م�W٢٠٠٢م 

 إ	�D أآ��� ��>    ��١٩٦٠> ��Wم    % ��٥ ا	���Cت ا	/�: ة ار�0 ا���Fق أ�+ ��>           -
٤٣ % ���������5 . م������١٩٩٦�K������9رة ا�	ات وزارة ا�� �����=�	 �ً�����=2Z١٩٩٠(و /

أ8/�ت �W�'l 0='�5ت ا	/3(���ت وا�H0Cل �� ا	���Cت ا	/�: ة �Wم  ) م١٩٩٥
  . أ	z �(�5ر دوCر٦٨٣م k�W ات � ره� ١٩٩٠

-        <��  �3. <�W ل�H�0C[ �� ��9ل ا	�3	ى ا��(� D)W رات�/���C١١٥ار�3�0 ا 
 أ	���z �(���5�ن دوCر ����� ����'�   ١٥٢ إ	���D ١٩٩٠أ	���z �(���5�ن دوCر ����� ����Wم   

  .م١٩٩٥
1� .(�5�ن دوCر                 (أ	/����5   : ��+  �W ��8-8 <�� �1�آ� دو���� 50(��5�م أآ���	 �H�HG( ،

�آ(ا	�5.�ن w ن�5� �NTTرCن دو�5)� z	532> أ� .(  
   �5�����1��> أ	z �(5�ن دوCر(.Wم 8-�8 و�50(�5.(  

  
  
  
  
  



  

 ��


  
  

����m ا	�'/ �5	�v[ ا	/�: ة l ر �Wم   . ���=0 � Developmentم ١٩٩٤آ/� أ^6
Report Human- ���رة أو ه�'����د��ت دول ��+ �Hت �� ا���� �	أن ���ع ا 

و*��D ���   . �> ا	'�1ط ا�H���Cدي 	( و	��    % ٦٠آ�� �>   آ��� أو ا	/9�، آ�ن ��1+ أ     
% ٣٧.���w ���/'5+ �����ع ا	�را���W    % ٤٣ا	�� ول ا���w �ً� ��=0 +���K+ �����ع ا	��� ��ت     

 �W�'H	٢٠و���ع ا.%  
��/����ن: (وه'���� �����ء �����ل أ*���  ا�H�����Cد�>   � ���إن '�0�	��Freeman" ( ����5 -آ���

ا�H���Cدي دا���3    ا	/3(���ت واC�H0Cت ��ف 0: ث ���� Z��(� � � ة �> ا	'/��           
  .	'j1ة و0��ر ��3/�9ت ا	/3(���ت

         ا	����Cت ا	/�:� ة، ا	�5.��ن، أ	/����5، ����)�،      (إن �I5H ا	 ول ا	�5W�'H ا	�2�ى ا	)2
�آ� �> أآ�2�    �٤٦/(��ن  ...) .������5، إ���	�5، آ' ا،    w آ��52 ه�"ا ���     ٥٠٠�آ� آ��w 

 �5����K/9(� ا	ء �� ا��Fotune Magazine �� م١٩٩٧/ ٨/ ٧.  
إن ا	=�ة ا�H��Cد�� ا	��W(� �� 5�10+ ا	��آ�2 0��20 و	� �w(5ً� .�	 ول ا	)2 ا	�� "  

  ".إ�6[ �9(� إدارة ا���Hد ا	�3	[. ��9/ رؤ��ؤه� ��ة آ+ �Wم
م D�)W أW/��ل ا	n�:2 وا	������ أي أ.:��ث 0:���+         ١٩٩٦	=  أ��=� f)0 ا�K���ر ��Wم          

�(��5ر دوCر �=���/� .�5> ا	� ول      ���٣٤٥ج �2(��     ا	/3��� ا	3(/�5 ا	��52=�5 إ	D 0='�5ت إ�     
  ".وا	=��ع ا	��ص

  :W(D ا	/)��ى ا	3�.�  -ب
ا�����Hد ا	���3	[ ا	3�.��� .=��� 	:=Z ���2��(��� ���> ا	����> ��S��W +�1��. �ً���20�ي .j����3ر     

ا	��'��، �(���[ ����> ه'����ك ���> .'����5 ���5�:0 وC ا������/�رات وC ����ا�5> 0�اآ���I ا	������ر      
  .ا	��'�	���

     � ]	 �.�)�  3.  3	G )�ل �� ز��ة ��3/�9ت ا	/3(���ت D�)W ا	��T[ ��>        ا	/�9/ ا	3
      ���5.�أن �W�'��l ا	/3(�����ت ���  آ��)�2 أرj��. C �ً��Vس .���6 ���� ا	3 ���  ���> ا	2(�� ان ا	3

� -	2'�ن(.�	�: �  H2 ا��...)  د.� و�	ا*+ ا�  .إCّ أ�C �6 �0ال �� �
  
  
  
  
  



  

 ��	

  
  
  
  

  5���Wد �� �H:'� ت���/3(	ا �W�'H. �.�  :>إن اCه�/�م ا	3
  .�W�'l ا	2�ا�m وا�H0Cل .��21ت ا	/3(���ت  -
�و����5ت ا	 �5=��� وأ����6ة ا	:�����2ت ا@	���5    -��	Fا �W�'��l :  D��)W ]k���� �"ي ه����	وا

  5�اد 	(:�����2ت ا	/'�H��. ���9�رة آ��(��� ���� .-ده��� أو W ]���0/(���5ت ��5/90����Cا
�دي .3  ا��5�اد �����ت ا	:���2ت .H�رة آ��(� �> .-ده��.  

�د���� .��3  ا����5�اد �������ت ا	:�����2ت .��H�رة ������� ���>       أن W ]���0/(���5ت   � ��5/90 
  .اK��اق ا	/��(��

���> �5/��� اC�����1رات وا	���H/5/�ت ���� �W	/'��� ا	3�.��� ��آ��+ إ	��D .��5�ت     % ٨٠إن   
�52'�Kة ا�  .ا	�2

   ً���2k�T ن����50 �����د �������/3(	���5 ���� ����9ل ا.�وأ���L.�2 . ا	����2دل ا�K=��� .��5> ا	2(�� ان ا	3
�  :زه���3 دة 	3+ أ.

  .z3V ا	D'2 ا	�:��5  -
  .�H ر ا	/�ارد ا	12��� وا	/�د��  -
-  �5'Z�	ا ��)�5	�5ب اT.  
-  �5'Z�	ا ��)�5	�5ب اT.  

-  �5'Z�	ال ا��Kا��"اب رؤوس ا L5� I3H� "ي	ا �.��: ود�� *9[ ا	)�ق ا	3
.وا�K'�52 	-���/�ر  

  
ا%�ت %��ل-٧�  : ا2

'��م �:�� ����ق ا	�����+ ا	��3	L�9�� ،�/ إ	�D             ا�H��Cد ا	/D)W �'2 ا	/3��� ه� ا�90! ��        
 +S�. f	ح وذ���� �/	�W د�Hت"ا��C�H0Cت وا���/3(	رة ا�8."  

�lً� � �� ة إذا         � +/:� L'�	و �Z��� L0�5Z �� +/:� �/	�3	د ا�H��Cا D)W ح����Cا
 �)��ى أدا��6k وأن �0ُ)��/� �0'�	����5 ا	/3(����ت                ��ا�����W ا	/E�)� أن 0��ر ��)�6 و0

  ..H�رة �5 ة
  
  



  

 ���

  
  
  
  

  :�/�> 0:��+ ه"! ا	��5-ت إ	D ���ل و��ص *=G <� �5=5-ل  
�اآ� .����W <5 ة �E���)�ت �5W�'��l �90ر���� ���� .(�� ان ���(����   -١��w ا*��+ -إ�������� +�����0 

�5W�'l.  
إ�0*��� ا	�����l 	-�����/�رات ا	���� f��)/0 C رؤوس أ����ال ه�k(���، و	�'f��)/0 ���6 ا	=�� رة    -٢

وروح ا	/��2درة وا	�'&�5[ اFداري     .. ���ت وf�)�/0 ا	��2�ة       D)W ا	3/+ �� ����ع ا	/3(�     
ا	/�����ر �/��� ����1+ ��W ���l&5/��� أ����م ا	��59+ ا	9 ���  ���> ا	/��)��/��> و��0)��5  ���>  

��� وا��� ام �0'�	���5 ا	/3(���ت��F��2 اw.  
٣-     ����/5)�Fوا �'Z����	5> ا���(���/	ا D���)W ت������(/3(	 ������5� ���Vزادت ������ه5[  : و  ���=	

� ��> أه/��5 ا	:���� إ	�D ا	�)�5�� ا	/3(�����50               و�/�ر��ت ��9/� ا	/   �l�3/	ت ا����3(
 ا���ا�5950 	(/3(����ت ��� دول ���(���             Vو �ي �:��5، وه'�ك ا�90! �'Z�	ا .  n�5*

  +���� ���5/5)�F/���3/�9ت ا	�5.���ن وا	/�:�� ة وا	ت ا����C�	دول ��= ���� ����+ ا ���� f��	ذ ]����
 .�ا���� �/9���W ا	� ول       م١٩٩٥ا0C:�د اKورو.� ا	"ي أ��� ��5��� ا	/3(����ت ��Wم            

  .ا	)2
     +��2� <��� ���*�Z د H��	ر ���5 ة ���� ه��"ا ا�����K د�اد  : "ه'���ك و��� ��Wدات إ���w��5+ إر	د

�5.�  ".ا	)�5��ت ا	�Z'�5 	'&[ ا	/3(���ت وG ���60 �� ا	2( ان ا	3
   �.�0:��ج ه"! ا	/�1ر� . و�� �1�وع ا���ا�5950 ا	��58< وا	/3(���ت �� ا	�Z> ا	3

 I)��0ا��3 و�  .ا	/�ا�=� W(�65 .3  ذ	f وإ��اره� و0'�5"ه�إ	D ا	/
آ�"	C f .�    . إن ��5�� ا	/3(���ت C .  وأن �0)[ .�	�1/�ل وا	/�و��� و��.(��5 ا	���52<       

  D��	ت "وأن ��0)�'  إ�����3(/)	 ���'Z=���5م ./���6م    " �9(��� و	ا L���/6� ن����0 L6.���w ���� أو
  .ا	�')5< وا	����+ 	���� و* ات ���ع ا	/3(���ت

ه�"ا ��� �Eآ�      : 3(�����0 �'�(=�ً� 	�:=�5< ا��C ��ج وا	�����+ ا	3�.��           ا�2�Wر ا	/� G+ ا	/    -٤
 L��5)W) L��.آ�� ���� ���)W +��52�"ت�����/3(	ا �H��Wب و�آ +� ��2	( +G ��/) ٤٣١ص " ا	��3

�'�Kدي أو ا�H��Cا.  
  
  
  



  

 ���

  
  
  
  
  

���� ة اKه���ام ا	=�ه����� ���� �=�	��L *���ل   � �����:0 �5��kر و����E ! ���� ه��"ا إ.���اه5[ �����
  .�W�'l١ ا	/3(���ت ص

 ���ع �W�'l ا	/3(���ت ه� ا	=��ع ا	"ي �3�ُ=  أ�L �/�> أن ُ��)6[ آ��5�اً ��� د��        إن"  
���.����5 ����1�آ� ���� ه��"! ا	���W�'H   / ا	����3ون ا	3.�W ق����> ��ل ���0-��G <��� ���.�ا	3

ا	������9 ا	3�.��� ���� ����9ل ا	��)�5��ت ا	/3(������50 ���6[ 	/�ا����6 ا	�����-ت  ". ا	�ا��W ة
���5 ��5��� وا����Hدي 	(D�)W ��'/56 ا	� ول        ا�H��Cد�� ا	�3	/��5 و��� وراءه�� ��> �0         

  .ا	'���5
�5 �� ��ة .�Cه�/��م ��> ����I ا	�)(��ت                     S�� ت����/3(	�5 اS�� ��2ر�Wا <�  . C �'وه

�ح 0)�55 " � �� �Wم ��آ� ا	/3(���ت ا	�Z'� ا	���)� "-ا	2W ،�5)3 ا	���2 ا	 ا	���
�ت ��� وZ''�� ا	3�.��    ا	/)j	� ا	��58=��5 أو ا	/3(�����50، أي �=�+ E�wون ����ع ا	/3(���          

 ��V/> -إ	��D ا	��)�*� ا	3/�����5 وا����:��ث ه/��� ا	��)(�� ا	��)�5�D��)W �5 20'��� ا	=����ع     
         ���W�/9/)	 �����5:	ت ا���W��=	ار ا���T D��)W �ً5/���ر L��3� +����3�	'&���م وا	اه�/�����ت ا

�5'Z�	ا.  
            إن ���ع ا	/3(���ت أU2l �> أه[ وأ.��ز W�ا��+ ا	�'/��5 وا	���55� ا	� اK ]kي ��9/�

� وا	/l�3��l�G ��H. �5��'	�3/�9ت ا.  
�9/�    : اCه�/�م .�	��2�W�. ]5)3ر! �> أه�[ �=����ت ��9/� ا	/3(����ت          -٥� U��-� <�� إن

    <��W ���.ت ���� أورو�����/3(	ا ��/�9� <��W n� ��* �����ا	/3(�����ت اCه�/���م .���	�0 ،]5)3=
 ا	�3(5[/�9� >)G D	:��� إ	ا.  

         91��� ���=5=* ]5��)30 D��	:����� إ	ا  ��wأ ���� ���.� 0'/���5 ا	=�� رات D��)W *��+    ا	���3	[ ا	3
        �20���< ر.� �0��5 ا	�3(5[ .����5 ا	=��ى ا	��3(��، و��Z <W ،ر���.C/�1-ت وا	ا
.6"ا ا	�3(5[ ا	/)�/� وا	�'/�5 ا	/6'�5، ه'�ك 0: ��ت 0�ا�6'� �� ا	/)�=2+ ��)�� ة �:��        

�و�z)��/. �5 أ��w	�6(ا�5�K ا	/�3 دة ��	F.�5 وا���	ا.(  
  
  
  



  

 ���

  
  
  
  
  
  
  

وD��)W ا	����3 ���> ا�H����Cد ا	/D��)W ���'2    . ا����� ام اC.�����ر وا	��/'��L وا�H��0Cل و  
ا���Fج، *I3)0 n5 ا	/3��� دوراً أ�+، و*n5 ����ن ا	'/�� �� ��Wً� .3�ا��+ ا����Fج ا	�=(5 ���،                   
        ����{ن ا	/���ارد ا	1��2��� ا	/Eه(��� وذات ا	/���6رات ا	�3	���5، أو رأس ا	/���ل ا	1��2�ي، ه��� أآ���

و��� ا�H���Cد ا	/D�)W ��'2 ا	/3����      . � ، ا	/D)W �'2 ا	/3���اlK�ل �5/� �� ا�H��Cد ا	9  
             ��� I�	��	أو 5�/0'��6، و�0/��+ ��� ا �����0 ا	/)�ه/� ا	'�) �52	�W�'H�)ت ا	/D�)W ��5'2 ا	/3�0

  .ا	�W�'Hت ذات ا	��'�	���5 ا	/����� وا	���35، ��+ ا	� ��ت ا	/�	�5 وG ��ت اWK/�ل
  


�  :���MN ا2���د ا	��
/D���)W ����'2 ا	/3������ وا�H�����Cد ا	=����k[ ا	/3������ 	 �������W L د �5���3> ����>  وا�H�����Cد ا	  

ek�H�	ا:  
5�ه� �> : اC.���ر  .١Tآ�د�/�5 وKت ا�(�E/	ا �&�م ��3ل �> ا	�وا.� ا	��9ر�� �

 ا	/'&/�ت ا	�� 0)��5 ��اآ�2 8�رة ا	/3��� ا	/�'���5 وا���6.�35 و�6�55�0 �
  .اC*����5ت ا	/:(�5

��D�)W <5�3 ا	:�����ت أن �0��� ا	�5       . �������5 وا	�'���)�5 ا�H���Cد��   ا	�3(�5[ أ����� 	    .٢
ا	��3(��� ا	/���ه�ة واF. ا���5W أو رأس ا	/���ل ا	1��2�ي ا	=���در D��)W اد����ج ا	��'�	�����5ت   

و0'����� ا	:����� إ	��D د���m �0'�	�����5ت ا	/3(�����ت واC�H��0Cت    . ا	: ����� ���� ا	3/��+ 
  .(�5/5 و.�ا�m ا	�3([ � ى ا	:�5ة�W -ًS> ا	/�6رات اF. ا�5W �� ا	/'�هm ا	�3

ا	2'���5 ا	�:����5 ا	/D��)W ���5'2 �0'�	�����5 ا	/3(�����ت واC�H��0Cت ��0)6+ ���1� و���5690        .٣
 اC*����5ت ا	/:(�5� L�55�0/�3رف و	ت وا���/3(	ا.  

� ا	=������5 وا	�)�5��5                  .٤�ZKآ�+ ا �5���0 *�ا�� 0=�م D)W أ�� ا����Hد�� ����� 5��(�0
و1�0/+ ه�"! ا	�)�5��ت ا	��� �60 ف إ	�D ��3+         .  ا��5����F وا	'/��    ا	�� 60 ف إ	D ز��دة   

�0'�	���5 ا	/3(���ت واC�H0Cت أآ�� إ�0*�� و��)�، و5���0_ ا	�3�����ت ا	9/�آ��5          
5�ة وا	/������H	)�ت ا�E/(	 �5'��)�	= رة ا	�5 وز��دة ا��	��9ت �0'�'� D(W.  



  

 ���

  
  
  
  

: H�(:5> أ�����55> ه/���وW'��  وz��l ا�H����Cد ا	���3	/� ا	:���	� ������ر ا����� ام ���    
  ���	=  ^+ ا	�3	[ �61  �0ا�  W�	/�� ا	�E1ون ا�H���Cد�� وذ	�I2(�. f         . ا	3�	/� وا���Hد ا	/3

W ة W�ا�+ �> أه/��6 �8�رة �0'�	����5 ا	/3(����ت واC�H�0Cت، وآ�"	f ا	���z�5 ��> ا	=�5�د           
ارf"  �ً�W��0 آ/�� ^�+ ا	��3	[ ��61  .��	��ازي �� ذ	�            . ا	��9ر�� W(D ا	/)���5> ا	�Z'� وا	� و	�     

*����داً ����� ا	�������� ا	/3��1����K�. ����5�� ا�H�����Cد�� ���� ��Wً� .�����رة �0'�	������5 ا	/3(������ت         
  .واC�H0Cت و0)�رع D�G ا	�= م ا	��'�	���

  

�
 �� {� ا2���د ا	��($(N  :ا	,�ى ا	�ا��
 ا	

�55�0� ��ا�W  ا	���9رة وا	=� رة                   D�	دي إE�0 ���	�5)�5 اk� و0��  W  �> ا	=�ى ا	 ا��3 ا	
ا	3�	/�� أ2�l:� اK���اق وا	/'���9ت أآ���      : ا	�'��)�5 ا	�Z'�5 �� ^+ ا���Hد ا	/3���� وه��      

�5/	�W.  
ا	/3��� أ2�l:� �1�0+ آ����� �W	��5 ��� ا����Fج .:n�5              / 8�رة ا	/3(���ت ا	/3(���ت    

     <� ��� ا	/��k ��>  % ٧٠زاد ا�W/�د! .H�رة واD)W �:V ا	/3(���ت وا	/�3رف؛ �':� أآ�
�C3/�ل �� ا	ت ا���ل �3(�/W ]/�= �� ه	دات ا�H�Information Workers <�  � 3	�� ؛

 �lرو �)�� ��ن رؤو�6[ أآ�� �> أ� �6[��H/	ل ا�/W.  
���� ��3+ ا	��3	[          ��Cرات ���+ ا����	5> ا�. �.�ا���1ر ا	��21ت ��2wت ا	:���ب وا	

DS� أي و�� <� ���� وا* ة أآ�� �.��/..  
�ة، و�� آ��5�  وآ'� �95	"	f ازدادت ا	:��� إ	      /�(� ��H. ت�� �	وا � ا	)(��0� D

�و���5    ��	F��21ت ا�	ل ا-�G <� ى��ورة     . �> ا	:�Cت أ2l:� �20ع و�10�V ]�&3� ��� �وه�
و�  ���ه/�   . اF	/�م .��52=�ت ا	��'�	���5 ا	9 � ة *�� n5��W z(�65 0(�52 ا	�(I ا�H��Cدي         

� ا	�)�5��ت   : + ا	��	Z �5��(� ا�K  ه"! ا	=�ى �� 0�� ا���Fج ا	 و	� .�:��5 �> ا	3�ا�        ���:0
     ���2'�Kر ا�/�����Cاع ا�/���9ل أ����م آ��+ أ���	ا U("ي أ�����	ا ����K2(�� ان، ا	:�� ود .��5> ا	ا ���w-0و

� وا	���250ت ا	�أ�/�	�5 ا	/��(��w�2/	ا.  
  
  
  



  

 ���

  
  
  
  

     � وا������ض ����0	z5 ا	'=��+ واC�H��0Cت ���3+ ���> اKو�����ا	����5� ا	��'�	����� ا	��)
2� أر���ء       ا���Hد�ً� إ��اء 0  W ت���/�	/'��9ت وا	ا�5ً� و�=+ ا����+ .5> ا	3/(�5ت ا	/�W�2 ة ��

  .ا	�3	W �ً�:. ]> ا	���ءة
�ق � �� ة 	����دة آ��ء��60، ./��               �Z اآ���1ف D�)W آ�ت�ا	/'��)� ا	/��ا� ة أ�2�ت ا	�1

z5	���	=(5+ ا�	أ��آ> أ�1�� إ�����5 �53'�  �  .�� ذ	f ا��� ام أ��اق � � ة و55�0
  

ا9)�Qا
�
 �� {� ا2���د ا	��($��#�  :()�ت U�U�9 ا	,�رة ا	
و����� *���������W <5 ا	3 ����  ����> ا	/���1�و�Wت ����> ���0 ه�ر ���� ر�60 ا	�'�����)�5 و���� ت       

����ً� ���Wزت .���6 �3(��5ً� ������63 ���� ا	��)�ق ا	�3	/���5 Z ى���Gت أ�Wو�وS��0/'� أه��[ ه��"! . ���1
�ا�5950ت ا	��	�5��Cق ا�  :ا	�

��0ر  .أE+ا 
ا9)()�Qا:  
H ر 	(/3��� واC.���ر �� ا�H��Cد ا	�3	/� ا	:�	� �� ا	n:2 ��9)  أه[ �  

�� . وا	����Z��/	�. ف�9 � ة ��1ط �:�	ا ���وD)W ا	�T[ �> أن اC���/�ر �� ا	/3
5�ة وا	/�����، *�D �� ا	 ول ا	/�= ��؛ �H	/'�1ت ا	ر! �3&[ ا�0)��5 أن 20 C

0)��5 أن 0)��5  �'6 ����ى 	(/3Gدر أ�H� ة �{ن ه'�ك�5�H	/'�1ت ا	3_ ا. �
وf)0 </S�0 ا	/�Hدر در�� �W	�5 �> 0��ر رأس ا	/�ل ا	12�ي، و��ة . وا	/�����

  .��W(� ��ه�ة، إ	I��� D و��د ��ي 	(3(/�ء وا	/6' �5>
�C)� ا	����&�ت  .ب	�#09 
ا9)()�Qا:  

     _���G ���� Cً���3� ً: ����� و20'���65 دورا	ت ا�����/3(	���5 ا��	�0���52< �0' I��3)� أن <���/�
z5	�����	ا .     <��� z��5���	ا ���� ا W�(��� �����52ت أن	ا m	���3و� �������F��2 ا��w إذ 5��(��0

58�ات و��رات ا	:9[ واC���/�رات ا	�C��9� ��� �/�Sت ���+ H�0/5[ ا	/'���9ت،            j0
5�ة        �H��	(/'���1ت ا	'����)�5 �	=�� رة ا	0:��  ���> ا ����	وا ،P��	ت، إC�H��0C<، وا��)���	وا

  .وا	/�����
  
  
  



  

 ���

  

أرآ�ن E#�ء �#9�$)
 ا	�#�
 �� {� ا2���د ا	��(E
 ا	�=�:  

       n�:2	ل ا-�G <�� ر0=�ءC�.  � 9	/� ا	�3	ا ���0��20 ا	= رة ا	�'��)�5 �� ا���Hد ا	/3
وا	����� واC.���ر، وا	���ر ا	��'�	���، وا	�:�)5> ا	/�)�/� ��� ا	/'���9ت، وو���د ���W ة        

�����D و���30 د ا	/����6رات آ/���� �0/���� .�����5����Fت. ����/�0 ��� ا	�'����5 وا	��'�	������5 �����ارد .���1
�ى    Gا�+ أ�W </V <� ،ور���S	ام    . ا���	Cا <��  . C ،�(��'0 �.�W �W�'l 2'�ء ���ع	و

  :.3 ة أرآ�ن أ����5
ة  -١,�$& 

 ا2���د�
 آ�)�(E ��= 
  .ا	�?��"

510� ا	2:�ث واKد.�5ت ا	: ��� *�ل 0'/��5 ا	��W�'H ��� ا	� ول ا	'����5 و�'��6 ا	� ول                     
   ����0 L���5 أ���.�*����� ������ 	�(��< .�����W ����5 داW/��� 	-�����/�ر ا	����ص، وآ��"	f    ا	3

	�j��5 ا	1�آ�ت، و�/�ه� و�W I9(D ا	:���� أن 0)�ع �6�ده�� ا	�ا���5 إ	�D إزا	��        
 ���  (Market Failures)أو�L ا	�(+ ا	�� 10�ب ا	�)�ق و��30	m ا�����Gت ا	�)�ق     

�اف  ا�H��Cد .���W Lم، آ/� �W I9(�65 أن S0/> و��د W ا	� �� ا	��3          �ZKا � +�
8� ����0 �< اC�������/�ر .�����1+ ر����5k)� ./9/����+ اKو�����Vع ا�H������Cد��   j������ ،������)��/	ا
وا���5W�/��C وا	��)�5��5 ا	���� ��0)�د ���� ا	=���� ا	/��)�=2+ 	-�����/�ر، *n��5 0/���+ ه��"!   
اKو�Vع �� �)/D ./'�خ اC���/�ر، و���20 ��6�م �'�خ اC���/�ر ./��9ل ا	�)�5��ت             

   <��� f��	(���5 وذ�	د�� ا�H����C/:����ة      ا	ة وا� ��G-ل 30����z ا	����52 ا�H����Cد�� ا	/��)�=
    �� z5�Z �93. ](�0 ��	ا f)0 �6�j. ،�)�	د ا�H��Cى ا��(� D)W /�ر���-	�9ذ.� 	وا
ا	/�از���� ا	���9W ،�����3 �:�/��+ ���� ����5ان ا	/�� ���Wت .:/0 <���/� n��5��L��) .�ا�����    

�اض ا	��3دي ��> أ��              ���C��52 أو ا'�Kات ا W�(�/)	 �3د��	=�ت ا� �	/��5    ا	�3	/��ل ا	اق ا�
      �5����5� ����5. ،��ف ���)�=��l �3��� ،]�S���)	 ���5� �� تC ��3/. �ًSأ��� zH���0 ����	وا
�اض ا	�������5 ا	/����	� وا	�����9ري     ���TK ����6. E���2'�	�5 �/����> ا������w�5 �8.����� و(����Eو�

�اد وا	/E�����)�ت وا	������56ت �����Kا �������ا�ري .�/�������Cآ�5ت . وا�)(����	ت وا��(����)�5	و
  �����Cخ ا����'� D���)W ى����� �58j���0 ����5���:	ا D���)W ه�����58j0 ل-���G <���� ر�/� : ،z5	������	ا

�، وا	3�ا��k< أ����م ا	/'���)�  Z���/	���3م  . وا	[ 	���3	'/��5 ���� ا�	ا ����� ٢٠٠٥و	��6"ا ���{ن 0=
  �Eآ 

  
  
  
  



  

 ���

  
  
  
  

 D)W ا	 ور ا	�6م ا	"ي 0(L23 ا	:���� �� إ��9د .��5 ��'� و�)�=�ة، ./� �� ذ	�f */���� *=��ق          
� إ	�D أن T/���ض ا	�)�5   . ا	/(���5 �����ار ���� ا�H����Cد  �=��  أ��wر ا	�==���Cم ا ��Wت و��

  +�1��0 �5kا�1��3	'&���5/5 ا�	ا Ukا�(��	(�� وا�	ت % ٥١ا��)�5��	20���� .��� ا	/Z����/	ا <���
� إ	D أ��j�w <�� Lن         . D)W ���وف ا	1�آ�ت ا	/�3(=� ./'�خ اC���/�ر     ��آ/� e)G ا	�=

0:)5> وV�ح و�3(����5 ا	�)�5��ت و*� ! أن ��Eدي إ	�D ز���دة اC����/�رات ا	9 �� ة          
2('. �٣٠.%  

       �5.� ��9  أن ه'��ك   - D�)W ��52+ ا	/���ل   -وإذا �&��� إ	D .��5 أداة اWK/�ل �� ا	 ول ا	3
  ����=0 � ا	��Hدر Cً�9�Doing Business in 2005   <�W وا� �ً3	�l-ح، �515

�)� �� D	إ �	و 	ا f'2	ا:  
�اءات ا	/�(�.�� ��� ا	� ول ا	3�.��5 	�2 ء أي W/�+ ��90ري             -��Fد ا W ����� إن

�اءات �:����ج إ	��D ا	�=(��5+     ١٠�٧ه��� ���Fد ه��"! ا ��W نj��. ل�=��	اء، �/���> ا� إ���
.�	/=�ر�� .32_ ا	 ول و�l�G ا	��� �/��> أن 0'���� ا	� ول ا	3�.��5 ��� ��"ب                   

                  D�	إ +H�� اءات���Fد ه�"! ا �W أن n�5* ،ة��w�2/	�52 ا'�Kرات ا�/���C٥(ا (
 ،+5kا�0�آ�5) ٨(�� إ� ��.  

ا	�����e5G ����� ا	��� ول ا	3�.����5 ه����    �������� ا	������ اCزم ����9�Fز إ�����اءات     -
���م  ) ١١(أ��م ��� 0�آ��5،   ) ٩(أ��م �� �'����رة،    ) ٨(��م، �=�ر�� .':�    ٤٢�٧

  m��آ m��ه �� .     D	إ +H� ���	أن ه"ا ا ]T���م ��� ا���ا5k+ إC أ��L    ) ٣٤(و.
�5.�  .أ�+ �> ا	��� ا	-زم �� �3&[ ا	 ول ا	3

 	�j���5 ا	�1�آ� آ'�)�2 ��>         ار��0ع ����� ا	:  اKد��D ا	/�(��ب 	��أس ا	/��ل            -
�د وا	���2	�   ���)	 �'Z���	ا +G ��	٩٨٨�١ا .%    ���� L��	 ى��(��� Dاوح .��5> أد����و����

 ���k�9ا	٦٥�٥(ا (% ر������ ���� L��	 ى��(��� D��)Wوأ)%)٥٦٢٧�٢ �����	ا ���� ،
                m��/=�ر��� وه�� ه�	آ�+ ��> دول ا ��� ��H	ا D	ى إ�/)�	ه"ا ا L5� +H� "ي	ا

0�آ�5، ا��ا5k+، �'�ب أ���=�5ن �'���� ،m��رةآ.  
  
  
  



  

 ���

  
  
 ��م �=�ر�� �٤٣-*h أ�Sً� ار��0ع ����� ا	��� ا	-زم 	�)59+ ا	3=�ر وا	�2	�   -

و��  و�l(�   . أ��م �� آ�+ ��> ��'����رة و0�آ��5    ) ٩(أ��م �� ��0�ان،   ) ٧(.':�  
 ٥(، �0���          ) أ���م ٤(ه"! ا��Kم إ	D �)��ى ��5�� �� آ�+ ��> ا	�)3�د��     

� إ	�D ����  ��> ا	�69  ��� .���� ا	� ول             و	��> �:���   )  أ���م  ٨(، 	2'��ن    )أ��م��Kج ا
�5.�  .ا	3

�ات ا	�)�.=� *���� ا	� ول ا	3�.��5 إ	�D ����  ��> ا�lF-ح وا	�69  .�6"ا               �wE/	و5�20> ا
ا	�H�ص و��3ز ذ	f أ��Sً� *���� ا	� ول ا	3�.��5 إ	�D ����  ��> ا	������ ��� ا	�'&[                    

 ����US أن ، *n��5)أي إ����اءات ا���C-س(ا	/�2=��� �5/��� ��3(��< .���	��وج ���> ا	��)�ق  
                  ��5.������ ا	��� ا	-زم 	1�آ� 	�� �0�ج �> ا	)�ق و30(> ا�-���6 ��� ا	� ول ا	3

، 	2'��ن      )��'� ١�٨( ��'�ات .�����'�ء ا	/���ب        ٨-٣ �'�ات، و����اوح .�5>       ��٤ * ود   
 ٨و20(� ه"! ا	/ ة �:� ��Wم ��� آ�+ ��> ه���m آ���m و��������، و*��ا	�                     ). �'�١�٣(

 ���Wم ��� �'���ب  ٢�٩�رة .H��0 ��/'5+ إ	�6�w    ،<5���W D�ر ��� آ��+ ��> ���0�ان و���'���    
I50��5، 0�آD)W �5 ا	�=��  .أ�

٢-  
(�(���
، وا	(C�	�#0�
 وا	���)
 وا	(�(#��  .ا	��0&� ا	�D(E V(d ا	$)��Qت ا	
                      +Gا ��. �)H��/	ا >�kا�3	ا D�)W I�)��	أن ���[ ا I9� ،�3ون�	ا <� �lواKا f)0 ����F

�اف ا	/��(����ا	��H-*�5ت وا	52�و��ا���5Z، وا���3 ام ا��ZK'��)5< .��5> ا�	د . ���2 ون و����
�اف ا	��W(�� ا	���          �ZKت وا�(��E/	5> ا�. f	"ت، وآ���)�5	(�')5< .5> ا	 �	�3� �lأوا
�ا.���، و	�> ����ن                 �� ��5T'/�5 ����1، و������، و�	د ا�&+ �6��'�5"، �	�5 ا)/W �� 0

+5�V �58j0 ى���6 	(=��ع- إن و� -	�5 (��'�	= رة ا	ا D)W .  
٣ -  ���
 وU�U�9 دوره� ا+2���دي9(�(���
 ا	���)
 وا	(Q�Qا� 
 و�#9)
 ا	�#).  

    ���� f��	ذ <��W m0���'	ل ا�:���	ج وا�����F/���6ري ���� ا	وا ����� �0ا���  دور ا	/�� G+ ا	/3���
�352Z ا	= رة ا	�'��)�5، أ2l:� ا	2'�5 اK����5 ا	3(/�5 وا	�3(�5/5 أه[ ��W+ ا���Hدي  

(D در�� �W	�5 �> ا	�3(�5[ وا	/��6رة، وأ���س ���ي        �2 ون ��ة �W �� .   W �)��W	[ ا	5�م  
<�  

  
  
  
  



  

 ��


  
 ا	n:2 وا	����� واC.���ر، وا	�3(�5[ ا	/�)�/�، وا	��وا.� ا	=���� .�5> ا	3(�[ وا	�3(�5[ ��> ���6           
�ى، ���&+ ا	=�� رة ا	�'����)�5 ��0آ��+ D��)W ا	/�� ى   ��Gدي ���> ����6 أ�H����C3/��+ ا	و.�5> ا

	�D�)W ��/5)3 و��L ا	��H�ص ه�"!        ا	���+ و�'��2 أن ����D ا	� ور ا	:���[ 	('&��م ا          
8�اً �� 0���� ��ه� �&�م ا	=5[ ا	���ص        E� ًدورا I3)5	 ،ة�w�2/	د�� ا�H��C^��5 ا�	ا
5910 و����jة ��� ا	3/+ ا	:�، واC.���ر، وا	���5� ا	'= ي           �:� L65��0و ،/�9/	�. .
          �� ��W�/9� D�)W ��5آ�> ذ	f أن Cر0=�ء إ	D *(=��ت و�-��+ أ D�)W	I�)��� ��/5=) ا	�

ا	/�6رات 0 <W z)��0(f ا	)�k ة *�	5ً� �� ا�H��Cد، و.����VF إ	D ذ	I)��� ،f ه�"ا          
 +S.���1+ أ��� ���	3/�	ق ���> ا�)��	3(��5[ ا*������5ت ا�	ا �����أن 0(���2 �'& �ًSر0=���ء أ���Cا .

��5�اً، �'W ����2(��D �'&����� ا	=��5[ ا	�=�����5 ا	��)�k ة  Gض أن ��3زه��� (وأ�ا	��"ي ���> ا	/����
أن �91 D)W إ���� ا	/'�1ت ا	���l وا	�3(5[ ا	/)�/�، ) ��2ا	'&���ن ا	�3(5/� وا	� ر

و���� ا	�ا���، C �/���> 0:=��5< ا	=�� رة ا	�'����)�5 دون ا�����/�رات     . واC.�����ر واF.�� اع 
            >55S�0 D�	"ي ��6 ف إ�	3(5/�� ا�	ح ا-�l�	 �HH�/	د ا�69	ارد وا�/	ا �� �/�V

  .ا	�3	[ا	�9�ة ا	/3���5 آ/5ً� و��5Wً� .5> ا	 ول ا	3�.�5 و.=�5 
�اءات �'�6  �Fد �> ا W ح�  :و�� ه"ا ا	�H�ص �=�

١.   Iاآ�و30 �(�6، و�'��2 أن �� m/'�ه	ا �إ���� �&[ �0/� .:)���5 	()�ق �> أ�+ 0���
� f	ذ:  

  .ا*����5ت ا	)�ق  .أ
�ا�5950  .ب��Cا ���	وKت ذات ا�W��=	ا*����5ت ا.  
  .ا	/5��3� ا	 و	�5  .�ـ

�/�ر ا	/�ارد، �l�G �� ا	�3(5[ ا	����ي وا	�3	�D�)W ،    ���  �> ا	��5w  �� ا��      .٢
D)W  آE� أن:  

  .��دة ا	�3(5[  .أ
  .أه/�5 ا	�3(5[ ا	�'�  .ب
  
  
  
  
  
  



  

 ��	

  
  
  
  .اC��C �.�9*����5ت ا	)�ق  .�ـ

٣.  P���	 �5kا �.C/ ارس ا	ا m30 �+ �'�ه:  
  .ا	/�6رات اC���/�ر��  .أ

  .اC.���ر واF. اع وا	���5� ا	'= ي  .ب
  .ه�/�م .�	�5ت دW[ اC.���راC  .�ـ

5�ة وا	/������ ا	3�.��5 ��> ��ا���6 0:� ��ت ا����Hد             �H�	ت ا�Wو�	��� ��0/�> ا	/�1
5910 ا	�: �n واC.���ر اC���/�ر ��65 <�  . -ً� ���  :	6"ا �I9. ا	/3

��0ر�
    -أE+ا 
�آ�           :U�U�9 ا	.,���w رة أي �� � E0دي ا	�=��� دوراً أ���0 ��� �ً5����
 ���.Cا D)Wر .               D�)W��6، و	-G <�� آ��8� D)W ا	���=�� ا	��� 30/�+ ا	�1E0 وه�

و���(�I اC.����ر ذه'��5 ��5/�0 .��وح ا	/��2درة،            . ا	3-�� �5/� .5> ا	���3(5> ���65      
و*��� اF.�� اع، و��� رات 0'&���5/5 د�'�����5، ذه'D��)W ���:��'� ���5 أ�����ر � ��� ة        

�ى، و�30ز .��5 ا	�3([  Gر. و8=���ت أ���.C(= رة ا	وإذا أر�   I9� ،ر�أن �0� ��
و�I�9 أن ��0�ن ا	=�D)W .       ]5 ا	/��2��> ا	�/)f .=5[ ا	1�آ� وأه� ا��6 ا	/��1�آ�        

  .ا	�� W 0[ ا	= رة اC.���ر�� ��ءاً C ���9أ �> �)m5 8=��� ا	1�آ�
    -ب�����9��� ا	�?} وا	:       n�:2	�5 ي ���9ل ا.� 	[ H0+ ا���/�رات ا	�W�'H ا	3

     Kى ا�/)�	ا D	م إ�W +�1. �[ 0)��5 أن 90'� .�1+ آ��+        وا	����	�6 �K +��
و���  G ��0(� آ���5� ���> ا	:������ت ���� ا	�� ول  . ����دود �6�ده��� ���� ه��"ا ا	/���9ل 

          �ا	/�= �� آ� H0(U ه"ا ا	=H�ر ا	)�k  �� ا	)�ق وآ�� �0��� *����اً ��	�5ً� أآ�2
      �و��� ه�"ا ا	��H�ص �=���ح        . 	-���/�رات ا	���l �� ��9ل ا	n:2 وا	�����

�اءات �Fد �> ا W�6'�:  
١.              ��W�'�� ��W�/9� ل-�G <�� �ز��دة *9[ ا	�/��+ ا	/��ح 	(n:2 وا	�����

ا	=�وض ا	/5)�ة، وا	/'U، و0���250ت ا	/��1رآ� ���       (�> اKدوات ا	/�	�5    
P	إ ،z5	���	ا.(  
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e5H����0 أ�����اء ����> ��5ا�����5ت ا	n���:2 ا	���. ����l	E/����)�ت ا	����5�:2   .٢

ا	���� �����  	�� ��6 إ����    ���5	�W�'H��)ت ا	���� 30/��+ ���� أ���1�� ������رة و    
  .	�:=5< ��5ة 0'��)�5

إ	�ام ا	/E��)�ت ا	��5�:2 .�����5 أ���اء ��> ��0	�G <�� ��6�5-ل ا	2:��ث                     .٣
  .ا	/�1�آ� � ا	=��ع ا	��ص

�� ���/6� �52	n���:2) وا	������� ا	��"ي �=���م .��L ا	=�����ع           .٤��V ا���0=�� �[ *��
5�ة وا	/������H	/'�1ت ا	5/� ا� C ،ص��	ا.  

٥.     �� D)W ل�H:	ا               mا���. �)�W ة �'��5 و��	��5 ��> ا	��69ت ا	/��:�� 	�����
  .ا	n:2 وا	����� ا��'�داً إ	D أ�S+ ا	//�ر��ت

٦.               n�:2	ل أه/��5 ا�ص، *��	=��ع ا	6 ف ا�(0 ���W �5W�0 �)/* �� 2 ء	ا
  .وا	����� .�	')�2 	= ر�60 ا	�'��)�5، وآ"	�. f	 �2('	)���k+ ا	/��*�

5�����3� ����(5/� و���از����� 	�   .٧� ���V�5  و��/���)�	1�� ا����Kت ا������	أو  ���� :
1�وط ا	�/��+ ا��'�داً إ	D � ر�60 ا	�'��)�5 ا	:�	�5 وا	/:�/(�	.  

� ا	/E��)� ��)�6 ف ا	/E��)�ت ا	��5�:2                  .٨�����)	 ����� m�����ا	2 ء �� .
وا	�����3��9ت .������5 إ������9د ه�5آ����+ �0/����� . ر������ �W	�����5 �����> ا	:�/�����      

(Governance)         ��6. ص���	(=���ع ا	د 5�/0+ �و� ، وز���دة آ���ءة      �
  ،�ه��"! ا	/E���)�ت، و0������ �����Zت وإ�������5ت �- ���/k	n��:2) وا	������

  .و=0��� l-ت ه"! ا	/E�)�ت .�	=��ع ا	��ص
	�����3 آ����ءة ا	/'&/���ت ا	���5�:2 وا	�3(���5/5 و��� ر�60 ا	�'����)I��9� ،�5 أن    .٩

          Cً �. �5���:	ت ا�Wو��0= م ه"! ا	/'&/�ت .3��ءات 	(:H�ل D)W ا	/1
  . ه"! ا	/1�و�Wت ا	E� D)W �5�:2��(ت �: دة .�1+ �)2<�> 0�ز�

ز�����دة ا	���H-ت ا	��3	���� .���5> ا	/E����)�ت ا	����5�:2 واKآ�د�/����5 ا	/:(����5       .١٠
5� ا	/3��� 	(=��ع ا	��ص���6 0	-G <� <�/� ��	�5 ا	و 	وا.  
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5910 ا	��3ون ا	/�1�ك .5> ا	=��ع ا	��ص وا	/E��)�ت اKآ�د�/��5 ���              .١١
�*(���� ا	 را����    �C���9ت ����+  � ���� Iر� ���	ك وا��ا�m ا	n��:2 ا	/���1��.

  .ا	�53��9 وا	 را��ت ا	3(�5
��II(C و�I#Eء ا	,�Iرات       -Cـ	�#0��ل =��I ا	�II?	5 اI=8 ود()�I9:  D��)W ل�H�:	ا ]���� 

�، و0/���+ *=��ق                �w�2/	اء ا��0�واح �> ا	�1 D�w ل��wل أ-G <� �5��	�'��	ا
        D�)W ل�H�:	ا D	�5زات إ��Cا D)W ل�H:	/(��5، وا	ت     ا���	:��	وا e5Gا� ا	��

�ا�5950�����Cا . n���:2	اآ���� ا�و���0)��5 ه�5آ���+ ا	��� W[ ا	�'����5 وا	��9ر����� �����+ �
إ	�P أن   .. وا	�����، و��اآ� �=�+ ا	��'�	����5، و�'��1ت ا	���.�� D�)W ا	�9�دة،               

     ،����/k-/	����5ت ا��	�'��	ت، و0: ����  ا������/3(	ا �1���� ����� �ً5(���5kدرواً ر I���3)0
. ! ا	��'�	����5 إ	�D ا	��W�'H ا	3�.��5 و��6�55�0      وV/�ن ا	'=+ ا	���3ل وا	/��5  	�6"       

                 <�W ��ف ا	'&�H�. ،��2ر�WCا ��� !"�Gأ <�  . C �(5kر +/W ه'�ك ،f	ذ و�
� ى إ�0*� ا	��'�	���5 ا	9 � ة و�0(���6، أC وه� و��د ا	= رة ا	/-��5�GC �/kر   

�6�5، ا	��'�	���5 ا	9 � ة، وا	:H�ل W(�65، وإ��دة ا	���3+ ��63 و�0(���6، و5�0        
�ة D�)W در��� ا	�=� م ا	3(/��                   . وا���6.�35�w�2� ��	Cد �����	د ه�"! ا�و�� �و�2�3

� ا	�����         . وا	�3(5/� �� ا�H��Cد  ��0�� ��اءات 	�5(�5��Fو�/�> ا���0ذ .�3_ ا
�اءات �'�6. ا	��'�	���5�Fد �> ا W ح�  :و�� ه"! ا	�H�ص �=�

 ا	��'�	����  �0'��ع �G ��ت اFر��wد     : �G �5/'0 ��ت اFر��wد ا	��'�	����        *
.���1+ آ��52� .:n��5 ��20 أ .�����5� ا	/3(�����ت ��W> ا	��'�	�����5ت ا	: �����       

�6kا�w�5 و��	�'��	ا L0���5�*وع �� 0: �  ا�  .و0'��6 إ	W�(� D ة ا	/1
0����58< ا	�����3ون .���5> أ����1�� ا	n���:2 وا	�������� و�W�'���l رأس ا	/����ل         *

�Z��/	ا :H�/	���3 ا	وض ا��W +�1. �Hم ���  ���0+ .5> ا	/'U وا	=
n:2)	  
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   �Z��/	/�ل ا	ورأس ا ��           .  وا	����Z���/	/��ل ا	د�< رأس ا�'�l د �W إذ ��داد
      ����W U'� D)W ل�H:)	 Cً= م أو�	9 � ة .�	/'�1ت ا	ب ا�:l0(�م أ ��	ا
*���D �����روا �0'�	�����5 أو �/�ذ���ً� أو	��5ً�، وأj��9)� C إ	���H��� Dدر رأس   

  WKا �5� ا*������5ت 0����������	 �Z����/	/���ل ا	ا >��*C و���� ���� Cل إ���/ .
       �Z������/	/�����ل ا	ب رأس ا�:����l5> أن أ����* ������ ،f����	ذ D����)W وة-����Wو
���HH�ن �� 0=55[ إ�����5ت ا	3/+ ا	��9ري أآ�� �'6[ �� 0=55[ ا	= رة  
ا	��'�	��D)W �5 ا	���ر، ��{ن ا	�آ��Cت ا	:���0 ��5�z�^ أ�W اداً آ�52�ة               

 ر.D�)W <5   �> ا	/6' ��5> أو ��0�ن 	� ���2�w ]6 ��> ا	��2�اء ا	�'5�5> ا	/�                 
و��90 ر ا���wFرة إ	��D أن ���20دل . إ����اء ا	�=5��5[ ا	��'�	����� .�	=�� ر ا	��-زم 

G���� اWK/���ل �=�.��+   (ا	/3(�����ت .��5> ه��"�> ا	'���5W> ���> ا	/'&/���ت      
و�����W -ًS> ذ	��f، . �:=��< �'����3 ���2د	���) 0=���ر�� ا	/�ا����3 ا	��'�	�����5

 ا	���   ���z ه�"ا ا	���3ون ��> ا	I�3ء اFداري ا	/(=�0��W D�)W D< ا	/'�j1ة                 
0=�م .����� ا	��'�	��G <� �5-ل ا	)/�ح 	��6 .���2دل 0=��ر�� ا	/�ا���3،              

و��  ا���: �8 آ��5� ��> ا	��3��9ت      . و0=55/�ت G�� اWK/�ل، وا	�2�ات 
� ا	���l .�6 آ� �0)6+ اC����-ل ا	���9ري         Z��/	/�ل ا	�5ت رأس ا)/W

�ى �/�����> 53�0(�����6 وه����� 0�������� أدوات . 	2:������68����G5(� أ�����وه'�����ك و
 *����Technological Rating Dت ا	���z5'H ا	��'�	�����  و�'&/��

  .��)'D �  �9�ة ا	/3(���ت .5> أl:�ب ا	/'�1ت و�'&/�ت ا	�/��+
�5� ا	�'��5            *T ��1��Kل وا��/WKا ��G Vو ]Wد :       n�:2	ا U'�� نK ًا��&�

        ��:� I	��	�6 �� ا��ن ���5�:2 و�0	ت ا�Wو�وا	����� D)W  /�30 ا	/1
0�ا�L آ�5� �> ا	�W�'Hت و�l�G ا	/'��1ت       0���� �0'�	���5ت � � ة،    

     �T�5���l ����� .�ت�3���l ����5ن*Kا <���� �5�ة وا	/�������� ����� آ����5�H���	ا
  ا	/=��*�ت
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و�  و�  ا	�2*��ن أن أ* ث ��5+ ��> ا	�1�آ�ت ا	=�k/��           .  ا	�5�:2 ا	�� �0= م .�6   
 D)W- ��G ا	��'�	���5 �:��ج .�G +�1ص إ	D د ]W	Wv/�ل   Vو +�� 

Iر� ���	ل، وا���/WKا�Z����/	إدارة ا D��)W -   د���9� D��	إ L�����* <��� � أآ���
5� ا	�'W <� �5/(�5   . ا	�/��+T Iا��9	6"! ا	 ]W 	ا �وه'�ك �0ا�  �� 0��5
  .اC.���ر


    -دI(0��	ق ا���� &n� Dل %,�� 0�ا��L ا	/E��)�ت   :(Equity Finance)ا	
             .��ة وا	�Z���/	5> ا�. �)V��/	.� �� ا�3l ،�5���:	��56ت ا	ا f	"�5، وآ	/�	ا U

   n� :�	وا �/1�و�Wت ا	�� D3(0 إ	D ا	����	20�5> .��إذ أن ا	�1�ك ا	�� . ا	/
          n� �:�	وا �إذ أن  . �5:0 .�	9 وى ا	�'�5، و� ة ا	�����، ا	�� D3(0 إ	D ا	����

ا	�1�ك ا	�� �5:0 .�	9 وى ا	�'�5، و� ة ا	�����، وإ�/�	� ا	�/��+ ا	/�(��ب،     
1�وع، و*��9[ ا	��)�ق ا	/:�/��+،   وا*�/�	���5 إ����Vء ا	����. ا	����9ري D��)W ا	/��    

و.�	����	� . �390+ ا	/E��)�ت ا	/�	��5 ���0�دد ��2+ أن 0/��ل ����+ ه�"! ا	/�1�و�Wت       
�0�� .3_ ا	 ول G��ات إ�5��V �� إ�Zر 30 �+ ا����ا�6�5950 �:�� ا	����ر               

�أس ا	/��ل   (Seed Capital)ا	��'�	��� �> �G-ل 0=� �[ ا	�/���+ اKو	��     �	 
* <��� eH��* اء���w9 ��� ة و	آ�ت ا�و.��6"! ا	���=���، ���0�ن . =���ق ا	/(����5	1��)

      n��:2)	 ���� 5)=�	�����3 ا	ا U'��/)	 ���)/�� ���5�)/	ق ا�ل *=��-��G <��� +����/�	���5ت ا	�
� اWK/�ل��0� U'و� �  .وا	����


 أ�ى    -هـ(	�& U�ا� 	�: �n ا	= رات ا	��'�	�� �5	�W�'H)ت ا	3�.�5، �/�> أن        :%
�� �52	�����0 �5	z5 ا	        V أو ا���5زات U'� ]� =0 ]��      ،��5��	�'��	ا D�)W ل�H�:

  .وا	��اe5G، وا	� ��ت اC���1ر��
٤-  
�
 ا	���ون ا�2b)�� وا	�و	� �� {� ا2���د ا	��(��%:  

�وري أن �3�0ون ا	:����ت �� �6�ده� ا	�ا��5 إ	D ����30 �� رة ا	��W�'Hت             S	ا <�
    ����G-ل  و�/�> 0:=5< ذ	f ��>  . ا	3�.�5، و��5م .��5 910 	-����دة �> ا���Hد ا	/3

5910 �20دل ا	/3(���ت وا	�2�ات .5> D	��0و ،f	ذ D'30 �5/5)إ��1ء ه��5 0')5< إ�  
  
  
  
  



  

 ���

        ��1���K56+ ا(�0 ،��=*C ���)*�ه���5ت ووزارات �0'�	����5 ا	/3(����ت ا	�Z'���5، ور./�� ��� �
  .ا	��3و��5 ا	 اW/� 	-.���ر

              �و�Wت ا	3�.��5  ��/�+ دور *����ت .( ان ا	/'�=� �� )G< ه"! ا	���52 و��W�( ة ا	/�1
�ار ���� ا	'��9ح، و91��0 إ����1ء ��1�و�Wت � ��� ة ���� .(� ا��6    /����Cا D�)W . +��^ و����

          S��0 ت أن�����:�	ا D��)W I��9� ،���/	�3	ا <��W ���90�'	9 ��� ة ا	'����)�5 ا�	وف ا�ا	&��
5�ة وا	/������            �H�	�5 اW�'H�	ت ا�Wو���5��ت � � ة، �30ز اC.���ر، و910 ا	/1

��5� ا	/���5)�ة *�	��5ً�،    وD��)W .�0 .'���ء ا	=�� رات اC.���ر����  T �2����'/	ت ا�� ���	و��� ه� .�
 �آ� ��ت ا	/�3/�9ت ا	�5W�'H، وا	� ر�I، وا	n:2 ا	��52=�، وا	/)�W ة ا	�'�5، و�1
ا	/3(���ت، و��اW  ا	���52ت، و��ا��2 ا	'��5W، و�=+ ا	��'�	���5، وا�K&/� اFدار���،          

�ى ��Gت أ�� ��G���5 .  . و'Z�	ر ا�����.C: اث ه����5ت ا����و�'����2 ا  <��W <5��)�/� �1رآ���/
ا	=�����ع ا	�����ص آ����53/9ت ا	/'�5���9>، وا	/�اآ���� ا	��.������، وا	/����Hرف ا	/:(����5،      

5�ه�Tو.  
 ا	 و	�، أن �)�W  ا	:����ت D)W ا	=�5م ./��  ��> ا1��K�� *��ل �=�+           /(/�9	��2 '�

ا	��'�	�����5 وا	��� ر�I و0������ ا	=�� رات ا	1��2��� ���� ا	/'�=��� وG(��< ا	����52 ا	/'�����2    
C5/3[ ا�	���و�/�> أf)0 +/10 ا1�K�� أ�Sً� إ��اء درا��ت . ����دة �> ا���Hد ا	/3

إ�5��V *�ل ا���1ر اC.���ر، و0:(5+ ا	3�ا�+ ا	�� 30�ق ا���1ر ا���Kر واC.����رات        
         �����30 ��j��w <��� �����W �����5� ل��5ت *����l�0 اد ��W/'�=���، وإ	9 ��� ة ���� .(�� ان ا	ا

���  .اC����دة �> ا���Hد ا	/3
  

�م �I��9 ا	�jآD��)W  ��5 أن ا������دة ا	/��1�و�Wت ا	3�.���5 ���> ا	����ص ا	����         ���� ا	����   
 ا	�:� ��ت ا	���               � Lاء���م � W �Z��� I'90و ،L5� �6�H* "Gوأ ،�����6:5�5 ا���Hد ا	/3
���L��. �0j5 ه��"ا ا�H����Cد، ���(��I �'���6 أن 20'��� ����)�2�W�. ،�6ره��� �'&/���ت 	(���3([، ���� ه��"ا     

� ا	=���D��)W ]k ا	/3�����، وأن �0 H��3	ل   ا-��G <��� ،�����:���ل، ��0 ر�9ً�، إ	��D ا�WC/���د D��)W ا	/3
و��/�>  . 0���� 8=��� ا	�5�j0 ،])3> ا	&�وف ا	/Eد�� إ	D ا	����� ا	/'�&[ 	(=�ة ا	j. �)��3آ/(�6       

� ا���Hد ا	/3���، �� 0'&5[ ��3ز .��5   HW ، � 9	ا �H3	ه"ا ا �� �(��'/)	 ����Kط ا�ا	1
 D=20 و0)�/� �� .��5 دو	�5 وإ�(�5/5 د�'���5 �0)[ .3 م وإذا أرادت ه"! ا	/1�و�Wت أن. ا	�3([

��ار وا	��5=��Cا  
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، W(�65 أن f)�/0 ا	= رة D)W ا	�3([      ��وه�"ا �3'�� أ��D�)W I�9� L ا	5)���3> أن ��2H:�ا               .  ا	(
 �5/0ه�� ا	:=5=��           'H�0'���)�5 و�	//��5ة ا	آ� ا�. أ��اداً ��.( <5	-G <�/� ،])3�)	I(���0 ]�6 ا	�1

�/  ��'D�)W ]k��� m6 ا	/��1رآ� ��� اFدارة، و ان D�)W ]k��� m6'��  �/�30 ا	/��1رآ� ���              وأن 30 
 ]65)W :��ظ	وا <��  .اCدارة �� ان 0= م �����ت و*�ا�� ����� .��5 ا��=��ب ا	��3(5> ا	/��2

  
م اbداري 	��#"�
: أوً+B	��9م ا ��  :-"5 ا	����&�ت ا	

Information Systems Serve Each Level Organizational 
Hierarchy 

5 أن ���z'H �&��[ ا	/3(�����ت ا	���� ���0 م ا	/'&/���ت و0'&���60�/5 ا	/�)(��)(�            ��(���
ا	�'&[ ا	��� ��0 م آ�+ ��)��ى ��> ا	/�)����ت ا	�'&��5/5                : ا	6���5 �� ا�90ه5> أ����55>، ه/��      

 ����  اKر.�3 ا	/�)()(� إدار�ً�، �8[ ا	�'&[ ا	�1/�	�5 ا	��� ���3�0+ �� ه�"! ا	/�)����ت، و�W ده�                  
  .و�'�UV 	�- �> ه"�> ا	�=)5/5> .�@�0. �&[

  .أ(�("#����ت ا	�
 ا	�� ��9م ا	�$�E#"5 ا�ر	ا:  

�ى                 �GKت ه�� ا���ت و��)��H�H�0 f	"د اه�/���ت ����2'� و���(��، وآ��و� I2(.
�ى ��65 ���ع ��>              GK'&[، ه� ا	ا <� �ًWا�أ� f	�'/'&/�، �{ن ه	��2'� و���(��، �� ا��

 C��2> وا�	فا-�G .              �*د وا�و�> ا	9 �� .�	�"آ� ه'�� أ��C L ����  �&��م �3(����ت �'��
  .�/�> أن ��ود آ+ ا	/3(���ت ا	�� �6���:0 ا	/'&/�، ./)�����60 ا	/�3 دة

� �{���L ���> ا	//���> 0=��)5[ وz5'H��0 �&��[ ا	/3(�����ت، وD��)W أ����س         ��G� I����� <و���
ء ���> ا	/��)��ى اKد���D،   ا	/��)����ت ا	�'&���5/5 اK������5 ا	���� 0=�� م ا	�� W[ 	���6، ا.��� ا     

  :و3l�داً إ	D ا	/)����ت اD)WK، وآ�@�0
، وا	��"ي �/���+ ا	=���W ة اK��������Operational Level    �5)��ى ا	3/(���5ت    .١

�60�5)/W إدارة D)W +/�1/'&/�، و�	آ� ا�:	.  
  
  
  
  
  



  

 ���

  
  
  
  
٢.     ����، وا	�"ي ��D�)W +/�1 ا	Knowledge Level      ��� <5)���3ا	/��(�ى ا	/3

  .وا	/3(���ت وا	/3����C�9ت ا	���52ت 
، وا	��"ي ���W +/�1(��D إدارات   Management Levelا	/��)��ى اFدار����    .٣

D���	/'&/� ا	ا.  
�ا�950    .٤����Cى ا�/��)�	اStrategic Level   داراتFا D(��W +/�1��� "ي��	وا ،

�ا�950 �� ا	/'&/���C3/+ ا	3(�5، أو إدارات ا	ا.  
���ت ا	�#"  .ب�9���&� &8 ا	�$ ��
 ا	�
ا	#"5 ا	$(�(:  

        D��)W +H��:0 ،�����/	ه� ���� ا�':��V���65 وأو	إ �����wأ ����	ر.���3، اKت ا���/��)�	وه��"! ا
ا	��� ��ت ا	/)3������W ���50دة ���> ��G-ل ����� أ����اع ���> �&��[ ا	/3(�����ت ���� ا	/'&/���ت       

�اض ���(��، و	6/9�ر �> ا	/)�� �5> ا	/��(�5>، وه�TK ]/H0 ��	ة، وا�l�3/	ا:  
 Transaction Processing)�ا	��9ر���� (�&���[ ��3	����9 ا	/������3-ت     .١

Systems:  
وا	�� eH��0 �� ا	���3+ � �C�9ت W ة �� ا	/'&/�، ��+ ���.��3 ا	�(��2ت       

          <k�����/	ا D���)W ة�و��3	����6�9، و���.�K����. >���)3�� ����� ����3�ر، وآ���"	f ا	���5(�
وآ(���6 ���0 م ���)��ى ا	3/(���5ت وا	�����3-ت    . وا	/��3 ات، و���.���3 ا	�3�����Sت  

 ا���)�5.�5 ا	3/��+ ا	��5��� ا	�و50'��� 	(�����3-ت ا	��9ر���� ���� ا	/'&/���، ا	���.����0 �
�ور�� Kداء أW/��ل ا	/'&/��      �V ه�� ���	اTrack the daily routine 

transactions that are necessary to conduct busines 
flow of the..   

٢.   I��/	ا ]&�Office Systems:  
�   وا	�� . >)3�0�zk�^ ا	/�3	��9 ا	/:����2 	(�(/��ت، وا	'�1        ��H�0/����2، و	ا �

ا	�k�8< ا	�� W  /�30(��65 أW/��ل وإ���اءات ا	/'&/��، وآ�"	5�j�0 f> ا	�=��/��ت                 
  . ا	/�(�.�Calendareا	��'�5 

٣.  ���  :�Systems Knowlledge Work&[ ا	3/+ ا	/3
  
  



  

 ���

  
  
  
  

و3�0(< و^��6�k .�	/:��ت ا	6' ��5، و��3	�9 ا	���52ت، و�:���ت ا	������ت،            
�و���5 وا	���            وا	/:��ت اFدار��، و  ��	F��5 ا��5	ات ا�� ا	�k��8<، وا	/�����H�0

I��/	ى �&[ ا��(� f	"وآ ���  .�0 م �)��ى ا	3/+ ا	/3
  :�Decision-Support Systems&[ دW[ ا	=�ار   .٤

   f	"وآ ،L	 �60�9�'�60 و��� G "ي 0= م	5[ ا)�F�6 .�:(5+ ��352ت ا	�/W/�3(=� أ	وا
  .K��3ر واKر.�ح، إ���V إ	��0 D	z5 ا	3=�د� و	� ا���Fج، و0:(5+ ا	���	z5 وا

  :�Systems Management Information&[ ا	/3(���ت اFدار��   .٥
��+ ا	�:(5+ ا�F(5/�� 	(/��352ت، و0:(�5+ ا	����	z5، وا	/�از��� ا	�)'���، وإ��Wدة                 

  .0�ز� ا	�:(5+، وا	�� ه� �0 م �&[ دW[ ا	=�ار و�&[ ا	/3(���ت اFدار��
٦.  ]W 	'�5"ي �&[ ا�	ا Executive Support:  

�ا�950،                    ���Cى ا�/�)�	��0 م ا ���	3(��5 ا	دارات اFا ]�Wد ]�&� D)W �)��Kو�> ا
  .E2'0ات ا�90ه�ت ا	/�352ت، 0���� G�� ا	3/(�5ت، E2'0ات ا	/�از��

  
�ً(-�d :تn&���
 ا	)	��& 5"- /
  ا	���&nت ا	�(�ر�

Transaction Processing Systems/ TPS  
  G /'&/�، وه�ه'�ك	�9ر�� �� ا�	/��3-ت ا	��3-ت، أو ا�	اع �> �&[ ا�أ� �(/:  

وE�0دي و^���W zk ة،    . �Sales/ marketing systems&[ ا	/�352ت وا	��)��<    .أ
      zk����^�3ر، وو����K:���)5>، و0: ����  ا�	ق، وا�)���	ث ا�/����352ت، و.:���	����6، إدارة ا'�

  .ا	/'��9ت ا	9 � ة
 ZOrder Information(���2ت ا	/���352ت و���> أ��(����6 ا	��52=���5 �&��[ �3(�����ت    

Systems ق�)	ا n:. ]&و� ،Market Research Systems  ��	و�&[ وآ� ،
  .Sales Commission SystemsوW/�	� ا	/�352ت 
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5 وا����Fج    .ب'H�	ا ]&�Manufacturing/ Production :    �5 ه������K��6 ا�k�^و

 وا	�������1:> واC���������-م ،Purchasing، وا	/��������1���ت Schedulingا	9 و	�������� 
Shipping/ Receiving 3/(�5ت	ا ��وه'  ،Engineering 3/(�5ت	ا zk�^وو ،

Operations Functionsى���GKو���> أ��(����6.  ا :  <k����/	ا D��)W ة��&��[ ا	��)5�
Machine control systems    اء� purchase order، و�&�[ Z(��2ت ا	�1

systems �5W�'	ة ا�  .quality control systems، و�&[ ا	)5�
وا	���� �Finance/ accounting systems :  <�E��0&��[ ا	�/����+ وا	/:�����2     .�ـ

، general ledger، وK�. D/(� �� +/W���ذ ا	�3م budgetingو^�zk ا	/�از�� 
 � cost accounting، و�:�������2 ا	�������	billing z5وا	�����1���ت وا	������ا50

functions .����60�=52�0ت: و����> أ��(���� �&/����6 و�.�(���:	ا ]���&� ����W�� /	وا �/)�(���/	ا 
accounts receivable/ payable systems +��/�	و�&[ إدارة ا ،funds 

management systems   ����3م	ذ ا������Kو�&���[ ا ،general ledger 
systems.  

 وا	���� �E��0> ���9-ت  �Human resource systems&��[ ا	/���ارد ا	1��2���    -د
، وا	�3��������Sت benefits، وا������5��Cزات personnel recordsا	�������3(5> 

compensation <5)��3	ت ا��-Wو ،labor relations  Iر� ��	وا ،training ،
و���> أ��(����6 �&��[ ���9-ت    . payroll functionsوو^���zk ا	/����20ت وا���K�ر   

، و�&���[ ا����5��Cزات  records systems employeeا	/����^�5> / ا	�����3(5>
benefit systems   ت�S���3�	و�&�[ ا ،systems compensation  ]�&و� ،

  .career path systemsا	)5�ة ا	/6'�5 
�ى   .هـG�60      . �&[ أ�H�H�0/'&/�� و	ا +�/W �352Z D)W  /�30ذا آ���� �����3 ���ً-     . و}��

 courser، و����9-ت ا	/���)���ت  admissionsا	=���2�ل : ����{ن و^�����6�k ����0�ن  
records <59��  .إ	Alumin ... P، وEwون ا	�
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�ً.	�d :ا 

-���eت -"5 &��	(($(N���&nت ا		  
Activities Transaction Processing Systems Basic 

�&��[ ��3	���9 ا	�����3-ت D��)W +��/30 ا	:��H�ل D��)W، و��3	���9 ا	�����52ت ا	���� 0=�� م            
آ�"	n� �:0 D�)W +�/30 f ��ا�W  .����5ت ا	/'&/��، و0 .             D��w m��'0���5lت 	���3-ت اWK/��ل   
�Zت �&�[ ��3	��9 ا	����3-ت ا	��5k)�5 �/��>      وW/��ً� �{ن ���1 . أ��اع ا	/3(���ت وا	/����ت  

 Processing، و��3	�����9 ا	�������3-تData Entryأن �:���� ده� .{د�����Gل ا	�������52ت  
Transaction �����52ت	ا  ��Wا�وإدا���� � ،Database Maintenance  ��5	�0وإ�����ج و ،

  >k���8�	وا �، و��3	���9 اC����3-م  Document and report generationا	�=���ر�
Inquiry processing.  

ا	:H�ل D)W ا	���52ت ا	��WK�. �l/�ل ه� ا	����ة  : Data entryإد�Gل ا	���52ت   .١
�����ل ذ	��f، . اKو	��D وا	'���1ط اKول ���> ����Z�1ت وG����ات دورة ��3	���9 ا	�����3-ت 

��< �=��� أو �:��� ا	/��352ت    Z <W  point-of sale.���5ت ا	���3-ت ر./� 90/
terminal�k�S	ا U(/	ام ا ����.  Optical scanning    D�)W �)9(�/	ز ا����)	 
  �W�S�2	اbar codes     ن��/�kCرئ .����� ا��� f	"وآ� ،Credit card readers ،

�ى     �Gل أ�/Wد، أو أ�52 ا	��k�9 أو ا	/�	 �9�� �� ]�� f	���3-ت   . وذ�	أو أن .����5ت ا
                  ������Fا ��� I���	ا D�)W ��< ��90رة إ	���و���5 ����Z <W +�����5�ن  . �/�> أن 0

  .	f 0)59+ و��ا��3 	(���52ت .��ض أن �E0> 	(/�3	�9ه'�
و30/�+ �&�[ ��3	��9 ا	����3-ت     : �3�Transaction Processing	�9 ا	���3-ت   .٢

، Batch processingا	/�3	��9 .�	� ��3ت   : ا	��9ر�� �Wدة .���=�5> ر5k)5�5> ه/�� 
 �: دة، و.n5* +�1 ��[ ��3	�9 .���5ت ا	���3-ت .3  أن 9�0/ �� G-ل ���ة ز�'�5

 Real- timeأ����� ا	���=���� ا	�������5 �����6 ا	/�3	����9 .�	������ ا	:=5=����      . ����'&[
processing �w�2/	ا ��	ا D)W �9	�3/	ا D/(� "ي	ا ،Online processing ،

*n��5 ����[ ��3	���9 ا	�����52ت ����راً، .��3  0'���5" ا	/��3(���، و��3/��  ذ	��D��)W f ا�������Fت       
  ا	/��*� �� �&[ ا	/3(���ت
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�ا����3 وإدا����  : Database maintenanceإدا���� ��ا��W  ا	�����52ت    .٣� ]���� n��5*

      D�=20 ��	 ،�60-��30 ]&� �� ]�0 ��	�9 ا	/�3	ا ���ا�/'&/�، .	ة .���5ت ا W�� ��"�0و
و�'��2 أن ��[ ا	�: �n .�1+ ���� �'��&[،        . ا	=�W ة داl �ً/k:5:� و.�60���5 �)�: �8    

��	/��352ت ا	��� ��0[ إ	�D        . ت ا	/'&/�� د�5=�� و* ����      .��ض أن D=20 .���5ت ��W ة .���5     
                ��� e�=� D)W f	"ن، �> ��6، وآ�.�	5  اlز��دة �� ر D)W ��3'0 �6�}� �� ن�ز.

�د ا	/���دات �> ا	/'��9ت�.  
٤.   �*Generation Document and report :  n�5إ���ج و0�	5  ا	�k�8< وا	�=�ر�

�k< ا	�=���ر��، ����+ Z(���2ت ا	��1�اء    m���'0 �&��[ �3(�����ت ا	�����3-ت D���w أ����اع ا	���8     
Purchase orders  Paychecks and sales، و��l�Cت ا	��52 وا	�� �

receipts .         �و���  ��Gj0" ا	�=���ر�� k�� +���w/��� ا	�� � أو ا	/�I��0 ا	��61�ي، أو 0=���ر�
�ا��3 ا	:)�.�ت �Payroll, register or edit reports.  

���  ���> �&��[ ا	�����3-ت ��     U/(��0	�3�Inquiry processing : 3	���9 اC����3-م    .٥
����، واKآ�)��ا��، و����H:�ت ا	���I، أو 	���ت إدارة                 ��Fام ا ����م ��> ا ��(/)	

، Database management languages queryا���3-م ��ا�W  ا	����52ت    
�ض 0��L���5 اC������)�رات وا�����-م ا	����دود، ا	/��Z�1���� mk�����'. ����=)3ت ��3	����9     ����	

ا	:H�ل D)W إ��.�� Z ��95�� D�)W(��2ت ا	/��352ت، أو           ���ل ذ	f �  0:��ج     . ا	���3-ت
�H�1	ا f.���* �w�w ل-G <� �.��Fا D)W +H:05 ، وl�  .وه�"ا. ا	

  
�ً�Eى: را
 =D -"5 ا	����&�ت ا��(Q�Qت أ�"%n&  

Other types of Information Systems 
١.      �5(��5k�. �Transaction processing systems&��[ ��3	���9 ا	�����3-ت ا	

  .ا	"ي 0���'� إ	L5 ��.=ً�و
٢.   ���وه�� �&��م �Knowledge Work Systems/ KWS :    D�)W&[ ا	3/+ ا	/3

  :ا	/)��ى ا	/3���، �0�ن � L0-G و�����L0 آ�@�0
  
  
  



  

 ���

  
  
  

  .Design Specsأو�L ���(�� �> ا	�H/5/�ت : G �Inputs-ت ا	'&�م   -
  .�Modeling/"�� أو W/+ �/�ذج : �Processing�ع ا	/�3	�9   -
���ت ا	'&�م   -��Outputs : ]5��H0Designs ت����ر ،Graphics.  
 Professionalsا	/�^����ن ا	�'��5�ن وا	/��H��H�ن : Usersا	/��)�� ��ن   -

Technical Staff and f�����	ذ D����)W �5 :  ��������ل������ه'  +�����/W �������:�
Engineering Work Station.  

��6 ف إ	��Office Automation Systems :�  Dا	/����I ) أ0/����(�&��[ *�����2    .٣
>5=:0:  

  ."Paperles Office"ه ف ���I .- ورق   -
  .Flow Redesign of orkوإ�Wدة �C ]5/H0)�5.�5 ا	3/+   -
  .Integrated Softwareوا	����+ �� ا	2���59ت   -
-   ]5��H0 +/WوDesign Ergonomic.  
1�ق، و���ح   -� +/W ء�S� ه'�كBright, Cheerful Work Space.  

  .Management Information Systems اFدار�� �&[ ا	/3(���ت  .٤
  .High volume data.���5ت ذات ��W �/5	G �Inputs : �5-ت ا	'&�م   -
  .�Simple Models/�ذج .)�Processing : ��5�ع ا	/�3	�9   -
  .Middle managersا	/ راء ا	��� : Usersا	/)�� ��ن   -

  f	ذ D)W : ���ل ���)'	از�� ا�/	إ��9ز اAnnual budgeting.  
-    ��5'2� L2wارات �2'�5 و��semil-structured decisions Structured 

and.  
�ة   -�5(	�. �l�G �  .0Report control orientation=�ر�
  .Past and Present data.���5ت ��.=� و*�	�5   -
-   �ً5)G�6 دا��ون �Eworientation Internal.  
-    �Kا �)��Z ]5/H0 اءات�  .Lengthy design processإ�
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  :�Decision Support Systems/ DSS&[ دW[ ا	=�ار   .٥
  .W(D �)��ى اFدارة  -
  ..���5ت ذات �5/� واG � :��Z-ت ا	'&�م  -
  .W��0(�5: ا	/�3	�9  -
0:(5+ ��ارات: �����ت ا	'&�م  -.  

  .��0 +5):0	W z5=�د: ���ل  
ا	�� m� 0 .�5> ا	����52ت و.�5>        وه� �&[ �3(���ت W(D �)��ى إدارة ا	/'&/� و         -

  �/�ذج 0:(5(�5 �3= ة و����رة 
5� ا	�و50'�5  -T ارات� ا	='l ]Wض د�  .�/�ذج 0:(5(�5 أو أداة 0:(5(�5 .���5ت 	�
�ارا60[ ا	���� ���0�ن ����� ة،           -��� �W�'��l ���� <���&��[ د��W[ ا	=���ار W�(��0  ا	/�� �

  .و����3 ا	��55�، و	�5 �> ا	)6+ 0: � ه� �)2=ً�
-     ]Wل  �&[ د�l�	اءات ا��ق وإ�Z ن��0 ��	/�1-ت ا	ا �ن �:�6��ار ���ا	=

  .إ	D ا	:(�ل ه� 	5)� �3��� و�: دة �)2=ً�
و.�	�T[ �> أن �&[ دW[ ا	=�ار �0)�� م �3(����ت ��> �&�[ ��3	��9 ا	����3-ت                 -

TPS  دار��Fت ا���/3(	و�&[ ا MIS      در�H�� <�� ت����/3(	�0 .�j�0 ��6أ� Cإ ،
 Current، ����+ أ����3ر اK���6[ ا	��9ر���� �GExternal Sourcesر����5 

Stock Prices     <5(���'/	ى ا �	ة � Prices of، أو أ��3ر ا	/'���9ت ا	/����
Competitors Product.  

  :�System/ ESS Excusive Support&[ دW[ اFدارة ا	�'�5"��   .٦
�ا�950  -��Cى ا�/)�	ا D	�6 إ���.  
  .aggregate data.���5ت �535/90 إ�/�	G � : �5-ت ا	'&�م  -
  .W��0Interactive(�5 : ا	/�3	�9  -
���ت ا	'&�م  -�� :   .0Projections= �[ ��1ر�

  .Year Operating Plan- 5�'�ات W ��G/+ 	�/)� �'�ات : ���ل  
  



  

 ���

  
  
  
  
  
ا	/��� راء ����� اFدارة ا	3(����5 ����)�� ��ن �&���[ د���W[ اFدارات ا	�'�5"����� .�����ض      -

  .�W�'l ا	=�ارات
 .����5ت Incorporate     e��0ة ا	�'�H� ��"5/[ 	��*�5  ود��m        �&[ دW[ اFدار    -

�اIk أو ����V��Wت     S��)	 ا�5> � ��� ة�ر����5، ����+ ����G ت�W���V�أ*�� اث و�
e�0 ا	/'��)5>، � �3(���ت دا�H)��(� �5)G ��> �&�[ ا	/3(����ت اFدار���           

MIS ارات�  .DSS و�&[ دW[ ا	=
 اKآ����� 0�����راً، �30/���  �&���[ د���W[ اFدارة ا	�'�5"����� .������59ت ر�������ت ه����    -

�، إ	D ا	/ راء ا	�'�5"�5>،            w�2� +�1. ،ة W در�H� <� أن 0= م .���5ت 5��(�	
  .أو ��9	� اFدارة ��65

  .�&[ دW[ اFدارة ا	�'�5"�� �)�� م �Wدة �/�ذج 0:(5(�5 .�1+ أ�+  -
  


 	�=��ل: ��&$ً�(�(}�  :-"5 ا	����&�ت ا	�� ��9م ا	�(�+ت ا	
Business Information Systems Serving Each of the Major 
Functional areas of a 

ه'���ك �&��[ �3(�����ت 	���+ ���)��ى و^����5 ���� ا	/'&/��� ا	�ا*�� ة، C����9� ]W ��0ت             
  :ا	�^�zk ا	�5k)�5 ��65، وه� آ�@�0

، أو �&���[ �Information Systems Marketing&���[ �3(������ت ا	����)��<    .١
 3�Sales and Information Systems(������ت ا	/����352ت وا	����)��< 

Marketing:  
       <k��.�	ت ا���-W إدارة D�)W +/1و��Management Customer Relation ،

 +W���/	< ا��)�	واInteractive Marketing I��:/	ا  Automation، وا	52
Sales Force .�5	��	ت ا�Z�1'	ر ا�Z< �� إ��)�	/�352ت وا	و30/+ �&[ �3(/�ت ا:  

  
  
  



  

 ���

  
  
  
  
  
  

� ����� 0: ����  ا	�.����k> و0��60����6[ �:���� ا	/'�����9ت وا	���� ��ت      ����)�W  ا	���1�آ   .أ
Identify Customers for Help the firm the organization's 

products and services.  
�، و0:��)5>، و.��5، و�0و���  ا	��1�آ� .�� W[        .ب��0��� D��)W ]&'��	ه��"! ا +����  W�(��0

  �60�� ���G����60�9 و�'/	 �/�(����help products and develop, 
promote, sell, and provide ongoing customer support 

for the firm's services.  
�ى، ��> �V/'�6          .�ـ�Gت أ�Z�1�'. م�< 0=���)��	/�352ت وا	ت ا���د �> �&[ �3( W

 market، و0:(���5+ ا	���)�ق order processingإ�����اءات ا	�(����2ت 
analysis  �3ر����Kو0:(���5+ ا ،pricing analysis  ����6ت������3ت 0��و0 ،

  .�3forecasting sales trendت ا	/52
5 وا����Fج       .٢'H��	ت ا����3(� ]�&�information systems manufacturing 

and production ج�����F���5ت ا)/W ب�����	��3_ ا. L��5)W >��)�و� operations 
production�0@�. &�م ��ود� �وه :  

./3(������ت e����0 ا	�������5، و0������� ا������Fج، و� و	���� ا������Fج وا	���� ��ت      .أ
provide information for planning, production or service 

scheduling, product development.  
������ود ./3(�������ت 3�0(����< .�	����)5��ة W(����D ا�����)�5.�5 ا	/'������9ت وا	����� ��ت           .ب

controlling the flow of products and services.  
5 وا����Fج ا	��� W�(�0  ��� ا	�)5��                 .�ـ'H��	د ��> �&�[ ا W ه'�ك   ،<k���/	ا D�)W ة

�ى   ���G����53 أ��5> ���0)56-ت ��j���0ج، و������Fو�0�����5 اand facilities 
location, machine control, CDA, production planning.  

٣.   ���  .�Human resources in systems&[ �3(���ت ا	/�ارد ا	12
  



  

 ���

  
  
  
  

 �E0maintain> ��+ ه"! ا	'&[ �9-ت ا	��3(5>، و���.�3 ��6رات ا	���3(5>    .أ
employee records; track employee skills, job 

performance.  
 employeeدW[ ا	��� �5	�3���Sت ا	��3(5>، و.S/'�6 ا	/��(�2ت ا	=�����5   .ب

support planning for requirements compensation, 
including pensions and benefits, legal and regulatory.  

 ,Ipathing training and development ا	/6'��  ا	������ وا	�� ر�    .�ـ
career.  

  .�0human resources planning��5 ا	/�ارد ا	12���   .د
 �Finance and accounting information&[ �3(���ت ا	�/��+ وا	/:���2   .٤

systems.  
 ���assets and fund.��3 �/�(���ت ا	/'&/�� ا	/�	��5، وا��)�5.�5 ا	�/���+         .أ

track the organization's financial flows.  
�)�W  �� ���.�3 أW/�ل ا	:)�.�ت ا	=�.(� 	-���-م، و0:(�5+ ا	�)' ات واKوراق               .ب

 ,portfolio analysisا	��9ر������، وا	/�از�������، و�0�������5 اKر.������ح  
budgeting, and profit planning, accounts receivable.  

         � D	'&�م إ	ب ه"ا ا���	د �> ا W ](=�2 : &��5>و��/:�	ول �&�م اKاAccounting ،
  .Financeوا	���� 	(�/��+ 

�ًQد�Q :��=�����V ا	$���V، وا	$�5 &���&�ت ا	"-  
Systems Marketing Information and Interactive Marketing 

و^�zk إدارة اWK/�ل .�	')�2 	(�)��< 3�0(< .�	����5، وا	�:)5>، وا	52 	(/'���9ت          
� ا	/'��9ت ا	9 � ة K��اق. �� اK��اق ا	/���دا	/����ة، ��0� �� f	"وآ  

  
  
  
  



  

 ���

  
  
  
  
  

وD�)W ه�"ا   .  � � ة، .��ض 0= �[ أ�S+ ا	� ��ت 	(�.�k> ا	:�	55> وآ�"	f ا	�.��k> ا	/:�/(�5>      
وإن ا	��1�آ�ت . اK����س ���{ن ا	���)��< �(I��3 دوراً أ�����W ���� �ً5/(���5 إدارة أW/���ل ا	/'��j1ة        

  �'�0 D��	ت إj��9	  ��� /'���1ت	�5     وا�����Kا zk���^�	ه� ���� أداء ا W�(��0 ����	 ت�����)/3	���5 ا��	
�ةl�3/	��52 ا	ا �� �W/�)�ر	ات ا�  .	(�)��< �� و�L ا	��5

و��U���V ا	/������ ا	�����	� آz���5 أن �&���[ �3(������ت ا	����)��< ����0ود .��'�	������5ت        
� ا	� �5(��5k	�zk���^ ا	���)��<    ��l�'3	ا ]W ��0 ����	ت ا�����/3(	ا .   I����	ا �����ل ذ	��f ���{ن ��ا���

���Fا   <�E���0 �����	ى ا����GKت ا�� ����	وا ،��������F�. �20������� ا	/�����Fا >�����Z <���W أو ،�����
  ��5)W��0 ق��اءات �5 ا	�.��k> ��> أن      Interactive Marketingإ���(�� n�5* ،��'�/� 

�اء، و0:�)5> ا	/'���9ت وا	�� ��ت         �w<، و��>، و�0)��آ�ء ��� ��0�w ا���و�&�[ أ0/��� أو   . ��
 �0)�� م *����2 ��'=(�� و'�0�	��Sales force automation     ��5*����2 ���ى ا	/��352ت    

�اض د�W[ ا	/��352ت            �TK ت����/3(	��9 ا	ت ��3�Z�1�� <��  �� 3	�2 ا���0/��� أو *K �����Fا
�ى W�(��� D��)W ة ��� ��ي ا	���)��< ���� إدارة      . وإدار���60��GKت ا�����/3(	30/��+ �&��[ ا f	"وآ��

  �Fارات إدارة ا� اK�����3ر، و�������Vج، وو������Fن، و�0�����5 ا�.����	ت ا�����-W ،ى����GKج ا�����
وا���WF-ن، وا	������و�m 	(/�����352ت، وا�������ا�5950ت ا	�����)��< ا	/����)�6 ��، و.:�����ث ا	�����)��<  

�6��Gو.  
    ���5)W���	ق ا�)��	اInteractive Marketing :   آ����و�=��L��.  H إ����اءات ا	���� �

�ا������،       ��Fوا ،���������Fام ا ��������6 ا�������ن أ������� ������	<، وا��)�����	ن ������ ا�.�����	(�����65 اW
��=5>  واKآ��)��ا��، .����ض إ���1���. L��9�0 ء ����30-ت�Two-way transaction <5��. ،

             ��6'k�./5�/6> ��> ز	��6، أو .5'��6 و.�5> ا'k�.ل وز�/WK. ا           �ه� �)W����	ق ا�)�	�6 ف ��> ا	وإن ا
�.:�� و���5 ة، 30/�+                       � ��=��5�/0> ا	1�آ� ��> ا���� ام ه�"! ا��K�اع ا	�-��8 ��> ا	���21ت .�

�آ�ء ��� ��w ا�2:H��5	 ]6k���=.وإ <k���.�	ا����"اب ا D��)W  <5(��:0اء، و���w5>، و�j��0 ���� ل���/WKا �
  .ا	/'��9ت وا	� ��ت

��9�د ����1رآ����G <5(n��5:. ،<5 ���)�(/�ن          � <k���.�	ن ا����� C ���5)W���	ق ا�)��	ا �����
 �5)/W �5�2w تC�H0ن .�1+ ��51 �� ا�'6[ ��1رآ�	اء، و�  إW-��ت إW-��5 �2+ ا	1

  



  

 ���

  
  

�5)W��0 اءات��5 910 ا	�.�D)W <k . وإ�)W���	ق ا�(	�� �أن �2H:�ا ��ء �> W/(�5ت 0���
�ق D���w، ����+ ا	:���ارات أو ا	 رد���w     . ا�����Fج���. �������F���5 ا��	�ام �0' �����وه��"ا ����[ .�

، و�/�ذج ا�����52ت �> G-ل ا	��Chat and discussion groups Iو�5��9 ا	'=�ش 
Web forms and questionnairesو�����	Fا  ��2� ا	2W -ت�ا� وD)W ه"ا. ، وا	/

���5 ����دودات T'���5 .�	'��)�2 إ	��D .�����5ت ا	���)��< ا	/6/���،      )W���	ق ا�(��)	ن ����� L���}� س����Kا
<k�.�	ا   .وأ���ر W> ا	/'��9ت ا	9 � ة، وW-��ت ��5'� �

  
�ً�E�Q :ت�&�2
 ا	���ا��
 D(E -"5 ا	���n�	ا  

Interrelations between systems 
�ى، .�5> آ�+ �&�[ ا	/3(����ت،         ه'�ك W-�� �� اG(� �> ��6، و�����(� ��> ���6             �Gأ

  .ا	�� �0 م �)����ت ���(�� �� ا	/'&/�
�H ر ا	���52ت ا	�5k)� 	�+ أ��اع �&[     ) ا	��9ر��(و�2�3� �&�م �3(���ت ا	���3-ت       

�ى، .5'/��� �����ن �&���م د��W[ اFدارة ا	�'�5"���� ا	3(���5 ���� ا	/'&/���، ه��� .���1+    ��GKت ا�����/3(	ا
آ�"	f ��{ن آ�+ ا��K�اع     . ا	/3(����ت، ��� ا	/�)����ت اKد��D    ر5k)� ��)�(/ً� 	(����52ت ��> �&�[        

               ��G@32_ ا�	�6 اS�3. �ى �> ا	'&[ �:�/+ أن �2�0دل .�	����52ت ��GK����52ت    . ا	وإن ��20دل ا
�ى ا	�� �0 م �C�9ت و^�5�5 ���(��GK'&[ ا	ت �  �1/+ ا���/3(	5> �&[ ا..  

�د	�� وا	/� اG(�� .�5> �&�[     و�> ا	//�> 0��l U5�V�رة ه�"ا ا	'��ع ��> ا	3-���ت ا	/�2             
  .ا	/3(���ت

  
�ً#&�d :ةo�#�	ه�: -"5 ا��ا�Nه� و9?���ت �#9)�  

Of Implementing Enterprise Systems: Benefits and 
Challenges 

ه� �2Wرة D3(0 ]&� <W إ	�D �0���5 ���ارد ا	/'�j1ة .���ض �0و��  W/��م ا	/'�j1ة                    
  :�ت ا@�50.'�ع �> ا	����+، �> G-ل ا	/'�(=) أو ا	/'&/�(
  
  
  
  



  

 ��


  
  
  
، وا	�"ي  20Enterprise Systems'� ا	3 �  �> ا	/'&/�ت �� �)/D .'&[ ا	/'j1ة   -

 /D/(���Enterprise Resource Planning أ���Sً� �0����5 ����ارد ا	/'��j1ة 
ERP+����	ع �> ا�آ� .'��ض �0و�  W/�م ا	/'&/� أو ا	1�. ،.  

�  �> W/(�5ت وإ���اءات إدارة  .���59ت ا	/'j1ة W D)W +/30/+ �/�ذج 	:���2 ا	3     -
 Enterprise business process software model andاWK/��ل  

automates many   D�	إ ����VF�. ،<:1	ا �	(�2ت، أو � و�	0'&5[ �(��ت ا +�� ،
2� ا	�1�آ� أو ا	/'&/��، وا	:�  ��> ا	��وا.� ا	/�(��� وا	/3=� ة .�5>          W ت���/3(	���0+ ا

�Kا z)��� �� I5�ا�:	وع�&[ ا�  .�آ> �� ا	/1
 Information can flowو�0)��5 ا	/3(����ت ��> ا��C)�5ب ��> �G-ل ا	�1�آ�          -

throughout the firm    اءات إدارة�، وW(D ه"ا اK��س �0)��5 أن �1��0رك .�{�
�ى �� ا	1�آ�GKاب ا�9	وا ،���5، وا	/:���2، وا	/�ارد ا	12'H�	ل �� ا�/WKا.  

  
�ا�N -"5 ا	�#�oة�:  

  :�س �� 0= م �{�'� �)��5 0: �  ��اk  �&[ ا	/'j1ة .�@�0وD)W أ�  
١.         ��5)Gا 	آ� ا�: W�� <5�j0 ة �����(� ووا��3 �� ا	/'&/� 	��ض 0')5< ا	3/(��5ت ا	/��1

  .�One Organization'&/� وا* ة 
0�*��  ا	3/(���5ت اK������5 	(/���352ت وا�����Fج وا	�/����+ وا	/���ارد ا	1��2��� وا	��)���5         .٢

2� ا	/'&/�)ا	(��)��5(W ت���/3(	5> ا�)�5.�5 ا�j0 ض�  .، �� �&�م .���9 وا* ، .�
�/��> 	'&���م ا	/'��j1ة أن ���)�W  ���� إ����9د �'&/��� أآ���� �/0����n��5* ،�ً �����ن ����65 آ��+    .٣

          D�)W ]�6)/W ا ��> ���5س�*� ، وأن �/�'��ت ������9ت و�3(	م �&�م ��3 ��(� e�w
2� آ+ أر��ء ا	/'&/�W * ة�أداء � �  .أ��س �5��3

�اءات ا	(���)��5 ا	��� ��E'��6 �&��م                  .٤��F+، وا��/�	ج، وا���F/�352ت، وا	')5< �� ا�	ا
<k�.�	(�2ت ا�	ع �  .ا	/�1ر�، وا	"ي �)�W  ا	/'&/�ت �� اC���9.� .�1+ أ�

  
  
  
  



  

 ��	

  
  
  

  :9?���ت -"5 ا	�#�oة
ن أ�� ا	9�ا�I ا	)(�52 وا	�: ��ت ا	�� �'��2 أن �63S0 ا	/'&/� �� ا�2�WCر �5/�> أ               

�0@�. �6H�)�:  
�T[ ��> أ���6 أ���28 ��ا�23lDifficult to build .         D�)W ��5/5&'0  �k ا	2'�ء   .١	��. ��6�

�6k�'. �� �23l �6أ� Cار، إ�  .�)��ى ا	�')5< وا	���ءة، و�W�'l ا	=
  .�> ا	'�ا*� ا	��'�	��I)��0 �5 ا���/�رات �0'�	���5 آ52�ة  .٢
55�0�ات وا��3 و�"ر�� �� إدارة  .٣ I)��0ل�/WKا .  
�6 .��ض �3+ ا	/3(���ت   .٤	�/Wاءا�60 وأ�0:��ج ا	1�آ�ت إ	D إ�Wدة ا	'&� وا	3/+ .{�

  .0')�ب .5'�6 .)6�	�
  .�'D)W ��2 ا	��3(5> ا	=�5م .Wj/�ل و�)Eو	�5ت و^�5�5 � � ة  .٥
���59ت �3= ة  .٦. D	إ   .0:��ج �&[ ا	/�1ر�
2�ة0:��ج إ	D ا���/�ر وا� �� ا	��� وا	/�ل وا	�  .٧.  
�اً Kن �&[ ا	/'j1ة ه� �����(�، 	"ا �{�L �> ا	I3H إ���اء �55�0� ��� ���ء وا*�               .٨&�

f	"اء آ��K�5 ا=. D)W �58j�	ل، �> دون ا�/WKا <�.  
  

�ً�Q�9 :
�ر�� و-���B9�e �� ا	�#"��
 ا	�$�Q إدارة:  
Chain Management Supply 

ارة �(���)(� ا	��ر����  أو إد: ����Enterprise Applications> 0�52=����ت ا	/'���j1ة   
 Commerce، وا	�����9رة ا	��3و�Supply Chain Management ����5ا	�����569 

Collaborative �5W�'H	��21ت ا	وا ،Industrial networks ن�.�	ت ا��-W وإدارة ،
relation management customerه��  .، وا	��	� �'D)W �0j ذآ

  .Management Supply Chainإدارة �()(� ا	��569   
  
  
  
  
  



  

 ���

  
  
  
  
  

 ���Management> 0�52=���ت �&��[ ا	/'��j1ة، ���� ���)/D .��{دارة �(��)(� ا	��ر���         
Supply Chain      D��)W +/�1��0 ����	ت ا�Z�1��'	ر.��� و��58< و0'��)5< ���� ا <��W ���2رةW ه��� 

، و0:����f ا	/'����9ت   '��l 5> أو�j��0/���69    . ����352ت، و	���569 .��5> ا�	(��)(� ا�إدارة  �.�و��0
 وا	/���زع وا	�.���ن، 	3/(���5ت 	   'H��/	،      وا�����	ا ���� e5��)=�	ض ا�����)�5 أو ������5، .���

  .وا	��W _k> ا	/�(�ب، و��0	z5 ا	9�د
             �5. �0 D�	إ D3(�0 +/W اءات�و�()(� ا	��569 ه"! ه� ��2w �> ا	/'&/�ت، و�> إ�

        D�	إ ����VF�. ،��5����5 أو وk�6� ،�3'H� �9ت�'� D	�5 إ	وKاد ا�/	+ ا��اد، و0:�/	5> ا�j0و
k�.�	ا D	/'��9ت إ	ا   .>0�ز�

�اآ��� ا	��ز���، و����6ت     � ،5'H���	/����69>، �����3+ ا	���569 .��5> ا�	ا �)(��)� �.�و��0
�اد، وا	/3(���ت ا	/�(�.� 	G <� ،]6-ل إ��اءات �: دة،           �Kد، وا�ا	�����، وأ��آ> .5 ا	/�

 ا	�����569  : �����+k�S���. D���	ل إ�H����Fوا ،ا	���� .5�، وا	���)5��ة ا	/�������5، وا	���9�د، وا	��ز����
�H��/	ت، ���> ا�� ���	(��)(�  وا�ل -��G <��� ) �  0'��)�ب���	اءات ا�در ����	/�اد وا	/3(�����ت وإ���

 20 أ آ/�اد أو	�5 و�0:�ك إ	D �&[ ا���Fج، *�H0 D+ إ	�D        : ا	��569 ه"! �� ا�90ه5>   k�S2	ا
<k�.�	��90!             . اF�. '�)�ب�	اد �/�	د ا�30 n5* ،�(آ� ��3آ�* D)W �569�	()(� ا��10/+  f	"آ

 <��  . إ	D ا	53k�2>)ر��Wً�(ا	/�3آ�، �> ا	/�1
  

�ن: =�@اًEU	�2ت اn= وإدارة ،
  ا	�(�رة ا	���و-)
، وا	���0ت ا	�#�=)
 ا	��4
Customer relationship & Commerce, Private industrial 
networks Collaborative Management 

-   
  :Collaborative Commerceا	�(�رة ا	���و-)
  /�	 �5/���/9� <5��W �> ا	/'&/�ت �� 5�j0> ا	�H/5[، ه� ا��� ام ا	��'�	���5 ا	

5(� ���ة ا�����6Z �60�9�'/	 دارة، .�1+ �30و��F2'�ء، وا	وا ،�  .وا	����
  
  
  



  

 ���

  
  
  
  
  
  

1�آ�ت 0)��5 أن 0�*  �&/�6 � �/�ذج �(�)(� ا	���569 .���ض 0'�)5< 0����3ت               	��
، ا	�(���I، و�0�����5 ا	/����ارد، و�0�����5 ا������Fج، و����  وا�����/�ل ا	���'=e، وا	���1:>    

1�آ�ت ��0)��5 أن 30/��+ .���1+ ����1�ك ��� ا	/H��0 D��)W <����69/5[    . وا	������>��	��
  .ا���Fج وا	�)��<

و���)��5 ا	�.���k> أن ��E'���ا �0"���� را����3 إ	��D ا	/��)��5> 	��5)�� ��ه� ���� 0:��)5>          
��< �5690 اKدوات ا	2����59 ا	/'���5��H0 .       �2[ إ����6[، و�� ا	 W[ وا	� ��    Z <Wو

1�آ�ت �� H0/5[ و0���� .3_ أ��اع ا	/'��9ت�)��53�ن أن �)�W وا ا	.  
-   
  :Networks Private Industrialا	���0ت ا	�#�=)

����� ���� ���3+ ا	����21ت ا	���5W�'H ��0)6[ ���� إ����اءات        ��F���5 ا��	�ت �0' W����  ��=	
، Interorganizational Business ProcessesاWK/�ل ا	 اG(�5 	(/'&/�ت 

       �W�� أو �H'/. �0و� ه� >��Z <W  ةPlaftorm           آ�ت� z�)��� <��/0 ا	�'&[ ��> ا	�1
و��  ���W ت ا	���21 ا	2�'3�D�)W ��50 5��/0> ا	���21ت              . ا	/��(�� ��� ��20دل ا	/3(����ت      

ا	���5W�'H ا	�����l ���> ا	�'��)5< ���� ����9ل إ����اءات أW/���ل ا	����2دل .��5> ا	/'&/���ت      
Business Process Transorganizational   ���5�:0 ���5'. <�E��� "ي��	وا ،

  .�3ون �� ��9ل ا	'�Z�1ت ا	��9ر��ار��0ز�� 	(�
  �0@�. U/(0 �l��	�5 اW�'H	��21ت ا	ن ا}� �ً��/Wو:  

  .ا	/�1رآ� �� H0/5[ ا���Fج، و0����!، وا	�)��<، وا	9�د، و� و	� ا���Fج  .١
�و��، و5�j0> ا	�����ت وا��wKل ا	/�(�.�  .٢��	Fا  ��  .اC����دة �> ا	2
�آ�� و�0 ار ��> ��2+ ا	�1�آ�ت ا	��� �0)�� ��6          ا	3 �  �> ه�"! ا	���21ت ه�� �/(          .٣

         �ى �����GKت ا�Z�1��'	(���2ت، وا�	ت، وا����W ���� ،-ً��3/(���5ت 0'��)5< ا	/���1
  .ا	/��69>، وا	/�ز5W>، وا�5�Gر �/�ذج Fدارة اWK/�ل

�ن   -EU	�2ت اn= إدارةCustomer relationship Management:  
+ .��6 ا	�1�آ� �� ز.�k'��6 ا	:��	55>           أ�� إدارة W-��ت ا	�.�ن ه�� ا	���=�� ا	��� ���3�0             

  وإن إدارة ��+ ه"! ا	3-��ت ه� ��V�ع ��e إدارة اWK/�ل. وا	/:�/(5> ا	9 د
  



  

 ���

  
  
  
  
  
  

 وا���/�ر ا	��'�	���5 ا	/)�� �� �� �&[ ا	/3(���ت، ���ض 0�*5  إ��اءات إدارة اWK/�ل           
�ى ا	/:��W���. ����5+ ا	��1�آ� ��� ���6k-/W ���� ا	/���352ت، وا	���)��<، وا	���  ��GKت ا��

�ف أو �����6             . ا	/= �� 	6[ �Z <� ،�� �	ذ�� ��ود ا�'/	ن ا�.�	ت ا��-W م إدارة�&'�
�ف، .�	') �2	k�.�)> ورG <� ،]6���W-ل ا��-م Z(60�2[ وإر��ل �'60�9[Z D	إ.  

  

 �� ا	�#"�
: %�دي =��  دور -"5 إدارة ا	��

Enterprise Role of Knowledge Management Systems in the 
١.    ����30/�+ �&�[ ا	/3(����ت ا	/3��Creating Knowledge :     ��5إ��9د و5�j0> ا	/3

           +k���ت، ووC�H�0C:(�5-ت، وا�	ت، وا������	�. ���.��569 ا	��3(5> �� ا	:=+ ا	/3
     ����5)Gا 	ا ������إدارة ا	�k����8<، إ������V إ	���D ا	����l�ل إ	����H���� Dدر ا	/3(������ت وا	/3

  .وا	��ر��5
٢.     ��� �Discovering and Codifying Knowledge اآ���1ف وz5'H�0 ا	/3

 �W�'����lC"آ�ء ا���	ا ]���&�Artificial Intelligence Systems أن 5��(���� 
�ض إ��9د �/�ذج W-��ت، �� آ/��5ت         �	 ��)�'�2، و� �m ا	�2�ات، �> ا	�2�اء ا	12

 0=���م .�:(��5+ ��ا��W  .�����5ت وا���DDS    ،�3و�&��[ د��W[ ا	=���ار  . آ��52�ة ���> ا	�����52ت 
  .Sً� اآ��1ف ��3رف � � ةو0)��5 أ�

٣.    ������5 �0)��5 أن     : Sharing Knowledgeا	/�1رآ� .�	/3W�/9	��3ون ا�	ا ]&'��
                   W�(0  ا	���3(5> ��� ا	��l�ل، وا	3/�+ ��� �ن وا*� ، D�)W ���� ا	�58=��، و��> ��ا��

]6Z�1� <5. >5('�	و�> 8[ ا ،��)���.  
٤.    �����وأدوات ا�H��0Cل ���'&[ ا	/����0Distributing Knowledge :  I�ز��� ا	/3

�ى �> ا	/3(���ت، و0�ز�D�)W �63 ا	���3(5> ���         GKل ا��wKوا >k�8�	5> ا�j0 5��(0
�ض            ��. ،������9ل ا	/3(����ت، و0�ز�D�)W ��63 ا	���3(5> ��� ���9ل ا	/3(����ت وا	/3

�ى داG+ ا	1�آ� و�Gر��6GKل ا�/WKو* ات ا D	إ I0��/	ر.� ا.  
  
  



  

 ���

  
  

�= �-�d :�(���E D�  :ت ا�=��ل و�B�&�09اه���م ا	���
Integrate Them Managers Should Pay Attention to Business 
Processes and 

            D��)W اء��VKو�0)(� ا ،L=5(�'03/�+، و	0'&��5[ ا ��=��Z D�	ل إ��/WKاءات ا�51�0� إ��
  .0= �[ ا	� ��ت وا	/'��9ت ا	59 ة

 Manner in Which Work is Organized, Coordinated, and 
Business Processes Refer to the Valuable product to services 
focused to produce a. 

-  ���. إ��اءات اWK/�ل �E0> ا�)W �5.�5/+ ��/���� 	(/�اد، وا	/3(���ت، وا	/3
  .وآ"	f ا	��ق ا	�� ���0ره� اFدارة 	�')5< ا	3/+

And Knowledge, and, business processes are concrete 
workflows of material, information coordinate work, 
information, and they also represent unique ways in which 
organizations choose to coordinate work knowledge, and 
the ways in which management. 

 ��  �'D)W   ��6 ا	�T[ �> أن آ+ �> و^�zk اWK/��ل ا	��5k)�5 	��6 إ��اءا��60، ��{ن ا	3                  -
  .	�6 و^�zk �� اG(�، ��+ إ��9ز ا	�(�2ت

Of the major business functions has its own set of business 
processes, although each other business processes are 
cross-functional, such as fulfilling an order many. 

-      �)W /'&/���ت	ا  W�(�0 أن ����<   �&�[ ا	/)3����ت 5��(��0Z <�W ���5	�W 5> آ���ءات�j��0 D
                     ،����< ��)�W ة ا	/'&/�� D�)W إ��Wدة ا	����5Z <�W 3/(��5ت، أو	ا f�)0 <�� أ0/�� أ��اء
وl=+ ��+ ه"! ا	3/(�5ت، وf)0 �l�G ا	��� 	W ��6-��� .�{دارة W-��� ا	3/�-ء وإدارة                    

  .�()(� ا	��569
Information systems can help organizations achieve great 
by automating parts of these processes or by helping  
organizations rethink and efficiencies management and  
 



  

 ���

 
 
streamline these processes, espcially those for customer 
relationship supply chain management. 

+ W/(�5ت اWK/�ل �{دارة W-�� ا	3/-ء 0)�� م �&[ �3(���ت 	��ض 0')5< آ  -
1�آ�، �/� 	W L-�� .�	3/-ء)	 �)G/� ا	آ� ا�  .ا	/:5�� .�	:

Customer relationship management uses information 
systems to its customers coordinate all of the business 
processes surrounding firm's interactions with. 

،  إدارة �(���)(� ا	�����569 ه���� ا	����  -'���lاء، و��ا.� ا	� >���58	1����v�� ذات ا	1���. �����-3
 m�'/	ا f�����<            . و0:Z <�W ،آ��ءة �و�&[ ا	/3(���ت 390+ إدارة �()(� ا	��569 أآ�

����)�W ة ا	���1�آ�ت .�'���)5<، و� و	����، و���0 ا.5� ا	���)5��ة، وا������Fج، وإدارة �����د        
  ا	/��زن، و0�ز� ا	/'��9ت وا	� ��ت 	(3/-ء 

Linkage Supply chain management is the close Information 
systems make of activities involved in buying, making, and 
moving a product companies corrdinate, schedule, and 
supply chain management more efficient by helping 
management, and delivery of products and control 
procurement, production, inventory services to customers. 

  
�= {	�d :

 ا	�U(B) وا	�(�رة ا	���و-)�$�Q =5 إدارة�	ت �&����ام -"5 ا	���Q8 ا��#&  

Collaborated benefits of using inf Systems to support 
supply chain management and the commerce 

١.  �5W�'H	��21ت ا	ة واj1'/	ا ]&� +S�K')5< ا�	ل ا-G <� ،ءات���	ا <�E0 أن <�/� 
  .	3/(�5ت وإ��اءات اWK/�ل ا	 اG(�5 وا	��ر��5

From better coordination Enterprise systems and industrial 
networks promise efficiencies of both internal and external 
business processes. 
 
 



  

 ���

 
٢.   أن W�(0  �� إ��9د �'&/� ��* ة، وا	�� �> G-	�6 آ+ �&[ ا	/1�وع 5��(0

e�w �)�� م W/(�5ت و�3(���ت ���6.�1، و�=5)�ن أW/�	6[ ./=���5 أداء ا	/'&/� 
  .ا	�ا��3

Everyone uses similar enterprise systems can help create a 
uniform organization in which terms of organization-wide 
processes and information, and measures their work in 
performance standards. 

�&���م ا	/'��j1ة �/���> أن ����ود اFدارة .�����52ت أ���S+ *���ل إ����اءات اWK/���ل وأداء        .٣
 �	�/w �/5&'0  

An enterprise overal system could supply management with 
better data about business processes and organizational 
performance. 

�0'�	����5 وا*� ة، *n�5 ����ن 30���z ا	����52ت            ) �'��H (�&[ ا	/1�وع ���ن ���W ة        .٤
�اءات            . �/�� �> G-ل ا	/'&/��    ��F+، وا���/�	ج، وا����F/��352ت، وا	5< ��� ا(�'�	��

    ��� ��ا	(����)��E��0 �5> .�ا����� �&��[ ا	/'��j1ة، 	���)�W  ا	/'&/��� D��)W ا	����9وب ا	��(
  .ا	3/-ءZ(�2ت 

A Single information technology platform where data 
definitions enterprise systems feature across the 
organization. The coordination of sales, production, finance, 
are standardized rapidly logistics processes provided by 
enterprise systems helps organizations respond and to 
customer demands. 

إ�I��)��0 ���6 . ا	:=5=��� أن �&��[ ا	��1�آ�ت وا	���W�'Hت ا	�ا����23��l �3 ا	����52< .'���9ح   .٥
�ة    . 55�0� ��w �/5&'0+، .���� ام �0'�	���5ت �3= ة ����� z5	���0 I�)��0 �6� f	"آ

  . �= �ً�آ52�ة، وD)W � ى ا	/'�� Z��(� ا�K+، وا	�� �> ا	I3H ا*�)�.�6
To Implement the reality is that firm and industry- wide 
systems are very difficult complicated technologies, 
successfully. They require extensive organizational change,  
 



  

 ���

use benefits that are difficult to quantify in and require large 
up-fornt costs for long-term advance. 

٦.  �*n5 أن �'&�ر . و*�ل 0�52< �&[ ا	/'�1ت وا	/�1ر� �{��6 �0�ن �23l ا	��55
1�آ� )	 �اFدارة و����(0 �60�2)��I أن �2�WC�. "Gj0ر �&�ة وا��3 وو��6 �&

�ا�5950 �> اC���/�ر��C=5/� ا	0 رك ا ��	ل ا�:(	�1آ+، وأن 90  ا/)	 �W�'H	وا.  
Are very difficult to change. Management vision once 
implemented, enterprise systems take a firm and industry 
wide view of problems and to find and foresight are 
required to realize strategic value from the investment 
solutions theat. 

  
�= 8E: را���	اع -"5 ا�
أ-(=�Y��&�ت &D %)} ا	�����ت ا	�  

Specialization types of Information systems 
�6'��ك،  . �0�زع �&[ ا	/3(���ت ا	/���W D�)W �H�H د ��> ا	/��3رف وا	���H�Hت          

 D���)WSystems/MKIS Marketing ����52+ ا	/�����ل، �&���[ ا	/3(������ت ا	����)��=�5     
Information ������5ا�� Geographic Information، و�&�����[ ا	/3(��������ت ا	�9

Systems/ GIS  �����2��/	/�������52، أو �&����[ إدارة ا	ت ا�������/3(	و�&����[ ا ،Library 
Management Systems/ LMS   �5.�����:	ت ا�����/3(	و�&��[ ا ،Computer 

Information Systems/ GIS.  
١.   
(,��$IIIII� 5IIIII"-Information Systems/ MKIS ا	����&�IIIIIت ا	

Marketing:  
  ���2W �5=��(���	ت ا�����)/3	ا ]��&� <�E��0 ����	اءات ا����Fق وا�رة /9� <��W����W ���> ا	���

�ور�� 	=�ارات ا	�)��< S	ت ا���(/3(	ض �W�0��5، و0:(5+، وOf Methods 
and Procedures for planning, anlyzing and a set necessary 
for marketing decisions presenting information sales 

activities . ]&'��	ع ���> ا�'��	آ��� ه��"ا ا� �Z�1��� D��)W salesت ا	/���352ت ���Wدة  و�
activities.  

، و��3	�9، و���0>             /� D	ل إ�l�)	 �=��Z C�5 إ	 �=� ه��)�	ت ا���/3(	و�&�م ا
ا	/3(�����ت ا	���� �:������6 ا	/�� ��ون ا	����3(�ن ���� ����9ل ا	���)��<، ���� ا	/'&/���ت،        

�اض �W�'l ا	=�ارTK.  



  

 ���

Gathering, processing and storing information MKIS is but a 
structured approach for decision-making needed by the 
marketing manager. 

و�  D��'0 ا�WC/�د D)W ه"ا ا	'&�م �� V�ء ا	:��� ا	/��� إ	L5، و�� V�ء اCه�/��م           
�وري وا	/�'��� .'&[ و�0'�	���5 ا	/3(���تS	ا.  

2�30� �&[ ا	/3(���ت ا	�)��=� �� ا	��� ا      Cه��    و +�. ،I(�:� دارة�	آ'&[  �V�:	
  .�&[ 5�10(�5 آ"	0 n5* ،f��L ه"! ا	'&[ �:� ��Z�1ت ا	�)��<

آ"	f �{ن �&[ ا	/3(���ت ا	�)��=�5 �/�> أن �0�ن آ52�ة و����رة �� �/ ا	��2�ات         
و���� ه�"ا ا	/���9ل ���{ن ا����� ام  . ا	/'��� �2	���U( ا	/���9ل وا���3ً� أ���م ����ارات ا	/'&/���  

������ وا	�����21 ��F/����352ت      ا	و0:���)5> ا � ا	3'�2�����50 ������ن �'�����2ً� ���� اً ����� 0������
�6	 mو��  .وا	� ��ت، وا	�

٢.    
II(�اf)	ت ا�II&� /5II"-Geographic Information Systems ا	���
GIS:  

�&[ ا	/3(���ت ا	�9�ا��5 ه� ���ع ��> ا	�'&[ ا	:����.�5، ا	��� D�)W +/�1�0 ������ت                       
  �. U/(��0 ،���59، و.�����5ت��	3/��+ ا	��اk���� وا	�9�ا���� 	����vآ>   ��د����، و�������ت .

��-W ا��5 ذات��� �l�'W f)�/0ا.��، و��� Z�=� �6	 ن��� ��	ا   .وا	/�ا�
Hardware, software, and data that allows the GIS is a type 
of computer system made of that have a common 
geographic component mapping of spatially related layers. 

وه"ا ا	'�ع �> ا	3/+ ا	�2=� ا	�9�ا�� �/�> أن �)/U 	(���52ت �> أن 30�ض و0:(+        
        �kا�وا	����52ت ا	��� ه��    . �� W د �> ا��wKل ا	�9�ا��5، و0=(5 �ً� ���ن ذ	D)W f ا	�

�� أ��wل ���ا��T �5	z1�0 �� �ً2 �3(���ت ���ن �> ا	I3H ��6/6 و�-*&��6 ���          
    ����� �65� �=��Z �9 اول، أو          أ��	/�����ت، أو ا	ى، ���+ ا��G.�5 0=(5 ��� أ���ت *��

]kا�=����	2=�����    . اZ ��������� ام �&�����م .�������5ت �������ن ا}����� f����	ل ذ�������Layering 
demographic data    و������  *)I 0�ز� اWK/�ل وا	 G+، ����د ��� ��ا��

  .	 ى ��G D)W �'53� �6ر�Z، �/�> اC����دة �'�6
  
  
  
  



  

 ��


  
  
  
  

ن �&��[ ا	/3(�����ت ا	�9�ا���� D��)W  ��/�30 ا	��'&[ ا	:�����.�5    وD��)W أ����س ���� 0=�� م ���{    
�ة، �� إد�Gل و���0>، و��3	�9، و0:(5+ ا	���52ت ا	/�(�.��، و��> �8[ ا	�)�3               l�3/	ا
إ	D ا����اج ا	/3(���ت ا	/�(�.�، و�> 8[ ا	)�3 إ	D ا����اج ا	/3(���ت ا	/�(�.�، 

 �W��0 <�W+ ا��F)�ن، ��>      وا	/��20 .�	/�ارد أو ا	'����ت ا	:�Sر��، ا	��� ه�� ���/��          
�ا���� �:�� د �� �ى، ��20���� ./����ن أو �������G���352، ���> ����6 أ�	���6، وا� . U/(و���

  ��-W �6	 ،ة و�3= ة��&�م ا	/3(���ت ا	�9�ا�� .�5/9 و�0)5� .���5ت و�3(���ت آ52
     ،�����/5)�Fا������ وا�.�	������52، وا	��ز����� ا	����)����، و0�ز����� ا	���� G+، وا	��������5 ا	3/

�ى ��20���� .���	��ز� ا	�9�ا����، و����3/9 ���>      وا	59�	�����5، وأ����  ��Gت أ�W���V��
      �3���l <5�30 ���6�� ل��wأ D	(�6 إ���6�9 و0:	در ��3 دة، و�> 8[ ��3�H�6ت و��

  .ا	=�ارات �� إ��9ز أW/�	6[ وا��0ذ ��ارا60[ .�	�1+ ا	/'��I، و.��90C! ا	)(5[
٣.     
(�IIIIIQ�?�	ت ا�IIIII&� 5IIIII"-Information Systems/ AIS ا	���

Accounting:  
�ة أن ���ن ا	��3(�ن ��65، و�> V/'6[ ا	/ ��ون ا	�'��5"�5>             l�3/	/'&/�ت ا	0:��ج ا

وا	��3(�ن ��� ���9ل ا	/:����2 وا	�/���+، 	� �6[ ا	/�6�ة ا	�����5 وا	�ا�C��9� ��� ��5ت                     
  .W/+ ا	:�ا�I5 و�&[ ا	/3(���ت ا	/:���2

����9 ا	�(��5ت ��> ا	�"�> �               G z^�0/'&/�ت أن 0)�� م و	ن ���+ ه�"!      و0:�ول ا�(�/:
     mا��ا	/���Eه-ت وا	/����6رات، إC أن ا	����3��9ت C زا	���� U������0 و D3(���0	����5�j> ا	���2

  .وا	/)���ت ا	/'�� �2	�f)0 +�� �52)0 <5�j ا	:���ت ا	/�'���5
و�  أW('� ا	3 ��  ��> ا	��53/9ت وا	/'&/��ت ا	/6'��5 ا	�3	/��5 ا	/���H�H ��� ���9ل                      

و�0'�	����5 ا	/3(����ت 	����ن ���ءاً ��>       ا	/:���W �2> *�����6 إ	�D ����ه5[ ا	:����2            
وإن ��+ ه"! ا	�53/9ت وا	/'&/�ت     . ا	/3���، وا	/�6رات، وا	= رات 	(/6> ا	/:���52    

j. <)30ن �6'� ا	/6'55> ا	/��5HH> �� ا	/��9ل ا	/:����2 �'���2 أن ������ا ���در�>              
�ا��59ت ا	����� وا	�:)5> ا	/'��l +�� ،�9:�ت ا	9 اول و.�ا�         . >0�52 D)W �59ت

����0)5� و������0+ و0����52< �0'�	������5          D(���W <ا �����در��������52 �:��� دة، وأن �������:�
  ا	/3(���ت

should be able to accounting- Apply Accounting professionals   
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specific productivity improvement software, such as 
spreadsheets and information technologe software, and be 

able to interpret, integrate, and implement.  
         <5H��H�0 ���� ���6رات� ���W�/9� �ً��3� �.�eH���0 �&��[ ا	/3(�����ت ا	/:�����52 ���

، ه/���� ا	/:������2 و�0'�	������5    ��و�����9	5> 	(����2�ات ا	/�'������5 وا	/�����5�ة .����1+ ����
  .ا	/3(���ت

Skill sets of tow areas the accounting information systems/ 
AIS major joins together the information technology 
experiencing repid growth and change, accounting and. 

         <5H��H�0 ���� ���6رات� ���W�/9� �ً��3� �.�eH���0 �&��[ ا	/3(�����ت ا	/:�����52 ���
، اC�H��0ت اWK/���ل إ	��D اWK/���ل    e. commerceو����9	5> 	(���2�ات ا	/�'�����5   

�ة ��w�2/	اDirect business-to-business communication ���9	�3و� ،
، paperless working processesاWK/����ل ����> دون ا������ ام 	(����رق   

�ى G�5 أ��	�و�)�9 ات �0'other technology- intensive innovations 
and many   �ًSن أ����"�> �/�(�����	52> ا���(/:�	ص � ��� ة � ���  أو��� ت 0:�� ��ت و���

2�ات �� �&[ ا	/3(���تG.  
 �  �> ا	�^��zk ا	�=(5 ��� ا	/:����52 ��  د���9 وG I�)��0 ]�&� ��� �)/�w(��5              إن ا	3   

وإن eH��0 �&�[ ا	/3(����ت ا	/:����52        . � �  �> ا	/3��� ا	��'�	����5 وا	/:����52      
3���� و�/9���Wت ا	/��6رات 	/�ا���6 ه�"!          /)	 m� �	ع ��> ا�'	و�  ه"ا ا��	 ]/H� �ه

  .(���ت وا	���3+ ��63ا	�: ��ت وا	��ص ا	9 � ة 	�3	[ �0'�	���5 ا	/3
٤.   
��  :Systems/ LMS Library Management-"5 إدارة ا	�0

         +���� eH����	ع ���> ا�'��	��6"ا ا	ى ���G�5ت أ/(��� f��	�'/�����2   : وه	ت ا�����)م �3���&�
Library Information Science/ LIS .  �2���:/	'&[ ا	ع �> ا�'	ه"ا ا <�Eو�

/3(�����ت ا	/���1رآ�، و��G   ���l�G ��ت �30و����5 ��= ���� ����3 دة 	(/�����2ت و��اآ��� ا	    
إ����اءات ا	�6����� ا	��3و����5 ا	/:�����2،    : و���> f��)0 ا	��� ��ت  . ا	/�����2ت ا	/ ر����5 

  �/�> أن) ا	 ور��ت(وا�WFرة و���.�3 ا	/�اد ا	/�3رة، إ��اءات ا	��و�  وا	/)()-ت 
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وإن ��� ��ي ا	/�����2ت ا	��"ي ���)�� ��ن ه��"ا .  ����[ ا	�����3+ ����63 .��)��W، و.�����ءة، و.��)6�	�
	'&���م �/���> أن �:==���ا ا	3 ���  ���> ا���9�Fزات 	/��60���2[ وا	/��)����G <��� <� 5 ���60،     ا

  :و�/�> أن ���� ��+ ه"! ا	� ��ت .�@�0. و��اد!
١. ����m ا	=�اءة  . </V ،<5� ��(/	اء وا����.W �3 د ا	��I ا	�� 0=�ا �> �2+ ا	=

.وا	/��	�3  
2+ ا	/�)�� �E�� ��/� ،<5دي إ	�D         	/��.�3 ا	��I وا	/�اد ا	�� 0[ ا���3ر�60، �> �         .٢

�W�/9/	/�> أن �0=  �> ا� ��	اد ا�/	وا I��	د ا W <� +5)=�	ا.  
�ي W> 0���6ت و��Wدات ا	=��اءة W'�  ا	/�)��5 �>، 	���ض ���.��3 ��5���           .٣:�)	

�ى، و0����ه�GKاد ا�/	وا I��	اء ا�wاً �� ا��'�ء و�58j0آ��ءة و �  .أآ�
�و��، �Z �3.���       >)3�� �/5(�2ت ا	/)��5 �> �> ا      .٤��	Fا  ����< ا	2Z <W ،�2��/	

�����F���52ت وا	ا  Wا�ل �-G <� ،�*��/	ت اC�=/	�..  
٥.             f	"وآ ،�w�2/	ا ��	ا D)W ء�'��Cاك وا��wCاء وا�ا	�/�> �> Z "5�'0(�2ت ا	1

  .���.�3 ��+ ه"! ا	�(�2ت، .���=� �6(� و����3 و�6(�
�اآ�ت .�	 ور��ت   .٦�wCا n� :�	�2��/)	 �.�)�/	ا.  
5����9    / ا	���/�> ���> اCر���20ط .�	����21 ا	3'�2����50     .٧� D��)W +/�1��0 ����	ا ،I����	ا

  .آ52�ة، و��'���5 �> ا	/�اد ا	�3(�5/5 ا	/��*�
�ض ����30 ا	/'��هm ا	 را���5 	(��69ت               .٨��. ،I��	ا D)W ���VF أو *"ف ��ا�

  .ا	/3'�5 .�	� �� ا	/���52 وا	/3(����50
ة ا	/���2 �> ���.�3 ا	���I وا	/��اد ا	��� ا���:< ���W  ا�������6W                	�/�5> إدار   .٩

  .�> ا	/)��5 �>، أو إ�Wدة ا���3ر�60
�ى 	(/���)�����G <���� <� 5 ��ت و�����Z�1ت     .١٠��G�2 أ�����ت و���0)56-ت �:�� ���G أ����

  .ا	/���2
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٥.   
(E�Q�?	ت ا�&�  :Systems/ CIS Computer Information-"5 ا	���
��=���6، آ/���6�م 0�2=��� �6'��� أو آ/��)/D       	=��  أ��G"ت �&��[ ا	/    Z �5.�����:	ت ا�����3(

                    L0 6�w ��/	 ��5.�أآ�د�/� W(/�، آ�:��ل z�)��� ��� ��352Z ا	/��3/�9ت ا	��.��5 وا	3
             +�/9� �� �58j0ر و�م �> 0��W +�1. ت���/3(	�5 ا��	�ص و�0'�G L��. I5�ا�:	ا

  ���     و��)�� م ���6�م �&�[ ا	/3(����ت ا	:����.�5 ا	�"ي ���1ر             . *�آ� ا	/�9/�	��. L�5	إ 
 �H����/	اCIS  ى��(��� D��)W ،�/آ���د�K3(��5[ ا�	ر�� وا ���	س ���� ����9ل ا�����1+ أ��. 

ا	 را��ت ا	�53��9 اKو	�5، و�l�G ا	��2	�ر��س، وآ"	W f(D ا	/)����ت اKآ�د�/��5           
�ىGK3(�5 ا	ا.  

و0�آ� 0 ر�)�ت �&[ ا	/3(���ت ا	:���.�W �5	D)W �ً5/ ��اد و���دات W ة، ��+ W د   
، ���+ ا�H�*Fء   ��Several Mathematical Coursesت ا	����5�Vت  �> �)�

5�ه�Tي و�  .ا	����V و�&�م ا	3  ا	13
Discrete mathematics, decision science, probability theory, 
mathematical statistics computer languages, COBOL, 
algorithms and their practical uses. 
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Eاا8C ا	��� ا	&8  
- American library association and the globalization effects 

(on line). 20/ 2/ 2007. disponible sur web: 
- knowledg management, 1999,the next steps. Available at: 

 ا	/3(���ت،   -/�9� �� ���  .http://www.kfnl.org.saا���Hد ا	/3
 ����3 ا  -��� ،����ات، ا	 kC+ا���Hد ا	/3wE/	م، ا�/�6	ا ،���  .	=�ه�ة، ا���Hد ا	/3
�ج، *���)���2W <5 ا	/�(I، ������30 0'�����)�5 ا	����W�'H ا	3�.����5 ����� ^���+ ا������Hد     -����Kا

��������������������z ) ٣٥(ا	/3���������������������، ا	������������������)'� ا	���������������������)� ������������������W د    G٢٠٠٧ 
Automn51ssue3:thyear5.  

  .٢٠٠٥ د�)/2� ٢٤ا	2����، ��Z/�، ����3 ا��Fرات، �:�� رأي وا���Hد،   -
  .www.itp.net، ٢٠٠٧ آ���ن أول ١٨ا	�-�8ء   -
  .kybrarians/Journal issn, 1687-2215، ٢٠٠٦ا	�23س، ه�1م 2W ا�،   -
 ��)L، ص   -��  .١٩٧ا	/
 ��)L، ص   -��  .٢١٤ا	/
�9/�� ا	/3(�����ت    . .�در.���ن، ���W ا	�� �>    -� ���� �=k���8�	ا n��:2	5 ا����5 ����   : ا� ����درا

     '(�� ،����k�9ا	ا ���.��و*�� دآ���را!   . �5'� �/�ذ���ً  ا	/E�)�ت ا	�Z/����2ت  : أ	ا ](�� :
  .١٦٨ -١٦٧، ص �٢٠٠٥)'�5'�، 

 ا	)�.<. .�Z�رة، اآ�م  -��  .١٩٦ -١٩٥ص . ا	/
 ا	)�.<. .�Z�رة، أآ�م  -��  .٢١٣ص . ا	/
: .�5> 8=���� ا	�=5�5[ و0=5�5[ ا	�=����         : ��9/ ا	/3(���ت و0: ��ت ا	3�	. .   �/�Z�رة، أآ�م   -

  H���Gأ D���)W ����55 ا�� �����ي  درا����k�9ا	ق ا�ر�����	� . ��k ا	/������2ت ا	/3(������ت .�	���1
�  .١٩٠ص . )W٢٠٠٦[ ا	/���2ت، : �5�(��� :�'5�'�(

�0'�	���5 ا�H��Cد ا	��/�، ا	//9���W ا	3�. ��5	H�):��� وا�WF-م، ا�H���Cد�� ر��[                 -
  .٢٠٠٥ اآ��.� -٦٠ W د ر�[ ٢١٥
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-   Pرد��5، .��ر�Kم ا�5	ب ا�  . W/�ن٢٠٠٧/ ١١/ �١٩�� ة ا	3
��z آ��+    -w ،<5ه�w .       /���2ت	ا D)W �60)��3ت وا��� �	(��9رة �� ا	���3 	�5���0 اCا :

           <5HH��/	�5��1 @راء ا���ا ��درا �.�ردود ��W +3	/�5 وT/�ض �� ا	/��z ا	3
� ا	3�.���� 	�0:����د ا	3�.���� 	(/������2ت وا	/3(������ت. ا	���3�ب/0E���/	ا k/������2ت : و�����	ا

   �5�	Kا )�� �� �5.�/2�    ٨-٥ ا	��	��� .'�� وآ���ءات �����ر، ا	��1ر��            ا	3��٢٠٠١ �� .
  .٤١٢-٤١٠ص 

��z آ��+  -w ،<5ه�w .>.�(	ا ��  .٤٠٤-٤٠١ص . ا	/
، ٢٠٠٢/ ٤/ ١٤، �=���ش W(/��� .����ر�P   ��2W٢٠٠٢ ا	�6دي، ��:���، وا	���2Hغ، W/���د      -

�-ا	 و*��� .  
� وا	��W ،�.���'9-ء ا	�� �>، �&��[ ا	/3(�����ت ا	���� ���0 م ا	��           -����W ،�9)� ��'� داريFم ا 

�/&'/)	:  
-          ���5W�/��Cد�� وا�H����C(9'��� ا	ا ،I�����ا�����0، �:/��  �0'�	�����5 ا	/3(�����ت وا	�3�

�ب ���5 اC���ا .5�وت�	.  
-  �)W ،+52� .ت���/3(	ا �HW�5 و.�. رؤ�� 	/)�=2+ ا	���ب ا	�=��� ا	3�.�: ا	�=��� ا	3

  .٣٩ص . �W٢٠٠١	[ ا	/3���، : ا	����
http://www.iatissdiya.comm/archive 
detail.asp?issue=60andid arch=273. 
 http://www.library4all.net/library/coole/14=44net/nation.openi

en.doc [1]. 
 http://www.minshawi.com/other/gendelgy2.htm. 
 http://www.skyrems.com/pubs/kmcons.ht. 
http://zayedgg.arabform.com 
www.Tajeir.com.vb. 
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