






����ا �� ا����ب...

ً� � ���� ذ��. ���� 
ٍ

 وا��ا������ت
ٍ

مُ أدوات ُ� �� ��رٍ أ���� ����ح ا��وع ا����دي� و�� ا���اب ا����ء، وُ���� ‘‘������ ا����بُ ����� ����

 ا��������ً�، و� ��ا ا����ب ���ر����� ا��ا�������� و����� � ا���اب
ٍ

��ا �����ت �� ���ي ��� ��ٍ� �� ���ر�� ر��د��� ���

���ؤ�� ا�������’’.

��اع إ��ا��� ا����ري- ا���رات

إ���� و��� � ر��دة ا���ل 

ة � ��ل ر��دة ا���ل ���� ���ا�� ���

� ا����ب ��ً�� ���ً�ا ������� ا���اب ا����ء، �� ��د�ي إ� ز��دة �ون � ����� �����. ����� ‘‘��ا ا����ب ����ٌ� �����د��� أو َ�� ����

�ت ا������ ا����ّ�، و��� ا����ر � ا�ر��ح. و���ي أ�ً�� �� ����َ� ������� وا�دارة، و������ت ����ة �� ������ ا������ �� ����

��ت ا���� (SEO) و����. و��� ���� ����ُ� ����ٌ� �����ظ �� ا����ء ��� ا���ا��’’. ���

���ا���� ����- ��

’’imfnd - Integrated Marketing Foundation‘‘ ���� ا����� ا������ي�

ا. ُ���� ��ا أ�� أ��� ا���� ��ء�ً� ، و���ٌ� ���� ��� �� وا������ � ��� ا����ت ا������، ��ا ���بٌ إ��ا��� ‘‘���� ر��د��� ا���ل وا����

�� أ�ً��’’. ����� 
ٍ
�� ����اب ا����ء وا�������، �� ����ُ�� �� وَْ�� ُ��� �����ت ا������، و�� ������� �� ا����ف أ����� �����

� ���� ا�����- ا����د��

ر��دي� أ��ل، ���� � ا������ ا������ وا���ر�� ا������

�ت ا���ا�� ا�����ّ� ����� ���ب ٣٦٠ در��- ا������ �� ����

 وا���، و���� إ� ا����م �����اب
ٍ

 ���� إ� ���ح ��و��؛ ���� ����� �� َ�ْ�� ������ وَْ�� أ��اف
ٍ
‘‘ا����بُ أ���� ���� ر��دي� أ��ل

 ������� ������ ذ��’’.
ٍ
����� 

ٍ
��� ���ء ا��َ�� ا�����. و���ي ا����ب �� أ����َ� ������ ا����ء ����ار أ��

��دت ��س- ا�ردن

ب و�����ر � ا������ ا����ّ� ��ر�

�. وا�ن ��رَ ا����ب ���ً�� ������ ا�������’’. ، و����� ا���ر�� ا����د�� ث ���ن ا��اق ا����� ‘‘�� أ��� ا���� ا������� ا��� �����

د. أ�� ا����ز- ��ر��

����� ���ب ‘‘��� ��� ���’’

� ����� أ��� ُ��� ا����� ا����َ���. � وا����ت. و�� ����ٌ� �����ت �� ٤٠ ��وً�� ر��د�� ‘‘���بٌ ���� ��������ت �����ر�� ا����د��

ُ ا����بُ أن� ���ك ١٩ ���ةً ����اب ا����ء، و��� ����ورة ا����ة ا������ ���� أو ا��� �������� ا������ن. وا������ �� �ِ��� ����ُ

��ه ا����ات �����ل إ� ا����ة ذات ا��دود ا����’’.

���� ا���- ا�ردن

���� ا������ ا������يّ ���� ��ز

ق، و��� ا���س �����ار ا��وع. � ��ا ا����ب، ���� ��� ���� ��� �ُ ‘‘ا���� أن� «ا���اب ا����ء» �� ���� ��� ��وع، وُ����

�� �� ا���اب �����، وا����ار ��و�� و���� ����’’. ا���ل ا���ا���� ا��� ���

��� ا���دي- ا�����

ا���� ا������ي ���� و���

�



�� و���� ا����ت ا������ �� ���� ����� ا����� ا���� ����اب ا����ء ا����َ��� ����� ��ت ا��� ��ا�� ا���� ‘‘�� أ��� ا�����

 و��رِبَ ����
ٍ
���� 

ِ
 ودرا��ت

ٍ
ُ� ا���� �� ا�����ت �� ��ا ا�����، وذ�� ��ا��� �����ت  ����. � ��ا ا����ب، ���� ا����

ٍ
�����

.’’���� 
ٍ
� ذ��. أ����� ���اءة ا����ب، و����� �� ��ء ��� �� ������ت �� ���� ا�����ة �� ا���اب ا����ء ���رة

��� ���م أ�� ا�����- �����

ب و�����ر � ا������ ا����ّ� ��ر�

ا���اب ا����ء

ا���اب ا����ء

ا ���� � ��� ���� ����وعٍ ���� أن ����

���ً�ا و���ً�� �� أ��اد ا����ء

������� وا����غ و����� ���ز

����: ���م داوود
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ا������

� ��� ��� ��ء ا���اب ا����ء �����

� ��م ٢٠٠٦م، ��ُ� ����� ا��و�رات ��� إ���� ��ُ� �� ��ر�ُ� � ������� ��� ���ات. ����

ة، ��� أ����� أ��� � ��� ����� أي� ������ ��� ا����� ��� ا����. ��� أ��ُ� ��� ��ً� ����ً� ����بٍ ���

ُ� ��� ا�����ت، �� ��ُ� ا���ولَ �� د�� ا����ء.
ِ
���ر ا����، وأُ��

� ا���ُ� ��ى ا���� ��� �����. ���� أ��ارًا �  أ��� � ��� ��� و�� ���� ا����
ِ
���� �وطُ ا�����

��� ا��� ���� �������  أُ��ى، و��ا �� �����ه. ��� ���� أ��ٍ�، ا����ُ� وزو��� �� ���
ٍ
ا�����ل إ� أ��ل

 ��� أر��� �����ً�ا ��رج ���د����. و��ُ� ��
ِ
 ر���� �� ُ���

ٍ
ً�� ��ب �����، إ� ��� ��� ٨٠ �ً�ا ����

ي ا������ وا�����. ���� �ُ���

ة ا�و� � ����. � ���� زو��� ���ُ� إ� ����� � �� ��� أ��ُ� أ�� � ا���� دون أي� ��ٍ� �����

��� ���ف أ�ً�ا � دا��ة ��� ُ����� ١٦٠ �����ً�ا.

 و���،
ٍ
��� ��� .��ً� 

ٍ
ةً أُ��ى ��ءًا ����َ� �� ��وً�� ������� � آن ��َ� ذ�� ��أتُ أ��ُ� ������ب ���

 ��. ���ُ� أ�َ��� أزَ���� ��ى ‘‘����’’ (Google): و��د ا���� ��
ٍ
�ُ� إ� �ء ا���ْ�تُ أ�� ����

ا������ ا����و���� �� ا����ب ���� (��� ��� ا��ا�� ا��� � ���ي إ�� �� ا�����ت)، و��م و��د

� ������ار ‘‘و��������’’ [Wikipedia] و����ة ا������ت ا����و���� ����م � ����� (��ُ� أ���� إ����ت ��ر��

 ا����� ����� ����� ا������ ا����و���� �� ا����ب ����، ��وة ��
ِ
[IMDb]). ا����تُ أ��� إن

 ����ً�� أ���.
ٍ

ك ��� ا�����ت، �����ن ��ي� ���

لَ ا���، ����� ا�����ُ� ������ ��ً�ا ووا��ُ� ����. ا���� ��ن ��� ا����َ�� أ��َ� ��� ا����تُ أو�

ُ� ����؟ ��ذا؟ ���؟
ِ
ك ���� أ�� ����ه. �� ا��ي �����؟ أُ���� �ُ� إ��� �� ��وع ��� ��� �ٍ�� ���

ك ���� ������ر. ك و���ُ� �� ���  أُ��ى؛ و� ���� ��م ٢٠٠٨م، أدرتُ ا����
ٍ
��� ���

�، إن ا������ أن ����ه إ��ً�� ��ن إ��قُ ���� ‘‘DuckDuckGo’’ ���ً�� إ� َ��� �� �� ا���اث ا����

ٍ� ُ���� ‘‘أ���ر ����’’ (Hacker News) و��ن ��ا ��� �� � أ�ً�. أ�َ��ُْ�� � ���ٍ� ��������� �����



ك ا���� ا���� ا��ص �؟’’. ا���. ��ن ���ان ا���ن ‘‘�� رأ�� �����

ٍ
� ����� أ�ُ� ��� �� و�� ���� أ�ٍ� ���، و��ُ� � ����� ��� ��ل ا���� �� ا����د���، إ���� أُ���

ٍ
 ����� ������ ذ��. ��ن ������ ا�����ار ����د ا�����، ����� ��ُ� أ���جُ إ� �ء

ٍ
ا���ُ� ���� إ� �����

.�� ��� ��

و�� ���ُ� ���� ��ً�.

� ���� إ���ر أن� ا��َ�� � ��� �� ا���ع ا��ي ���ُ� � ا�����ل إ��� � ��� ا�����، و�� أ�����

ا���س ����. ��� ��ن ُ����ى إ���� � ا������. ����� ��ُ� � أزال أ��� ��ن� ���ك ا���ً�� ������� ������

 ����، و��ُ� أ����� أن أرى أن� ��� ا����ص ����ا ������ ��� ��ن ���� ����� ����.
ٍ

���

َ� �� ����ع ������� ا����، و� ���� ���� �� ا���س إ� أن أ��� ��ً�، ��د��� ��ه ا���د��ت ا�و�

ك ا���� ا��ي � �������’’، وذ�� ��� ���ات �� أن ���� ���‘‘ ’’DuckDuckGo‘‘ ���� �َا���ف، أ��

�ُ�� دا�ً�� ���ً�� �����اري � ��ا��� ا����� وا����ت ����ً� ����ة. ���ً��، ��ن رد� ا���� ا��ي ����

 إ� ��ٍ� ���.
ٍ
ا����. و��ا �� ������ إ� ����ع ا���اب ا����ء. ��ُ� � ����

ا���اب ا����ء �� أ��� ا������ ����� ��ص ���حِ ��وعٍ ر��ديّ. و�� ���ٌ� ُ��� إ� أن� ��ً��

�� ���� ����ح. إذا و��َ� ���ً� ��َ���، ����� ���ُ�� � ��ب ا����ء أن ���وا ُ��َ���. وإذا ��ن

.��
ِ
ن ����ة ����� ��ُ��َ��� ُ��َ��� �������، ����� ���ُ�� � ��ب ا����ء أن ����

�. �� ا���� ����� ا����� ا������� و���� ا���ق وا����� ����د إن� ا���اب ا����ء أداةٌ ����

ا���اب ا����ء. �� ���� �ُ� ا��ارد وا������ وا���ا�� �� ا����ء وا��ا��ت ����� أ��� ����ً�.

 أُ��ى، ا���اب ا����ء ������ �� ��� �ء.
ٍ
����رة

�� ��و�� ا����دي� ا��� ������ام ���َ�� �� ���ات ا���اب ا����ء: ا�و� �� ��� ا����ر �

 ��ٍ�، ا������
ٍ

��ت ا���� ��������ت ذات ا����)، و� و�� ��� � 
ٍ
��ت ا���� (����ٌ� ��ل ���

ا���و�� (��� ��� ���ؤك ���ءَ آ����، ��� إ���� ا�����ء وأ��اد ا������ ������ام ا��َ��).

��ت ا����؛ ���� � ������ د�� ������ � ���� ا������ ا���و�� ���ً�ا � ا���اب ا����ء ����

ك ا����. ��ن �� � ا��َ�� �َ�ْ�� أ���ءَ �� �� ا���س و����� �����. ���� ��و�ُ� ��� ا����ر � ���

��ت ���’’، ��� إن� ا����ت ذات ا������ ك ���’’ و‘‘��� ا وَْ�� ����� ��َ�َ�َ�� ‘‘��� ا���� ���

 �� ا����، و���� ��ات آ�ف ا��وا�� ُ��� إ���� �� ��ر��� ا�����. ��ن
ٍ
ا���� ���� ����دةً ��� ���



’’ أ��� ا���ً� �������.
ٍ
���� 

ٍ
ك ��� ���ح ا������ ‘‘���

 �����. إن� ا���� ا����� ا���� �����
ٍ
���ُ� ���� �� ��ى ���رٍ ��َ� ��ه ا����رة � �����

�� �� � ��ت ا���� (Search Engine Optimization [SEO]) �� و��د ا��وا�� ا���� ا����ر � ���

ك ا����’’، ���ف ا�����ت ا����و���� ا�ُ��ى. و�� ����أ ��ً�� � ��� ‘‘��� ا����ر � ���

.� ������ 
ٍ
����� 

ٍ
���ج إ� ا��ا������ �����ل �� ��ه ا��وا�� ������

� ����دة ا��وا�� ��ت ا����و���� و��ا�� ا����ر �� ا��ا������ ا����د�� إن� ����� �َ�ٍ� ��� � ا��و�

 إ� ���� إ���عٍ ��ا��� ا��ا������
ٍ
 ���ة

ٍ
��ت ا����. ����� و��ُ� ���� ����� ا����ر � ���

�. ��ن ا����ب ��ً�� أ��� إ��اً��. ْ��� إ� ا����
ِ

ا����ات ���، و� ���

��� ا���� �� ������ت ��� ا���� وا������، و�ْ�تُ � ���� ا���ف ���ةً ����ة. ��َ�ُ� أداةً

.� ، و��د ������� � ��� ���� ً� ���ض ا��وا�� �����ت و���� ا���اُ�� ا������� (Widget) ذ���ً� و����

ُ����ُ� ا����ص ��ه ا�داة ا������ �� ��ا����، و� ا����، ���� را�ٌ� ُ����� إ� ����

.’’���� 
ٍ

ك ��� ‘‘DuckDuckGo’’ و���ل: ‘‘���

���ُ� ا��ا������ ا����ات ��ه �� ��ٍ� ���. ��ُ� أ�� ا���� وا��.

 ��ٍ� �� ا���س �����ن ���� ا����– ��� ��� ��ً��
ٍ
���� ا����� َ��ُ�� � ��م و��د ��د

�� ا�ُ�د، ���
ِ
 �� ا��َ���

ٍ
���� �ٍ ������. ��ا، و�� أ�� ���ُ� �� ا����� �� ا���اب ا����ء و�� ����

ك ���� ؛ ��� � ��� ك ا���� �� ا����� ���� ������. � ��� ا���اب ا����ء ���ً�� ����نَ ���� ��� �َ����

ا���ّ�.

 ����سٍ
ٍ

ً�: ���ُ� � وَْ�� ��ف ��� ار���ُ� ����� ��َ��� ��� �������ن �����اب ا����ء. أو�

����اب ا����ء. و������ إ� ا��راء، ������ ا���� ��� ��� ا������ �����اب ا����ء � ذ�� ا����،

 ������ ��ً�، و��� ��� زا�ً�ا ����. � ��� � وُ�� ���
ٍ
 زا�ٍ� ����

ِ
��ُ� أ���جُ إ� ��� آ�ف

��ت ا���� أن ������ إ� ذ�� ا���د. ا����ر � ���

�� ���� ا������ ا���اً�� �����ء ��ه ا������، ���� ���ً��: ��ُ� �����ً�ا ���� ����� ا������. ��� ���

��ا � ��ِ� أن� ��ه ا������ ���� ������ ���� ���.

� ��� ����. إنّ ���ر ا��وع ا����دي� ا���� ا. � ا��ا��، ���� ا���ر�� ا����د�� ��ه أ���ءٌ ����ّ�ٌ� ���

���ً�� ا�ن ���و ����:



���� إ� �اعٍ ����ء ل ��ه ا���� ا�و� ��ن ��. �����  �� و�����
ٍ
�� ���ةٌ �� ��� ���ن ��ى ا����

ا��َ��، ������ ُ����ون ��ً�� ��.

وُ�������!

 ��ٍ� �� ا����ء إ� �����، ���� ��ا � �ُ�ث ���� أ��. إن� ���َ�
ٍ
��ن َ����َ� ��د ������ ا����

��ن �� ������� أو �� ����ا أن� �ون ا�ن �����. ُ��� ��� ا���اب ا����ء ��ن ���ةً ����، ������ ����

��ت �، ور��� ��� �����ٌ� �� ا��و� ا����� ����ه: ��� ا�����ت � ا������ك، وا����� �� ا�����ت ا�����

ا����و����.

��ن و����� ا����.
ِ
���ُ ���

��ا �� ا�ُ��ف ���� أ��. وا���ن أ��� �� أن� ��ه ا�����ت ���ً�� �� ���ن وا��ة. أيْ ����د

 ����اب ا����ء، ر��� ��ن � و���� ���� ا���اب ا����ء، وا�����ار �
ٍ
ا��ا������ �����

ا����.

��ً�ا إ� ���ح ��و�� ا����دي� ا�����، ��� ا���ْ�تُ أ�� أ��ف �� أ����، �� أ�� ��ُ� �� ���، ���

� أ�� ��ً�� ��ً��. ��� ��ن ��ي� ا��ل ������ ��� � أ���ء ار���� �����ء ا������ �����اب ا����ء، ��ا

ك ا���� ‘‘DuckDuckGo’’. ��� ا���� ����� �� ��ا ا����. � ��� أ���ءً ُ���� ����

� ا���� ا��ي أدر�ُ� ��� أ���� ��ُ� أر��ُ� ��ه ا����ء، أدر�ُ� أ�ً�� أ�� � أ�� أ��ف ا������

ا������ ������� ا���اب ا����ء. ���ُ� ا���� �� ���، و���� أ��� � ���� إ��رٌ ���ٌ� ������ ا���اب

�ُ� أ�ً�� ��� ا����ر ���ّ�، َ� ��ا ا����ب ��م ٢٠٠٩م. � ��� ذ�� ا����، أ��
ِ
ا����ء، و���ا وُ�

ٍ
 أُ��ى. رأ�ُ� ������ ���ت �اعٍ وأ���ء

ٍ
� �، ��أتُ ������ ا����� ���ر�َ� ر��د�� �� ��

ِ
 أ��� �

ٍ
و���رة

�َ �����. وأ���ُ� أ�ً�� ��َ� ����� ��ز (Justin Mares) ا��ي ��ر��� ����� ��ا ا����ب. أ��

Exceptional Cloud) ��� � وَ�� ر��د��� (أ���� ��ن �� ا�ُ��ِ�ذَ ����) و���� � ا������� �����

(Rackspace) ’’و���� ا���� ����ت ا����� ا�������� ا������ة وا��� ا����ذَت ����� ‘‘را����� (Service

��م ٢٠١٣م ���ء ا����. إ��� ��ٌ� � ������ ا���ّ� ���ارة.

� �� ���� ا���اب ا����ء ���� ا���� �� ��ع ا���� ا����ري� ا��ي ا������ �����ة ا���ر�� ا����د��

��� و�� �����. ا������� ��ا��� ا�������، ��ر����: �� ���ت ا����� إ� ا���ل ا����ة ا����

رَ ة، وا������� ا���رَ ا�����  أُ��ى ���
ٍ

 �� ���ت
ٍ

ً��، وأ����� درا��ت و������ أ��� �� أر��� ����



ا��ي ا������ه ���َ���ا.

، و�� ������ ����� �� ��ث ���ات ������ ا���اب ا����ء. ذ�� ا���ر �� إ��ر ا��ف ا����ي�

��
ِ
� �� ��� ا���اع: ا������ �� ا����� » ����حٍ ��� ا���ر�� ا����د�� ���� ����� «ا��ف ا����ي�

(B2C) أو �� ا����ت ا�ُ��ى (B2B)، ا����ة ���� أو ا����ة.

،������ 
ٍ

��� ��� �� �ٍ��� 
ٍ

ك ا���� ‘‘DuckDuckGo’’، �� ا���� ������ ��� ا���ا��ت ا���ا��� ����

– �� ١٠٠٠، إ� ��ة آ�ف، ُ��� ��� أ��،
ٍ
إ� أ��� �� ��ة ���� ������ ا�ن. و�� ���� ��� ���ة

ةً أُ��ى. ا���� � ذ��، �� � ����َ� ������ ���� ا���اب ا����ء ��� ����� ����ن ُ��� ��ة ����– �����

��ى، �� أن� �� ���� ����حٍ � إ��ى ��ا�� ا���ّ�، ���ً�� �� ������ �� ا���� � ���� ا���ف.

��� ا�ّ�، ��ن ����� إ��ر ا��ف ا����ي� �������� �� إ��د ا����ة ا������ ����اب ا����ء �

ك ا����، ا������ إ� ا����ام ا������ ������ى، ا���� ا�����. ��� ���ي ا������ ����� ���

، وا����ة ا�������، و����� ا���ل � ا�و�� ا���ة. �ت ا���ا�� ا������� وإ����ت ا����� و����

�ارًا وَ���ارًا، و������ أ�� أ�ً�� ���� ذ��.
ِ
��� أ���� ا��ف ا����ي� �



ا���� ١

���ات ا���اب ا����ء

��� أن ���أ، ����� ����ً�� ����� ا���اب ا����ء. ا���اب ا����ء �� ���ٌ� ُ��� إ� أن� ����

ل ا������ �ل، ��ن� ���� ��� 
ٍ

���� ���ً��. و��ا وا�ٌ� � ������� ا�������: ��ذا ��ن ���� ����ٌ� ����

� ����� ����. وإذا ��َ� ���َ� ���� ����. وإذا ��َ� ُ���� ���� ا��ا��ت، ��ن� إ��ادا�� ا������

��ٍ�، ��ن� ���ار ������� ��داد أ�������. أ���� أن� ��ا ����م.

ٌ� إ���و���� ��’’ (Angel List)، و�� ����
ِ
� ‘‘إ��� � ���� ،(Naval Ravikant) ل را���������� ����ُ

����� ا����ت �� �� ا���ال، �� ��ا ا���� ���ً�ا ���َ��ل:

�� �� و��د ��� �� ا����ء. ��ذا ��َ� ���� � ��ل ������ت ا���اب ا����ء �� د��ٌ� ���

 �����ن ا�����. وإذا
ٍ
] ���َ�� أو ���� ���ء �� ا����ت، ��� ���ن [ا���اب ا����ء ا�و�

�، �� ���ن ا����س ����ً�� ���ود ���ت ا��ف ��
ِ
��َ� ���� � ��ل ������ت ا�����

.��
ِ
ا��َ���

����� دا�ً� ���ُ� ا���� �� ا���اب ا����ء. إن� ا��ف ا����� ��وعٍ ر��دي� �� ا����� ����.

ك إ� ا��� وإ� ا���� ����� �� �����. ��� ��ل و���� ا���اب ا����ء ���� أن ���َ� ����� ����

� ‘‘واي ��������’’ (Y Combinator)، �� ذ�� �� ع ا���ر�� ا����د�� ��َ�ُ � ���� ،(Paul Graham) ا��م��

ا���� ا����:

َ�� ���ً��، ���ا � َ��� ا��وع ا����دي� �� ��ٌ� ��ف إ� ا����� ا����. وَ��ن ا���� ����

�. و��� �� ا��وري� أن ���� ا��وع ا����دي� � ��ل ذا�� � ����� ��وً�� ر��د��

ا����������، أو أن ��� �� ���ٍ� ��ٍ� �� ��������، أو أن ���ن ���� ا��ا������ ‘‘��وجٍ

� ��ا�� ا���ّ�.  آ�� ����� �����ر�� ا����د��
ٍ
��’’. ا��ُ� ا����� ا����� �� ا���ّ�. إن� ��� �ء

دُ ا��وعَ ا����ديّ. ا���اب ا����ء �� ������ ��ّ�. وا���� إ� ���� ا���اب ا����ء �� �� ُ���



،���� ��ُ � 
ٍ
 �� ��د

ٍ
ً�� ���ً��، وإ��اء ���ث  �� أ��� �� أر��� ����

ٍ
��� إ��ا��� �����ت

ة ��� ��� ُ� ا���اب ا����ء ��ا��� ��� ��ة ���ةً �����. ��� � ا������ ��� ا������ أن� ا���ر�� ا����د��

 ����� إ� أن و���� ا����ة ا��� ���� ����� �����.
ٍ

���ات

إ���� ���� ���ات ا����ب ا����ء ��ه ���ات ا���اب ا����ء. ��ه �� ���ات ا������ وا���ز�� ا���

ُ� ��وُ�� ا����دي� ��ا����� ا���اب ا����ء، أي ا����� ا������ �����ء. ���

 ا���اب
ِ

�� � ا����ام ���ات � ���� ا���� ���� ،�ً ��� ���� ���ُ��� �� ����َ�� وا�َ��. أو�

�� أو �����.
ِ
ا����ء ا��� ������� ���، أو ��� ا��� �����ون أن� ����� ا����ا��� ���� ��ع ُ��َ��

ُ� �� ا����ات ����� و������ أ����َ� وا��ةً أُ��ى ������ ا ���� � ���ة ��� و���� ��ا أن� ���ر�َ� ر��د��

 �� �� ا����ات ا��ا��ة أ���
ٍ
ا���اب ا����ء. � ا��ا��، ���ً�� �� ���ن ا����ات ا���� ا����اً�� � �����

.���� ��

� � ����ة ا���اب ا����ء ا��� ����� ����حٍ أ��� �� ����. ����� أن ُ��� ���ً��، �� ا���� ا�����

 ������، ��ْ� إ� أن ���أ ����اء ا�����رات، ����ن �� ا���� ���� ا����ة
ٍ

����ً� ������ �� ������ت

ا���� �� ا�ن.

�� ا���� ا���� ������� �����ب ا���اب �، ٢–٥، � �ح ��ه ا��ا���. ُ���� � ������ ا�������� �����

م ا���� ا����� ا����ء: ���� ا����� ا��ي ����� أن �����ه ����دة ُ�َ�ص ���� ا���اب ا����ء. ����

��
ِ
� ��ا ا���� ��رب ��َ��� � ا��ف ا����يّ. ���ً��، ����� إ��رًا ������ ا���اب ا����ء، وُ����

� ا��ا��ة أ��� �� ����. ���� ���ات ا���اب ا����ء، ����� ����ٌ� �� ا����ة ا��َ����

��ح ا���� ا��ا�� ������ ا����م ������رات ا���اب ا����ء، و�� ����عٌ ر���� � ا��ف ا����يّ.

� ا���ر ا���ّ� ������� �� ا����� �� ا��ف ا����� م ا���� ا���� إ��رًا ���ً��– ُ���� و����

 آ�� ��� ����ً�� ������ ذ��.
ٍ
����اب ا����ء، و��ُ�� ��� �ء

��� ��� أن ���أ ���اءة ��ا ا����ب، ��د� ������ ����ات ا���اب ا����ء ا���� ��ة و���

 �� ��ه ا����ات � ا����ل
ٍ
ا����ص ا���� �������� ���� ��ه ا����ات. ������� ��� وا��ة

.٦-٢٤

�� ��� � ���ات ا���اب ا����ء، ا�ُ�لْ ُ���رى َ���ك ���� �������� ���ً�� إ�� ���� � ����� �����

� �� ���� ا���اع،  �� ��ه ا����ات � ا����� � ا���ر�� ا����د��
ٍ
����� �����. ��� ���ْ� ��� ���ة

� �



مِ ا����ةَ ا���
ِ
و� ��� ا��ا��. و�� ذ���� آ�ً��، ���ً�� �� ���ن ا����ة ا������ �� ا���� ا����اً��. ا����

�� �� ا����� ����، � �� ���� ������ك و����ون ���� ����حٍ وا��� ر���� ������ك، �����

��ر��.

(Targeting Blogs) ت�� ا����اف ا��و�

(Mint) ’’����‘‘و (Codecadamy) ’’ا����ة، ��� ‘‘��د��د��� � �َ�َ�� ا���ر�� ا����د��

،(Noah Kagan) ت. أ���� ��اه ����ن�� ت’’ (reddit) �� ��ا�� أ���� ������اف ا��و�
ِ
و‘‘رد

 ����، و���
ٍ

�� � و�� ��ت ا����� ���� ا������ ا����� � ����، ��� ا����فَ ا��و�

���� ��ه ا���ا������ ����� �����ل �� أر��� أ�� ���ٍ� ��� إ�����.

(Publicity) ا������� � ا����

�، ��� ا���� � ا������� �� ��� ا���ن �� ا��َ� � و���� ا���م ا�������� إ��رةُ ا����

ت وا�����ز. أ����� �����ً� �� ����ن ������ (Jason Kincaid)، و�� ���ٌ� ���ٌ� ����� وا����

‘‘�� ����’’ (TechCrunch)، ��ل ��و�� ��َ��� � و���� ا���م، و������ ����� ا�����ت

� � ����� ������ ا��� ������ ����ا���، وا����ء ا��� ��� ���� ���� ا���ر�� ا����د��

��� أ�ً�� إ� را��ن �����اي (Ryan Holiday)، و�� إ����� ا��ا����� و����ُ� ا�������. و���

ْ� �، أ�� أ��ب’’ (Trust Me, I’m Lying)، ������� ��� ���� أن ���َ�
ِ
ا����ب ا���� ���ً�� ‘‘�

� ���� �� ������� ا���� ا������ ا����� ُ���� ���� ا���اب ا����ء. ا���ر�� ا����د��

(Unconventional Public Relations) � � �� ا�������� ا�����ت ا�����

 ا����ه
ِ

���َ
ِ
 ا������ّ�، ��� ا���ز�� ا�������� �

ٍ
� ��َ� �ء � �� ا�������� ���� ا�����ت ا�����

و���� ا���م. � وُ�� ��ه ا����ة أن ���َ� ����حٍ ��ا��� ���ار ا����م ����� ��� �� ����ب

��� �����. أ���� أ����� أو�����ن (Alexis Ohanian) ���� ا���ر ا��� أ��ا�� �����

�ن ��ن �� ت’’ و‘‘������’’ (Hipmunk)، و�� ��و��ن ر��د��
ِ
��ن ���ن ‘‘رد ا���س �����

.��� أ��

(Search Engine Marketing) ت ا������ ا������ ������ام ���

�� ا����
ِ
ق ������� ��ت ا���� (SEM) �����ت ��ن ���� ���� ا������ ������ام ���

��ت ا����، ��� ���� (Google) و����. أ�َ���� �����ً� �� ����� ُ��ون ا���� � ���



������ن (Matthew Monahan) �� ��� ‘‘إ�������’’ (In�ection)، ا��� أ���ت ����

‘‘Archives.com’’ (��� ا�����اذ ����� �� ���� ‘‘Ancestry.com’’ ���� ����ن دو�ر)، �������

��ت ا����  أ������ �� ا������ ������ام ���
ٍ
��� ا���َ� ���� ‘‘Archives.com’’ ���رة

������ ا���ّ�.

�ت ا���ا�� ا�����ّ� إ����ت ا����� و����

(Social and Display Ads)

���� أن ���ن ا�����ت �� ا��ا�� ا����رة، ��� �����ب (YouTube) و�����ك

� � و����� ������ �� ا�ُ��ى، ����ً� ���� (Facebook) و���� (Twitter) و���ت ا��ا�� ا�����

� ا�����ت ���� ،(Nikhil Sethi) ���� ����� �� ُ��د. ��ا���� 
ٍ
�����ل إ� ���ء

ثَ إ���� ��ل ا���اب ا����ء ������ ،(Adaptly) ’’أدا���‘‘ � ا�������� ا��� ا��ت ����

�ت ا���ا�� ا�����ّ�. ��ا��� إ����ت ا����� و����

(O�ine Ads) � ا�����ت ا��������

� (�� ا������ �������) ��ا�� ا�����ز، وإ����ت ا��اد��، ���� ا�����ت ا��������

ت، ��وةً �� وا�����ت ا�������، و��ا�� ��و�� ����������، ود����ت ا���� وا����

���� ����� ��� 
ٍ

��� أُ��ى. ��� ��ه ا������ت إ� ���ت ا���ات ا������� وإ����ت ���

�� ا���� ���رةً � ا����ام ا����������،
ِ
ا����ا��� �� ا�����، ��� ���ر ا��ّ�، وا�����

�. �����م ��ه ا����ة ���� �� وا���� �����ن ������ إ� ����� �������� أو ا��ا��ت ا�����

��� ��� .��
ِ
 أ��� �����ل إ� ا���� �� ���ء ا��َ���

ٍ
�، ��� ���� و��د ������ ا���ر�� ا����د��

� ‘‘د����. �� أ���’’ (WP Engine) و������ ‘‘��رت ���� ،(Jason Cohen) ���� إ� ����ن

� ا��� ا������� �����ب ا����ء. ��’’ (Smart Bear)، �� ا�����ت ا��������

(Search Engine Optimization) ت ا������ ��� ا����ر � ���

� �� أن� ����� ا����و�� ��َ�ُ� � ا������ ا�������� �����. أ�َ���� �����ً� �� �� ������ ا�����

را�� ����� (Rand Fishkin) �� ‘‘ُ��’’ (Moz)، و�� �� ا����ت ا��ا��ة � ��� ا����ر �

��� �� أ��� ا��ر��ت ����اب ا����ء ��ا��� ��� ا����ر � ��ت ا����، ����� ���

� ‘‘أ�������� ���� (Patrick McKenzi) ت ا����. �� أو�� ��� ������ ������ي�� ���



��ت ا���� ر�����ر’’ (Appointment Reminder)، ��� �����م ��� ا����ر � ���

 ر����.
ٍ
����اب ا���� �� ا����ص ا��َ��َ���، و������

(Content Marketing) ا������ ������ى

���� ����اب ��ت. ���� ������ � �����م ��و� � ُ��و� ��ى ا���� �� ا���ر�� ا����د��

� ‘‘أ���و��’’ (Unbounce)، ر�� ��ول (Rick Perreault)، وإ� ��� إ� ���� ا����ء. ���

� ا���رك ���� ‘‘أو��� ������’’ (OkCupid)، ��م ����ن (Sam Yagan) ����� ا������� ا����

.� ��ُ�� أ��َ�� ا����ر�� ت �� ��و� َ ا��� ���

(Email Marketing) �ّا������ ������ ا����و

ُ���� ا������ ������ ا����و�� أ�َ� أ��� ا������ ������ ا����ء ا��َ�َ��� �� ا���ظ

 ������. ��ا ا����، أ����� ������ �� ���� ���ر��رن
ٍ
�� ا����ء ا������ و������ إ� ����

،’’Customer.io‘‘ ا��وع ا����دي� ������� ������ ا����و�� � ���� ،(Colin Niderkoorn)

� �� أ�� ا����دة �� ��ه ا����ة ����اب ا����ء. ������ ������ ���ل ا���ر�� ا����د��

(Engineering as Marketing) ا������ �����ل ا�������

إن� ا����ام ا��ارد ا������� �����ب ا����ء �� ����ٌ� �� ������� �� ����� ����اب

 ذ���ً� (Widgets)، وا����ت
ٍ

رَت أدوات  ا����تُ ا������ ��ا�َ� ���ة، و���
ِ

ا����ء. َ��َ�

Dharmesh) ا��ف �� ا����ء ا���َ��� ��� ���. ����� �� دار��� ��ه ��� ������� 
ٍ

أدوات

� �� ا������ �����ل � ‘‘َ�ْ� ���ت’’ (HubSpot)، ������ ا������� ا��� ��� ���� ،(Shah

 ��� أداة ����� ا�داء ا������ّ�
ٍ

ا������� ���� ���� إ� ��ات آ�ف ا����ء ��ا��� أدوات

.(Marketing Grader)

(Viral Marketing) �ّا������ ا���و

) �� ����� ����ة ����� ��ا��� ������ ا������ ا���و�� (ا������ �� ا������ ا����و��

����� ���ء ا����ء �� إ���� ا��َ�� إ� ���ءَ آ����. أ�َ���� ������ �� أ��رو ���

(Andrew Chen)، و�� ��� ا������ ا���و�� وُ�����رٌ ��� ���� ٥٠٠ ��وع ر��ديّ،

�، وا���ا�� ا��� أد�ت إ� ا���د ا������ ا���و�� ����� ا������ ا��������� ا���و���� ا�����

��� أ�ً�� إ� أ��� ����را (Ashish Kundra) ���� ‘‘��ي � ا�������. و��� � ا���ر�� ا����د��



م
ِ
زا����’’ (myZamana)، ا��ي ���� ا����ام ا������ ا���و�� ����� �� ١٠٠ أ�� �����

إ� أ��� �� أر��� ���� � أ��� �� ��م.

(Business Development) ا���ل �����

 ا��ا������ ���ن ����ة ��و�� ا����دي� و�����
ٍ

����� ا���ل �� �����ُ� ا����ر ����ت

� ا���رك وا����  ��ل إ����� (Paul English)، و�� ا����
ٍ
� �� َ��� ��اء. و�� �ح ��� ����

ا������ي� ���� ‘‘Kayak.com’’، ���� ا��ا�� ا�����ة ����� �� ‘‘إ��. أو. أل’’ (AOL). �� أ�َ����

�����ً� �� ا������ � رأس ��ل ا��يء، ���� ��ا��� (Chris Fralic)، ا��ي ���� ���ده �

����� ا���ل � ���� ‘‘Half.com’’ ���ً� ر������ � ا����اذ ‘‘إ���ي’’ (eBay) �� ا���� �����

٣٥٠ ����ن دو�ر. ��ف ُ���� ��� ������ ��� ا�����ت، وإ��د ا����ء ا���ا������، و���ء

.����َ�ُ 
ٍ
 ������ ا���ل، وا�����ل ����ء

ٍ
���ة

(Sales) ا�����ت

 ������ ا��َ�� ������د ����ةً. أ����� ������
ٍ

 أ������ �� ا����ر ������ت
ٍ
� ا�����ت ���رة ����

�� د���� ���ك (David Skok) �� ‘‘������� ��ر���ز’’ (Matrix Partners)– و�� ��ٌ�

 ����� إ� ����� ا�����ب � ��ق ا����– ����� و��� ���ه ��ل
ٍ

أوَ�َ� أر�� ���ت

ق أ�ً�� إ� ������ .� ������ إ���ء أ��� ���ت ا������ت ������ت ��ٍ� ��َ��ا�� و����� ������

���� وإ��اء ��د��ت ��ٍ� �����. ������ إ��د ���ء أو�

(A�liate Programs) ا�� ا��ا����

��ى ���ت، ��� ‘‘���� ���’’ (HostGator)، و‘‘��دادي’’ (GoDaddy) و‘‘���اوت

����ل’’ (Sprout Social) ��ا�� �ا�� ����� ���� �� ������ل إ� ���ت آ�ف ا����ء

،(Christopher Jones) ���� �������� �� �ً����� ����َا������. أ� �ُ�� �� �  ا����د��
ٍ
������

� ا����� ا���رِ�� ‘‘�����م’’ (Pepperjam)، ����� ��� ���� أن ���� ��وعٌ ر��دي� �� ����

��� أ�ً�� إ� ����� ���� (Maneesh Sethi) ����� ا������� ا��� ���ر �� ������� ��ه ا����ة. و���

��ن ا���ر��ن ا�����ت ا��� ����ون ��و���، و��� ا���ا������ت ا��� �� ا����

��������� �����م ����.

(Existing Platforms) ت ا������� ا����



�ت ا����� ��� �����ك أو �ت ا������ ����� ���دك ������ �� ا���� ���� ا����� �� ا����

���� أو ‘‘���� ������ت أ��’’ (App Store)، و���� ��� ��ً�� �� ���ت ا���� ��

ُ��َ������� �������ن ُ��َ���. �حَ أ���� �������ڤ (Alex Pachikov)، � ا�����

� ������ ‘‘إ�����ت’’ (Evernote)، ا������� ا��� ��� �� ������� �� ����� أ�� ���� ا����

ا����ء.

(Trade Shows) ا���رض

دة �َ�ْ�ض أ��ث �������. أ�َ���� ������ �� ��� 
ٍ

ُ���� ا���رض ���ً� �����ت � �����ت

��ا�� را�� (Brian Riley) �� ‘‘��ر���پ’’ (SureStop)، و�� ��وعٌ ر��دي� ا����ري� ���ا��

ا��ت ا��ا����، ����� ا������� ا��� ��� �� ��و�� �ا�ً� أد�ت إ� أ��� �� ���� أ�َ� ا��ر�

 ��ٍ� �� ���ضٍ وا��، و����� أ����� ������ ا���اب ا����ء � ��� �������.
ِ
������

(O�ine Events) (ا����و���� ��) � ا��������ت ا��������

� ا����ة إ� � �� ا����و���� أو إدار��– �� ا���ر�� ا����د�� إن� ر���� ا��������ت ا��������

��� إ� روب ا����ات ا����ة– ���� أن ���ن ����� أ������ ������ ا���اب ا����ء. ���

� ‘‘�����و����’’ (MicroConf) و������، ������� �� ������ إدارة ���� ،(Rob Walling) وو����

������� را���.

(Speaking Engagements) ث � ا��������ت ا�����

أ�َ��� إر�� ر�� (Eric Ries)، ����� ا����ب ا���� ���ً�� ‘‘ا����ب ا���� ������ ا���ر��

ث � ا��������ت ����� �’’ (�e Lean Startup)، �� ا������� ا��� ا����مَ ���� ا����� ا����د��

 �� إ����. �� أ�َ���� ������ ��
ٍ
����� �� ����� ا���� ا���� ���ً�� � ���ن أ���عٍ وا��

ث � ‘‘��ر���’’ (Clarity)، ����� ������ ز��دة ا���رة �� ا����� ���� ،(Dan Martell) دان ��ر��

 را���، وإ��از ��ا���ت ��و��� ا����دي� � ��� ا������ت.
ٍ
 ��، و������ إ���ء ����

ٍ
������� �

(Community Building) ء ا��������

(Stack Exchange) ’’و‘‘���ك إ������� (Wikipedia) ’’تٌ، ��� ‘‘و����������� �ْ�َ� ���

�� (Je� Atwood) ل �������. � ا������ �� �� أ��ود�� ������ ���� 
ٍ

������ �����ت

Stack) ’’ك إ�������’’، �ح ��� �������� ا������� ا��� ��� �� ���� ‘‘���ك أو��������‘‘



Over�ow)، ا��ي أو�َ� أ�� ����� � ا���ر�� ����� ا��ا�� ا����ة وإ������.

َ� ��� �� ��ه ا����ات ا���� ��ة ا���اب ا����ء ر إ������� أن ��� ��� ��اءة ��ا ا����ب، ��ف ُ����

د ����رٍ �����َ� ا����ة ا��� ����� �� ا����� �����، �� ������ ا����م ����. إ� أ����. و��ف ���و�



ا���� ٢

ا������ �����ب ا���اب ا����ء

�� �� ا���� ����� أن �����ق ����اب ا����ء؟ ��� ����� أن ���أ؟ و��� ���ف أ��� ���� �

����ك؟ �� ���ار ا����اب ا��ي ���جُ إ��� �����ل �� ��������؟ ُ��ُ� ��ا ا���� �� ��ه ا�����

�� �� ا����� �ُ����ب ا���اب ا����ء ا��ي  أُ��ى �� ا���اب ا����ء، و���ا ����
ٍ
� ���� 

ٍ
و�� أ����

ك �����ح. ����ُ�

����ة ٥٠٪

 ��، ���ك ��صٌ أ��� ���ر �� ���ء ��َ�ٍ� ��. ����ً�� ��� ��وعٍ ���ٍ� ����،
ٍ
إذا ��َ� ���د ����� ���

��ن ���� ُ��َ��. إن� �� � ���� ا���ر�� ا������ ا������ �� ا���د ا���� �� ا����ء.

� ا���رِك ���� ‘‘������’’ (Netscape) و���� ُ� ��رك أ��ر��� (Marc Andreessen)، ا���� ����ُ

ر��� ��� ‘‘أ��ر��� ��رو��’’ (Andreessen Horowitz)، ��ه ا����� ا������ ���َ��ل:

�ون �� ا��َ�� �� إ���ء ���� � ل ������ ������ ر��د��� ���� ���� أن ������ �� أ�� ا���ُ� ا�و�

 آ��. إن� ا���� �� ا����د��� ا���� ����ن ��َ�ً�� ���ً�، ���� ���� ا��ا�����ُ� ��ز�ٍ�
ٍ
أي� �ء

� � �����ن إ� وا��ة، أو ُ�����ن �� ��م ون أ�� ����ة. وا���أ �� ذ�� �� ����� ُ���

و��د ا��ا������ ا�� ‘‘ا��ا������ ا������ ا���وّ�’’.

� ا����دة �� ا���� ا����: ��� أ��اث ا����

 ���ءً �� �� ���ل ا����ء
ٍ

��ن ��ً�� �� ����ه ا���س و����ن و���� � إ��اء �����ت ���� ا����

 �����ل ��
ٍ

� ����ون، وُ��ون ��و�ت � ����و��. ��� �����ن ��َ�َ��� ����� �����ون أ�� ا�وا�� إ��

 �� ا����ء، ������ ُ�����ن ������ط ����� � ����� أ��اج ا����ء إ����.
ٍ
����

 وا��� ����اب ا���� �� ا����ء، ُ�َ��� ����ً�
ٍ
إن� و��دَ ُ��َ�ٍ� ُ���� ���ؤك ا�وا��، ��� دون �����

���ة. ��� ��ه ا�����، أ�ِ� و��� ��ً�� إ� ��� � ���ء ُ��َ��� أو ����� و�ِ��� ���ات ا���اب

ا����ء.

� �



��� �����، و����� أن ��َ� ��� ���� �� ��� ا����� إن� ����اب ا����ء و����� ا��َ�� ا���

ْ� ٥٠٪ �� و��� �� ا��َ��، و٥٠٪ �� ا���اب ا����ء.
ِ
����ً��. ��ا �� ����ه ����ة ٥٠٪: أ��

 �� ����ه ا���س �� أ�ٌ� ����بٌ ����اب ا����ء، ����� ��� ���ً��. ���ك أر��
ٍ
� أن� ���ءَ �ء �� ا����

 ����� ��� ����� أن ���َ� ��ً�� ����ه ا���س، ����� � ��� �� ��ٍ� ��ري� ���ٍ� ������ �
ٍ

���ت

ا������.

د �� ���ذجَ ��ٍ� ���ً� �������؛ ����ل �  ����ه ا���س، ����� � ������ أن ���
ٍ
ً�، ����� ���ء �ء أو�

دُ إ����ت ا���� ���� ا���ا��. ���ْ� ���ك ��قٌ �������. ������. ��ً�، � ���ُ� ا���س، و� ����

د ��� �  �� ا����ء ��� ا�ر��ح. إ��
ٍ

���ً��، ����� أن ���َ� ��ً�� ����ه ا���س، ��ْ� � ���� ��دٌ ��ف

�. ��ث ��ا ا��� ����� � ���ن �����ر�� ا������  ���ة، و��َ�ْ� ���ك أ����ُ� وا��� ������
ٍ

��ق

ا. ، و���ر ا����ً�� ���ً�� ���
ٍ

���حٌ ��ف

ٍ
���ً��، ����� أن ���� ��ً�� ����ه ا���س، ���� ����� ا����ل إ���� �����. و���ا �� ���� � ��ق

 ���ً�ا �����. إن� �َ� ���� ا��َ���
ٍ

��ُ�� ا����ل إ����. ��ً�، ������ ُ��َ�ٌ� ر��ٌ� ������، ���َ� �����ت

.��� �� ��ً�

 ����ه ا���س، ���� ا���� �� ا����ت ا�ُ��ى ����� أ�ً��. � ��ه ا����،
ٍ
أ�ً�ا، ����� ���ء �ء

ا ا���ل �� ���ء.  �������� ��� ���ن �� ا���� ���
ٍ

���ن � ��ق

��خ. وإذا � �������،
ِ
 ��َ���� ��ه ا��

ٍ
َ��َ� ����ة ٥٠٪ ��� ا���ا��، ������ �� أ��� ���� إذا ا��

��خ ��� ��ات ا�وان ������َ� أن ���� أي� أ�ٍ� ����. ����،
ِ
������� ��دراك أ��� � ��� �� ��ه ا��

 �� ��� ا���ق. وا���ن �� أن� ��ه ا�����ت وا����ت
ٍ
��ث ��ا ا���� ��ً�ا �����ت � �����

���ً�� �� ���ن ����ة، ���� ا����ت ��ت �نْ ���� ���� ا��ا������ ��ز�ٍ� ����ة.

 �� ����� �� إذا
ٍ
���� �ُ �تَ �� ا���اب ا����ء ��� ا���ا��، ������� ا�����ة ا�ُ��ى �� أ��� إذا ر��

��َ� �� ا���ر ا�����. إن� ا������ ا��� ��� ����� �� ��رب ا���اب ا����ء �����ُ�� إ� ��ه

� أ�� ��رٍ �� ا���ّ�. �� ��� ���ة ا���اب ا����ء ا��� ����� ا�����، و����

�. ��� ا������، ا؛ �ن� ������ ����� ا����� �� ا��َ�� �� ��ذ���� ���� ��ع ����ة ٥٠٪ أ�ٌ� ��ٌ� ��� إن� ا��

 ��، و���� ���� رؤ��. ��وةً �� أ���
ٍ
ر��� ��أتَ ��و�� ا����� ���� ��َ� ���� ���ء ُ��َ�ٍ� أو ����

����. و��ا ��ُ� ا���َ� �� أ���� ا���اب ا����ء، و�� ��رج ���ق را���، و��رج ���ق رؤ��� ا�و�

�



�� ��� و��د َ��ٍ� ������ إ� ���� ��ه ا�����. � ���� ذ��.

� أن� ����� و��� ������وي �� �� ���ء ا��َ�� وا���اب ا����ء ���د�ي إ� ���� وا���، �� ا����

إ���ء ����� ا��َ��. ��ْ� �� �� ا��َ���� أن ُ����� ا���َ� ا��زمَ ����ل ُ��َ��� إ� ا���ق ����ح. �

� ا���! وا���� � ��ا �� أن� ���ك ����ةً ��دو�ً� ����� إ� ����� ا��َ�� وا���اب ا��ا��، �����

ا����ء ��ً�� إ� ���.

ً�، �����ك �� ���ء ا��َ�� ا�����؛ ���� ������ دَْ�َ� ا����� �� ���دك � ������ ا���اب أو�

ا����ء. وإذا ��� ����ُ� �����ً� ����ةً ������ ا��َ��، ���ن �� ���َ� ��ً� �� ردود ��ٍ� ����ة �� ا����ء

ا ���. و���ً�� �� ُ��و�� �� ���� ����. ����. ���� ���ء ا����ء �����ن ���ً�� ����� ��� ا�و�

 �����ء ا��َ�َ��� ا�ُ�د. وا����ُ� أ���
ٍ

���� �ٍ ��ا��� ����� ������ ا���اب ا����ء، ��� �� ����

������ ��ا��� ���ء ا����ص أن ���ف �� إذا ���� ا���ق ���� � ُ��َ��� أم �. وإذا � ��� ����

 ا����دة، وا���اء ا��� ���� �� ا���ِ���.
ِ

���، ����� ����فُ ا����ات

�� � ا���اب ا����ء �� أ��� أ�َ�� ���� ا��ء � د�ٍ� ����ب. � ����� ا����� � ا����رك ا�و�

م ��ُ� ا��� ا����� ����ت ا����ء و������. ب دَ��كَ ا��ء ��ً�ا؛ �ن� ُ��َ��� � ���� ا���ا��، ����

 أُ��ى، إن� ُ��َ��� � ُ��� ا���م ا����ء �� �� أن ���ن، و�� ���� ا���� �� ا����ء � ا������
ٍ
����رة

بُ ���ارٌ ��ٌ� �� ا��ل ا��ي ُ����� �� ا���اب ا����ء �� دَ�ِ�ك. ��� ا�ن. ����ً� ��ا، �����

ب. �� ا����؛ إذ ��. ��� �����ون أن� ��ا ا��ل َ���ور ���� ���� و��� ������ ُ��� ���� ا����

ب ا������� � دَ�ِ�كَ (ُ��َ���). ��ذا ��َ� � ������ �� ا����ء ا��د ��ه ��ك ��ه ا������� ������ ا����

ا������، ����� ُ�� و��� ��دةً �� ا����ء ا����� �� ��� ����� ا��َ��.

 إ������، ���: ا������ ا��� �ُ� �ً�ى أوَ�� ��ى
ٍ

ُ���ُ� �� ��ه ا������ت أ�ً�� ا���ل �� �����ت

ً�، و��ع ا����ء ا��ي ����ن ا������ أ��َ�، ا����ء ا��َ�َ���، وا����ط ا��� ����� ا����� ����� أو�

و����ت ا���ز�� ا�������� ا��� �� ��ا����.

����� �� ��� ��ه ا������ت ��ا��� ا��ر��ت ا����ة ������ ا��َ��، ���� ��ا ���د � ���ن

َ ��� ��ه ا������ت ا����ة ا����� ا�و� �� ا��َ�� ��� ا����، و�� أن ��� ���ً��، و�� أن ُ����

ا��ا������ ��ز��� ��������ت.

��ا ا������ رون ُ���َ���، ��� ��ا �� ��� �������� �� ‘‘دروپ ����’’ (Dropbox). ���� ����ا ����



� �� ����� ������ ا����ريّ. ����ا ����ن �� ا����ء ����� ��ت ا����، وو��وا أ�� ��ا��� ���

�وا �� ���ة ا���اب ا����ء  ر��
ٍ
٢٣٠ دو�رًا، � �� ���� ����� ������ ٩٩ دو�رًا ���. �����

�������� ا���وّ�، و���ا ������ إ���� ا��َ�� إ� ا����ء � ���� ُ��َ���� (إ���ء ����� ���� إ������،

����� ��� ���ٍ� ���� ��� �� أ�� ا����ء ا������). ��ن ��ا ا������ ��� ذ�� ا�� أ�� دا�ٍ� ��

.�ّ����

� ا�����، ��دةً �� ���� �� ا�����ر � إ��ق ��َ�ٍ� �� ��� ��ع � ����� ا���اب ا����ء، دورةٌ

إ���ّ�ٌ� أو أ��� ������ ا��َ�� ��� ُ��ي ����� ردود ��� ا���ق ا�������. ��ا ا����، ا���� ��

ا���اب ا����ء و����� ا��َ�� ��ً�� إ� ���، �� ��د�ي إ� إ���ء ����� ا��َ�� �� ا��ى ا����، ��� ��

ا��ى ا����� ���ن ا���� �� ا�����.

ا�����ة ا�������� ا������ ������ ا��َ�� وا���اب ا����ء ��ً�� إ� ���، �� ا���رة �� �ِ��� ���ات

ا���اب ا����ء ا������ ��� إ��ق أي� �ء. و���� ��ا أ��� ����� ���ن ُ��َ��� ���ً�ا، � وُ��� أن

ر ����. ���َ� ����. إن� ا������� � ��� ���ة ا���اب ا����ء ا��� ����ن ����ً� ����� ا����ري� � ُ����

� وا���� ا������ي� ���� ‘‘��ر����’’ (Marketo)، و�� ��� � �������� (Phil Fernandez)، ا����
ِ
ث � �����

����� ������ ��ى ا������ � ��م ٢٠١٣م، ���ً� �� ��ه ا�����ة:

��ت ا���� ��� ����� ا��َ��، �� ����  ��� ����� ا����ر �� ���
ِ

� ‘‘��ر����’’، � ����

��� ���ن ا����ت ا��� ���� ��ف إ� �����...و��لَ إ��اء �� إ���و����. ��� ����� أ�ً�� ��و�

ٍ
ا��� � و�� ��� �� �����  ��، ود��� ردود ا���� ا��� ����

ٍ
ا����ر �� ا��َ�� ����، أ�َ����ه �� ���ة

���� �� ������ ����� ا��َ��.

������ام ا��ا������ ا����ى ���، ��أ�� � ‘‘��ر����’’ ����رة ا����م ��ل ������

 ������، ���� إ��� ���� ����� ���ةٌ ����ةٌ ���� �� أر��� �� أ�� ��ٍ� ����� �����
ٍ

�����رات

و�� ا��َ�� إ� ا���ق.

�� ��ن ���ً� أن ��زَ ‘‘��ر����’’ أر��� �� أ�� ��ٍ� ����� �� ���� �� ا���� ��� ������� �� �����

د و��د ل– ا����اب ا����� �����ء- و��� ا��َ��. ��ا �� ا���ق �� ���� ا����ء ا���� � ا���م ا�و�

ُ��َ�ٍ� ���ف أن� ��� ا���س ُ����و��.



� ����� ا�����

د �� ����� ا���اب ا����ء �����. ���� ��� أن ��عَ � ا���ل �� ا���اب �����ء، ���� أن ُ���

أن ��َ� ��ً�� ��ا ا����اب. � ا��ا�� ا�و�، ��دةً �� ���ن ��ف ا���اب ا����ء �� ���� ا���اب

� ������ ا�ر��ح. � �� ا���َ��، ���� أن ���فَ �� ����� ��ا � ��� ا��ارد وإ��  �� ا����ء، إ��
ٍ

��ف

ل ا����� ا����ب؟ �ة. �� ��د ا����ء ا���� ���جُ إ����؟ �� ���� ا��ف �� ��� ا���اد ا����

����� ����� ا��ا������� ����اب ا����ء دا�ً� �� ���� ا���� ��� ���� ���� �� ا���اب

ا����ء. إن� �� ����� ������ ا���� �� ا����� �� ا����� ا��������� ا��� ���� ���� ���ٌ� ���� ���ٌ�

ٍ
������ ��

ِ
� ���� �����ب ا����� �����س � ���� ����اب ا����ء. ����� أن ���ن ��ً�� ُ���

.� ����ة، و��� ا���اً�� ���ً� � ا��������ت، ���� �� ��ن ���� ���

�� ا����
ِ
ك ا���� ���� �� ��أًى �� ا��َ��� � ���� ‘‘DuckDuckGo’’ ��ا�ً� �� ��� ��� ��ً�، ر��

��، ����� � ��� ��دًا
ِ
 ����’’. ��ن ��ا ا����� ���ً�� � ا���ل �� �����

ٍ
ك ��� �����ن �� ‘‘���

. ك ا���� �� ����ن ���ً�� �� ��ف ا���اب ا����ء. ��� � ُ���
ِ
���ً�� �� ا��َ���

 �� � إ��ر ��ث
ٍ
�� ����ر ���� ا���اب �����ء، ����� ا����� � ا���� �� ُ��َ�ٍ� أو ����

��ا��:

 ����ه ا���س.
ٍ
ا����� ا�و�: ُ��ُ� �ء

 ����ه ا���س.
ٍ
ا����� ا������: ����ُ� �ء

ا����� ا������: ����ُ� ���� ا����ريّ.

 �� ���ط
ٍ
ب ا��ء، ا����� ا�و� �� ����� ���ن �َ��ِ�ك (ُ��َ���) أ�� ��د � ����� ا���� ا��ي ���

ا�����. إ��� � ���� ����ء، و��� ���ك ��ٌ� ������ ���ق ���دك ا�ن، ��ْ� � ��ال �� ا���� أن

.�� ��ً� ���ةً �� ا��ء � ا����، وذ�� ��� ��ى ���ن ا����ب وَ�ُ��� ��� �َ���

 �� ا����ء ا�ُ�د، ����� ����� ��
ٍ

���� �ٍ ����� ��� ������ار ���ات ا���اب ا����ء ��ا��� ����

إذا أ��� ُ����� أ��� ���ً�� ���ور ا����، و��ا �� �� أن ���ن ا���� ���� إذا ���� ����

ا��ا�����ٌ� ����ٌ� ������ ا��َ��. و� ا��ا��، ��ه ���� ����� �� ا�راء ا��اردة �� �� ����� ������

َ� �� ���� �� ا���ر ا�����. ا���اب ا����ء و����� ا��َ��، وا��� ����� ا����ا��� ������

���. و����� ���ن �� ��تَ إ� ��� 
ٍ
���� ���� �� ����� ��َ���، ����� ���� ���ب ا����� ���رة



ا����� ا������، ���ُ� ���� ��ء�� �� ا��َ�� وا���ق، و���ء �������ن ���َ���. ��� ��ن ا���� ا�ن

ٍ
ب ا��ء. وأ�� ا�ن ���د إ��اء �����ت ������ ���ق ���دك ����اب ا����ء: د��ك � �ُ�ْ� ���

 �� ����� ور����� ا���������.
ٍ
���ة

�َ�� � � ٌ� � ا���ق، و����ٌ� �� ا�����  را�ٌ�، و����ٌ� ����
ٍ
� ا����� ا������، ���ن ���� ���ذجُ أ��ل

ا���� وا����� �� ا���ق.

 �����؛ �ن� ���� ا���� ����
ٍ
� ���ً�� �� أ���ء  �� ��ه ا��ا��، ���� ���� ����

ٍ
����� ��� �

ك. � ا����� ا�و�، ُ���� ا���ل �� ���ء ا����ء ا�وا�� د��ً� �� أن� أ��رًا ����� � ��ا�� ����

 �� ا����ء إ� أ���
ٍ

 ��ف
ٍ
ُ��َ��� ��درٌ �� ا���اب ا����ء. � ا����� ا������، ُ��� ا���ل �� ��د

���ق ��بَ ا����ا��. و� ا����� ا������، ����� �����ك �� ز��دة أر����، و����� ���ق ���ا��

.�  ُ����ا�� ���
ٍ
�  ��ر��

ٍ
ا���������، وإ���ء أ��ل

�� �����ء � ا���� � ذ�� ا���� إ� ا���ل �� ا���ابٍ أو� � ا����� ا�و� �� ا��َ��، و����� ����

، أو
ٍ

�– إ���ء ���ت ����� � 
ٍ

ّ�. ���ً�� �� ���� ��ا ���� ا���اب �����ء ���ق ا��ي ُ���� ��� ا��َ�� ا�و�

����� ����ت �� ��ا�ٍ� أُ��ى، أو إر��ل ر���� إ���و���� �����ص ا���� ���� ����ت ��، أو

���ر ا����ات، أو ا����م ���� �� ����� ���� ���� إ� ا����ء.

:(Do �ings �at Don,t Scale) ’’� و�� ��ل ��ل ��ا��م (Paul Graham) � ������ ‘‘ا��� أ���ءَ � �����

� � � ����ُ� وإ�� �� أن� ا���ر�� ا������ إ�� ����ُ� ا���� �� ا����ص ا���� ������ن ����

� إذا ���ا ��ً�� و����ه ���ً�� و����ا ا��َ��ة ا������، ��ن� ا���س �����. �����ون أ��

�. أو � ������ أ�ٌ� إ����، و� ��ه ا����، �����ون أن� � ��������ن إ� ����� �� �� �����

و��د ���قٍ ������.

�� ������ �����...إن� ا��ء ا���� ���ً�� � �ن� ا���� � ا��ا��، ����ُ� ا���ر�� ا����د��

��
ِ
��ن � ا���ا��- �� ا�����ب ا����� و� ���� ا���� ���- ا��ي �� أن ����� ا����

�. �� ��� ا���ر�� ا������ ����ً�� أن ���َ� ��ا؛ ���� � ������ ا�����ر ���� ��� إ��� ��و��

��ن. ���� ا��وج ���� أ�َ� ��.
ِ
ا��َ���

��ث ���� ا���ر�� ا������ �� د���ت. � ا���ا��، ���ن ا����� ���ً�� � ا���دة. ��� ����� ار���ً�� ��ً�ا



 ����اب ا����ء وا���� ��ا�����. � ����
ٍ
 ����ة

ٍ
و����ً�� ����� ��ي ا���� �� ا��ا������ ���ة

ا���ف، ������ �� ا�ر���ع ��� ���� ��ه ا���ا������ ُ��َ��ً� وأ��� �������. ��� ���� ��

َ� ار���ً�� آ�َ�.  أُ��ى �����
ٍ
ا��ا������

. إذا ��ن ����� ���� ����، ������ ا���ا������ت ا����ة ����اب ا����ء �� ���� ا����

�� إ���و���� ���� ��ة آ�ف زا�ٍ� ����� ا����و�� ������، �����ن �� ا���� ����� �����ة أو ��و�

� ���� زا�ً�ا إ� �����.
ِ

���ُ

�����ُ� ���� ا���� � ا��ا�� ا����� أ��ادًا أ�� وأ��. إذا أردتَ إ���� ١٠٠ أ�� ���ٍ� ����،

�ت ���� ��اوح �� �� ١ و٥٪، ������ أن ��� إ� �� �� ����َ�� و��ة ���� ��� � ��� �����

��– و��ه أر��مٌ ����! ��ا �� ا���� � أن� ���ات ا���اب ا����ء، ����ء ا�����
ِ
���َ�� �ٍ����

� ���� ��� ����ة ��َ������ وا���ق ا؛ ��� ����� ��� �ً وا������ ا���وّ�، ���� أن ���ن ����

ا��َ�َ���. ���� ���� أن ��َ� � ا����ن دا�ً� ���دك ����اب ا����ء � �� ������ ������ ا���� إ�

����� ��ف ا���ا�� �����ء.

�� ���ار ا���اب ا����ء ا��ي ���ن ���ً�� ����������؟

 إ� ا����� �� َ�ْ� ا��ارد ا������. � ���أ
ٍ
���� � �� ا���ر�� ا������ ا���� �����ن ������� ���� �ُ���

 ��ر����
ٍ

ا����ت �������� ��� ا���ا�� ������� � ا������، ���� ا����ت ا��� ���� ��ا ���ج إ� أ��اف

��ا���. و����ً� ����، �ُ�� ���ً�� �� ����ء��ن �� ���ار ا���اب ا����ء ا��ي �����ن إ��� �َْ��

 ����ة
ٍ
��”، �� ��ا ا���ال ������

ِ
� “إ��� � �ن ������. أ��ب ����ل را������، ���� ا�������� ����

��� ��� ���ات:

ك. أ��� ا����م ������ أ��� ������� و���ً�ا ����. أ���� ا����ت ���� أ��� إ��� ��فٌ �����

�� �� أ�ّ�.

��� ��َ�� [���� ا����/����� ٢٠١٠م]، ��ن � وُ��� ا���ل �� ���� ����������

ا������� ��وعٍ ���ٍ� ��� ا���اب ا����ء. ��ْ� ��� ذ�� ���� أ��ٍ� � ��� � وُ���

ا���ل �� ا�������� ���� ��وعٍ ���ٍ� ��� ��ن ���ار ا���اب ا����ء ا��ي ��� ��. و���

�ل ���ة آ�ف �����. ���، ��ن � و��� ا���ل �� ���ٍ� ����� �������ت ا���� ا����

 ��ٍ� و��ي� (��ُ��َ��)
ٍ
ل ا���د ر��� ���ج ا��� ا���م إ� ���ت ا��ف �� ا������ت، و����



�����ل �� ���ٍ� ������ ��.

إن� ����� ا���اب ا����ء ����� ������ار ����� ���� ا����� ��������. ��ا �� ا���� �

�� �� ا������. إن� ��ا ��” و���� ا����ت ا��� ���� ����
ِ
ا��ا�� ا������ إ� “إ��� �

ل ا�داء ا��ّ�. ������ ���ةً �� ����

 ا��وع
ٍ
 و����

ٍ
ً� ������ص ا���� �����ن ���رة ����� ���� إ� ا���ل �� ا������، ا���ْ� أو�

 ���ٍ� أو ا�����وا ���).
ٍ
� ����ا � �ء ا��ي ���� �� إ����� (ر��� ���

���� ��ن ������وك ا��َ����ن أ��� ��ً� �� �����، ��� ���ار ������ إ� رؤ�� ا���ا�� �����ء ��� أن

رون ا�������� ا���ا�� ا����� �����ء، و�����ون أ��� ���� أن ���� � ������وا؛ �ن� ���ك ا���ً� ��ً�ا أ��

 أُ��ى، �� �� ا������ون ا���� ��زون ��ةً ����ً� � ا���� ا������ ���
ٍ
����� �� .��� 

ٍ
���� إ� �ء

���ع ����، ����ً� � ا������ ا��������، و�� �����ن ا���� �� ا���اب ا����ء � ا���ا�� ��� أن

������وا. و���ً�ا �� ���ء، ���ك ا�����ء وأ��اد ا������ ا���� �� � �����ن إ� رؤ�� أي� ا���اب

� ������ون ��� ������. �����ء ��� ا�����ر؛ ���

ة. ��ْ� �� ��� 
ٍ

ات �� ا���� أن ُ���بَ ������ط ����� ��ُ� ا��ارد ا������؛ ���� ���� أن ُ��َ�� ���

ة ��� ا�������� �����ن �، و�� ��ر�� �� أ�� ��َ� ا���َ� ر�ً�� ������. ���ك أ���بٌ ���

������ (أ��اف ا�����ر، ا������، ا��ة...إ��).

��ُ�� �� أي� �����ٍ� ��ُ�� ا����� ا����ام ������� �� ا��َ�� (أي، ا���� �� ا����ء ا���� �������ن

���ور ا����). ��ه ����� وا���، ���� �� ���� أ��ادك ا����� ���ة ������. ��� ��ن ���� ��� ����،

ابٌ ����������. و������� ا����ام، ة ���� أ���، ��ن� ��ا و�ٌ� ��� ��� � ل ١٠٪ ����� ����� ���� ��� �����

� دا�ً� أن� ا���اب ا����ء ������ �� ���و ر��ً�� ���ً�ا �����ح �� ا��ى ا�����. �� ��� ا�����ر، ����

��� �ء.

ا��َ��ُ�ر أو ��م ا��َ��ُ�ر

 ���ن ���� �� راضٍ �� ������ ا���اب ا����ء ا��� ا����َ���. �� � ���ن ��درًا ��
ٍ
�� ��ُ� إ� �����

���’’ ا���ً�� ��� ا���ل �� ا������ أو �� ���ُ� ��ن� ا���ر � ��� �� �����. ��� ���ف ��� ‘‘���� ا��

���م ��؟

� �



ا. ����� ���ح ا���ر�� ��� �ٍ��� 
ٍ

����� ا����دًا را�ً�� أن� ��ً�ا �� ا���ر�� ا������ ������ � و��

�وا � ‘‘DuckDuckGo’’، و�� ���  ���ة � ا���� ا�����. ���
ٍ

ا������ إ� َ��� ���� �� ا����ر أ��اق

 أُ��ى ��� ��َ��: ����
ٍ
����� 

ٍ
�� ا����� �������. ����َ�� ���ر�� ��� ك ا���� ا��ي أ�� ���� �����

������� � ��ال ُ���� ��و�� ���� �� ��� ���ات.

ك ‘‘DuckDuckGo’’ ��� ٢٠٠٩م (ا��ي � ������ ���� � ��� ���� ا������� ���ً� �������� ��َ����

� ���� ���� �����ت و���� ا��� ا������ (NSA) � ��� ٢٠١٣م. ���� �ً���� ���� � ������ ،(��������

��ن ا����� ���ً�� ��� ��م ٢٠١٣م، ����� ازدادَ ازد��دًا ���ً� ����� ��رت ا������� ��ءًا �� ا����

ك ا���� ��ا � �����ُ� ��َ��). ا����ّ� (�����

�� ا���� أن ُ��رك ��ا ا����� ا����ّ�. إذا ��َ� �� ��أتَ ���ّ�، ��� أ�َ� ������ ����ل ا����م ��ا

� ا���روا ���ة ����� �� أ��  ��د��؟ ������ إ� ا���، ���� ا���� �� ا����
ٍ

ا��وع ��� ���ات

� أدر��ا أن� ����� ����ن � ����ا �����رون ��ً�� �����ن أ��� ���ً� �� �� أ��  ����، و����
ٍ
���رة

�����. ���� أن ���ن ا��وع ا����� ���ً� إذا ��َ� ���� ��، وإ�� �� ��ُ� ���ً� ����.

ل �� ����� أن ���� ��� �� د��ٌ� �� ا�����ِ� ���، ��ن� أو� � � ا����ُ�ر أو � ���� ا�� إذا ��َ� ����

 ������. إذا ��ن ���� ��ا ا������، ��� ������ �
ٍ
 ���ء

ِ
ا������ �� ا��َ��، ���� �� � ��� ��ى ����

� ��ه ا��ا�� ا���� ����� إ������� �������. ��ذا ����ب ���ء ا. ���� أن ����� ��� �ٍ��� 
ٍ

و��

ٍ
���؟ �� �� ������ن أوا�� � ��ق  ����ة؟ �� ���ك ��� ا���ط ا��� �َ���

ٍ
ا����ء إ� ُ��َ��� ���رة

 � ���� �� ا���ر
ٍ
����، أم �� �� ا��� وا�����ء؟ �� ���� ا�����ت �� ��ه ا����� �� و��

� ������� ا�������.

� ا���ر�� ا������ ���ً�ا ���ك ���ٌ� آ�� �� ��ا���� ��� أن ��َ��َ�ر: ��دةً �� ���ن ���ُ� ����

��� ا����ر ���ة ا. و��ا ��ٌ� آ�ُ� ��� ��� �ٍ��� 
ٍ

ً��. و����ً� ����، ���ً�� �� �����ن إ� ا���ق � و�� �����

ة. �� ا����م، ���ك ��قٌ ��ٌ� �� �� ���� د��َ� إ� ا���ق ��� 
ٍ

��وعٍ ���ٍ� ���ُ� � ا���ا��� ���ات

 �� ا����. �����د ������ أي� ��ٍ�
ٍ
ا ��� ��� ا ��� ��� ���ات، ود��َ� إ� ا���ق ���ً�ا ��� ���ً�ا ���

��. ���� ���� ���ً�ا ��� أو ��َ�� ���� أن ���ن أ�ً�ا ���ً�. ة ١٠ ���ات �����ٍ� ����� ا����ام ���

����� ا����ام ��ا ا���� ����� ُ����� و����، و��ا ���ن ���� ����ة �� ا������ ا���� د���ا

����� إ� ���� ����� ���أ ا���ُ� � ا���ق.



 ���ٍ� ���ً�، و�� إذا ��ن ���� ا�����ار �
ٍ

��� ����� ����� �� إذا ��َ� �� د��َ� ا���ق � و��

 ����� ��ا �� ا���� �� د��ٍ� ������ ا��َ��. إذا ��َ� د��َ� ���ً�ا
ٍ
ةً أُ��ى، أ��� ����� ا����؟ ���

.���  ا������ا �� ���
ِ
���� ا���� ��� أن ���ً� إ� ا���ق، ������ أن ���ن ���ك ��� ������� ا��َ�� ا�و�

ا���اف

ْ� ��� ���دك ����اب ا����ء. ا�َ� إ� ا���اب ا����ء و����� ا��َ�� ��ً�� إ� ��� •
ب ر أن� ُ��َ��� أ�َ�� ���ٍ� ����ب و��� ���، وأ�ِ� و�ً�� ����وً�� ����� �� �َ����. ����

.�� �� ��� ا����ب ا��� ������ ��� ���� ����اب ا����ء ���� ا��ء. إن� ���دك ا�و�

� �� ا���ا������ت وا������ ا��������� ا��� ������ ���� د أ��ا�� ����ّ�. ر�� ��� •
�ة.  ������. ا�َ�ْ� �� أر��مٍ ����

ٍ
ا���� ��� ا��ف ����� ���رة

دْ أر��م ا����� ا��� ����� ا������ون اُ��َ�َ���ن. إن� ���ار ا���اب ا����ء ا��ي ���ج ��� •
 ُ����امٍ

ٍ
ل كٌ، ���� �� ا���� �� ا�������� ��ُ�� ���� إ��� ا������ون �� ��فٌ �����

����� ا����ء. �� ا��َ��� أن ���لَ ���� ا����ري� ����ً�ا �� ا�������� ا��َ�َ���، و�� َ���

 ����. إن� ا���اب ا����ء ������ �� ��� �ء.
ٍ

������ون � و��

ا��ْ� �� ��ا��� ا����. إذا ��َ� � ������ ���� ا���اب ا����ء �� ���ء، ا��� �� •
.���َ��ُ �� � ا��ا�� ا���� � ����ة �����، و� ����� ا����ء ا���� �������ن ���

� � �� إذا ��َ� ������ ����� ا���� ا��ي ��� ُ��َ��� ���ً�ا ��، و� �� إذا ��َ� ���

� ا���ً�� �� ��� ا�����ة. إذا � ��� ���ك أي� ��ا�� ����، ��� ���ن ������ ا�����

.��� ا���� ����ً�� ���َ��ُ�ر أو ����� ا��



ا���� ٣

ا���فُ ا���َ��يّ

 ا��� �� ا����ُ�
ِ
����د ��َ� ��ةَ ���ةً ����اب ا����ء �� و���� � ا����ن، ���� ���� ا����ة

” ������ك �� إ��د ا����ة ا��� ������ � “ا��فَ ا��َ��ي� �. ��ا أ����� إ��رًا ���ً�� ُ���� ����� أ�ً�ا ����

� ‘‘�����ل’’ ���� � ا���اب ا����ء. و�� ��� �� ��ا ا��� ا����رد�� ��� ��� (Peter �iel)، و�� ����

:(Facebook) ’’وأ�� ا�������� ا�وا�� � ‘‘�����ك ،(PayPal)

�� � ���ن ���� ����ٌ� �� ا��ا������ت ا���ز�� ا����ة �����ر ����. ��� ا������ن ����ً�

�وا � ��ا � � �����ن �� ا��ي ����، و� ���� � � �����ن ا���ز��. و��ً�ا إ� أ�� ��ا؛ ���

��ن ��� ا�����ت و����� ا���ل وا�����ت وا������ وا������ ا���و�� ��� � ا���، ����

و�� ذ�� ا����.

ا أن ���ن إ��ى ا����ات ��� �� ا����. إن� ��ه ���ةٌ ����� � ا��ا��. �� ا����� ���

 ��ز�ٍ� ���ُ� ����ح. إن� ���ة ا���ز�� ��
ِ
� ���ة � � ���� إ� أن ��� أ�� ���� ا���ل ا����ر��

ل �����. إذا ا����َ� ا���ل ���� �� ا������ و��� ا��َ�� ���� ذا��. و��ا �� ا���� ا�و�

ة، و� ��� 
ٍ

�َ� ���ات  ���� ����ح، �����ن ���� ��ٌ� ��ري� ����. وإذا ���
ٍ
���ة ��ز�ٍ� وا��ة

ا ا����� ����� � ا����ر �� ���ة ا���ز�� د وا��ة، ���ن �� ا���� أ�ُ�ك. ��ا، �� ا���� ��� ���ُ

ا����.

ب �� ��َ�� ا��ف– �� �� ��ث ���ات؛ ���� ���� ” �� ������� ا���� ُ���� ا�َ� “ا��ف ا��َ��ي�

ك ا�����. �� ���ة ا���اب ا����ء ا���� � ��َ�� ا��ف، وا��� ����� �� ����� ����

����ُ �� �� :� ا����ُ� ا���ر���

 �� ���ات ا���اب ا����ء. إذا
ٍ
 ذ���� ���� ���ة

ٍ
ا���� ا�و� � ا��ف ا��َ��ي� �� إ��اء ������ ���

 ����� ��ا؟ وإذا ��ن ����
ٍ
م إ������ �����بٍ �����ي� �� إ���وّ�، ���� �� أ��� ���ن ����� �َ��

�



إ���ء ���ة، َ�� ����ن ���ر ا������ ا�������؟ ���� �� ����و ���� ا����ح � ��� ���ة، وا���� �

ا���� ا��ر����.

ٍ
 ���ى ا����ات. ��ف ا���� ا��ر���� إ� ������� ���رة

ٍ
������ 

ٍ
إن� ��� ��ٍ� ���أ ������ات

 � ��ه ا���ة. ��
ٍ
� ���ة ������� �� إ���ل ��� ا������ات ����ة ا���اب ا����ء. �� ا���� ��م ��ف أ��

��ن  �� ا���� ���� ���ة. � ا��ر�� ا�������، ���� ����
ٍ
 وا��ة

ٍ
����� أن ���ن ��درًا �� ا����� � ���ة

 ذ���� ����� و����� �����ل �� أ���رٍ ����ة
ٍ

���ون � ��ه ا���ة، وذ�� ���م إ��اء ������ ���

���� ���ة.

. ��ً�، ا���ن ��  �����ً� ���ن ���� ا����� ������ ا����
ٍ
 ا��ا�����َ� ���ة

ٍ
د ���� ���ة ����� أن ���

�ت ا���اُ�� ا������� �� ���ة ����اب ا����ء. ��� ا�����ت �� ���� و�����ك، �� ����

دْ أ��� �ت ا���اُ�� ا�����ّ�. و������� ا���� ا����ّ�، ��� دة ��� ا���ن �� ���� ا��ا������ ���

 �� ���ات ا���اب ا����ء ا���� ��ة.
ٍ
ا��ا������ ����� ا����� ���� � ��� ���ة

�� ����� ا����ث ا��� ������ ������ ������ ا���� ا����ّ�، ��ا ا����ب �� ��ا�ٌ� ����ة، ��ْ� ��

�، ��وةً ��
ِ
أن ���نَ أ��� ���ً�ا �����. ����� أن ���ف ا��ا������ت ا������ ا��� ���� � ����

��ر�� ا����ت � ����. و�� ا���� أن ���� ا������ ا��� ���� ا���َ�� ���تٌ ����ٌ� ا����ء ���ور

ا����، وا������ ا��� ���� أ��رَت ا����ت �� ا������ دو�رات �������.

ا����ُ� ا�����: �� �� ُ��َ�َ��

 ����اب ا����ء �� ا����ات ا��� ���و
ٍ
 ر����

ٍ
������ ا���ة ا������ � ا��ف ا��َ��ي� ����اء ا����رات

م ����� أ���رك ����ة ا���اب ا����ء إ� ا���� ا�����. وا��ةً. أ�ِ� ���ةً �� ا���� ا��ر����، و����

� �� ا����ة � ا���� ���ً�� �� ���ن ا���� أن� ���ك ا����� �� ا����ر ا���ة �����م وا��ا��ة ���

ا��ر����. ����� �� َ�ْ�ِ� ا����ر ��� ���ن ا���رةُ �����ً� ����ح. ���ً�� �� ��ث ��ا ا�����ض

��ل ا����ة ا������.

 � ا���� ا����� ����� � ����ك أن ��ر و��� ا���� �
ٍ
��� ���ُ� � أن ���ن ���� أ��� �� ���ة

 ����ة ����و�� �����ازي.
ٍ
ا����ر ا����ات ا����رًا �����ً� � ا���� ا��ي ������ ��� أن ���� ذ�� ���رة

ة � ا���� ����؛ �ن� ا�����رات �����ق ��� ا���� ����� ��� إ��اد��. � و��� إ��اء ��رب ���

 �� ��م ا�����، ���� ����� أن ���ن
ٍ
���� 

ٍ
���� ا����م ������ر ���ات ���ة �����ازي ��د�ي إ� أ���ء



ا���د ����ً�� إ� ��� ��.

ْ� ا����رًا ر��ً�� ����اب ا����ء  �� ���ات ا���اب ا����ء � ����� ا�����، ���
ٍ
���� ���ة

ٍ
����� إ��اؤه ������ �� إذا ���� ا����ة ����ة أم �. ����� ����� ��ه ا�����رات �ُ���� ���رة

�������� �� ا����� ا����� ا����:

�� ����ن ����� ا����ب ا����ء ��ا��� ��ه ا����ة؟ .1

�� ��د ا����ء ا����� ��ا��� ��ه ا����ة؟ .2

�� ا����ء ا���� ��� ����� ��ا��� ��ه ا����ة �� ��ع ا����ء ا���� ������ � .3

ا���� ا���؟

 ����اب ا����ء �ن� ��� ��ٍ� ��ري� ���� �� ا���.
ٍ
� ���� ����ٌ� وا��ةٌ �����ر ��� ���ة

دة �����ول أ����� ا������ وا����� � ��ه ا�����رات � ا���� ا����. و����� أ�ً�� �� أ���رٍ ���

 �� ���ات ا���اب ا����ء � ����� أ��اء ��ا ا����ب.
ٍ
�����ر ��� ���ة

�� � ��ه ا���ة ������ ���د�� ا��������� ��� ا�وان. َ�ْ� � ������ أ��� ��� ُ��� ��� ا����

إ��اء ا�����ر، � ��ول ���� ا���اب ��ٍ� �� ا����ء ��ا��� ��ه ا����ة، �� ��وِلْ ���� �� إذا ����

��ه ���ةً ������ ���� ���� ����� ��و�� ا�����. إن� ���� ا����� � ��ه ا����� �� ا����–

� ا��ا����. �����ل �� ا������ت وإ���ت ���

� ا����رات ذات ����سٍ أ��� � ������ ����ً� أو ��ً�ا ُ����ً��. ��ً�، �ْ� أر��� ����� أن ����

���� �� 
ٍ
 �������� �� ���� ���ة

ٍ
� �� ا���ل �� ���ة  �� �����ك � أر���. ����� أن �����

ٍ
إ����ت

ةً �� دو�ر �� أ��� �����، و� ���ن ��ٍ� وا�� � أ���. ���ً�� �� ����ن ا��� أ��� ����ً� وأ�َ� ���

��ا.

�: �� ���ُ� ����ح ا����ُ� ا��ا����

ك ا���� ��و�� ا���ة ا����� وا���ة � ا��ف ا��َ��ي� �� ا����� ��� �� ا����ة ا��� �����

ا�����: ����� ا�������.

 َ�َ��ً�، ��ن� إ��ى ���ا�� ����اب ا����ء �� ا����رة � ����� ا����� ���ن ��
ٍ
إذا ��ر ��� �ء

�� ����َ� وا��ة. � ��ه ا��ل، �� أن ���أ ������ ��� ���دك و��اردك ا������ ����اب ا����ء ���

! ��� و��تَ ����� ا������� ����اب ا����ء. ��� ��� ا����ة ا��ا��ة. ��� أ��َ� ا��ف ا��َ��ي�

�



 �� دورة ���ة ��وعٍ ���ٍ� ��، ُ���� ���ةٌ وا��ة ����اب ا����ء �� ������ ا����ب
ٍ
����� ��� �

دتَ ���ةً ���و أن�  وا��، ��ْ� ��� ��� أن ���نَ �� ���
ٍ

 � و��
ٍ
 وا��ة

ٍ
ا����ء. ��ا ���ح ا����َ� �� ���ة

� و���� ���� ا����ح ������.

 �� ������ ا���اب ا����ء �� �����
ٍ
ا: ا����اج ��� ��ء إن� ا��ف �� ���ة ا����� ��ه ���ٌ� ���

�. �����م ����، ������� � إ��اء ا����رب ����ف ������ ������ ��� ا����� � ���ة ا���اب ا��َ����

���، و���� ��� �� � و��� ������ �َ� � ذ��، ����� �� أ����� �������� ��� ا����ء ��ه. و���� ����

��� ���� ا������ أو ار���ع ا�������. ������ إ� أن ���� �� ���

 ���ة �� ��� ��ه ا���ة، �� ا����ء �� ا���د ا���������
ٍ
��ن � أ���ن إن� أ��� �� ُ��� ��� ا����

ٍ
ا������ � ���ات ا���اب ا����ء ا�ُ��ى. ��ً�، ����ضْ أ��� أ���َ� ا����رات �� ��ث ���ات

��ت ا����، وا���رِض، وا����ة ا�������، و��ن ا������ ����اب ا����ء: ا������ ������ام ���

ر ا����� ����� و��َ��� ��ت ا���� �� ا����ة ا��ا��ة أ��� �� ����. ��ا ����� أن ُ���� ������ام ���

�. و����ض أن� ���ر�� وا����ة ا������� ���� ����� أ�ً��، وإنْ ��ن ������ أ��� ����� ا��َ����

.����

 أ�� ���� ���� أ���
ٍ
����ن ���ك َ��ٌ� ������ إ� إ���� ���رض أ��� وا����ام ���ة ا����ة ���رة

��ت ا���� أ��� � �����ن ����حٍ إ� ��� ��. ��ا ���. ��� ���� ���ة ا������ ������ام ��� ���ف أ��

�؛ ���� ����ن ����� �� ا��ا������ت ����، ���� ����� أن ���ل ��� ���دك �� ��ه ا����ة ا��َ����

� ُ����ُ� ا������. �. إ�� وأ����� �������� إ������ ���ٌ� أ�� �� ا����ام ��ه ا����ات ا�������

� � � ��ٍ� �� ا����ن، ����� و��� ُ����� ا�ر���ك ا����� �� أن� ا����� �� ����� ا��َ����

 أُ��ى ����اب ا����ء. � ��ال ���ةٌ وا��ة �� ا������، ����
ٍ

ا���ا������ت ا��� �����م ���ات

.�� ا����ات ا�ُ��ى ����

��ت ا���� ������ ا���ل �� روا�� إ� �����، ��ً�، ��ى أن� ا����� �� ��� ا����ر �� ���

وا����ب ا�������� ا���� �����ل �� روا�� �� ا���ل �� ا����ة (���ةٌ أُ��ى ����اب ا����ء).

�ت ا������، ��� �����ك و�����، ���ً�� �� ُ���� ا������ ا���و�� �� ا������ ������ ا����و�� أو ا����

� ��، ��� إ�� (و�� �����ن أُ����ن ����اب ا����ء). ��ْ� � ���� ا���َ��، ���ةٌ وا��ةٌ ���ن �� ا�����

ا��ا������� ا������� ����اب ا����ء. ���� أن �����م ا����ات ا�ُ��ى ��ه ���� ���



 وا��.
ٍ

دة ����اب ا����ء � و�� ����� 
ٍ

ا���ا������، ��لَ ا���� إ� ا���ل �� ا��ا������ت

إنْ � ����، �� ا���، ���ةٌ ���و وا��ةً ��� ا�����ر، ����� إ��دة ا������� �������. ا�ُ� ا���ر� �� أن�

�� ����اع ا����ء ا��� ���� أو �
ِ
ك وا��� �ُ���  �� ��� ا�����رات ا��� أ������ ����

ٍ
���� ا�ن �����ت

� � � ا���� ����ف � أ�� �ُ� �ً�ى �� ��ى ا����ء. ا�ُ�ْ� إ� ا������ ا��� ��َ� ��������، أو ����

� وا��ة، ��ن�  أ��
ٍ
� ���ة ة، و� ��ُ� أ�� ��� 

ٍ
ات رتَ ا������� ���  � َ�ْ�� ا����ء. إذا ���

ٍ
َ�� ��� ���ة

ِ
�� 

ٍ
�����

ب ا���� �� ا��ء. ُ��َ��� ������ ���ً�ا �� ا������. إن� دَ��كَ � ��ال ���

��� ا����ام ا���ف ا���َ��يّ

��ى ����� ا��ف ا��َ��ي� ����ن ����ً� ����ً� و����ةً ������ �����ك ��� ا���اب ا����ء و����

 أ���
ٍ
ً�، و��� ��� �ء، إ��� ُ����� �� ا���� إ� ���ات ا���اب ا����ء ���رة أ�� ��ر �� ا������. أو�

 ������� �� ا��ا������ت
ٍ
� ��� ��َ� ���� إ���� ���ف ذ��. إن� ��ه ا���ات ���� ���رة �� ��

ِ
�

����اب ا����ء �� ��َ� ������ ������ام �ٍ� آ��.

�َ���� 
ٍ

� ���� �����م ��دةً ���ات � ���ً��، ������ أ�� �� ����� إ� ا����ت ا��� ��أت ���

�ت ا���ا�� ا������� ����ّ�، ��� ���ن �� ا�����ام. إذا ��ن ا���� � ����� �������ن ����

�ت ا���اُ�� ا������� �� ا���� �� أن �����مَ ���ةً أُ��ى. ��ْ� � ��ا ا�����ر��، ر��� ���ن ����

أ��� �� �����؛ �ن� ا���� ���������. دَع ا��فَ ا��َ��ي� �����ك �� ا��وج �� ���ق را���،

ك. � �� ���ن ا����� ا����� �����  ����؛ ���
ٍ
������ �� 

ٍ
و�ِ��� ���ات

 و��ر�� ��ٍ�
ٍ
إن� ا���� �� ا��ف ا��َ��ي� أ�ً�� �� ������� �� ا����� �� أ��� ا����ر ����

��ٍ�، � �� ��ا�� ا������ �� �ً�ى وا��. إن� ���ة ا���اب ا����ء ا��� ����� � ا������ � ����

ٍ
ُ� �� دورات ا������ ��، ����� ������� �� ا�َ��ر و���� (ا���� �� ���� ا�����). ��ا ا����، ��� ����

� ������ ����� و���� ����ح. ������� �� ا�����رات ا���از�� ا�����. إ��

ثَ إ���� ��اه ����ن �� ������ ا����ا�� ���ً� �� ا��ف ا��َ��ي� � “����”، و�� ���ٌ� �����ك ���

�� �َ���� ������� ا������، و�� ا����ذت ���� “إ�����” (Intuit) ����� ١٧٠ ����ن دو�ر. ��ن ����

ا������ ����اب ا����ء �� ١٠٠ أ�� ���� � ا���� ا����� ا�و� ��� ا���ق.

 ذ���� ����دُل ا����ر، وا���روا ��دًا �� ���ات ا���اب ا����ء ا���
ٍ

أ��ى ��اه و����� ������ ���

��ت ا����). ��� أ��وا ��ت، وا����ة ا�������، وا������ ������ام ��� ��ت وا��ة (ا����اف ا��و�

�



� ���ة (Newsletter)، ا�����ل �����َ� ����ً� �� ا�����رات ا������ � ��� ���ة (ر���� ر���� إ���ر��

������، ��� ��زي أور��ن [Suzie Orman]، ووْ�� ��� ا�����ت �� ����) ������ا �� ���� ����

����ح. ا��َ�َ� ��اه ����� ������ ا�����رات � ��ول ا������ت ا��:

ا، وا��� َ� ���� “����” �� ���ة ا���اب ا����ء ا��� ��ت وا��ة ��� ��� إ��اء ��ه ا����رب، ر��

��ت ا������ ���� ا���� ��� ����� ����اب ا����ء. � ��ه ا����، ��� ��ا أن� ا����اف ا��و�

� ا���� �� � ا����� �م ا�و�، ���� ا��ا������ت ا����ة ������ ��و� �. � ا��� ���� ����� ا��َ����

ل أر��� أ��  ���� ���� ���� زا�� (Guest Posting) أن ����� ���� “����” أو�
ٍ

��ت وا������ � ��و�

.����

رَ ا���� ������ ا��ف ��� ، �� ا��� و����َ�� �� ���� ا���� ����� و��� ��ه ا����ة إ� ���



ا��َ��يّ، وو�� ���ةً ����ةً ����اب ا����ء ������ �����: ا����ة ا�������. � ���ن ���� أ��ٍ� ��

م.
ِ
ا���ق، ��ن ���� ����ن ُ��َ���

� ���ر�ٍ� ����� �����. ����ا ُ��ون ���ً�� ث �� ���� �ارًا وَ���ارًا ��� ا�����
ِ
����� ��ً�� ���ه �

�ون �� ا����ة ا��ا��ة إ� أن ������ �� ا����. ��ى ��ن ����� �����ازي، و���� ة، وُ��� ��� 
ٍ

�� ���ات

.��
ِ
����� ا��ف ا��َ��ي� ������ ��ه ا������� ا������. ا�َ���

� ا����ر�� ������ر�� ا������ ������ب ا����
���ك �������تٌ ����ة ���ة ������ ا��َ��، ������ � ������ ����حٍ �� ا���ل �� ا���ابٍ �����ء. إن�

� ��ا ا����ب إ���ء �َ�����ت أ���ب ���ر�� ا���ر�� ا������ ������ب ا���� �� أ���بٌ ����. �����

�) ��ه ا�������ت. إ��� � (أو ��م ��� ��� �� � ����� ������ر � �� ������ �ُ��َ���، ��� ا��وج وا�����

�ٌ� �����ُ� ��رًا ��ً�ا �� ا������ �� ا����ء، و����� ������ وَ�ْ�� ��ع ا��ا���ت ا��� �������.

���� ا��فُ ا��َ��ي� �����ا�� �� �� ا���ر�� ا������ ������ب ا���� أو �� أي� إ��رٍ آ�� ������

��� ا��ف ا��َ��ي� ����اب ُ� أ��
ِ
��� ا����ب ا���� �����ر�� ا������ �� ��� ����� ا��َ�� ُ��� ا��َ��. إن� أ��

ا����ء.

إن� ا����� ا���ى ا��� ������� ا���ر�� ا������ ��ى ��و���� ���� ا���اب ا����ء �� ����� �

� إنْ ����ا ا���� إ� ا���ل �� ا���اب ا����ء �����ازي �� ����� ا��َ��. ����� ر��د���ن ���ون أ��

 ا�ُ��ى، ��ن� ��ع ا����ء ������ إ����. ��ا ا���ع �� ا����� ��
ِ

�� ���ء ُ��َ�ٍ� ���ٍ� ����� ا�����ت

�  أُ��ى: ‘‘إذا َ�����، ����
ٍ
ا����دٌ ����، (أيْ أن� أ��� ا����امٍ ����� �� ��� ُ����� دا�ً�). ����رة

�����ن’’ �� ���ةٌ �����.

 ����ة ������ ا���اب ا����ء
ٍ
رَ ا��ا������ ��ز�ٍ� ����ة ������ام ������� ا���� ا���ً� �� أن ����

رَ ��َ�ً�� ���ً�ا �������� ����ة ������ ا��َ���ت (��� ) ��ً�� ���� �� أ��� ا���ً� أن ���� (��� ا��ف ا��َ��ي�

ا����ب ا���� ������ ا���ر�� ا������). ���� �����ن ا����� ا�������� ا��� ��ا���� ���ت ا�����

 ����ا��)، و���� ا��َ�� (ر��� ا����ء � ��
ٍ
ا�و�: ���� ا���ق (إ������� ا����ل إ� ا����ء ������

.(�����

إن� ا���� إ� ���� ا���اب ا����ء و���ء ا��َ�� ��ً�� إ� ��� ���د�ي إ� ز��دة ��ص ����� ������

 أ���.
ٍ

ا��َ�� ا��ي ����� ��ا���� ���� ا���اب ا����ء، و������، ���� ذ�� � و��



ا���اف

ا�َ�ْ� ��ا��� ا��ف ا����يّ. ا�َ�ْ� �� ز��دة ���� ا���اب ا����ء إ� أ�� َ�ّ�: •
� ا����ات ����� ا�����ام. ��

ِ
��� ذ��ّ�، ���� أو�����ت، ا����ر، ��� ا�����. � ُ���

ا أن ���ن ��ه ا����ات �� ا��� ����� أ��َ� �� ����. ��� � ا����

�� ا���� ����ك ����ات. أ�ِ� ���ً�� ��ل ������ ���ح ا����ت ا������ ث إ� ا���� ��� •
 ��ورة، � ���� ا���اب ا����ء. إن� أ���

ٍ
وا������ أو �����، ��اءٌ � ���� أم � ���ت

� ا���ر�� ا������ ا���� ����ا � ث إ� ����  �����م ���� �� ا����ب وا�����
ٍ
�����

ا����� � �� ��ول أ�َ� ����.

� �����رك ا�ُ��ى �� ا����ات. اَ�� ا����ر �� ����ت ا���� ا������ ا��� ��� •
 ������ �� ا������ت

ٍ
 ���ّ�، إ� ���� ا��ا��ت

ٍ
أ������ ���� ���ة ا���اب ا����ء � ��ول

�، ����� أن ���� ������ ������� �������ر. ���� ��� أن ���ن �� ا��تَ ����� ا��َ����

��ه ا����ر ُ����ً� �����ا��� � ا������ ����� �� ا��ف ا��َ��يّ.



ا���� ٤

ا����ر ا���اب ا����ء

ة �� ا����� ا���س ������ ا���اب ا����ء ��ا��� ا��ف ا��َ��يّ. ��� ا���� ا�����رات ا������

�� ���ة ا���اب ا����ء ������ �����، ���� ��� ا����ات � ا���� ا����� ��ى �� ����� ا����ةَ

ا��ا��ة. ��� ����� �ُ� ���ةً ������ ا������ ا�����، ��ُ� ا���ا������ت وا������ ا��������� دا�� ���

ا����ة ا������� ������جَ ���� أ�� ��رٍ �� ا���اب ا����ء. �����ول � ��ا ا���� ������ إ��اء

ا�����رات.

ا����رات ا����� ا�����

�� 
ٍ
إن� ��ف ا����رات ا���� ا����� �� ���� ا��ا������ ���ة وا��ة ������ �����. إن� ا��ا������ ���ة

� �� ���ةٌ ����اب �� ����� ������ �����ب ا����ء دا�� ��� ا����ة. ��ً�، ا�����ت ا��������

ا����ء، و����ت ا�����ت، وا�����ت �� و���� ا���� ا���مّ (ا��َ���ت)، وإ����ت ا����، ��

 ��، �����ر
ٍ
�. ����� ���ن �� و�� ا���ء ������ر ���ة ����� ا��ا������ت ���ة ا�����ت ا��������

 وا��ة ��������– ا���ا������ ا��ا��ة أ��� �� ���� ا��� ا���� ��� إ��اء ا����
ٍ
ا��ا�����َ� ���ة

ا����ّ�.

دة �ُ���� �� ا����� ا����: ��� 
ٍ
� ا����را�� ���رة ����� أن ُ����

�� ����ن ����� ا���ل �� ��� ���ٍ� ��ا��� ا��ا������ ا����ة ��ه؟ .1

�� ��د ا����ء ا����� ��ا��� ا��ا������ ا����ة ��ه؟ .2

�� ا����ء ا���� ����� ��ا��� ��ه ا����ة �� ا���� ������ ��ً�؟ .3

ة ���ات د��ً� وا��ة. إن� ���� ا��ارد ا������ ا���ودة، �� ا������ ����ً�� ��� ا��ا������ت ���

 ���� (ا���� ا������ ����ن،
ٍ
، وا����ر ��� �ء �ت ����اُ�� ا������� ��ضَ �� إ����ت �� ����

���� ا���ط [Landing Page]...إ��) �� ��ٌ� ��وامٍ ����. وُ���� ��ا ����ً� و��� ا����رًا. ��لَ ذ��،

�ت ا���اُ�� ا������� �� ����� ���ط) ة (ر��� إ����ن �� ���� ���� إ��اء ا����رات ر���� ���

� ُ



� � ا������  أُ��ى، �� أ�� �����
ٍ
 ������. ����رة

ٍ
ات �� ��ى ���ح ا��ا���ّ�� ���ة ���� ��� ا����

ا��������� � ��ه ا�����. ا��ِ�مْ ����ى ا���ا������.

إن� ا�����رات ا�و� ���ا������ ا����ة ���ً�� �� ���ن ر���� و���ة ز�����. ��ً�، إذا أ���َ� ٢٥٠

� �� ��ى ��دة ���ة ا������ ������م ������� 
ٍ
دو�رًا �� ���� ا�����ت � ����، ����� �� ���ة

��ت ا���� ����� ا����ريّ. ���ً��، �� أ�� ���َ� � ا����� ا�و� أ��� �� أ�� دو�ر، وأ�� ُ�َ� ���

أ��� �� ��ٍ� وا�� �� ا����ر ا���� ا�����، و���ً�� �� �� أن ���ن أ��� �� ��ا ����. ����� ���ن ��

�َ� إ� ا����َ�� ا������ وا������، �� ���� ا����رات ا����ة أ��� ���ً� وأ��ل ز��ً�؛ ���� ���ج إ� ����

 أ��� ������ ا���� ��� ���� ����اب ا����ء.
ٍ
أ��اد

دكَ ا����رات ا���� ا����� ��������ت ا��� ����� ا����ا��� ���ر�� ا��ا������ت ا����ات. إذا ُ��و�

 �� �� ��ام، ���ن �� أ��َ� ا��ف ا��َ��يّ، و������ ا�����ل إ� ا����رات ا����
ٍ
��ر ��� �ء

ا��ا�����.

� ا����رات ا����� ا��ا����

ً�، ��� ا��ا������ ����� ا����رة ����� أ��� �� َ�� ا����رات ا���� ا��ا����� �����م ���َ��: أو� ���ُ

����. ���ً��، ا���� �� ا��ا������ت أ��� ��� ���ة ا���اب ا����ء ا����رة.

إن� ا����� ا����� �� ���ة ا���اب ا����ء ������ و�ً�� ���� و��ارد ������. ��ا ا���� ��ٌ� و����� أن

� �� أن� ا����ة ا����رة ����� �� ات ا��ا�� �َ� إ� ��� ا���� ُ��َ��َ�مَ ��� ��� أن ���نَ �� ����

� أن ����؛ �ن� ا��ا������ ا����ة ��ه � �� ا���� ا�ر�� ����ح. و����� أن ���ن ���� ���ة �� أ��

��زت �� ا����ر ا���� ا�����.

� ��� ا��ا������ ����ً� �� ا���ر ا��� ����� �������. ��ً�، �� ��� �� ��� ا�����، �����

��ت ا��� ��������، و��ع ا����ى ا��ي �����، وا����ة إ� ��ت، ����� ����� ا��و� ا����اف ا��و�

��ت ا����، ����� ا����وب ا����� (Call to Action) �� ��ا ا����ى. و�� ��� ا������ ������ام ���

�����، أو ���� ����� ا����ت ا�������� (Keywords)، أو ا���� ا������ � ا���ن، أو ا��������ت ا����

ا���ط.

 ����دة ���������. �� �� أن ���ن ��ه
ٍ
����� أن ��� ا��ا������ ����� ا����رة ������ار � ��و��

�ه ا�����. أ�� ا������ ا������ �� ل ا���ر � ا��� ا�����رات ������ ���� ���ن وا�ً�� ����� ����



.(A/B Testing) أ ا����ام ا�����ر ا����

أ (ا����ر أ/ب) ���ً� �����ً� ���� ����� ا��ا��� (أ) و����� � أ��� ا����ل، ُ���� ا�����ر ا����

� ا����ص ���ا���� إ� إ��ى ���� �� أ’’ �� ��ا ا�����ر؛ ��� ا������ (ب). وُ��َ�ُ� ا�� ‘‘ا����

ا�������، ���ض ا���ل �� أ��� ا������، ��� ���� �� �������.

 أو أ���– ��ن ا��ر� أو ��رة ا���ن
ٍ
ٍ وا��

أ �� ���س ������� ا����� � ُ����� إن� ا��ف �� ا�����ر ا����

أو ر���� ����� �� إ��ى ����ت �����. ���َ� ُ���� ���ً� وا��ة �� ����� ������ ا��ا���،

و���ً� ����� ������ ا������. و� أ���ء ����� أداء ��� ����، ������ ����� �� إذا ��ن �����ا�� ���ٌ� �

ة �� ا���� أ��� ����، ��. وإذا ��ن أداء ����� ا������ ��� ��� ����سٍ ر��ّ�، ��� ��د ا����

����� ����� ا����� وَ�ْ�� ا������، وإ��اء ا����رٍ آ��.

� أ ��دةً ���� (���� �� أ���َ� ا����رًا وا�ً�ا ��� � ا����ع)، ����� ��� إذا ��ر ا�����ر ا����

ة ������� �� إ��اء ��ا ات. ���ك أدوات ��� َ�� أو ��ثَ ��� ل ��� ���ء�� � ���ة ا���اب ا����ء �����

����ُ .’’Unbounce‘‘و ’’Visual Website Optimizer‘‘و ’’Optimizely‘‘ ��� ،ا���ع �� ا�����رات إ���و����

�ة �� ر��ك. ���� 
ٍ

�� ��ه ا�دوات ا����ر ا�������ت دون إ��اء ����ات

 إ������ ��� �����
ٍ

��وةً �� ا����ر ا�����، ���� أ�ً�� إ��اء ا����رات �� ا��ا������ت

� �� أن ���ن ر���ً� � ا���ا��، �. ���� ��ه ا�����رات ا����رات ا���� ا�����، أي أ�� ا��َ����

و���ً� وُ��� �� ا����� ا������� �����، ��� ا����رات ا���� ا�����. ا��فُ ��� �� ����� �� إذا

 أ��� ����� أن �������� ��� ����� ا��َ�����.
ٍ
���� ���ك ا��ا������ ���ة

 وأ����َ�
ٍ

 ��، ����� ��ً�ا ����. ���� ��اء ا����ات �� ا��ا������ت
ٍ
� ������ �� ���ة ���� �����

� ����ة. �� أن ���ن ��ا �� ���� �� د أ�� �������� ����ة، وا��� ���ً�� �� ���ن ا���� ����

ا�����رات ا������� ���ا������ ا����ة.

ه � ��ا ا���ر، ��غَ أ��رو ��� (Andrew Chen)، �����ر ا���ر�� ا������ ��ل ا���ّ�، ����ً�� ���

‘‘����ن ���ات ا������ �� ا�����’’ (Law of Shitty Click–�roughs): ‘‘���ور ا����، ��د�ي ���

ل ل ���ات ا������ إ� ���� �ت ���ات ���� �� ُ���� (��� ���� ا��ا������ت ا������ إ� ����

ا����وب �� ا���� ا���������).

���� ��ا أ��� ���ور ا����، ���� ��� ���ات ا������ ُ��َ�َ��. ����� ����� ا���� �� ا����ت

�



���، ���� ا����ات ��د�� وُ�����، أو �������� ا�������ن، و���ا ���� ��������� ��ً�ا. ا��ا�����ً� ���

�ت ��� (��ا��ي ���� ة ا�و�، ���� ��� �� ���� ����� (Banner Ads) ت إ����ت ا�������� �����

ا. �ت ا���ْ�� ���ً�� ��د� ا�����ت) ����وز ٧٥٪! و�� إنْ أ���� �����، ���� ���� ����

��ث ��ا ���� ا��ا������ت ا����ات؛ �������� ا��������� ا��� ���� ���� ���ً�ا � ا���،

 إ� ا���اب ا����ء
ٍ
� �� ��

ِ
ٌ� آ�� ���� ��

ِ
���. و��� �� ������� ا��� �� ���� ����� ��د�ً� و�� ���

�������� �����، �� ��د�ي إ� رَْ�� ا������ وَ�ْ�� ������� ��� ا���ا������.

 �� �����ن
ٍ
�� ا����� أن ���نَ ا����ر ا�و� ���ا������ ا����ة ����ً� و��� أن ��َ�ْ� ������

‘‘���ات ا������ �� ا�����’’. ��ا��� ��ا ا��ا��، ���� ������ار إ��اء ������ت ��� ذ���� ��

 ����اب ا����ء
ٍ
 ���ة

ٍ
 �����ة، وإ��اء ��رب ���ة. إن� إ��اء ا����رات

ٍ
 ����ة

ٍ
ا��ا������ت

������ار ����� �� ��ن ���َ� ا������ ا���� ����ن إ� ا���ل �� ا����ات �����. و�� ��� أ��رو

�� ذ�� �����:

ا��� ����� ����ن ‘‘���ات ا������ �� ا�����’’، و�� ��ن ذ�� �����، �� ا����ف ا��ا������

ا������ ا����� ا��� � ُ��َ��َ�م...إنِ ا����َ� أن ��َ� ��ه ا���ا������ت ���ُ� ����حٍ ��

و��د ُ��َ�ٍ� ��ي� وراء��، ���ا أ�ٌ� ����. و���ك ا���لٌ ��ٌ� أن ������ �� ��ى أ���، إن �

 أ�ً��.
ٍ
 ������� ��ي� ��� أن ��ت ��ه ا���ا������ت ���ء

ٍ
، ��داء

ٍ
��� ��� ���ات

 أ�ً�، ������ �� ���� أ�ً��
ٍ
 ����د

ٍ
 � ���ن

ٍ
���� 

ٍ
إن� ا��ا������ ا����ة �� ا���َ���� �� ���� �ِ��� �ء

 و�� �
ٍ
�ت ����ٍ� ����ة  � ������� أَ�ٌ� آ��. ��ً�، ر��� ������ ا����ل ���� و��د ����

ٍ
�ِ��َ� ���ن

��ال � ��ا����.

� ���� ا��ر�� ا�����ة (Farm Ville) وأ���ً�� أُ��ى، و�� أ��ى ��ا ا��َ� �� ���َ�ُ �� (Zynga) ز����

�����ك، ��� ���� �������� و���ر�� ����� ا����� ����� ���� ���ك ������ ����� ������. ��� ��

ا������ أن ������ أي� ��� إ���جِ أ���بٍ ا���م �� �����ك ��� ���� �������� ����� ا��� ا������ ز����

� ا، و�� ���� � ا�زد��م. ���� ا���� ا��� ���� �� ������� ���� ��� ��
ِ
���ُ �  ���. إ��

ٍ
��� ��� ���ات

 �� ا����ت ا��� ���� وراء ا������ ا������ ذا��.
ٍ
 ���ة

ٍ
أ�َ�ث و���� ����، ����� �����ة

 أُ��ى ����اب
ٍ

���ك ���نٌ آ�� ����� �� ا��ا������ت ����� ا�����ام، و�� ا����ام ���ات

������ 
ٍ
ا����ء ������ ����� ا��َ����� ����اب ا����ء. و�� ��� أن ������، ����� ��م ا����� ���رة



دة ����اب ا����ء. ����� 
ٍ

�� ���ات

�� ����. ����ش � �� ا������ ������ى، و�� ����َ�ر ��ل ُ��و� ��ً�، ����ض أن� ����� ا��َ����

ن ��� (و��ه �� ���ة ا����اف ���� ����� ��و�  أُ��ى ��� ��و�
ٍ

��ت ���، ����� ا����اف ��و� ��و�

�ت ا���ا�� ا������� ����دة ��� ا�����ات ��ت). و����� أ�ً�� �اء إ����ت �� ���� ا��و�

�ت ا���اُ�� ا�����ّ�). ���� ��و����� �� ���� و�����ك (و��ه �� ���ة إ����ت ا����� و����

� و���� ������ ا���ّ�، �� �������� ������ � �� ��ه ا����ات ا������� � ���� ا���َ��، أ�� � ����

ا��ا������ ا������ ������ى.

 �����ام ���ة ���ء ا�����،
ٍ
�ن. ��ذا ��ن ���ُ�ثَ �� ا����َ� إ��د ����� إن� ���� ا���َ�� �َ���� ����ر��

� ����ش ا��ا������� ������� ������ى؟ ����� ���ن ث � ا��������ت، أو ا�����ت ا�������� أو ا�����

 ذ���� �� ���ات
ٍ

���� ���ةٌ ��َ����� ����اب ا����ء، ��ن� ذ�� ���ً�� �� ���ن أ�ً�ا ����ءً ���اء ���

�. إن� أداءَ ��ا ا���� ا���اب ا����ء ا���� ��ة ا�ُ��ى �� ��� ������ ا����ا��� ���� ����� ا��َ����

���� أن ���َ� ا��ا������ت ��� ا����ات ا����ة ��ً� ا��� � ������ ��� �����ن ‘‘���ات ا������

�� ا�����’’.

� أدواتٌ إ����و���

 إ���و����
ٍ

�ن� ا�����ر �� ���ٌ� أ���� ������ ا���اب ا����ء، ����� أن ���� إ� ا����ام أدوات

Sean) إ���و����. ��ى ��ن أ��� �� 
ٍ

������� �� ����� وإ��اء ا����را��، ���� �� ���� ا����رات

، �� �� ����َ�� �� ��ا ا����: Ellis)، و�� �����ر دروپ ���� و‘‘إ����ا��’’ (Eventbrite) � ��ل ا�����

�ً�� ��� ���� 
ِ

���� أ��َ� � إ��اء ��رب ذات ������ �����، زاد ا���ل ���رك �� ������ت

 ������� ور��
ٍ
�ل  �� �����ب ا����ء �� ���مٍ ���

ٍ
�. ����� ���� ���ح ���ة ������ 

ٍ
و�����

ا����ر�� (Tracking and Reporting System). ����، � ���أ �������ر ���� ��ي �����

����� ������� ور�� ا����ر��.

ٍ
ً�ا ��� أداة �ل ������� ور�� ا����ر�� ���� أن ���ن ���ً�� ��� ��ول �����ت، أو ���� إن� ��ا ا����م ا����

��، ����� �� أن ���ن ����دًا. ��وةً �� ��ا، ����� أن ���ن ���� ا����رٍ ����
ِ
������� ���� ا��َ���

دة ����� ����ً��. ��� 
ٍ

�، ا��ا��ت �، أو ��م ��� ��� �� � ������ ������ ����

�



ُ��َ�ح � ��� ��مٍ ا���� �� ا�دوات ا����و���� � ا���ق ������� �� ��� ���ات ا���اب

ة ا���د ا����ام ا�دوات ا����و���� ������� �� َ��� ������� ���دك ا����ء. إ���� ��� ����

����اب ا����ء و����� ���ء��.

��ً�، ���و ا����� ا��اردة ا���� ����، أو �� ������ ا���� �� ا���� ������ ����:

�� ��د ا����ء ا���َ��� ا���� زاروا ����� ا����وّ�؟ •
����� ���أ ����� وأ�����؟ �� ����� ا������ ا���� •

 أ��ل؟
ٍ

� ���ء ا����ء ا���� �������ن �� ���� ا���� ا��صّ � ���� �� �� ا���� •

���ن ��ه ا����� ���َ�ة ووا��� إذا �� ��َ� �����م ا�دوات ا����و���� ا������. � ا��ا��،

���� أن ����َ�ك أداةٌ ������ٌ� أ������، ��� ‘‘Clicky’’ أو ‘‘Mixpanel’’ أو ‘‘Chartbeat’’، �� ا����� �� ��ه

� ات ا����رة، وا���� �� أ�� ار �����، و��د ���  �� زو�
ٍ

ا����� ا�����. ُ��ك ��ه ا�دوات �������ت

ُ و�� د���� ا���� و��و��� ���. ����

إ���� ��� ������ام ��ول �����ت ������� �� ����� ا��ا������ت ����� ����اب ا����ء

���. إن� ���� ا����� ا��� ُ��� ���� �� ا�����رات أ���ٌ� ر�����، ���� �� وو���� و���� أو����

ا������� ا����ام ��ول �����ت.

ل ا������، ����� ا���ل �� ����، و���� � ا��� ا�د��، أدرِج أ���ة ��د ا����ء ا���ا����، ����

دة. و�ن� ��ه ا������ ������، ����� ��� 
ٍ
��ة ���ء ا����� (Lifetime Value of a Customer) ���ا������

�� �� ����� ��د ا����ء  �� �� ا���ا������ت. ���ً��، ��� ����
ٍ
ا����ا��� ���اء ���ر��ت ������

د ��ٍ� � ا���ا��. ا�������، ���� �� ��ن ا��� ���

دة ا��� ���� � � ���ات ا���اب ا����ء ���، وا���ا������ت ا���� �� ��� وذ����، �� أن ����

ك ا���� ������ام ���� ������ ا���� ��� ���� ����اب ا����ء. � وُ��� ����� �� ���� أن ���

؟ ��� ا�����ت ا������. �� ��د ا����ء ا���� ���ج إ���� ������ ا����

 �� ا����ء ا�ُُ�د ������ ا����
ٍ

 ��ف
ٍ
إذا � ��� ���ك ���ٌ� ������ ����د ���ة � و���� ��� ��د

ٍ
��� ��ود ��از��� ا������- �� ������ ا��� ا�����ف ا����. ��ً�، ا����� �� ا���ل �� ����ت

� � �������ن ك ا���� ‘‘DuckDuckGo’’؛ ���  ا�ن ����
ٍ
�� ��ا�� ���������� ����ة، � ���� أي� �ء

 �� ا���س ���اث ���ٍ� � أر��م ا���� �����. ���� ��ه ا���ا������ ���� ����حٍ
ٍ

 ��ف
ٍ
���� ��د



� ا����� ا�و�.

 ��. ا���ال
ٍ
ا�� ��ر�� ����� إ��� ���� ا����ات ��� ا����ء، ���� ��� ����� ����� و���

 �� ا����ء ����ن ����ة؟’’ إن� ���ً�� ���ً�� ��ول
ٍ

ا����� ��� ��: ‘‘�� ��ى ��ه ا����ة ��دٌ ��ف

ا������ت ���� أن ���� ����ح.

ا���اف

رًا وا��� � ا�َ�ْ� �� ا����ء ��� � ���� ا���ون. ا���ْ� ������� ا��������� ا���� ���� •
ٍ
 ر����

ٍ
������ ��ُ� �����ن ‘‘���ات ا������ �� ا�����’’. ا��ْ� �� إ��اء ا����رات

� ا���ا��ت وا����ر أ���رٍ ����ة. ��� �� ���� � ������

أ (ا����ر أ/ب) � إ��ر ���دك � ������ار. ����� أن ُ��ي ������ارٍ ا�����ر ا���� ��� •
����� ا��ا������ ���ة ا���اب ا����ء. ���ك أدواتٌ إ���و���� ���ة ������ �������

 أ���، و����� ا����ا�� ����� ا��ا������ت ا���اب
ٍ
�� إ��اء ا�����رات ���رة

ا����ء و��������.

� ،��� ��� 
ٍ
أ�ِ� ا������ ������ ���ر��م. ا�َ�ْ� �� و���َ� ����س ���دك ا��������� ���رة •

د ا��ا������ت ا���اب ا����ء ا��� ����� أن ���� ����، و���ر���� ��� ����� ����

����ف ا��َ��يّ. �� ����� أن ���ن ���� ���ة � ��� ا�و��ت �� ا���اد ا��� ���ج

� ���دك ����اب ا����ء ��� �� ا���ا������ت ا��� ، وأن ���� إ���� ������ ا����

َ� ذ��. ُ�َ�َ�� أن ���



ا���� ٥

ا����رُ ا����ّ�

ة. ���ك دا�ً� ��صٌ أ���� أو ��صٌ ���ح � ا�ُ�� ����� ��� ����� 
ٍ

���ت ��ي ��� ا���ر�� ا������ إ� ا��

ا����� �����. و���ك دا�ً� ��ا���ت ��ُ��َ�� أو ������ ���� أن ��َ��. �� أن� ���ك دا�ً� أ��ً� � ا������

رُ �� �� أن ���� ����؟ ���� ��� .���� ��
ِ
��ُ

����� ���� ����اب ا����ء

�� أن ���ن ���� دا�ً� ��فٌ وا�ٌ� ����اب ا����ء ���� �� �����. ���� أن ���نَ ��ا ا��ف ��

 ������، أو ١٠٪ �� ����.
ٍ
أ�َ� ���ٍ� ����، أو ��� ���ٍ� ����

ر��: ا���اب ا����ء ������ �� ��� �ء. ��ا �� ���ره ������ ���� ����� أن ����� و�� ���� و���

����ةً ���� ����اب ا����ء.

، و��ي ��اء��� ��
ٍ
����� ا��ف ا����� إ� َ��� ���� �� ���� ا����ريّ. �� أن ُ���رَ ������

 ����ي� ��د�ي إ����ُ� إ� ���� ا���ر ���ً�ا ��ً�ا � �����
ٍ

ا��ا������ ����. أ�� ���ج إ� ��ف

 أ��، أو ���� ���ً�ا � ا���ق.
ٍ
����. ر��� ����ن ا����� ���ً��، أو ��درًا �� َ�ْ� ا���ال ������

ك ا���� ‘‘DuckDuckGo’’ �� ١٪ �� ��ق ا���� ����. ُ���� إن� ��ف ا���اب ا����ء ا���� � ���

� � ��ه ا����� ������ ��ءًا را�ً�� �� �� ��
ِ
���� ��ا ا��ف ���ً�ا؛ �ن� ا���� إ� ا���� ���� أ��� �

ا���ق، ��وةً �� ��� �� ُ����� ��ا ا���اف (����تٌ أ���، ���ةٌ أ��...إ��).

 ��ى
ٍ

�� ���� ��ف ا���اب ا����ء ��ا ����حٍ ���� ا����ت ا�ُ��ى؛ �ن� ���� ١٪ �� ��ق

ا، ��ت ا����؛ �ن� ا���ق ���ةٌ ��� ������ ����ا � ُ���� ��دةً أ�ً�ا ���� أو ذا ����. إ��� ���� � ��ق ���

ٍ
 ����اب ا����ء ���ن ���� ���رة

ٍ
��� وَْ�� ��ف  �����. ُ��� ��ا ا��� إ� أ��

ٍ
و��� ���� ��ى ���ت

.����� � ����

ك ا���� ‘‘DuckDuckGo’’ ��فٌ ����اب ا����ء ��ُ� إ� ١٠٠ ����ن ��� ��ا ا��ف، ��ن ����

�، ��� أو��� إ� ����� ���وى ���� ا���� وا����ق. ��ن ا����ل إ� ��� ا����� ���� ����� 
ٍ

��� ������



����� � �� ��� ��ف ا���اب ا����ء ذاك.

��ن إ�  ��� ��ن ا���س �����
ٍ
و��� ذ��، ��ن ا��ف �� إ���ل ا��َ�� وإر��ل ا������ إ� �����

كَ ����� ا����ّ�. ��ن ا���� ����� ����� �� ا�����ل �� ا����� ا�و� إ� ‘‘DuckDuckGo’’ ����نَ ُ���

ا������ و��� ��ء�� ا��َ�� وا���ق.

��� ا����ر ا��ف ا����� ����اب ا����ء. �� ���� إ� ���� � ���� ا������ � ا����� �� أ��

د �� ا����، ��ي� ا���اب �����ء ��� 
ٍ
 �� �����؟ إذا أردتَ َ�َْ� ا���ال � ��د

ٍ
ا����� أم ا����، أو إ� �ء

���ج إ� أن ������ �����م ����؟ ��ه �� أ��اع ا����� ا��� �����ك �� ���� ا��ف ا����� ����اب

ا����ء.

 ������ وا���
ٍ

� �� ا���� ������ع إ� ا��� ووَْ�� أ��اف �� إن ��ي ���� ذ��، ���� �����

 �� ا���� ����اب ا����ء، ��� ا����ل إ� أ�� ���ٍ� ����ل ا���� ا����، أو ����
ٍ
��� و������ ا����

�. إن� ا���ف ا������� ا��ا��� ُ���� �����ء��. و�َ�ْ�� أ���� ا���اب أ��اف ا����� ����� ٢٠٪ �����

ا����ء �� ����� ����� ا��َ�� وا���اف ا������� (Milestones) ا�ُ��ى �����، ����� ���� ���� ��

���� �� و��� � ا���اب ا����ء. ���� أن ���ن ��ا ��َ� و��� �� ا��ّ�!

����� ���ركَ ا������

 �� ا���ات ������ ���� �� ا���اب ا����ء.
ٍ
إن� ���ركَ ا����� �� ا���ر ا��ي ���� ����� ��د

���� ������ أن ��� ا���ات (ا���اف ا�������) �����ل إ� ���� �� ا���اب ا����ء. ���

�ً ����ورة أن ���ن ��ه ا���اف ا������� ������ �����اب ا����ء، ������ �������� �� أن ���نَ �ور��

.���� ������

ٍ
ك ا���� ‘‘DuckDuckGo’’، ��ن ��ف ا���اب ا����ء �� ���� ١٠٠ ����ن ������ ��� ��� ���� �

� ���ً�� أ�ع، �. ا���َ� ا����� أن� ا���اف ا������� ا��� ��ن ���ج إ���� ������ ذ�� ���� ����� �����

 أ��� ��ذ����، و����� ��� �������� أو�� (و��ا �� ���ة
ٍ
��� ���رة ك ا���� �� ا��ا�� ا���� و����� ���

ا����ة ����اب ا����ء).

���� � َ�ر وا��اح ا����ت ���� ُ��َ�� ������ار، ��� ا����وا أ�� و�� أن� ُ����ات ا��َ��، ��� ا���

� � � ���ر�� ا�َِ�ج �����ل إ� ���� ��ف ا���اب ا����ء ذاك. ��� ��� إ�� أ��اً�� ������� �ور��

�����ن ا�ن �� ���� ��ف ا���اب ا����ء � ا���ل �� ١٪ �� ��ق ا����، ُ��َ�َ�� أن� ����ات



� � ���ر�� ا����� ا����. ا��َ�� ��ه �� أ��افٌ ������� �ور��

� � ا���ا�� �� أ��� ���� � ��ل و��د ١٠٠ ����ن � وراء ��م �ورة ��ه ا����ات ا���� ���� ا���

 أُ��ى
ٍ

�ة �� ���� �� ����ات ���ُ ’’DuckDuckGo‘‘ �����َ��ُ ة���� ���� ��� ،� ����� 
ٍ

��� ������

�. ��� �����ل إ� ا��ف ا���� ����اب ا����ء، ��ن �� ������� �� ��م ������ ��ه ا����ات ا����

�� ا��� ���� أ��� ����ً�
ِ
 أ��� ا����رًا، و�� ��ه ا������ ا������ �� ا��َ���

ٍ
ا���� ا���ل �� ا���د

.����

����ن ا���اف ا������� � ���� �����، ���� ا����ة ا������� �� أن ���ن ���ً� أو ا��ا������ �

���� �� �� ������. ��ا ا����، دُ�َ� ��ا ا���رُ �����رِ ا���ّ�. ��ً�، �� ����� أ��� ������ ����

����اب ا����ء، �����ج إ� ����� ���� أ���ص وإ���� ا����ات ‘‘أ’’ ‘‘ب’’ ‘‘ج’’ إ� ُ��َ���،

وا���ر�� � أ���� ا������ ‘‘س’’ ‘‘ص’’ ‘‘ع’’. ��ه �� ا���اف ا������� ا��� ���� و�ُ��� �����ل إ�

����ك.

��ن � ��ا: ����� ����� � إ� ا����ة ‘‘ج’’ أو ���ط ا������ ‘‘ص’’؟ ���ً�� �� ُ��� ا���� �� ���ج ���

 ���� ��ارد أ��� ��� ���� ����. �
ٍ

ا���ود �� أ���ءَ ��رج ا���ر ا�َِ�ج. ���� ����� ��دةً ���ت

���� ��رُ ا��ارد ا������ ا��� ����.

� ���ً�� �� ���ن ���ً��. ��ً�، ��َ� و���ك ����ٌ� أُ��ى: أن� ���ادك ا���� ����اف ا������� ا��ور��

����� أن� ���� ���ء ا����ات ‘‘أ’’ ‘‘ب’’ ‘‘ج’’ ������ ���� ����اب ا����ء. ���� ��� ���ء ‘‘أ’’، و�����

�� آراء ا���ق ��ل ذ��، ��رك أن� ���� ��ُ�� ‘‘ب’’ ��ً�� و���ء ‘‘ج’’ ���. ��ا �� ا���� ا��ي ���

د � �� أ��� � ���� ������ 
ٍ
 ���ّ�. إن� أ��� �����

ٍ
�� ا��وري� إ��اء إ��دة ����ٍ� ��ر�� ��� ��� ��ف

��اردك �� إ��دة ����� �� ����� �� ���رك ا���ّ�.

ر ���� ����� ����ُ 
ٍ
����ً� آ��، ا���ر ا����� إ��رٌ ������� �� ���� �� �� أ�� �����. إن� ��� �ء

� � ���ن. إذا � ��� �� ا���ر، ��  �� ا���ر، وإ��
ٍ
� أن ���ن ��� ���ط ������ ����� ���رك ا���ّ�. إ��

.���� ����

� ا���اب ا����ء ���� ��� � ا�����

َ� ا��ف ا����ي� ������� �� إ��د أ��� ا��ا������ ����ة ا���اب ا����ء وا����� ����� ���ُ ���

 وا��ة
ٍ

�� � ����� ا��ف ا��َ��ي� �������� ���ات ���ع �� ����. ����، ���� ا���� �� ا����



رُ ��ارد ����� ����ُ� ا���رَ
ِ
 �������. ��ا ا��اضٌ ���ُ� ا����؛ ���� ُ��

ٍ
����اب ا����ء ���� ����ات

ا����.

����ش ذا����، إ��� ا����ات ا���� ��ة:

��ت ا����اف ا��و� .1

� ا������� ا���� .2

� �� ا��������� ا�����ت ا����� .3

(SEM) ت ا������ ا������ ������ام ��� .4

�ت ا���ا�� ا�����ّ� إ����ت ا����� و���� .5

� �� ا������ ������� ا�����ت ا�������� .6

(SEO) ت ا������ ��� ا����ر � ��� .7

ا������ ������ى .8

ا������ ������ ا����وّ� .9

ا������ �����ل ا�������

10

.

ا������ ا���وّ�

11

.

����� ا���ل

12

.

ا�����ت

13

.

��ا�� ا��ا��

14

.

�ت ا������ ا����

15

.



ا���رض

16

.

� (�� ا����و����) ا��������ت ا��������

17

.

ث � ا��������ت ا�����

18

.

���ء ا�����

19

.

��� �� ��ٍ� ��ن� ��� ��ه ا����ات �� ������ ����. و�� ����ءل: ��ذا �� أن ُ�� ا���� وُ����

 � ���ف ���� إ�� ا�����، أو ����� أنْ � ��َ� �� ����� ا����ريّ؟
ٍ
ا��ل �� ���ة

 ����اب ا����ء �� ا���ل �� ا���ابٍ �����ء. �����
ٍ
������ 

ٍ
�� ����� ا�����ز إ� ���ة

 � ��� ����� ������ك ��ا�����.
ٍ

 ���ق
ٍ
 �������� ������ب ���ء

ٍ
ا���ل �� ����ة

 ������ ����اب ا����ء
ٍ

إ��ى ����ت ��ا ا����ب �� ������� �� ا������ �� ����ك ��� ���ات

�� ���ات ا���اب ا����ء ا��� ُ�َ�َ�� أن ���ن ُ���ِ�� ������� �����. ���ك ���� أ���بٍ ����ُ�� ا����

:��

ث � � ا���ر�� ا������ � أ��رٍ ��� ا����� ���ٌ� �� ا���، ���ٌ� �� ا����. ���ً��، � ���� .1

� ���ن ��دةً ��رج ��ل رؤ����. ا��������ت؛ ���

 ����ون إ���� ���ةً �����ً�، ��� ���ة
ٍ

 � ���ات
ٍ
� �� ا����� ����� ���ُ� ��ُ� ا���� .2

ث ������، � ���� أن� ���ءك د أ��� ���ه ا����� ا�����ت أو ا������ ����ا��. ����

�����ن ذ��.

- ا���ر ا��� ���و ����� و�����ف ا����. ���ً�� �� ��� ����� ا������ ��� �� �� ��ق� .3

����� ا���ل وا���رض � ��ه ا����.

ُ�ْ� ��دً�� �� ����: �� ���اتُ ا���اب ا����ء ا��� ����ز إ���� أو ���و��� � ا���� ا��ّ�؟ �

ٍ
 إ� ��� ���ة

ٍ
� �� ��

ِ
وُ��� ا������ �� ����ات ���ة ا���اب ا����ء ��ه وز��دة ���� �����ح ������ ��

����� �����م ا��ف ا��َ��يّ. � وُ�� ا�����ر�� ا��اء ا������ ������� أ�ً�� ��� �������� ��



. ُ���� ����ن ����، ا��ي أ����� �����ً� ��� ، ووَْ�� أ���ر ����� � ����ٍ� ����  ذ����
ٍ

إ��اء ���

� �� ������ �������، �� ��ه ا����� ���ً�ا ���َ��ل: ��ل ا�����ت ا��������

أُرا��َ� �� أن� ا����� �� ������� �����ن ���� �ِ��� ��ه ا����ات. وإذا ��ن ��ا

�� ��ً ���ً��، ��� ��ٌ� إ���� ���ِ��� ��ه ا����ات! ���� أن ���نَ ����ً�� ����ةً �������ً� (����

 � ������ ا���ون ا������ ��، أو �����ن
ٍ

ا��ّ�) إنِ ا����َ� ا����ب ���ء ����ات

� ’’AdWords‘‘ � ������� ��� د ا���و�� ���� ��و�� ذ��. إن� ��ا أ��� إ��رةً �����م �� ���

ا��ا�� ا����� ا�و�.

� ��، و���� أن �� �����ء � ���� ا����� ً� و��رًا. �� أن� ا����اب ا�و� �����ُ� ا���اب ا����ء د��

�، ��� ا������ ة- ��� ��ة ����� ���� ���اد��. ���� ��م ا���رة �� ا����� ��� ����� 
ٍ

�ُ�ثَ ���ق

�� 
ٍ
ة � ���� إ� ���� ا���اب ا����ء. � ا��ا��، ���� ��� وا��ة ��� 

ٍ
أن ��َ� � ا����ن ���ات

:���� �� 
ٍ
�� �����ء ��� ���ر�َ� ����� ا����ات ا����رة آ�ً�� �� ا����ة ا������� ������ ا����اب ا�و�

ا��ي �����ف ا���اد وا��ي �����ف ا����ت.

� � ا���� ����، � ���� ��دٌ وا�ٌ� ��ٌ� � ا����ات �����. ���� ��� ا����ص– � ���� ����

.������ 
ٍ

�ون �����– �����ن � ا������ ��اء � ���ات ا���ر�� ا������ ا���� ����

ٍ
�� وا��اء ا����� ذوي ا��ة ا������ � ��� ���ة ���� � ���� ��ه ا����� و������� �� ا����

����اب ا����ء.

�� ���ت ا���� �� ��ا ���ت ��� إن� ��اء ا���ر�� ا������ ا���� أ����� �����ت ���� أ��

م إ��� � ��ا ا����ب  �����ر دو�ر، و���ا ��ً�� �� أ�� ا����ت. ����
ٍ

ا��و�رات، و����ا �� �����ت

دك ���ُُ�� وا���ا������ت وا������ ��، �� ���و� ا���ا�� ا��� ���� ����حٍ �� ���ء ا����

 �����ء.
ٍ
ا��������� ������� �� ���� ا���اب �����

��� أن ���و��� ���ً�� ����� ا����ة ا��� �� ا����� �����– ا��ف ا��َ��يّ– و������ ا����م ����– ا���ر

ف ������ ���� ا���اب ا����ء ������ام ��� ���ة. � �� ��ا ا����ب �� ���� ا���ّ�. �����ك �� ����

أ������� �� ����ح ��و�� ا�����!

ا���اف



د ���رك ا����� ����� ذ�� دْ ���� ����اب ا����ء، و��� ْ� أ��ا�� ا�������. َ��� ���َ •
� ا��� ���ج إ� ا��ف، وذ�� ������ع إ� ا��راء، و���اد ا���اف ا������� ا��ور��

������ �����ل إ� ����ك.

ر ا������ ����ت.  ���م �� � ��ء ا���ر ا����� و���
ٍ
ا�َ� �� ا���ر ا���ّ�. ���� ��� ���ط •

د أ��ا�� إن� ���ء ����ٍ� ���ا � ������ ������ت ا�دارة ا��� ��ر��� �� ���ةٌ ����ة. ���

����� 
ٍ
�� ���رة  ������� ��ا��� ����

ٍ
ا������� ����اب ا����ء، وَ�ْ��� �� رز����

���ور ا����.

�� � ا����ة  ������� �� ����ا�� � ا����ر ���ة ا���اب ا����ء. إن� ����
ٍ
ا�َ�ْ� ����ط •

 ����اب
ٍ

ا������ ����اب ا����ء، ���� أن ����� ���ً�ا ���ً� � ا����ح. أي� ���ات

 ����اب ا����ء ���فُ ���� أ��� ��� �����
ٍ

ا����ء ���فُ ���� أ��� �� ����؟ وأي� ���ات

م ا�����رون ا��اء ا����َ�ة ���. �� ����؟ ���� أن ����



ا���� ٦

��ت ا����اف ا���و�

ٍ
ل ���� ��ت ا��� ���أ�� ا����ء ا������ �� أ�� أ��� ا���ق ������ً� �����ل �� أو� إن� ا����افَ ا��و�

�� ا����ء. ��ْ� �� ���ن �� ا���� ����� ���ة ا���اب ا����ء ��ه � ا����َ�� ا������ وا������ ����

��ت ذات ا���� ا��� ���أ�� ���ون. � ��س ����. ���� ��� ���ات ا���اب ا���د ا���ود �� ا�َ�و�

� �� أ�� � إ� �� �����. � ا��ا��، إن� ا����ام ا������ ا��������� ا��� � ����� ا����ء ����ً� ������

��. ��� ��ل ��ا��م �� ذ�� ��ه ا������: أ��� ا���ق �����ل �� ����� ا�و�

 ���ٍ� �� �� ���ةٌ �����ٌ� ������ �� ���� ������ إ� ا�����ع
ِ
 ��ٍ� ����ء

ٍ
 ���د

ِ
إن� ا���� إ� ��ل

�. إ��� ����� أن ���ول ا����� ���� دة دون ���� �� ا����� �����ر ا���ر�� ا������ ����� ��ً� ���

����� �� ����: ا��َ�� ا��ي ������، وا���ر ا����ة ا��� �����ئ ������ �� ������ ا����

ك إ� ا���م. �� ا�����

� “آ�����” أ����� �����ً� �� ��اه ����ن، ا����� ا����� ���� ا������ � “����”، و����

َ� ا��وَ��
ِ
ا �����ء �� �� و���� ��� (AppSumo)، ������� ����� ا����ا�� ��ه ا����ة ������ ا���اب أو�

��ت. ا������ ��ا��� ا����اف ا��و�

� “����” ُ���ةٌ �����ب. ��� أ��َ�ْ� ���َ��� ا����� �دارة ا���ال ��م ٢٠٠٧م، و��� أ��� إن� ���

�� ��َ��، ا����ذت ���� “إ�����” ����� ١٧٠ ����ن دو�ر. ا����ع ���� “����” أن ���َ� �� ��َ��

� ٢٠ أ�ً�� ���� ���� ��� إ����. � ���ن ���� أ��ٍ� �� ا������َ�� أ��� �� ١.٥ ����ن ���ٍ�، و�� ���

.�
ِ

م ��
ِ
إ��ق “����”، ��ن ���� أ��� �� ����ن ��َ���

ا �� ا���ر�� ا������ ��ا ا���ع �� ا����� � ا���� ا����� ا�و�. ��د ����ن، ���� ��� ا����� ���

،��� 
ٍ
ا������ � “����” � ذ�� ا����، ا���� �� ���د ا������ ا�و� ������. و�� أ���� � ������

م � ���ن ���� أ���. و�����ل
ِ
��ن ��ف “����” � ا����� ا�و� �� ا���ل �� ١٠٠ أ�� ُ��َ���

���، ����ول �� ا����� ا������.  ������� َ����� �� ا����
ٍ

إ� ��� ا�ر��م، أ��� ����ن ��ول �����ت



 ���ة ا���اب ا����ء ا��� ����� “����” �����ا��� �����ء
ِ

َ� ��ولُ ������� ا��ا������ت ���

�ت ا���� (CTR) وا������ت (ا������ ا��َ����. ��� ���� ��ع ا���اد ���ً� إ� ��د ا����رات، ����

ا����� �����ل �� ا��َ�� � ��ه ا����) ��� أ�� ��د ا����ء ا��َ����� �� ��� ا��ا������ ���ة.

� ����� ���� “����”، وذ�� ����اء ��� ذ��، أ��ى ا����رًا �� ا��ا������ت ا����ة ا��� �� ُ����

��ت، ا���َ� ���� ����� ��ا�� ا����ء ا����رات �� �� ��ا وا�ً�ا �����– و�����ر ا����اف ا��و�

 ��ل “����”.
ٍ

ا������، و��� ���� ����� ����ت

ٍ
: ��� �ع ���رة �� أن ���و ��� ذ�� ����ً�� � ��ه ا�����. إن� ����� ��اه �� ����ٌ� ����ف ا��َ��ي�

����� � ���� ا����ة ا��� ����� �� ������ ���� ا����ع ����اب ا����ء.

��ت ����� أن ���ن ����� ا��َ����� ���� “����” أن� ا����اف ا��و� ���� ����� ا�����رات ا�و�

� �� ��ه ا����ة. ��ن ��ت ا��� ���������، و��أ ُ���� ����اب ا����ء. ��� و�� ��اه ����ً� ����ً� ����و�

ا����� � ا���ا�� �� ا���� �� ا����ت



ار. و��ا��� � و���ر��ت ا��و� ا��������

 ا����ة ا��� ���� �� ز��دة ��� ا���اب
ِ

ا����رات ا���� ا��ا�����، ��َ� ��اه �� ا��ا������ت

ا����ء إ� ���� “����”: ا�����زات وا������ ا����ة.

 �� ا���ر�� ا������ �� ��ُ� ����دة ا���� و���ء ا����
ٍ
��َ� ���� “����” ��ً�� � ����� ��ى ����

�����: ��َ� �� ا����ص �� ����� ا����ر �� ��� ا���ق أن ����ا ����� “����” إ� أ�������

�� أن ُ������ا ��رة
ِ
� ا���ل �� ا��َ��. و��� ������ ا������، ��ن � وُ�� ا��َ��� ����� ا����ز أو����

���� ا�������، و�� �����ك و��ا�� إ���و���� أُ��ى. ‘‘أر�ُ� ����’’ (I Want Mint Badge) �� ��و�

��ن ا���� َ�َ���ا أ���صٍ إ� ا������ ��ا��� ��ه ا���رات �������� ا����زات ���
ِ
���ء ا�����

إر��ل ا����ات ا�ُ��ى.

� �����ب �� ��� ��ن ا��� � ���ح ��ه ا���رات �� َ�ْ�َ��� ���َ� ا���ر�� وا�����. و���� ُ����



م “����” ��دَ ا����� (Embed Code) ا��وري� �َْ�� ��رات ا����� ����� �� �����، ���ا ���

������ ا���� وا�����. ��ن ا���� �� ا������� ���اء �َ�ْ�� ا���رة ا����ة �� ������ ا����و��

�� ���ض ا���رة، و���ن � إ� ا��َ�� ا��ي ����و��. ��ن ��ى “����” ��� ��� ��و�
ِ
��� ا����ل ا���

��ت ا���� ��ا ��ا�����. أ�َ�ْ� ��ه ا���ا������ أ�ً�� ز��دةً � ��� ا�����ر � ��� مٍ ���
ِ
أ�� ُ��َ���

.Mint.com ���� ت ا��وا�� ا����ة ا��� ���� ُ��� إ���� ��

ةً أُ��ى ا��ا�����ً� ُ��َ�َ�َ�ة �����ب ا����ء ��ا��� ���ة ا���اب ا����ء ا����مَ ���� “����” ���

�� ������ ���� “����” ��� إ��ً�� ��ً�ا �� “����” ��ت. ���� ��� ��و� ��ه: ا������ ا����ة ����و�

��ت ا��� ���� أ��� ������ً�، و��د ا����ص  ����� ا��و�
ٍ
ة �� ا����. َ�َ���� ��اه ��� إ��ن ��� ������ ��

��ا ��ا�����. � ���� إ���م ��ا ا���� ��� �� أ��� �� ��ة آ�ف ����� ُ����� �����، �� ا���� ���

��َ� ذ�� أ�ً�� ����� “����” ��ن �����ا ��ع ا����ء ا���� ا���ً�� �������.

��ن ا��ل �� �������. ��ضَ
ِ

اء، ������ � ��� �� ا������� ��دٌ ��ٌ� �� ا���� ��ى ا���� �� ا�َ�و�

، و��� ��� ا��ل �� �������. أر�� إ���� ���ً�ا
ٍ
 ����ة

ٍ
ا�� ��� 

ٍ
����� ��اه ����ً� �َ��ضِ ����

، وأ���� ��� إ���و���� ���ل: ‘‘�� ������ أن أر�� إ��� ٥٠٠ دو�ر؟’’ � ����ع ا���� ا����و��

ا���، ��� �� 
ٍ
ا���ر �� ا��َ�� و�� ��ول ���� “����” أن �����. ��ن ������ ���اء ����ر�� ُ��َ�ٍ� ����

و��� ��� ا��ل � أ���ء ��ه ا�������.

أ��� “����” أ�ً�� �ا��ت ا����ى �� ��ا�� أ��، ��� ���� ‘‘Motley Fool’’، و�� ���ُ� ا����رٍ

(investing) ��ّ�. ��ا�� ا����ى ��ه (��ن ��� ���ٍ� ُ��ِ�ُ� ������ى ������ ا���)، ��ض ����

�ْ�� .������ � ��� ا���� �� أ��� �� ���� ���� ��رئ ُ�َ�َ�� أن ُ�����ا ����� “����” ��َ��� ا���

��ت �� ���� �� ���ة ����� ا���ل، و���� أ��� �ا�� ا����ى �� ��� ا���ق ��ه، ا����اف ا��و�

���زٍ ��ٍ� ����� “����”.

ٍ
ةً أُ��ى � ��و�� ا����� آ����� ا��ي ���� ������ت ا���َ�مَ ��اه ���ة ا���اب ا����ء ��ه ���

��ت  �������ً� �����رٍ ُ�َ����. و�����ل �� ا���اب ا����ء، ��� ��اه ��ً�� ������� ����و�
ٍ

و�����ت

.’’SXSW‘‘ ��� ،وا����ات

�� �� ‘‘Lifehacker’’، و�� �َ�و� ���� إ��ى ا��م ا�و� ا��� أ����� آ����� �� و�� ا������ ��و�

 ا���� �� ا��وع ا����� ا����، ��� ��اه
ِ
�� ��� ��ء د ��و�� ا��و�� ��ه ا��و� إ������� ���ة. و��لَ ���



ا���. � إ� ��� ���� 
ٍ
 ���رة

ٍ
�� ���� 

ٍ
�� ‘‘Lifehacker’’ ر�َ� ���� ُ��َ�ً�� �� ��� ا���اُ�� ����. � ����� ��و�

:��  ا��و�
ِ

و����ت

ا، ����� �� ُ����� أ���ً�� إ� د�� ا��ل �� ��� ’’Lifehacker‘‘ � ��� ����� إن� ����� �������ت ا���

�� ��. ���ضُ ‘‘Lifehacker’’ ������ ���ً� �� ��������� ا�������� ا���� �� أ�� ��� ا����ات ا�����

 �� ا���� ا���.
ٍ
���ء ��ء

ٍ� �����ء إ� آ�����. ��� ا���ضُ ���ً�� ��ً�ا ��ى ������ ‘‘Lifehacker’’، وأد�ى إ� ا���ابٍ ��ي� ُ����

 �َ��� ا���وض ا��و���� ������، ��ً�� �� ��� � “����”. ��وع آ�����
ٍ

��ت ور�� ��اه أ�ً�� ��و�

ا�ن �� ��ٌ� ��ري� ُ���ٌ� ���� أ��� �� ٨٠٠ أ�� ����.

��ت ������ت ا����اف ا���و�

��ت ا����ة ا��� ����ول ا������. إ��� ��� ا�دوات ا��� �� ���ن �� ا���� ا���� �� ا��و�

��ت ا�����ة � ��ل ����: ����� ا����ا��� �����ر �� ��� ا��و�

��ت  �� أ���ء ��� ‘‘____Top blogs for’’ (أ��� ا��و�
ٍ
��ت ا����– ���� ������ ���

.���� ��____)، ��� �� ا���اغ ������ع ا��ي ���� � ����� أ��� ��و�

 �����ت ا�������� ��َ��َ� �� �����ب ُ���� ا��������ت
ٍ
���� 

ٍ
�����ب– إن� ا����م ����

ا���� �����ً� � �����. و���ً�� �� ���ن ��ه ا��������ت �����ً� �����صٍ ������� ����

 ���ء ا����ص �َ�ْ� ا���د
ِ

��ت، �� أن� � وُ��� ا����ام ��ا�� ��������ت ��و�

وا���ء ����ء ����ت ��. ���� ����� ��ا ا������ � ��ا�� أُ��ى �����ة ا��������ت، ���

.’’Dailymotion‘‘و ’’Vimeo‘‘

���� د�����س (Delicious)– ���� �� ������ام ���ت �������� (Keywords) ���َ� روا�َ�

 ����ة.
ٍ

��ت ����، ��� ����� �� ا����ف ��و� ��َ� ����� أن ���

��ت � ا����صٍ ��. ����– ا����ام ��� ���� �� ����ٌ� ���ٌ� أُ��ى �����ر �� ��و�

د أ�� �����ت ���� � ����ُ� ’’Klout‘‘و ’’Followerwonk‘‘ ��� 
ٍ

������� أ�ً�� ا����ام أدوات

��ل ����.

‘‘����’’ �� و���� ا���ا�� ا�����ّ� (Social Mention)– �����ك �� ���� ا��ا�� ا����



�ً�ا ������ ا��������.
ِ
ذ

اء ���� إ���و���� �� أن ث إ� ا�����– إن� ا������ ا���� ������� ����� �� ���أه ��� ���

����� ����ةً.

 ا��وا�� ا��� ���ً�� �� �����
ِ
 ���رَ��

ِ
��ت، ����� أ�ً�� ا����افُ �����ت ��وةً �� ا����اف ا��و�

Product‘‘و ’’reddit‘‘ ���) ة �� ا����� ��� 
ٍ
 ���ة

ٍ
��ت. إن� ���ر�� ا��وا�� �� � ���� �����ت ����و�

��ت Hunt’’ و‘‘Hacker News’’، و���� ‘‘Inbound.org’’). ��وةً �� ذ��، ���ك ���ت ا������ت وا�����

� ���ر�� ا��وا�� و�������. �� ا��� ���� ا�����

.�� �ت، ��ه ا������ت ����اب ����� ا�و� ا���َ�فَ دروپ ����، ا��وعُ ا����ُ� ������ ا����

����ر�� ����� �� ‘‘Hacker News’’، ��� دروپ ���� �� أ��� �� ��ة آ�ف �����. و���ن ��

�� أ���. � إ� ‘‘Digg’’ (��دٌ أ�� ���� � ذ�� ا����) ا��ي ��� ���� ا��

��َ�ت ��ا�� ‘‘Quora’’ و‘‘Codecademy’’ و‘‘Gumroad’’ ���ً�� ���ً� �� ��ا�� وَْ�� إ������ ��

� ‘‘Filepicker.io’’– و�� �� ذ�� ا����. �� أن� ����
ِ
‘‘Hacker News’’؛ �ن� ������� ���� ����� ��َ���

ر��– وََ���ا أ�ً�� إ��ً�� �������� أ������ ������ا �� �� ��� ا�راء ������ � �ت ا���� أداة إدارة ا����

ة ��ث ����ت ����ً��، رأوا ����: ��. و��ن إ���� � ����� ا�����ت ��� وا����ء ا�و�

١٠.٠٠٠+ ز��رة •
م ���ا��

ِ
���َ��ُ ٤٦٠ •

ر�� ٥٠٠+ ا��ا��ت ُ���� •
٥.٠٠٠+ إدارة �����ت •

 ا���روا ���� و���� ���، ��
ٍ
 إ���و���� ��د��، ُ���� ا����ل إ� ا����ء ا��َ���� � ���ان

ٍ
���� �

��ت و�����ت ���ر�� ا��وا�� ���� أن ���ن ����ٌ� ����ٌ� ������ ا���اب ا����ء. إن� ا����اف ا��و�

 �� ا����ء.
ٍ
ل ���� ����ً� را��ً� �����ل �� أو�

ا���اف

ْ� ��ع ا��ا���� ا����
ِ

��.ا��� ��ت ���ة ����� ا�َ�ْ� �� إ��اء ا����رات �� ��و� •
ٍ

��ت �� ����� ا����ا��� ����� �� ��و� �ً�ى ��َ��� ور�����. ���ك أدواتٌ �����

��ت ا���� ذات ���، �� � ذ�� �����ب و‘‘Delicious’’ و‘‘StumbleUpon’’ و���� و���



و‘‘Google Alerts’’، و‘‘���� �� و���� ا���ا�� ا�����ّ�’’. ����� أ�ً�� أن ���ل ا���س.

��ت ا�������.���� إ������� ا���ل �� ، � ���� ا��و�
ٍ
 ���ة

ٍ
��ت ا�َ�ْ� �� ر���� ��و� •

��� أو ���� ���� ����ة �����ل �� ا��َ�� ����� �� ا�����، �� �� ا���� ا��َ�� ����و�

����ن أُ����ن. ا��ا�������ن ���

�ً���� �ْ � �� ���، و��� م ��ً�� ���ً�ا ���� ����� ا����َ���. ا�ِ� ��ً�� ���� ��� •
ار. ���ً� � ا���� ����ن ��� ���ر���� ���� زو�



ا���� ٧

� � ا������ ا����

� � ��ا � ����� ����� أ��ا���. ��� ���� � (Public Relations) ��دةً إ� ا������ ا����� ُ��� ا�����ت ا�����

ت. � وا���� وا���� �، ��� ا��ا�� ا����ر�� � �� ��ل و���� ا���م ا�������� ا���� �� إ��رة ا����

� (��� ا�����ت �� ا������ وا������ت) وا������ � �� ا�������� ����� ���ات ا�����ت ا�����

� ا�������، و���� ������� ��ا��� ��ه ا����ة، ������ ��ت ����ة ا���� ������ى، وا����اف ا��و�

 أُ��ى.
ٍ
�����و�� وا��ةً ��� ا�ُ��ى � ���ل

ٌ� � ����� ذا ‘‘������ن ����” ت � ���� ‘‘TechCrunch’’ أو ��� َ
ِ

زَ ����ٌ� ُ�� ��ا�ً�، ���� أن ُ����

(�e Hu�ngton Post) �� ������ � ���ن ا����ء وا��������، أو ا����ء ا��َ�َ���. ��د�ي ��ه

(�e Washington Post) ”���� ا�������ت إ� ����� أ�� � ��ا�� ا����ر، ��� ����� ‘‘ذا وا����

� �م. ����� أو ‘‘�����رك �����” (New York Times)، و�� ��درة �� ���� ا���� ������ � ���ن أ��

�، ��� ا�����ة �� َ�ْ� ا���ال وا������ب وا��ا��ت. ا������� أ�ً�� ��ا�ُ� ������

� � ا������ � ا���� ا���ا�����

�� ا���ر�� ا������ �� وا��� ������� ا����ل إ� ا������. ������ ا���ة ا�و� � ���ً�� �� ���ن ����

م ��� ر��ن �����اي، ���� ا������ ا�����  ��� و���� ا���م ا��� ����� �� ا�����. ���
ِ
������ ��ْ�َ

�� ْ� �، أ�� أ��ب’’، ����
ِ
���� ‘‘أ����ن أ��ر��’’ (American Apparel)، و����� ا����ب ا���� ���ً�� ‘‘�

:����

،��� 
ٍ
رون �َ� ����� � � ����� �����رك �����. ����� ���� ��� .� ا ��ر�� ً ت ا����ر ���� ����

� ُ���ون إ��� ���وً�� ���ً�؛ ����ك ا���� �� ا����ص ا����� ا���� ������ ا������ ����

ا�����َ� ����.

� 
ٍ
��ت، ��� ������ �� ��د ���ك �����تٌ ��ودةٌ � ا������، ���� ا��� ���� � ا��و�

اء (�� ���� ا���َ� ��  أ�� �� ا����
ٍ
 ���و�� ���ً� ���د

ٍ
�َ� �� �� ا����ت، وُ���� ��� �����

ُ



Business) أُ��ى، ����� ���� ���� أ���ر ا���ل ���� إ�����ر 
ٍ
ا��ل � �����). ����رة

Insider) ��َ�، ���� ُ���ي إ��� ���وً��.

 ��ٍ� �� �����ي
ٍ
��� ���� ا��ا�� أ��ا�� �� ا�����ت، ��ا �ُ�� �����ن � َ��ِ� أ�� ��د

 �� ��� ا�����ه، ��ن� ��ا�� ا���م ���� ا�ن أن
ٍ
 وا���

ٍ
ٌ� ����ةٌ �� ��رة ا�����ت. إذا ���� ���� ���

ر ��ا�� ��� ذا ������ن
ِ
��� ا���� �� ا���ال. ���� ُ���

ِ
ارًا، وُ��� ���� ��� ���� ����� إ���� زو�

���� آ���� ���ت ا����ت ������: ���ٌ� �� ا����ت ���� ���ً�ا �� �����ات ا�����، و��ا ��وره

.��
ِ
��ن ا���َ� �� ا���ال �� ا���

ِ
��� ���ُ��

،[CNN] .لٌ � ا������� ا��� ���� �� ��ا�� و���� ا���م ا���ى (�. أن. أن ��ن ���ك أ�ً�� َ���

��ت إ� ا���� � ��ا�� أ��� �����ر �� �����رك �����، ��داي �� [Today Show]). ُ���رعُ ��ه ا����

��� إ� ���رٍ أو��. و�� ���ل ر��ن: ��ٍ� آ�ة ���� أن ����

�� ا���� أن ���أ ��ا�ً� أ��� ��� ا����اف ��ا�� و���� ا���م ا���ى. ���درًا �� ���نُ

 ��او�� �� ����ة.
ٍ
ا���ر�� ا����ة �� ا����ب ا���� ��. ��لَ ذ��، �� ���ر���� ���رة

��ت ���أُ�� ���� ‘‘TechCrunch’’، و��� ���� �� أ���رٍ �����. ���� ����� أن �� ��و�

�� أ�ً�ا أ���. ا�َ� ���ك، ��� ���� �����رك ����� إ� ���ك ��صٌ �ن ���ن ��� ا����ه ��� ا��و�

 ��� ا����دًا إ� ا������ت [ا��� ����و��] ��
ٍ
�  إ���و���� إ���، أو ����� ���

ٍ
إر��ل ر����

رادار أ���ر��.

ا ��� ا�ن إ� ����� ��ضٍ ���� إ� �. أن. أن. إذا أردتَ ا����ر �� ���� ��ا أ��� � �ُ�ْ� ُ�����

 ���� أ�ً�ا
ٍ
���� ا�����ز. ��لَ ذ��، ����� ا��و�� �� ��ا�� أ��� (ا��� ���ن ا���ل �� �����

 �����، ����� أن ُ��ثَ
ٍ
�� ���رة أ���) ����� ���ا�� ��ا�� و���� ا���م ا���ى. إذا ���َ� ���

As‘‘ إ������ ��ل ����، و���َ� ا����هَ ���در إ������ أ��. و���ن �� �� ���� ��� ��رة � ���

seen on CNN’’ (�� ������ه �� �. أن. أن.) �� ����� ا����وّ�.

 و���ِ�
ِ
ب ا�ن ا���� و���� �� أ��اع ا����ى ا��� إ� ا��� � �����  أُ��ى، ����

ٍ
����رة

ةً أُ��ى: �� إ� ا����. ���ل ر��ن ��� ا���م ��لَ ���

 أُ��ى، ��� ��� �� ا���� ���ُ� إ��نٍ �� ���ٍ� �� ����
ٍ

��ت ��ت ���ٌ� ���ٌ� � �َ�و� ��ى ا��و�



 �� ��ا�� أ�� ����، إذا �� ��أت ��ه ا���ة ا����
ٍ

��دٌ ���ٌ� �� ا��ا���� إ� إ����ت

ً�، و������ ا���� ��������، ��� ��ت �� ا���ل �� ا���� أو� ا�����. ������ ا��و�

ع ا��ا�� ا����ة ا�����ق  ��َ��� ���اء رأ�� ����. ُ���
ٍ

������ ا������ن �����ل �� و��

� ����ا�� ذات ا����ر ا���. �� ا�� ��ل ا����

ف ا���ر�� ا������ ��ه ا������ ا�����������. و� ��ٍ� �� ا����ن، ����� ��ا�� ��� ���ً�� �� ��ي ����

 أ��� ��� ‘‘Hacker News’’ و‘‘Subreddits’’. و��ور��،
ٍ

‘‘TechCrunch’’ و‘‘Lifehacker’’ ��ً�� �� ������ت

 ��دو��.
ٍ
 ���ة ��ً�ى �� ‘‘TechCrunch’’ وُ������ ��وا��

ٍ
����� �����رك ����� � أ���ن

� ‘‘DonorsChoose.org’’ �� ���لٌ �� ����� ��� ����� و���� ا���م ا�����. إن� ��ا ا���� إن� ���

ة ا����م. �� ْ�َ� ا���ال ���ر�� ا����ف ا��ر����، ��� �اء ��ٍ� رَْ���� ��د� ُ���� ����ر�

ة ��ا ��� ��� �� � �����رك �������ن ا���� �َْ�� ا���ال، و�� �َ�تْ ��ا�ُ� ��� ��ن ا���� �� ا��ر�

� “���زو��” ��� ة و���ة، ا���َ�� “���زو��” (Newsweek) ��ا ا��. ���� ��� ا����د. ��� ���

ا����م، ��ْ� � �ُ�ثْ أ�ٌ� ر��ّ�. ��� ��َ�تْ أو��ا (Oprah) � ا���رة.

رت ����� ‘‘DonorsChoose’’ ����� أ�َ� رأت إ��ى ا�����ت �� أو��ا ا����� � “���زو��”، و���

�� ��ى أو��ا ���م ٢٠١٠م. أد�ى ��ا ا����م ا������ ا��ي �����ُ� أو��ا إ� ر���� ا���� �� ا���ر ا�َ���

��ت.  � ا����
ٍ
 ���ة

ٍ
�� ���� (Gates Foundation) وإ� ز��دة ����

��تٌ � ا����ر ��  ���ا��ة ��ً�� ����ة، �� ��ال ���ك ���
ٍ
�� أن� ��ا�� و���� ا���م ����� ���رة

ا��. ��ات ا��ف �� ا����ت ُ���� � ��� ا������ ا�������. أ���� ����ن �����، و�� ��ا�ٌ�

� ������ ��� ا����ً� � ا���م ���و��. ���ٌ� ���� ‘‘TechCrunch’’، أ��� ��ن �����

�� ا��ي ���ُ� ا����هَ ��ا�ٍ� ��؟ ا���� ا���رزة: �ُ� ا���ال، إ��ق ُ��َ�ٍ� ����، ���� ر�� ����� �

ٍ
� ��. ��� وا�� ���� 

ٍ
�، �ا�� ���ة، ����ٌ� �� ����� ا�����ام، د���� ���� �� ������ ������ت ا�����

�� ��ه ا���اث ��ٌ� �����م، و���ٌ� ������� �� ���� ����ل ا���ل �� ��� ا������.

 ��ٍ� ���� أ��َ� ذ��. إن�
ٍ
 وا��

ٍ
 و������� � إ��ن

ٍ
���� � ��ً� 

ٍ
 ���ة

ٍ
���ُ� ����ن ������ إ����ت

 �� أ�ٌ� ���ٌ�
ٍ
 ����ة

ٍ
���� ر�� ����� ���� � ا�����ام �� أ�ٌ� ����. �� أن� ا���ن �� ����

، و���� ر�� ����� � ا�����ام � أ���ء ��� ا������� �� أ�ٌ�
ٍ
 ����ة

ٍ
�������. ���� ا���ن �� ����

أ��� ��ذ���� �������.



��ون � ا����ر ا���� ���ً�ا إ���و���� ��و���� أر��� ����ن ������� (Jason Baptiste) إ� ����

��ت �� ‘‘TechCrunch’’ ����ةً ��� إ��ق “��د�َ���” (PadPressed)، ��و�� ا����� ا��ي ����� ا��و�

ٍ
� ������ت ا����ر ����ٍ� أ��� �� أ���ة آ���د. إ��� ��ٌ� ��ي� �� ��و�ٍ� ����: ��ٌ� و���ٌ� �����

وا��ً� ������ل، وروا�َ� إ� ��ضٍ ������� ��ُ��َ��. ���� إ��� ���� أ��� ���ٌ� �����ء ُ��َ�ٍ� �� ���ً��، ��

��ُ� ��ا ا��و�� أ��� إ��اءً.

�� ���و ���ا��� ��ً�� � ُ��و� ا����ع: �ً�ا ���� ‘‘TechCrunch’’: إ��ق “��د�َ���”– ��ُ� أ��

�� آ���د

،���� ��ً���

����ن إ��ق ��د�َ��� ُ��� ا��� ��� ����� ا����� ا���ّ�، و����� ����

�� ���و ���ا��ً� �� � ��و�  ��ي� ��� ذ��. ��� ��د�َ��� أ��
ٍ
‘‘TechCruch’’ �� ���� ���ل

� أو أ�����)، ا���� ������ ������ل إ� �ه ا����د (���د�� آ���د. ��� �����ُ� �� أداة ���� ا��

ا����� ا������، وا������ �������، ود�� وَ�� ر�� ا������ �� ا����� ا��������، وا���� أ�ً��. ���

، و�� ���� �� ������
ٍ
ا�� ����� ��ه ا����َ� ���ُ� �َ���� َ��َ��� ��� ا������ت ا���

�� �� ���ز آ���د). ������� ا�ن و� ا���� (�� َ���َ� ��ه ا����� إ�� ��� ��اءة ا��و�

وُ��� َ�ْ�ُ� روا�� ا������/����ت ا����� � ا����، ا��� �� أ��� إ��رةً �����م

�� ��و��.

ةً اء ���� ‘‘TechCrunch’’. ��ً�ا ��� �����ٌ� إ������: ُ����� أ�ً�� إ���ء ا��َ�� ���ً�� ����

ث �� �����، أو ا���� أُ��ى، ُ���� ا�����ل � إذا ��ن ���� أي� ا�����ر (���� ا�����

أو ��ه ���� ������ت ا�����ل ا����رة � ا����).

http://vimeo.com/1348 7300 :�ّ����� �����

jasonlbaptiste.com (��� ز آ���د��� ��) ا���ض ا��� ����

http://padpressed.com/features :ة ����� إ� ا��������

 دون أي� ��ا�� �� �� ا����ات، و�� أ�ٌ�
ٍ

رَ ����ن ������ �� ���ر ��و�� � ��� ���� و��� ���

�ن ���ت ا������ ا����و����. ُ�ْ� ����ً�� ووا�ً��. ُ� ا��ا��� ا������ ا���� �����
ِ
���ُ



��. إذا ا����َ�
ِ
���ُ �� ج � أي� ���ٍ� إ���ّ�، و����� �� أ�ً�� إ���ء ���ة ��� ��� ����� ُ��و�

.��  ���ة �� ُ���� أن ُ��َ�� ���
ٍ
 ����ة، ����� ���� ���رة

ٍ
 �� و������� ���رة

ٍ
����� روا��

�� ���ةً �� ���� ���رة ا�����، ��� ا������ ا������� ا����ة ا���سَ �������ن �������. إذا � ��� ���

اء �� دة ��ى ا���� ��� �َ���� ��ُ � ������ ��و���. ��وةً �� ذ��، �� أن ُ��� ��� ��� ���ن ���� ���

� ���رٌ � ����’’– أ�� ���� أن ���� � �� آ����. و�� ��ل ر��ن: ‘‘ا��� ����� �����ن � ���ر�� ا����

.��� � اء ��ً�� ��� ��اءة �� �����، � أن ����وا ����� ا����

��ً�، ��� ر��ن �� ���ٍ� و�َ� ���ً�� �� ������ ��� وول ���� (Wall Street). ا���ى ا����ب ��

�ا �، ر�� �� ا����  �����، و������ � ا�����د. ��� ����� رو�
ٍ

دات ������ ������ ��ل ��اول ا���� ��د�

�� أ�� �����ت ا����ب: أن� ��ق ا���� ��ي ا����� ��.

أد�ى ��ا ا��و�� إ� ا���مٍ ��� �� ا������، أ�� ��� ��ن ُ������ أن َ���َ�� ���بٌ �� ��ق ا����. و��لَ

�، أ��� ���� ا�ن ‘‘����’’ ������ إ����� ���  ا��� ����ا��� �������ا ��� ����ن ا����
ِ
َ��ك

اء، �� أد�ى إ� ز��دة زََ�� ا����ش ��ل � ��ى ا���� ا������ �� ا����ب. أ�َ�ثَ ��ا ا���� رد� ��ٍ� ����

� أن ���َ� � أن ��� ��ُ� ا���س رؤو��� �����، وإ�� ا����ب. إذا � ��ُ�ْ� ��وُ�� ���� ���ً�– إ��

مَ ر��ن ��ا ا����� �������  وا�ٍ� �� ����. ���
ٍ

��ُ��� ��ؤو��� ��ا���– ��� ُ����َ� �� ���ق

ا����و���� ا��ي ا���د ا����ا�� �� ا��ا��� ���و�� ����ح.

ا����ع: ��الٌ ���

���ً�� [ا���]،

اءً ��� �َ�� 
ٍ
 ����� ��� أ���ُ� ����� �� [����عٍ �����

ٍ
أردتُ أن أر�� إ��� ����

�تُ � ا����ء إ��� �ً�ا؛ ��� م إ� ا���� ا��ص� ����� �� ��، ����� ��� ����� �ُ�� .[�����

�� ���� ٢٥ أ�َ� ���ٍ� ����،
ِ
�. ��َْ� ���� ����ة ����� ��أتُ ��د��� وا�����ُ� �� ���

وذ�� � ���ن ��َ��� دون أي� إ����ت/��َ� ا����بُ �� ����� ا������ ا�����

[����ع ا������]. وأ�� ���ُ� ��� ��ا دون أن أُ��َ� أ�ً�ا �����. و���� ��ا أ��� ����ن

ةً را���. �� ����� ل َ�� ��� �����. �� ������ ����� أي� ������ ���ج إ���� ������� ��د� أو�

أن� ��ا �� ���ن ����ً��؟



ل ��د ا����ت �����] ���� إذا ��ن ا��� ����، ��� ����� أن أ��َ� ��ً�� ��� [����

� ذ�� ��ً��، و��ً�ا � أ���ً�� ���ً��؟ إذا ��ن ��ا�� �، ���� أ���� وأر��� إ���؟ أو �� ُ����

���اء�� ���� ا������.

�� ���� ا����� وا������

[ا���]

� � ا������ ������تُ ا����

 ���ة. ���ك ���ةٌ أو�
ٍ
 �� أن ���أ ���رة

ٍ
 إ������

ٍ
� ��� ��َ�� 

ٍ
�� ��� أن ������، ��ن� أ��� �����

،(HARO وا����ر�� ،Help a Reporter Out) ’’���� � �ًة، و�� أن �����م ���ً� ��� ‘‘���ْ� ��ا�����

��� ���� ا��ا���ن ���در ������. ورُ�َ� أ��� �� ���ن ��ر ا�����، ��ن� �����ة ��ا�ٍ� ��ه

ْ�ِ�ك � ا�����، و�ُ����� �� ����� ���ا�����.
ِ
ا������ ����ُ� ��

م ����ا��� �و��ت ��ل ا���� ا������ ������. إن� إ��ى  أُ��ى �� أن ����
ٍ
���ُ� ��ا��

���ت ا���ق. إذا ��ن ���� ���رٌ ���ٌ� �، �� أن ���ن ُ����ً�� �� ا�� و����� ا����ة ����� ر��د��

��َْ�� ����، ����� إر��ل أ���رٍ إ� ا��ا��� ������ �����ً� ���ٍ� ������. و� ا���� ����، أ��

���ُ� �� ��ن �����ا أ��� ���ٌ� ���ً�� ����نَ أ�َ� ا���در � ����.

����� أ�ً�� ا����ام ���� ������ل ����ا��� ��ا��� ا�����. ��ى ��� ا��ا��� ����ً�� �����ت

� إ� ا���� ��
ِ

�� ����، و�ُ��َ�ُ� �� ���� ��د ا������ ��ى ��� ����. ��ْ� � ���� ��م ����� ا����

د ��. � ����ا �������. �� ���� ��� أن� ���� ���ً� أ��� ����ن ��رزًا ����� ُ���� ������ أ��

 ����ا��� �� ���� ����� ����ةً ����� ���ا�� ���� � ���� ا���ف ��و��
ٍ
إن� ا����ء �� ا����ل

ك ا���� ‘‘DuckDuckGo’’ ����� أ�� ر�����. ��ه �� ������ ا������ ا��� ��ى �� ا���اف �����

أ��� ��ا�� ���� ���� ا���� � ��م ٢٠١١م: ����َ� ������� � ا���ا�� �� ا��ا�� �� ����، ��� ��ى

������ � ا����� ا��������.

�، ���� ����� ���� أن ���َ� إ���� أ�� ��رٍ ��ٍ� �� ا�����ه. � �� �� ��� ���� �ٌ �� إن ��� ���� ���

ا���ق �����م ����:

اءٌ أ���. � � ��ا�� ���ر�� ا��وا�� (‘‘Hacker News’’ أو‘‘reddit’’) ا��� ���� ��� أدرِجِ ا���� •



�� ��ا��� �ت ا���ا�� ا������� ���رة ا���� ا��ي ُ����� أن ���� ��رِ��� �� ���� •
�ت. ��� ا����

ْ��� ������ ا����و�� إ� ا������� � ���� ����ء ا�����ت. ����ر��� ����� ��
ِ

أر� •
���ر��.

���� ��� �ً ��ت � ����، وأ���� ��ن� ���� ��� ْ� ������ ا����و�� إ� ا��و�
ِ

أر� •
ا�����. �� ���� ���ء ا�����ب ��� ذ�� � ا���ر�� �� أ����� � ا������ ا�������.

ة ����. ��اَ�ْ� ������ ا����و�� � را�ً��، ا�َ�ْ��� ُ��َ� أ��� ��� �� ������ ��ً�ا إ���ر�� رُ ��� �� إن ����

ٍ
� (و�� ا��� � ���� ����) وا��ضْ ����� إ��اء ������ ُ���ُ� ������ت ��ت ا��� ��َ�ْ� �� ا���� �� ا��و�

� ا������. إن� �����ت ا������ ��� ‘‘��� أ����� ا����’’ �� �����ت ��� �������. إ� ا����

� ا������� ���ٌ� ��ٌ� � ���دك �َْ�� ا���ال. ��وةً �� ز��دة ��د ا����رات، ���� أن ���نَ �����

ثَ ر��ن �����اي ��ا ا����ع � ��������: ���

� ���ً�ا ��ً� � ا��ا�� ا�و� �� ا���ر�� ا������. �� ا��ا�� أن� ا������ إن� ������ت ا�����

ا. ���� ا������ �� أ�َ�� �����َ��ة. أ�� ���ل: ‘‘أ���� أن� ��ا ا���� ا��ي � ُ���ِ� ��� ����ُ

���� ������ ����� دو�ر �� أ��ا� �� أ�� ���ء ��ٍ� ��ري� �� ���� أو � ����، وإذا ��

ا ر�� �� ��ء ���و�����’’. ���ك أ��رٌ ���ةٌ ��� ���، ����� ا����ر �� ��ٍ� ����� أ��� �����

���� أن ���ء.

� �����ن � �����ون (�� ���� ا������ون)، ���� ����� ُ����ُ� ا���س، ������ � �����ن ����

� �����ن  ا������� وأ���� وأد��� �� أ��
ٍ

إ� ا������ت ������ ��اراِ��، �� �����ن إ� إ�����ت

ا��َ� ا�����. و�� �����ن ُ����ً�� �� إذا ����ا ����ون ا�����ر ��� أم �، و�����ن ��

� �����ا ا����ة ا������. ُ�َ��� ا������ وا��ةً �� أ��� ا����ء ���ً�ا �َ�ْ�� ا���س، �����ات أ��

� ����ا ا��َ� ا�����. و����� أ��

� أو �����رٍ ������� � ���� 
ٍ

����� ���� ��و�� ا�����، ����� ا����ر ����� ��� ����ت

� ا������� ������ � إذا ا��تَ ا����َ� �� ا���� ���� 
ٍ
��ه ا����ة ����اب ا����ء. و���� ��ا ���رة

����� ا������� ����اب ا����ء.



:�� ������� 
ٍ
� ���� 

ٍ
 ����ت

ِ
� وُ�� ���

����� أ��� و���� إر��ل ا������ و��و��� ��ى ا������. •
����� ر����� إ� ا������. •

ا����م �����ل ا������ � إ��اد ا�ر�����ت �� ا������، � ���� ا���ت وا���اث •
ا������� ا���ى.

، ��� ���نُ إ���ُ� � د����، ��� ا���� ا��������� وا�ذا��� د��ل ا��ا�� ا��� ��ُ�� ������� •
 ����ا��� وا����� أ��َ� �����.

ٍ
����ت

ت �، ��خ� ا��ر. ��ل ا���� �� ��ا�� ا���� وا���� ���� 
ٍ

��ْ� ��� ا����ر ����� ��� ����ت

������ ،� � �������ن ����ً�� ��� ا���و�ت ا��و���� �� ���ت ا�����ت ا����� ��� إ���� إ�� ا���� ���

� ُ����ً� أ�ً��. إذا ��َ� ���  أُ��ى، ُ���� ���ت ا�����ت ا�����
ٍ
��� �� .�� ُ����ن إ� ���� ا����

 أ�ع وأ��� �����.
ٍ
��ه ا����ة ���، ��� وُ��� ���ً�� أن ���� ذ�� �����، ���رة

ا���اف

ُ�’’ ا���� ا�������، ْ� �� ا��ا�� ا������ ا����. ����ا�� ا���� ���ً�� �� ‘‘ُ���� ر�� •
،� ��ت ا���� �����ل �� أ���رٍ إ���ر�� � ا���ى ���ً�� إ� ا��و� ُ� ا��ا�� ا����ر�� و�����

��ت وا������ت ا����. و���� ��ا أ��� إذا ��ن � وُ��� إ���ء ا��� ��ور�� ������ إ� ا��و�

���ر��ت �� ��ه ا��ا��، �����ن ��درًا �� ز��دة ��ص ا����رك �� دور ا��� ا���ى.

د�� ُ�����ن ��ق ��و�� ا�����. ا��أ �� �������، ا�ِ� ����ت ����� ���ا��� ��� •
م �� ��ةً ������ � ����، و������ �� ����. و���� ����، و���

ْ� ����ا��� ��� ����� ������ أن ��َ� أ���رك
ِ

���ُ�ْ� ���� أ���رٌ ������ ���ر����. ا��� •
�� ���ةً و���ة.

ِ
��. و����� ���� �� ��و���، أ��

ِ
���ُ ������� �  ���ن ���

ٍ
ا�����ة � ����



ا���� ٨

� � ��� ا�������� ا�����ت ا�����

�� ��ُ�ُ� ر����رد ��ا���ن (Richard Branson) و�� ����ي ���ً� ������� �ُ���� إ��ق ‘‘���� �������’’

ر �������ت �����ب ����صٍ (Virgin Galactic)؟ و��ذا �� ر�� ‘‘أو�� �����’’ (Old Spice) و�� ُ�َ���

دوا ��؟ أو ���� ‘‘أو��’’ (Uber) ��� ���م ا����� �����ل ا���� ا���� أو ا���� ا����ة إ� ���

��، و��
ِ
� ���ه ُ�� �� �� ا������ ������ت ا����� ������ أرادوا ��َ� ا��ا�� �� ا����؟ ا������ت ا����

 إ������.
ٍ
� أ�ً�� ����ٌ� أ��َ�� ��ر�� �� إ��رة ا���مٍ ����� و���

� �� ا�زد��م ا��ي ��ا��� ���ات ا���اب ا����ء ا���� � �� ا�������� � ���� ا�����ت ا�����

� �� ا������ت ا����� ���� ����� 
ٍ

�، ���� ���ت � ا������� ا�������� ب ��� ��� ����ً�� ا���� ��� .������

� ا�������. � ا�ُ��ى ��َ�� ا���� �� ا������ وا���ُ�ق �� ا��������

ل: د���� ا����ة  �����ع ا�و�
ٍ
�. ر��� ���ن �� درا�� � �� ا�������� ���ك ����ن �����ن �� ا�����ت ا�����

 ��ى ������ و������ ��َ��
ٍ
� ا������� �� أي� �ء ا���ة �� ا������. إن� ا������ ا���ة �� ا������ �����

 ����� ��ر ا����ن (و�� ����ي ا����
ٍ
ا���مٍ إ���ّ�. ��َ� ر����رد ��ا���ن ����ا�� ا������� ������

.������ ���� ���� 
ٍ
ث ���ن أي� �ء ��ً� و�� ا���ارع) �َْ�� و���� ا���م ����� ا��������، و���د د��

�� 
ٍ

 �����ت
ِ

لَ إ����ت  �� �����ت ر����رد ��ا���ن، ���
ٍ
 ��ل ��� إ��ق ���� وا��

ٍ
���� ������

�� ا�������� ا��و����. ���ة �����م إ� ���و�� ا���

� � �� ����� ا����ء. إن� أ��ً� أ��� وأ��� ������� ���َ��� � �� ا�������� ا���ع ا���� �� ا�����ت ا�����

 ���� ا��� إ� ا����ء) ���� �� ُ��ِ� ا�����، وُ�َ���� ا���ً��
ٍ

(��� إ���� ������ت أو إر��ل �����ت

ل ���ءك إ� أ���صٍ �������ن ��� �����، �� ��د�ي إ� ز��دة  ���ةً ���ه ���
ٍ

������. إن� ����ت

ٍ
�  ��ر��

ٍ
�� ا�����ة، و�� ���ان ر������ن ����ء ���� � ���� إ� ��ر�� و��� ا����� ا�����ّ�. �� أ��

.� ����

������ ��� �� د����ت ����

�



 �����، ��ن� ��ه ا������ت ������ دَْ�َ� ��و��
ٍ
�� �� ا������ ���رة ��� ا����م ��������ت ا����

 وا��. ��ا ��ً�� ��
ٍ

ث �� ���ون �� ���ق ا����� � ز�ٍ� ��� �� َ���� �� ���وف، إ� ��وعٍ �����

.Half.com ���� ���

��� �� ا����ل � ا��ادار ��� ������ ا���ق، أ�� ���� ا���� أ����َ� � ا����� � أ����َ� ���

 ��. و� وا�� �� أ��� ا���ل ا��������
ٍ
 ���دة ����� ���ة

ٍ
� ������� �� 

ٍ
��ا إ� ���ة ا����ّ�. � ا������، ����

َ�ت ���ً�ا ��وعٍ ����، أ���� ���ة ����اي � ا��� ُ��� �� و�� ا������ � ��ل ا�����ت ا����� ا����

.’’Half.com‘‘ ���� ا����ة � و��� أور���ن ُ��َ�ف (Halfway)

(Today Show) داي�� ������ ��� ’’Half.com‘‘ ���� (Josh Kopelman) ش �����ن�� � أ��َ� ا����

 أ����� و����
ٍ
 ��� �ء

ٍ
 وا��ة

ٍ
�� ���� ا����ة. ���� ��ه ا������ ا����� �� ا������ ���� � ����

 ���� إ�����ت �����، وأ��ت
ٍ
�: ���� ا���������، وأ���� ����ق ��وعٍ ���ٍ� ���� ا���م ا��������

�ن ا�������).  (و����ا ��دًا �� ا����
ٍ
 ���ة

ٍ
ً� ��وي ��� أو��ت ا���� و���� � ���ة ���

� (PBS) و�� وول ���� ��ل ���� ‘‘Half.com’’ ا���ً�� �� �����رك �����، و�� ���� ا���� ا�����

��ر��ل (Wall Street Journal)، و�� ���ت دور ا��� ا�ُ��ى ����َ� ��ه ا������ ا����� �� ا������

�م ا���� ا����و�� وو���� ا���ا�� ا������� وا��� َ�� ��م ١٩٩٩م ��� أ��
ِ
�، و�� أُ�� ������ت ا�����

ا�����ر. و���� دون أدوات ا���ر�� ��ه، ���� ��ه ا���� ٤٠ ����ن ����ً�، و���� ‘‘Half.com’’ ����ةَ

� �� ا�َ��ر. و��� ���� أ��ٍ� ���، ا����ذَتْ إي ��ي (eBay) ���� ����� أ��� �� ٣٠٠ ����ن ���� 
ٍ
���ء

دو�ر.

أ��م ‘‘و���ي’’ (WePay)، و�� ��وعٌ ���ٌ� ��������ت �� ا�����، د���ً� ���ً� �����ً� أُ��ى �

ر�� ا��ي أ���� ‘‘�����ل’’ (PayPal). ��لَ ا������ ا������ي� ����ء �����ل، و���ا ���ً� ا���� ا����ي� ���َ���

�� ا���� َ�ِ�نُ ��� ١٧ ������اً�� ��� ���� ا����.

� ا�����د إ� �����ل ������ ��� �����ت �����. ��ه ا������ ا����ة � ذ�� ا����، ��ن �� وُ��

َ�ة. أ��؟ � ل و���ي ا���د�� ا������� ������ �� ��ه ا�����ت ا���� ا����� و�� ا������ � ا����، ���

� و�َ�� ‘‘و���ي’’ ���� �����ل ����! أد�ت ��ه ا������ ا����� و�� ا������ إ� آ�ف ا���ا��ت. �� أ��

 ��ن ��� ��دٌ ���ٌ� �� ا���س �����ن ��
ٍ

�� ا��ر�� ������ ���ً� ������ل ���ً� ����� ����حٍ، � و��

و��ده.

� ٌ



 � ا����� ا������
ٍ

ك ��� ا����� (�������) ‘‘DuckDuckGo’’ ���َ� إ����ت و��ٌ� آ��، ا��ى ���

�����، �� أد�ى إ� ����� ا���ء �� �����ه �� ا�������. ��� ا����مَ ���� إ����ت �����ل ��

أ���رٍ ������ و����� � ��. أس. إ��. ��داي (USA Today)، ووا��د (Wired)، وا���� �� ا��ا�� ا�������

��� � ذ�� ا����.
ِ
ا�ُ��ى. و�� ���َ�ْ� ردود ا���� �� ��ه ا������ ا����� �� ا������ ����ة �����

ر ��ت ‘‘������’’ (Blendtec) ���ب و��� ���� (Utah). � ��م ٢٠٠٧م، ��� ��� ��� ����� ا���

�، و�� ا����ُ�
ِ
������ إ���ج ����� �������ت ��� ا�� ‘‘�� �����؟’’ (Will it Blend?). � ��� ا����

���� و��َ� ����، ��� �ً�� ��� ا�رض، ��ات ����، و���� ا������ي� ����� ����� أ�� ���

آ���ن.

 ��ٍ� �� ��ض ا��������ت �� �����ب. ��ل ����� ���
ٍ

ا���َ�� ��ه ا������ ����حٍ ��� و��

ا����ن و��ه أ��� �� ����� ���� �����ة، وأ���� ����� �������ت ‘‘�� �����؟’’ أ��

��ت! ا��������ت ا��� ا���� �����ة �� �����ب. ��� ��ا ���� ���� ���

��َ� ��دي ا���� ��و�ر (Dollar Shave Club)، و�� ��وع ���� ���� �������� وا���اك،

ا’’. �� أن� ���� أ�ً�� ���� ا���ً�� ���ً� ��ى إ��ق ا������ ا��ص� �� ����ان ‘‘���ا��� را��� ���

ا�����ات �� �����ب، و��ن ا���ر ا������ ���� ١٢ أ�� ���ٍ� ����� � ���ن ��َ�� �� إ����.

ة �� �����ك، و��� أ��� �� ٩٥٠٠ �����، وأ��� �� ١٢٠٠٠ و��ت ���ر�� ا������ أ��� �� ٣١ ���

إ���ب، و�� أ��� �� ١٦ أ�� �����ة.

��� ،��� 
ٍ
 ���ة

ٍ
ة ا����دت ا���� أ�ً�� �����َ� أُ��ى. ر�� أن� ‘‘��دي ا���� ��و�ر’’ ����دٌ ��� ���

ا���� ���� ا����� ا������ ��� ا���� �� ���� ‘‘����’’ � ����. ���د ا���� � ا����� ��ه ا����� إ�

�. وأد�ى ا������ أ�ً�� إ� ا����ر � وول ���� أ��� �� ١٥٠٠ ���� ار����ا ����� ا������ ا��ي ���

��ر��ل و��ر�� (Forbes) ووا��د.

����� ا����ء

�، ���� ا���ُ� ا���� ا���ا�� و������� ����ة � �� ا�������� �� ا���ف ا��� �� ������ ا�����ت ا�����

ا���اب ا����ء ��ه. إن� ����� ا����ء �� ����ٌ� ����ٌ� ���ل ‘‘����ا را��� �������’’. � ��ال ا��ف

�� ����� ا����ة ا�������. ��ْ� إذا ���َ� � ا���ل �� ا����م ا����ّ�، �� ��ال ���� ���ءُ

ث �����، ��� ���� إ� َ��� ��ٍ� �� ����ات ا������ ا����ّ�. ٌ� أ��ى ���� ا����� ���اء و���ٌ� ��ر��



� ‘‘reddit’’ و���� ‘‘Hipmunk’’، ������� َ�ْ�� ����� ����ن � ُ��� ��� إ� أ����� أو�����ن، ���� ���

 ���ة �� إ��ق أ����� ���� ‘‘Hipmunk’’، و�� ���ٌ� ���زات ا����، أر��
ٍ
ة ��� ��� .�����

 �� ا����ص ا���� ذ��وا ا���� ��
ٍ

ل ��� ���ت �����ت ����� و����ً� �����ً� ���� ا��� إ� أو�

.����

���� ��ه ا������ت ������ و�����، و�� ��دت إ� ا���� �� ا������ات وا���ر �� ا����ء ا�وا��

م ‘‘Hipmunk’’ أ�ً�� أ��رًا أُ��ى ������� (�- �� ���ن ‘‘Hipmunk’’ ر��� �����. �� ��� ا����اء ا�����

����ت، و����ت ������ ���� ا���) ���اء ا������ ������.

مَ �-����ت ������� و����� ا����ر �� ��� ا�و�، ��� ��� ��� أ����� ا��� ���� � ‘‘reddit’’. � أ��

�� ������� �� ���ء ا���� ��
ِ
��ر ��� �-��ت. �� أر�� ������ ر���� إ���و���� إ� ا��َ���

�� ‘‘reddit’’ ا�وا�� ����ون �������� �َ���� ��ءًا �� ��ا
ِ
ا����، و��م ���� �� � و��� �َْ�� ��َ���

ا�����. أ���� ��ه ا���� ����ً�� ر������ � ����ت ‘‘reddit’’ ا������� ا�و�، و��ن �� ���ٌ�

.� وا�ٌ� � ا����� ا����ر��

َ�� د���� ��و� Grasshopper.com‘‘ ���� � �ً��� ��ً� (David Hauser)’’. �� ��ى ا����ات ا�����، ا��

�� � ���� 
ِ

��، أو �����ت �� �� ا���ى، أو �����ً�� ����� ا��� ��ن ُ���� إ� ا����ء ��ً�� ���ةً ����

���ر���، أو ُ��ً�� و�����ت ������ ��� ا��� ������ ���� �� ������� �� �����. إن� ا����م ��ا ا���ع

�� ا���ر أد�ى دوره ����حٍ ���� ‘‘Grasshopper’’، ��� ����� ا���� ����َ�� ��وامٍ ���ٍ� ����

���و������ �� �ْ�َ� ا����ء ���اء.

� ا������� وا���ل �� ا������ �������� رة ������ ا���� إن� ����� ا������ت �� ����ٌ� را��� �����

ٌ� �����ٌ� �����رة ا����و����، �������� ا������ �� ��ٍ� إ� آ��. ُ��َ�َ�� ���� ‘‘Shopify.com’’، و�� ����

ر ����ت ا��ف. ���� ا������ �’’ (Build a Business)، �����ة ��ى ُ���� � ‘‘ا�ِ� ��ً� ��ر�� ا��������� ا������

.��  وأ��� �� ٣.٥ ����ن دو�ر �� ا�����ت �� ����
ٍ
���� �ٍ��� ١٩٠٠

� ����ان دور������ (Dropquest). � دور������، ����� �������� 
ٍ
ا���د دروپ ���� إ���� ������

��ن ����حٍ ������ ��� ���ي� �� ا����� �����ن ���� �� ���� إ���و����
ِ
��ن ا���� ُ���

ِ
��ن ا��َ���

ة، ُ�����ون �����ٍ� إ���و�� وإ������ أ���ء ���� ��م دروپ ���� ��ى ا���ة. � ������ � ��ا�� ���

ا���� ا�و� ��������، ��رك ��� ����ن ��� ����ً�� � ������ ا����.

� ُ



 �����، ��� ��ا�� ��� ا�مُّ. � ��ا ا��و��، ��َ� ������
ٍ

و��م ���� ‘‘Hipmunk’’ ��دارة أ��اث

�ا ���ت ���� أ��� �� ‘‘Hipmunk’’. و�� ���� ا���� �� ا����ء أن ��و�� ������ ا��ي ����� ����ن أ��

��ت ا������� ا������. ���ء ٥٠٠ دو�ر، ا�����ت �� ����، وأر���ا ز��رًا و������� إ� أ��

ا���ب ���� ‘‘Hipmunk’’ ا���� �� ا����م، وزاد �� ��د أ�����، و��� �� ا���� �� ا����ء

����) ��َ��� ����� ‘‘Hipmunk’’ ��ى ا���ة. (وأ��

 أُ��ى، �� � ذ�� د�ُ� رُ��م ��دة ���ء إ� ����� �������ة ������ ���
ٍ

أ��م ا���� أ�ً�� ������ت

�م (��ر�����) ���� ���� ُ��َ� ‘‘Chipmunked’’ ���ر ���� ا����ء �� ا����، وا����ُ�� �� ر��

� �����ك. ��ا ا��و�� ا���، ���� ‘‘Hipmunk’’ �� أ��� �� ٥٠٠ ��� � أ��� �� ����، وا����

� ���ء ا���� �� �����ك ��رًا �� �� ة ���ة أُ��ى. ���� ��تٌ ��� �� ‘‘Mashable’’، و��و� ��� ا��� ��و�

ةً أُ��ى را�ً�� ���ً�ا �� ��� ’’Hipmunk‘‘ ���� وأ��� ،�����ُ 
ٍ
��ا إ� و��ه ا���َ��� � ���� �����، �����

����� وزاد ��د ������� �� �����ك ����� ���� �� ٣٥٠٪.

إن� ا���� ا����ة �َ�ْ�� ا����ء �� أ�ٌ� ��در، ���� إ��� إذا ��و�َ� أن ��َ� ���ءك ���اء، �ُ����ُ�

أن ���وا أ���رَ ُ��َ��� ا��ا�� �� ��ا ا���س و��ه. ��� زا��س (Zappos) �� أ�� أ��� ا�����

 ���� ���� ���ء ا���������.
ٍ
ا���و�� ����

 �����ء، ��ا��� ���� د����. � ا��ا��، ُ����� زا��س
ٍ
���� 

ٍ
� زا��س �� إ���ء أ��� �ِ��� ����ُ

� ا���� ���� � ا����رٌ ������� ���� �����ت ���ة �����م. ��ً�، إذا ��ن ����� ���� ا����ء �� أ��

ُ� ا���َ� � � ����ن ذ�� أ�ً�ا ������، �� ���� أن� ���� ا���� ُ��� ����� ������� � زا��س ���ً�، ����

ا��زمَ �����م ���ٍ� ���ز.

������ك ������ د�� ا����ء � زا��س �� أ�����– ��اءٌ ��ن ذ�� �������ة �� إ��دة ا�����ت،

 ��� ا����
ٍ

�� (��ا ��ٌ� ����ّ�). إن� �����ت
ِ
أم ���� ����ا، أم ����� ���� ا������ ا�������� ��

��� � ا���م ا����، أو إ��دة ا�����ت ���ً��، ���� زا��س ������� �� ���دة ا����ء، ����رةً �� ا���

�ن ��� ��ه ا������ �� ا����ت ا���ى. �� ا����ء ا���� ��درًا �� �����

(David Hauser) درا�� ����– د���� ��و��

ق. أ��َ� ���� ���َ�ُ � �ٌ � ����اتٌ ا����ر�� � �� ا�������� ���� أن ���ن �������ت ا�����ت ا�����

‘‘Half.com’’ ���� ٧٠ أ�� دو�ر، و����َ� ا���� ����َ�� ������ ���ت ا����ت وأ��� �� ٤٠ ����ن



�����ة. وا����ذ ‘‘��دي ا���� ��و�ر’’ �� أ��� �� ١٢ أ�� ���� ��ا��� ����� ��� ����� ٥٠٠٠

� ���� ‘‘Hipmunk’’ آ�ف ا������ت �� �����ك �� ������ ا���� ‘‘Chipmunk’’ ا��� دو�ر. و����

����� ا���� ٥٠٠ دو�ر. وزادت �����ت ������ أ��� �� ٥٠٠٪ ��� أن ��أت ����� ‘‘�� �����؟’’.

ً� ��ل ����� �� و����� ����دة ����� ������ ‘‘Grasshopper.com’’. و��لَ أ���� د���� ��و� ���

 ُ����� ���������� إ� ��� آ�ف ��ٍ�
ٍ
روا إر��ل ��اد إ��ار ���� ����� ��������� ا����دة، ���

َ ا����د���ن ا����. ��ا را�ً�� ������ ��� ��ل ��� ���� أن ���� ��� ،
ٍ
�� ا�������! و�� ��� ����

،(Fox News) ا��������، ��� ���� ���ز � ��� إ��ق ا����، ����ا ا���ً�� إ������ �� ا��ا�� ا����ر��

�ن �� ���� د �� �� ���� ��ي ��وا���� (Guy Kawasaki) و���� روز (Kevin Rose)، و�� ر��د�� و���

� ���و�� �� ا����د��� ا������ �� ����. ���ء ٦٥ أ�� دو�ر، أ��� ���� ‘‘Grasshopper’’ ���ً� ��ر��

َ� أ��� �� ٢٠٠ أ��
ِ
(���ر�� ا��َ��َ�ف). و��لَ ا���ً�� إ������ ر������، وأ��� ����� �� �����ب ���

��، وزاد ��د ا��ا���� ا����� �� ���� و�����ك ����� �� َ� ��� �� أ��� �� ١٥٠ ��و�
ِ
ة، وُ�� ���

.٪٣٠٠٠

5000‘‘ ��� ���� ،’’Half.com‘‘ ���� ا������ �� �� � ا���� و�� �� ا��ل �� د���� ا�����ت ا�����

ر ا����� ������ ا����ام  د���. ��� ������، ���
ٍ
 ذ���� ���� و����

ٍ
Grasshopper’’ ��ه ����َ� ���

.� � ����نَ ����� ا��َ���� � �� ا�������� ا�����ت ا�����

��ا ���� ����� ����ان: �� �� ������ و����� أُ��ى ����� ��� ���� 
ٍ
��� د���� و����� � ُ��ْ� د����

‘‘�e New Dork’’. ��� ����ا ��ً�� � �������ت ��و���� �� ��ا��� ا���ر�� ا������، و���ا ����ا

.’’Empire State of Mind‘‘ ان���� (Alicia Keys) ��� وأ���� (Jay-Z) ة ����ة ����� ��ي-زي���� ��

(Ashton Kutcher) ���� ا ا������ ����� �� ����ن �����ة، وذََ�َ�ه � ‘‘����’’ ��� �� آ���ن�� �َ
ِ
��َ

َ� ���� ���� ‘‘Grasshopper’’ ��ارًا وا�ً�� ��دراج إ��رات َ�� ‘‘Mashable’’ و‘‘TechCrunch’’. ا��
ِ
وَ���

 ������ ��� ‘‘Mashable’’ � ���� ا������ ا��ي أ����ه. و����� َ�َ�رَ ا������، أر���ا إ����
ٍ

����رات

����ً� ���ً� �� ���ن ���ر�� ���. أ��� ��ا ا���� ������رات وا���اد ���ً�ا �ُ������ا ����ر�� ��

����ا را��� (�����رة إ� أ����� � ا������)، �� أ��� ���� ‘‘Grasshopper’’ ����ً�� إ������ �����.

�َ� ���� د���� � ���� ‘‘Chargify’’، و�� ��وعٌ آ�ُ� �� ���ر��� ا������، د���� �� ���� �� ������

����� أُ��ى � ا���� ا���� ‘‘SXSW’’. ��ل ����� ���� ١٠ آ�ف إ� ١٥ أ�� دو�ر ا��ي ����� ��



 ��ً�� ����� أ����ا ��رًا أ�َ� ��ً�ا ���� ��ل ا���ن.
ٍ

ر��ة ا���� ��دةً أن �����ه، ����ا ���ٍ� ����

� ����ي ر�� ���� ‘‘Chargify’’، ����� ا���س ����ون ������ ��� ����ء ٣٠٠٠ دو�ر، �����ا ر�ً� ����

ا����.

 ��ً�ا. ����� رأى ا���ون � ا���� ��رًا أ��
ٍ

��� ��ا ا����، ��ن ���� ‘‘Chargify’’ �� ���وف

� ������ل، و���م ������ت و���د ����ً� ������، و� ���� ا���ف، ُ��َ�د �� ��َ�� ا����، ���� ا���س ���

.� ��در ���� ‘‘Chargify’’ ا���� ����ت ا����ء، و����ة ���ة � ا���� ������� ا����ر��

،’’March Madness‘‘ دون �ّ�، ��ن ����� د���� ����� �� ا����. ��� أ��� ا���ضَ ا��و��� ا�����

 ����، و��� أ���ءَ أُ��ى ���ة � ��َ� ����ً�
ٍ
 ��اد

ٍ
ب ُ��� �������ت  �������، و���

ٍ
و��� � ��� �����ت

� ��. أ�َ��� د���� ��ن� ���� َ�َ���. و���� �� ��ه ا���ل ا������، ���� ��ه ا����ة ������ ا�����

ٍ
� � ا��� ������� ������ ��� �� �� ا������ وا���ر �� ا�������� ����ت ������� ���� �� ا���ل ا����

إ������.

ا���اف

�� �  ��ٍ� ور��ٍ� وُ��ٍ� وُ��َ�َ��. ا������ ا����� �� ا������ ���رة ا����
ٍ
ا�َ�� �� �ء •

 �� ا����م ا����ّ�. و���ً�� �� ���ن �� ا���� ا����م
ٍ
 ���ة

ٍ
��� � إ� ����� ��� ���� 

ٍ
أي� �ء

وام، ���� د���� ���� �� ������ وا��ة ����ة ا������ ��درة �� ����  �� ا���
ٍ
���� �ٍ���

��، و�� ������ ���� ����. ����� أن ���ن ا������ت ا����� �� ا������ �����ة ���

�� ا����� ا��������� ����ت ا���� �� ����. ��� ا���اع ا��� ���� ����� ������ار �� ا���

وا��������ت ا���و����.

� ����ر ا������ ا���� ُ�ْ� را�ً�� �� ����� و������ ا����ء ا����ة. ا������ ا����� •
�����ء �� ������ ا��ا�� وإ���� ا������ت ود�� ا����ء ا��ا��. إن� ا���اع � ��ا ا���ل

 أ�َ�لَ �� ا����.
ٍ
ة � �� ��ى ��� � �� ا�������� �� و���ٌ� �����م �������ت ا�����

دة ا �����. � ���� ا������ ������ح � ��ه ا����ة. �� أن ���ن ���� �����ٌ� ��� ������ �ْ�ُ •
.����� 

ٍ
����� ا������ وا����ر ا����ر. ��� ���� أن ُ��ركَ أ�ً�� أنْ ���� ��� ���ة



ا���� ٩

��ت ا���� ا������ ������ام ����

ٍ
��ت ا���� (Search Engine Marketing وا����ره SEM) إ� وَْ�ِ� إ����ت ُ��� ا������ ������ام ���

��ن �� ا����� أ��� �� ١٠٠ ����ن دو�ر ������ �� ��ت ا���� ��� ����، ��� ُ���� ا�َ��� ��� ��

� ���� إ����ت ���� آدووردز (AdWords). و���� أ���ً�� أن ���� ا���َ�� ��� ا�����ر �� ��َ�
ِ
�

ق إ���� �������� � ��ت ا���� (Search Engine Optimization وا����ره SEO)، و�� ���ةٌ ������ ���

ُ� ��� �� ا���� ����ع ا���. ا���� ١٢. � ��ا ا����، �����

 ر������. ��ً�، ����� ����
ٍ

� إ����ت ا���� ������ ا��� �اء إ����ت ا���� �� ���ت �����

��ٌ� �� �� ‘‘أ���� ������’’، �ُ��َ�ض إ����ت إ��ى ���ت ا����� ����� ا��وا�� ا��� ����

Pay per) ’’أو ��ق ��� ا��وا��. ُ��َ�� �� ��ه ا������� أ���ً�� ‘‘ا���ْ� ����� ��� ا���ن ،������� 
ٍ
���رة

.�� 
ٍ
م �� إ��ن

ِ
Click)؛ �ن� ��� ا����� ���� ��� ����� ���ُ� ا��َ���

��ت ا���� ����حٍ ��ى ا����ت ا��� ������ إ� ا���� ����ةً إ� ������ ���� ا������ ������ام ���

ا��َ��َ�ف. أ�� ���بُ أ���ً�� �����ن ������ �� ���ل.

� �� �� ��� ا��َ����ت ا������� ا��� ���� أن ������ ��� ا�َ��ص � ا����ع:

ات ���ر ا�����ت ا��� ��د�ي إ� ���ات ��� � ل ا���� ([CTR] –Click �rough Rate)– ا����� ا����� ����

ل ا���� ٣٪. �� �����. ��ً�، إذا ���َ� ��� ��� إ����، و��َ�ه ���� ����، �����ن ����

 ��. ����� ا����ة ��
ٍ
 وا��ة ���ن

ٍ
ا���� ����� ��� ا���ن ([CPC] Cost per Click)– ا���� ���ء ���ة

ا��� ا��� ������ ا��ي ���� � د��� �����ل �� ���ٍ� ُ�َ�َ�� �����.

����� ا����ب ���� ���� ([CPA] Cost per Acquisition)– �� ����س ���ار �� ُ������ ا����ب

���� ����، و��� ا���� ���. ��ً�، ����ض أ��� ا���� ���ات ��و�رٍ وا��، و���ي ١٠٪ ��

ا����ص ا���� د���ا ����� و���وا إ����. ��ا ��� ����� ا������ ١٠ دو�رات:

����� ا�����ب = ١ دو�ر÷١٠٪ = ١٠ دو�رات.



أ�� ���� ١٠ دو�رات �����ل �� ��� ����. ُ��َ�ف ���� ١٠٪ � ��ه ا���د�� �ِ�ْ�� ‘‘����

ل’’ �� ا����ص إ� ���ء ������وب �� ا������’’ (Conversion Percentage)، و�� ا����� ا��� ‘‘ُ���

د���� ا������� (� ��ه ا���� إ��اء ������ �اء).

� ا���� ����ع ا���، ُ�َ�� ��ا ا����س �����د�� ا����:

����� ا����ب ���� ���� (CPA)= ا���� ��� ا���� (CPC)÷���� ا������.

(INFLECTION) درا�� ����: ���� إ�������

� ا���رك ���� إ�������، و�� ��� ���� أ����� �����ً� �� ����� ������ن، ا����ِ� ا������ي� وا����

� ا���� ا��� ��� وراء ��ت ا����. إ�� � �� ا������ ������ام ��� �� ُ���� ���ت ا��ف �����
ِ
� أو�

���� ‘‘Archives.com’’، و�� ���� ��� ا����ب (Genealogy) ا��ي ا��اه ���� ‘‘Ancestry.com’’ ���ء

١٠٠ ����ن دو�ر.

.� ت ا����� � ���� إ������� � ������ وإدار�� ����رات ا����� � ا���� ������ ا���������� ا������

� ���� أن ����� �����ت ��ت ا����؛ ��� ب ا������ ������ام ��� و�� ا���رت � ا��� أن ���

���� �����ء، و�� ���� ������ ������ر ا����� ا������ ��ُ��َ�� وإر��ل ا������. و�� أ����

:�����

��ت ا���� أ�� ا���ر ا��� أود� ا������ ����� ��� �� ��ى ��ذ���� ا������ ������ام ���

� ���� وا������ �� إ�  ���� ا�����
ٍ
�ة �� ا����ء ������ ���� 

ٍ
����� ����ً� �����ل �� �����ت

ر إ���ق ٥٠٠٠ � أن ���نَ ����ً�� ُ���ًِ��، ����� أن ���� ����� � �َ�� �� ���� ���� .�� ���َ

�ة �����ء ����ُ 
ٍ
 وا���ل �� ����ة

ٍ
دو�ر (أو ١٠٠٠ دو�ر أو ٥٠٠ دو�ر) �� ��� إ����ت

� �� ��� [ا������] ا�������: ��� �  �� ا���ر ا����
ٍ
����� �� ��

ِ
���ُ � ��. إ��

ِ
وا��َ���

ل ا������ إ� ���� ا���ط (Landing Page)، و��ى ��دة َ�ْ�� ������ت ا���� ����

� ا������ ���� ����، ا����و�� �����ء...وإذا ��َ� ���� ُ��َ�ً�� �� ����� أن ���فَ �����

و���� ا�����ظ �� ��ى ا���ة. إن� ا���ل �� ا������ ا������� �� ���ٌ� ���ٌ� ���

� إ� ا���م، و���� �� ����� ا����� ����.
ِ

ا��ا������� ��������ت ��ى ا��

�� ا����مَ ���� ‘‘Archives.com’’ ���� إ����ت ���� آدووردز �َ�ْ�� ا����ء إ� ���� ا���� ا�و�

�



�� �����ر ا����م  �� ����ت ا���� ا�و�
ٍ
���� ��� ��َ

ِ
 ���ة � ���ء ُ��َ�ٍ� ��. ُ��

ٍ
��� ������ ������رات

�ن’’، ���� �� د. ��ً�، ا���ت إ��ى ا�����ت ‘‘ا��ْ� �� �����ت ا����ء ا������ ���� ��� �ٍ�َ��ُ ����

ل ا���ْ�� ���� إ��ن، و���س ا������ت ا���ت ���ٌ� أُ��ى ‘‘ا��فْ َ�َ�� ������’’. ��ا��� ���س ����

دوا ��ا�� ا��َ�� ا���� إ���ً�� ������� ا��َ����، و�� ������ إ� ����ت ا���ط ا������ ��، ���

م ����� �ً�� إ������: ���ء � ا��ا��. ����

 ����. ����، ا����� �ا�َ�
ٍ
أرد�� ��� أن ���� ��رَ ا�������� �� ا������ت ����� �����

����ً� �� ا����ت ا�������� و������ �����. ��ً�، ��ن أ�� ا������ ا�و� ا��� ���� ���ول

 ��ٍ� �� أ�����. ��ن ����� أن
ٍ
ا����ر�� �� �� إذا أراد ا���س ����� أ����� ���د أ�� ��د

����َ� ��� ، ���ل أ�����: ‘‘�� ��� ���ول ���ء �ِ��� ُ��َ�ٍ� �� ��� ����� ا����ع إ� أ��� ���

� ���ة ������ ر��ً�� إ� ا���ن ا����� ��؟ أو �� أ��� ا���س أ��� ���ً� �����ف أ��

، �� ����� ��� ا����� أ��� �� ���  ��ر����، و�� َ���
ٍ
������ن ���ٍ� ��ٍ� أو �������

ا����ر ا�������� و�� ��� ا����ب؟’’

ُ���� ���ل �� ����� ��ا�� ���ء ا���اب ا����ء و����� ُ��َ��� ��ً�� إ� ���. أ��� ��ه ا�����رات

ا����� ���ةً وا��ً� �� ��ع ا��َ�� ا��ي ����ه ���ؤ��. و����� ����ا أ�ً�ا ُ��َ�َ���، ���ا ��ً�� ����ا

�����ن أن� ا���ق ����ه، و��� ��ً�� ا����وا أن� ا���ق ����ه.

��ت ا���� ���� ‘‘Archives.com’’ �������� � ���ن  ا���ُ� ا�و� ������� ������ام ���
ِ

ا��د�ت

أ����َ� ���، �� ��� أن� ����َ��� �����ب ا����ء ���� ���و�ً� ���ار ا��ل ا��ي ��َ�ه �� ��� ����.

��ا ����ت ا���ط و������ت ���� إ������ ���ه دون ���� أن ��� و��ً�ا إ� ���� ����ا �� ����� أو�

��ت ا���� ����ن ���ةً ����ً� ��. و�� ���� ����. ا�����، أدرك ا����� أن� ا������ ������ام ���

َ� ��دٌ ��  أ������ �� ا���� ���ء ا����. ��� ُ���
ٍ
��ن ا���� ا����ري� ‘‘Archives.com’’ ���ً� ���رة

� �����ب ا����ء ��ا��� ��ه ا����ة. ا������، وأ��� �� ١٠٠ أ�� دو�ر �����

��ت ا���� � ا������ ������ام ���� ا���ا�����

 ر������ ذات إ�����ت �����،
ٍ

��ت ا���� � إ��د ���ت ������ ا������� ا������� ������� ������ام ���

و������ � ����� إ����ت، ��� ا����ر ا���� ا������ � ا���ن و����ت ا���ط ا������ ��� ���

����� إ����ت. و����� ������ ا������ت، ���� �� إزا�� ا�����ت و����ت ا���ط ����� ا�داء،

ُ



وُ��ي �����ت �� ا�����ت و����ت ا���ط ذات ا�داء ا���� ������� � ��� ا������.

��ت ا����؛ �ن� ��ى ���� أ�� � ا�������� ������� ������ام ��� � ���� آدووردز ا���� ���� ���َ�ُ

’’Bing‘‘و ،’’!Yahoo‘‘ �� ا���و�� �������� ،(Bing Ads) ت ا����. ���� ���� آدز�� ���رٍ �� ���

� ����، ���� ا������ ����� ����ُ� �� ���� �� ��� � و‘‘DuckDuckGo’’، ������ أ�ً�� ا���� ����. �����

��ت ا����. �ت ا������ ������ام ��� ���� ���

 ������� ������ام
ٍ
� ���� 

ٍ
ل ���ا������ إن� ا���� �� ا����ت ا�������� �� ا���� ا����� ا�و�

��ت ا����. ������ام أداة ‘‘Keyword Planner’’ �� ����، ����� ا����ف ا����ت ا�������� ا��� ���

ُ� ُ��َ��ً�� � ��ه ا�داة،
ِ

���ُ ����� .���َ��ُ ��� 
ٍ

�������� ���ؤك ا��َ��َ���ن �����ر �� �����ت

ات ا��� ��ى ���� ا���� �� ����� ا�������� (وا������ت ا�����). ُ�َ��� أدواتٌ � ��ك ���د ا��� ����

 �����ف ا����ت ا�������� ا���
ٍ
 ���ة

ٍ
أُ��ى ��� ‘‘KeywordSpy’’ و‘‘SEMrush’’، و‘‘SpyFu’’ ذات ����

�������� ������ك ����اب ا����ء.

����� إد��ل ا���� �� ا�������ت �� ����� ا����ت ا�������� ������ ا���� �� ا������ت � ����

Long-Tail) ’’ر������ 
ٍ

�ٌ� �� ��ث ���ت � �� ُ��َ�ف ��ْ�� ‘‘���رةٌ ����
ِ
��� ��َ��ٍ� أ��ّ�، و���� ���

��’’، ����� أن Keywords). ��ً�، إذا أردتَ ا����ل إ� أ���صٍ �����ن �� ‘‘�����ت ا����ء ا����

�� ��� ��ا ا��َ�َ�� ُ��َ��َ�ً�� أ��� � ا���� ������ ‘‘١٩٩٠م’’ ������ ���رة ‘‘�����ت ا����ء ا����

�� � ���د���� ���م ١٩٩٠م’’. ا����رات ���م ١٩٩٠م’’، أو ���� ���رة أ��ل ���: ‘‘�����ت ا����ء ا����

 أ���، �� ����� ������� ���اء
ٍ

، و���� أ���مُ ��� ُ� ���َ��ً� أ��� �� �� ��ث ���ت ر������ ����� ا����

 أ��� �� ا����ء.
ٍ

ا����رات �� �����ت

��ت ا���� �� أ�� ����� �����ت ا�������� ا���� ��������. � أن� ا������ ������ام ��� �� أن �����

�ت ���ٍ� ُ�����.  ذات ����
ٍ
 ر������

ٍ
أي ����� أن ���� ا����رك �� ���ت

 ر������ ���� ا����ا���، ���ن ا���� �� ��ن ���اء ��رب ��
ٍ

��� أن ���ن �� ���َ� �� ���ت

 ����وى ����
ٍ
 ا����َ� ا����م �����

ِ
� آدووردز. �� أ�� ������ أن ���نَ ���� ُ����ً� ��رًا. ��� إن ����

ا�ر��ح �� ا����� ��� ز�ٍ� ��� (�� ��ث � ��� إ������� ��� ���� أ�����)، ����� ���� أن

.����� �َ ��ت ا���� ���ةً ���زة ���� ���ن ا������ ������ام ���

 ��� ا����ى، ��� ���
ٍ

َ�� ������ ��ف  �� ا�����ت ا��� ُ���
ٍ
ا���� �� ���رة �� �����



 �� ا�����ت ا������. ��ً�، إذا ��َ� ���ً�ا إ���و����،
ٍ

ً� �����ء �����ت ا�����. أ�َ� ���م أو�

 ���� ��عٍ �� أ��اع ا��َ�� (��ً�، أ���� ر������ �����). ��� ذ��، ���ر
ٍ

������ إ���ء ����� إ����ت

ا����ت ا�������� ا��� ���� ���ر�� �� ������� ا������� (��ً�، ��اء ����� ر���� ����).

ل. � إ���� ا�و�
ِ

دت �����ت ا�����ت وا����ت ا�������� ا��� ��������، أَ�� ��� أن ���ن �� ���

�ه، و����ً�� �����ت ا�������� ا��� أرَ�ْ���� اً�� و���� ���� ����� ���� إ��ً��، �� أن ���ن ا����ان ���

ةً وا��ةً �� ا���� � ��� إ����. أ�ً�ا، ����� أن ���� ��. و����� أ�ً�� أن ُ��رِجَ ا����� ا��������، ���

 �����وب ا����� (Call to Action) ���: ‘‘إ��� ��اء�� ا������ ا���� ����� ���ٍ� ����’’.
ٍ
����ة

�ت إ������، ����� أن �����م أداة ‘‘Google Analytics URL Builder’’ ����ء ��� أن ���ن �� ���

(URLs) ه ا����و���� �� ‘‘URLs’’ ����ة �� ����� (���و�� � ا�����) ُ��� إ� ����ت ا���ط. �����

 �� ا����ات.
ٍ
� أ�� ��د ��، و��� ��� ا�����ت ا��� �����

ِ
ل ا��َ��� ��� 

ٍ
�� �َ���� أي� إ����ت

ه ������ام ��ه ا����ة، ����� أن ���أ ������ر أر��� إ����ت ���. أ���� ����� ��ن� أي� ��ٍ� ��أ ����

��ت ا���� ���ً��، �� ا�����ار ������ أر��� إ����ت أ��ً�� ���ً�ا �داء ���ة ا������ ������ام ���

� ا���ح �� ������ر ������ت إر��ل ا������، وا����� ا�������ا���� ���������، وا�����ت

ا������ �����ت ا���ط.

ٍ
�� ُ����ً�. إن� إ���ء ���

ِ
إذا ��ن أ�� ا�����رات وا�ً�ا، ���ف ������ ����و�� ��� ���� �َْ��

��ت ا���� ���� أن �����قَ و�ً�� ���ً�؛ �ن� ���ك ا���� �� � ������� ������ام ��� ������ �����

ات �����ر��– ���تٌ ر������، ا���� ا����ّ�، ا����اف ا����� ا�������ا���� ����َ�����، ا�����

�ة �� ���ن ������. ����� ��� ����ت ا���ط، ����� ا����ة، و���ك ا����. ���� ��ه ا������� ا����

��ت ا����، ����� �� �� ُ��ً�� ������ � ��� ��ٍ� �� ا��ا������� ������� ������ام ��� و���

����َ� ����. �� أ���� �����:

���� � ذ�� � ����ٌ� أو �����ٌ� �َ�ر� � �� ���و ���� � ����ةٌ �������� ����، ر�� أ�� أ�� أ���ُ� أ��

ُ� ��� � ا��ا�� �� ��ٌ� ر���� ����� ا����ريّ. ���ُ�ْ� إن� ����� ا����ت ا����؛ �ن� �� �����

ا�������� �� ١٥ ��ً��، وإ��� ُ���� ���ً�� إ���و����، و���� ���ة ����� ا���ل �� ١٣ ��ً��.

� ��ً�ا. وإذا ���� �� �����...و����َ� إذا ���َ� �� ����� ����، �����ه ��ً� ��ر��

�� ��ُ� ���� �� ١٣ إ� ١٦ ��ً��، �����ن ���� ���ةً �ءٌ أ��� ا���ا��. وإذا ا����َ� ��



١٦ ��ً�� إ� ٢٠ ��ً��، �����ن ���� ��ا�� ر�ٍ� ����� ٢٥٪ �� ��ُ� ا�����ت ���وً�� ����

ا������.

��ا، ��ن� ر�ً�� ��ً�ا، أيْ ا�����ل �� ١٣ إ� ٢٠ ��ً��، �� ر�ٌ� ����� ٥٠٪، ����� ُ�َ��� ���ً�ا

� � ا����� ������� �� ��ُ� ��ر�� �� ا���ن، و�� ����� ��ٍ� ��ريّ. و���� ���� ����

��� ا����� ����� ��� ��ه ا�دوات ا������.

أ  ��� ‘‘Optimizely’’ أو ‘‘Visual Website Optimizer’’ ���اء ا�����ر ا����
ٍ

������� ا����ام أدوات

��ت ا���� (ا����ر أ/ب) �� ����ت ا���ط. ����� ����� ����� �� إذا ��ن �� ا������ ������ام ���

� د��� أ��اً�� أ��� ��������، ��ل: ا��ي ����� � ��ال ����� �� إ�������، ��� إ��

 �� ا����ت ا�������� وا����ف ا���ق وإ��اء ا�����ر
ٍ

إن� ا������ ا������� ���اء ���

(Break Even) أ وا����رات ا�����ت و��� ا��از�� و��و�� ا���اب �� ���� ا����دل ا����

� ��ر ا�����ع، وا����� �� ا������...أ���� أن� ��ه ا���ر ����� � ��ال ����ً� �������. إ��

،  ر������ ����ة. ذ�� ا��ء �� ا������ � �����
ٍ

�������� ����� ����� و��� ���� �ا�� ���ت

ر�� أن� ا���������ت �� أ��� ��������.

 �� د������ و������� ا�������، و���� ����� �� آدووردز ������، ���عَ
ٍ
إن� ���� وا��ة

� ����� �  ������ ��. ��ه ا�����ت �� ����سٌ ��ى ��دة ا������ ا����ء �������. إ��
ٍ
 ��دة

ِ
����ت

ة ���ء ا����ص �� ����� ��� �����ة إ����. ل ا����، إ� ��ل ��� ة، ��ءًا �� ���� ��ا�� ���

 أ���. إن� ����
ٍ

 أ��� و����ة إ����ت
ٍ

���� أن ����� �� ���� ا��دة ا������ ��ا�� إ����ت

�� �� ��ا�� ا�����ت ����� ا��دة.
ِ
ا��دة �� ����� ���� �����ة ا���

دة ��� 
ٍ
 ر������

ٍ
ل ا���� أ�� ���ٍ� �� ���� ا��دة ���ٍ� ���ً��. و�ن� ��ء�� إ���� ����� إن� ����

� � ��و�� ل ا����، ����� ����� إ������ ���� ا����ت ا�������� ا��� ����� أ�����، إ�� أ�� أ�ٍ� � ����

 د���������).
ٍ
������ 

ٍ
 ر������

ٍ
 ُ��َ�َ��ة (��ً�، ������ام ����ة آدووردز �د��ل ����

ٍ
������ � وإ��

� در�� ل ا���� ���� آدووردز �� ٢٪ ����ً��، وأن� ���� ُ��� ���� � ة أن� ����� ذ�َ�ت ���در ���

ل ا���� ����� أ��� �� ١.٥٪. إذا ��ن أي� �� ����� ��� �� ��دة ������ ������ت ا��� ���� ����

�ت ا����، ����� أن ُ���َ� ����َ� ��ه ا�����ت، وا����ر�� �� ���رٍ ����، ��ه ا����� ا������ ����

�



أو ا������ ����.

ٍ
���، ��� ������ ����ةً �� ���ت � �� أو���� � أو���� ��� إ������� �� ا���ل �� ���� ��دة ����

أ��� ر��ً��. و���� ��ا أ�ً�� أن� ���� ��ً� أو�� ����� إ������ و������.

��ت ا���� ������ت ا������ ������ام ����

ة ����ح، �� ���� � ا���ء ��ت ا���� و���ن ������ ����� ���ن ���� ��ٌ� ������� ������ام ���

.��ً �������ف ��� ا�دوات وا����ات ا�ُ��ى ا���� ����

ُ� ��ً� ��، ������ ا����ر ا���ن ���� �� ���� ��� ���� (ا������ ا������ي� و����� ���

��ت ا���� ����ع ا���)، أو �� ���� ���� ������ى (ا�����ت �� ��ا�� �� ����� ������ام ���

����� ����) أو �� ��َ����. �� ���ن �� ا���� إدارة ���� ا����ى و������� �������� و�و���

� �  ُ����ً�، �� أن ����
ٍ

�َ� ��ت ا���� ���ون ���ة ا���اب ا����ء ��ه. ��ْ� ��� أن ���ن �� أ��

������� ����� ���� ا����ى ا��� ���� ���� ا��ا�� �� ا������ ����� ���� ا��� ��م إ����ت

.����

���� أ�ً�� ا����� � ���� ا���س �� ا���دة إ� ����� ا����و�� ����دة ا�����اف ��ا���

.(Perfect Audience) ’’���َأو ‘‘����� أود (AdRoll) ’’آدووردز’’، أو ��ا�َ� أُ��ى ��� ‘‘آدرول ����‘‘

 أُ��ى ��
ٍ
������ام إ��دة ا�����اف، ��ى ا����ص ا���� ��ورون ����� إ������ � أ����

�� ا��َ����
ِ
ف ا�����

ِ
����� �  أ��؛ ��� إ��

ٍ
ل ا�����. ���ً�� �� ��ي ���� ��ه ا�����ت �����

ةً وا��ةً �� ا��ّ�. ا���� ��� أن زاروا ����� ا����و�� ���

��ً�، ����ضْ أن� ���� ���ً�ا ������، و��� إ��ى ا�����ت أ���� ����� � ���� ا��اء ��

� ������ ا��اء ���� ا���ب. ����دة ا�����اف، ����� أن ُ���� إ��ً�� ��ا ا���ع
ِ
ا����، ������ � ُ���

�ت ��ٍ� أ��� ����� إ� ���، و���ً�� �� ���� ���� ���� �� ا�����. ��ه ا������� ا������� ��� ا�����ت ���

��ة أ���ف.

��ْ� ُ�ْ� ��رًا �� أن� ��� ا����ص �� ����ون �������ج ا���دًا �� ��ع ا������ت ا��� ُ��َ��َ�م

���دة ا�����اف. � ُ��� ا���س أن ������ ا�����ت �� ا�����، � ���� ��� ا��� ���� أ���ً�

.� ������ ������ أو ����

��� .(Google Conversion Optimizer) ���� �� ا������ ���� � �� أُ��ى �� ُ��� ���ك أداةٌ �����

ُ �



ل إ������ �������� ����ن أداؤ�� أ���. و��� أن ���ن �� ���ُ� ��ه ا�داة ������ وَ��َ���� ا������ت و����

�ت ا���� وا����اف ا����ت ، ��ن� ا����ام ��ه ا�داة �� ��� ���� ����َ� ��ً� �� ��ى ز�ٍ� ����

رتَ ا����ام ��ه ا�داة، ���� أن ���َ� أن� ا��� ا�������� أ��� ��� ������ أ�� أن ����� �����. إذا ���

.������ ������� � َ� ���� �� إ���ء ������ ������� ���� �� �����ق و�ً�� ���� �����

د  ر������ ������. ���� ���
ٍ

 ر������ ������ ��� ��ض إ������ أ��م ���ت
ٍ

����� ا����ام ���ت

ا����ت ا��� � ���� ������� أن ���� ����: إذا ��َ� ���� ����رات (Eyeglasses)، ���� أ�� ���

إ������ ���� أ��م ا���س ا���� �����ن �� ‘‘��وس ���ب’’ (Drinking Glasses)؛ ��� إن� ��ه

�ت ا����. � ��ً�ا �� ���� ا����ت ا�������� �ُ���� ا����. ���� ��ا ا����ب ا�������� أن ُ���

ً��، و�� ا����ام ��� ������ (Programming Scripts) �دارة إ������ ��������. ���ك ����ٌ� أ��� ����

 ����دة.
ٍ

دة أو ����� إ����ت  ر������ ���
ٍ

 ����ة ����ت
ٍ

����� ا����ام ا���� ا������ �َ�ْ�� إ����ت

���ن ا���� ا������ ����ة، � ���� إذا ��َ� ���� ��دًا ��ً�ا �� ا�����ت أو ا����ت ا��������.

�� ���ه � �� ���ة ا���اب ا����ء ��ه، ��ن� ا�������ت ا����� ْ� ��ُ� ُ���دَك أو � ���� إذا ��َ� � ����

��ت ا����؛ ���ن ����� �وا��. ������ ���ح أن ُ��ي ا���� ��� ا����رات ا������ ������ام ���

� ����� ور����، و������ أن ����� أ���رًا ����ً� و���ً� ��ل ���� ا����ريّ. ���

ا���اف

��ت ا���� �����ر ���� ا��َ�� وإر��ل ا������ (���� ��� أن مْ إ����ت ���
ِ
ا�َ��� •

��ت ���َ��). � ������ أن ���ن ا�����رات ا�����ة �����ت ا������ ������ام ���

 ا����َ� إ��اء ��� إ����ت ��� إ� ���� ا����دل ��� ���� أ�����،
ِ
ا���� ُ�����. إن

��ت ا���� �� ���ة ا���اب ا����ء، و���� ا����� ��� ���ن ���ة ا������ ������ام ���

.��� 
ٍ

�����. ���� أن ���نَ ا���� ا������� ا��������� ��ر��� إ����ت

��ت � �� ا����ر �����رات ا������ ������ام ��� ا�َ�ْ� �� ���س ا������ت ���� ����� •

ا���� ����� ا�������. ���� ا����ت ا��� ����� أن ��َ��� ا����ت ا��������، وا����

ا������ ����ن، وا�����اف ا�������اّ�، و����ت ا���ط و��وض ا���� ��� ا����.

����� ا����ب ���� ���� �� �� ����� ����َ� ���ً� ���ً�ا، و��ا �� �� أن ���ه �

���� ا���ف.



ٍ
مْ ���ت ر������ أ��ل (Long-Tail Keywords)، و�� ���ً�� �� ���ن ����ع ������

ِ
ا���� •

 أد��. و���� �� أ��� ���ً�، و�� َ��� ���� أن ���ن أ���
ٍ

أ�ّ�؛ �ن� ���� أ���م ���

 ��ٍ� ���� ����� �� ا��� ا��ي ���ج إ��� ������
ٍ
ر�����. ��� ���� إ�� ���� ��د

. ا����

دًا إ� ����ت ��دة إ������. ����� �� ����ت ا��دة ا������ وَْ�ً�� أ��َ� �� ا���ْ� ��� •
ل ا����. ا�����، و����ةً أ��� �������. إن� ا����� ا��� � ����ت ا��دة �� ����



ا���� ١٠

إ����ت ا������
�ت ا���ا�� ا������ّ� و����

ا�����ت ا���و�� �� ا����� �� ا�����ت ا����و���� ا��� ��ا�� �� ��ا�� ا����� ��

�ت، ��� ��� ا����دة �ت ا���اُ�� ا������� ��� إ����تٌ �� ��� ا���� � إ����ت ���� ا������. أ��

� ����� �� �����ك، أو � �����ات ���� ور�����.

ر �����رات ا��و�رات، ��� ‘‘رو����’’ (Rolex) و‘‘أ����ن أ��ر��’’ � ا��� ُ���� إن� ا�����ت ا����ر��

�ت ا���اُ�� ا�������  أُ��ى، ���� ���� ا��و�رات ��� ��م ����� إ����ت ����
ٍ
����� 

ٍ
وأ��ء

��. ��ه �� إ��ى
ِ
� إ� ����� ا������ � أذ��ن ا����� وإ����ت ا����� ا��� ��َ�ُ� ������� ا����ر��

.� أ�� ���ات ا���اب ا����ء ا��� ُ���ُ� ���� ا����ت أ��� �� ١٥ ����ر دو�ر �����

���ً�� �� ُ��َ��َ�م ��ت إ����ت ا����� ا���ى ���و�� و��ب ا�����ه، ��ً�� ��� ا�����ت

ٍ
� ر���� �. �� ���� أن ������ إ����ت ا����� ا������ت ����ة، ��� ا������ ����� ا��������

إ���و���� أو �اء ُ��َ�ٍ� ��.

 �� ا���ت، �� �
ٍ
����� 

ٍ
�ت ا���ا�� ا������� ����، و�� ُ��َ��َ�م ������ ����� إ����ت ����

�ت د �� إ����ت ���� ذ�� ���ء ا�����ت وا������� ا����ة. إن� إ��ى ا�������ت ا������ة ا��� �����

ا���ا�� ا������� وا��� أد�ت ���� أداءً ا��������� �� ����� ُ����َ�م ����ء ا����ر، وا������ �� ذ��

ا����ر ���ور ا����، و����� � ا������ إ� ���ء.

إ����ت ا������

��ت،  إ������ ��� ��ونَ ا�����ت �� آ�ف ا��ا�� (��و�
ٍ

ُ��ارُ ���� إ����ت ا����� �� ����ت

�����ت، و���� ا���م...إ��)، و���� ��ه ا����� ��ُ�����. �� ��� ا�����، ������ �اء

 وا��ة. � ا���� ����، ������ ا����ون ا���ل �� دَ�ٍ� ��
ٍ
� ة ��ا��� ���� ا�����ت �� ��ا�َ� ���

.��� 
ٍ
 وا��

ٍ
���ا�� ��ا��� ا���� �� ���

�



Google,s Display‘‘ ��ْ�ِ� إن� أ�� ����ت إ����ت ا����� �� ���� ���ى ���� ا���و��

’’Conversant‘‘و ’’Tribal Fusion‘‘و (AOL ���� ا����ك) Advertising.com و���� ،’’Network

ٍ
دة  ا����ا���� ���� �� ������ل إ� أ��اعٍ ���

ٍ
 �� ��ه ا�����ت ���رات

ٍ
���� ��� ������ .’’Adblade‘‘و

ة �� ������ ا�����ت، ��� ا���� � ����� أ��اً�� ��� �� ا������ت �� ا��ا�� ا�������ا����، �� أ��

وا���رة و����� ا������ وا�����ت ا���������.

��ه ا�����ت �� ����تٌ �����. ��ى ���� ا�����ت � ���� و�َ��� أ��� �� ٤ ����رات �����ة

�، و��� إ� أ��� �� ٨٠٪ �� إ���� ���ر ا�����. أ���� ���� ����� ������، و٧٠٠ ����ن زا�� �����

�� ���� ��� ،�  ا�����ر��
ٍ

� ��� “آد���” (Adbeat)، و�� ��� إ����ت ���� ،(Mike Colella)

��ت ا����: إ����ت ا����� ������ل إ� ���رٍ أو�� �� إ����ت ا������ ������ام ���

ا��� ا��� �����م � إ����ت ا����� �� أنْ ��� ����ورة أن ���ن ��ٌ� �� ����ً��

ار���ً�� ���ً�ا �ُ��َ��� ��� ��ن، ��� ��ِ�فَ ���. ��ً�، إذا ��َ� ���� ��ً�� �� أ��اع ُ��َ���ت

 � ���� ا������� �� إ���ص ا��زن.
ٍ

ا إ� ا����ام ������ت إ���ص ا��زن، ���َ� ُ�����

 �������� أو ����������رات؛ ���� ���ف أ��� �� ا���أ
ٍ
������ 

ٍ
����� ا����ام ُ������ت

ٍ
��ٌ� �� �����اءة �� ��ه ا����ء، ����� ��ا أ��� ����� �����ظ �� ا��زن أو إ����� ������

.��

د، ��� ���� �� �� ا��ا�� ا���� ا��� ���� ����� ���رٍ ��� � ����ت ا�����ت ا����� ����

��ً ا���ب أو ا���و�� � أ��. إ��ى ��ه ا�����ت �� ‘‘Deck’’، ا��� �����ف ���رًا �����

�ً�، ����� ���ف ��ً�� ا����ر ا��ي ���� ا����ل ا���.
ِ
������رات ا�����. و����� ُ���

� ذا���َ� ا���� ��اء ا�����ت ����ةً �� ���� ��
ِ
م ���ٌ� أُ��ى، و�� ‘‘BuySellAds’’، إ� ا��� و����

�� 
ٍ
ا������. و��وة �� �اء إ����ت ا����� و�����، ���� ��ه ا����� ��ُ����� ��اء ���ن

�ل، وا������ ا����و����، و����� ������ت ���، و�����ت ����، و������ت ا���� ا���� ��ا�� ا��ا�� ا����

�ً���� ���َ�ُ � ��� ���ٌ� �� ������� (RSS Feeds). ���و�� ��ه ا����� و������� ا������، ���� ���� �����

���ً� ����ء ������ر �� ا����ة ����اب ا����ء.

ا����ب ا��� �����ت ا����� �� أ�����: اذَ�ْ� ����ةً إ� ����� ا��ا��، وا�ُ�ْ� وَْ�َ�

د. ���ُ� ��ه ا������ ����حٍ ����� ���� ا����ل إ� ���رِ ���� ٍ��ٍ�  �� ��ا���� ���ء ��ٍ� ُ���
ٍ
إ��ن

�



� ���ضُ ���� إ����ت ����. ������ ��ا ا����ب ��َ� ر���� إ���و���� ��� و���� دو�ر.

ٍ
��� � ����. إن� أدوات ً� أن ���َ� أ��اع ا�����ت ا���� ����ء ������ام إ����ت ا�����، ���� أو�

��� ‘‘Mix Rank’’ و‘‘AdBeat’’ ُ��ِ�� ا�����ت ا��� ���م ������ك ������، وا����� ا��� ������� ����.

� ����زون) و‘‘Quantcast’’ (��� ا����ء ا������ّ�) �� ���� َ�� ���� أن �����ك ‘‘Alexa’’ (ا����

ر �� إذا ��ن ���رُ ���ٍ� �� �� ا����  ������ أن ُ����
ٍ
��ور ا��ا�� ا��� ���ض إ����ت �������. �����

.��

�ت ا���ا�� ا������ّ� إ����ت ����

�ت ا���ا�� ا������� ���ً�ا ������ ا����م �� �� ا����ء ا�ُُ�د ا��َ�َ���. �� � ���� إ����ت ����

� �� � �����ن  ��ا��� ا�ن– ���� إ��
ٍ
���ن ��ى ا����ص ا���� �����ون ��ه ا�����ت أي� ����

�ت ا���ا�� ُ������ �� ا���� و�������. � ��س � ذ��. ���ً�� �� ���ن ��ف إ����ت ����

ً�� إ� ز��دة ا���� (Awareness)، و��� إ� ا������ (Conversion). و��ي ا��اء � ا������� ����

��ا�ٍ� ����.

� ا���ا�� ا������� � ا���رك �����ت ���� أ����� ������ �� ������ ����، ا���� ا������ي� وا����

�ت ا���ا�� “أدا���”، ������ ا������� ا��� ���� أن ������ �� ا���ر�� ا������ �� إ����ت ����

�ت ً� وا��ةً �دارة إ����ت ���� ا������� ������ ا���اب ا����ء. ��� “أدا���” ا����ت ����

ا���ا�� ا������� وو���� � ا���� �� ا��ا��. أ���� ������ �� ����م ا����وب �� ا���� (�

�ت ا���ا�� ا�����ّ�: ����� ا����وب ا����ة) � إ����ت ����

ثُ ����� �� ‘‘��وب �� ����’’. أ�َ� � ��ال �ت ا���ا�� ا�����ّ�، �� ����� � ���ق ����

 آ��، ���� ������� ا����ل إ� ���ك
ٍ
� �� ا�َ���، �� ���نٍ ��، أو ا��اك، أو أي� �ء ����

.�����

��، ���ل ا����وب �� ا����: ‘‘���ُ��� ���ً� ��� ���ق ��لَ ا���� إ� ��� ���ة و������ ���

دة ��ول أ�� �������، و���ء ا���� ��� 
ٍ
� ��� ُ��َ�ٍ� أو ���� ا���اُ�� ا������� �����

وا����اب وا���ء ���ك، ��� ����� ذ�� ا����ر ��� ��� ���ٍ� ُ���� ����ه أن ��ث �

.’’��� 
ٍ

و��



�ت ا����،  أ��� (����� ����
ٍ

�� ���و أ���ب ������ ���ً�� ������. ��لَ ا����� ����ة �� ��� ُ�����ت

�ت ا���ا�� ا������� ���� �� ��ٍ� أ��� ����� ������ و����ت ���اء)، ����� أن� إ����ت ����

�ت و���� ا���ا�� ا������� � ���ء ا����ر. ����� أ�� ��ي ���� ��ا �� ا����� ا�����ة ����

ا����ر ��� ا������ إ�� ��� ���ء ��ا ا����ر– ��اءٌ ��ا��� �اء ُ��َ��� أم ا����ا�� أم ���ر���.

�. أ�َ�ت �ت ا���ا�� ا������� �� ذو ���ٌ� أ�� ��� �� ����� إن� ���ء ���رٍ �� ��ا��� إ����ت ����

��� “�� وَن” (CareOne)، و�� ��� إ��دة ���� ا����ن وا�����ت، درا�ً� � ��� ٢٠١١م ��رَ��

، ������ء ا���� ���� ����� �� �ت ا���ا�� ا������� ���� ا����ء ا���� ا������� �� إ����ت ����

 أُ��ى. وإ���� �� و����:
ٍ

���ات

�� ا������ن ������ ا���ا�� ا������� ���ذج ا�����رة (��ب ا����ء ا���َ���)

 أ�� ����� ١٧٩٪ �� ا����ء ا���د���. وا�����ت؟ ����ا ٢١٧٪ أ��� ا���ً� ������ا
ٍ
ل �����

 (ا����ص ا���� أ����ا ������ ���ذج ا������
ٍ
د ���ُ 

ٍ
 � ��ل

ٍ
������� ا�و�. ����د �����

ٍ
��ا)، ر�� ا����ء ا��َ����ن �� و���� ا���ا�� ا������� وأ����ا ا����ذَج � و�� ���� ���

دوا د����� ا�و� � ��� و���� ا���ا�� ا�����ّ�. ��� أ��� ����� ٦٨٠٪ �� ا����ء ا�����

 ���ٍ� أ��� ����� ٧٣٢٪.
ٍ
ل �����

��ور ا���س ��ا�� و���� ا���ا�� ا������� ������� وا������، و��� ��ؤ�� إ����ت. ���ك

�ت ا���ا�� ��� �����ت ا���ا�� ا������� ������ ��ا ا��ا��. ��� إ����ت ���� ا��ا������ ���

 �� ���ر�� ا��َ��َ�ف.
ٍ
 ���ن ������� �� أ��اد

ٍ
 ��د��

ِ
ا������� ا����ت ا����� ���ء

���ك ����ٌ� ������ ا���ر�� ا������ �� ا����م ���� �����ء ��ً�ى ُ����. ��لَ ����� ا���س إ� ����

 �� ا����ى ��ح ��� ����� ������ ُ��َ��� ور����� ا�و�� ���ً��، أو
ٍ
��� إ� ��ء ا���د��، و��

 آ�َ� �� إ��ل ������ ��ٍ� �� ا�َ��ر.
ٍ

��ف

:�ّ� 
ِ
�ً� إ� أ��� �ت ا���اُ�� ا������� ��� و�� أ���� ������، ��� ���ن ا���ن �� ����

، ������ ��ُ� [إ��ً��] ����عَ
ٍ
] ��ل إذا ��ن ���� ��ءٌ �� ���ى ���� و��لٌ ���ي� [������

ا��� وراء ذ�� ا��ء �� ا����ى، ��ث ا���ُ�. و���� رآه ا���� �� ا���س، ����� ��� ا����

 أ������ ���ٌ� ���ر ��دة ا����ى
ٍ
����؛ ���� ��ءٌ أ��� � ا����ى...ا����ع ا��� �� ���رة



ا��ي ��ُ�� وراءَه. و���ن ا����ى ���ً�ا ��� ���ر ��د ا���� ��وَ�� � ا��ا��.

� ��...و� و���� ا���ا�� ا�����ّ�، ���� ة ��� إذا ��ن ا���س ����� ���� ا����ى ����

�ت ا���ا�� ا�����ر و��لَ ا���م �� ��ٍ� إ� آ��. ����� أن �����م دو�رات ����

ا������� ��� ����� ���ن �� أدر�َ� أن� ��رًا ��أت ��ل ر�����، وأ��� ���� و�َ� ا����

�� ا����د �����. ����� ��ء ��� ا��ارة �� �� ��ول أن �����: ا���ر�� ا������ ���� ���

� 
ٍ
ذ�� ��ال ا����، ��� ُ��رُ ��ات ا��ف �� ا��و�رات و�� ��ول أن ���� ������

���� أ�ٌ� ��.

.� � و��� �� ا����
ِ
�ت ا���ا�� ا�����ّ�، ��ُ� ���و���� ا����ح �� ���� اُ��� ���� �

إذا ��َ� �� ا�����تَ ا���� وا����� � إ���ء ���ى را��، ��ن� إ���ق ���ٍ� ��ٍ� �� ا��ل ���ن

���ل ا����ى �� ا����رٍ وا�ٍ� �� أ�ٌ� ����ّ�. � ��� “إ������” (Airbrake)، و�� إ��ى ا����ت

ات، ��� ��ا ��ً�� �� أ��� ������� �� ���� و�����ك. � إ��ى ا��� ��، رو� ا��� ��� ����� �� ����

�ا ���ت ا������ وا������ات ا��� أر�َ��� آ��ون، أن أ����ا ١٥ دو�رًا ��� �� إ����ت ����، ����

و��ات ا������ت �� �����ك، و��َ�� ���َ�� ‘‘reddit’’ و‘‘Hacker News’’. � ا����ع، ���� ��ه

 آ�ف ا����رات إ� ���� “إ������”. أ��� ا����� �� ا��و�� ����ع ا���
ِ

ا��و�رات ا������ ��ات

.(Stripe) ”رَ ����ٍ� ������ �� ا����ى، ا��ي ��ن �����ً� �� ر��� ��� ا���������� � “��ا����

���ُ� ��ا ا������ أ�ً�� ���ً�ا �� ����ت ��ز�� ا����ى ��� ���َ�� “آو����” (Outbrain) و“����و”

(Sharethrough). ���م ��� �� ��َ�� ا����َ�� ا������َ�� ��و�� ���اك �� ��ا�� ���� ذات ������،

��� “��ر��” (Forbes)، و“��ت ������ج” (�ought Catalog)، و“����” (Vice)، و“��������”

�ت ا������ ������ت، ��� ���اك ���و أ��ً� �� ا����  أُ��ى. ��ه ا����
ٍ

(Gothamist) و���ت

ا��َ��َ�ف.

 ا������ً� �������ً� �� ����ٌ� أُ��ى ������ح �� ��ا�� ا���ا�� ا�����ّ�. ��� وار�
ٍ

إن� إ���ء ��ات

 ������، و�����ن �� ��������
ٍ

��ر�� (Warby Parker) ��ا ������ ����ة. ��� �����ن إ��� ����رات

���� �� َ�ْ�ِ ��رٍ �� �� ��ا�� ا���ا�� وإر���� إ����، و��� ��ا ���ً��. ����� ������ ����را��، ����

� ������ ���ٌ� و����ةٌ و��������. ا������� �����ل �� ������ت ا����� وآرا���. إ��



� ����ا�� ا������ّ� ��ا�� ر�����

� �� �� ��� ��ا�� ا���ا�� ا������� ا���و�� ���ً�ا ��� ����ُ� و�ُ� إ����ت.

����� � ��� ا���ل.
ِ
ن ��ه ا����� �� أ��� �� ٢٥٠ ����نَ ��� �� ا� ����� –(LinkedIn) إن�����

، وا���� وا������ وا��ا�� � ا������� ���� إ����ت �����إن �������اف ���� ا����

 آ��.
ٍ
�، أيْ ��� ا���ا�� ا��� � ������ ا����ا��� � ���ن ا�������ا���� ا�ُ��ى � ا���ل ا����ر��

م ����ً��. ���ن إ����ت ���� �� ���
ِ
���� (Twitter)– ��ى ���� أ�ً�� ٢٥٠ ����نَ ُ��َ���

��. ذ�� ������ أن� أ�� ا������ ا���� ���ً�ا
ِ
 ������ ���ُ� � ا����ى �� �����ت ا��َ���

ٍ
�����ات

 ���� �� ���رك ��ى و����� (��ً�، إ����ت
ٍ

� ���� �� وَْ�� ا�����ت ا������ ��ل أ��اث ���� ��

 ر������).
ٍ
 ر������

ٍ
ا���� ا�������� � أ���ء أ��اث

، ���� �����ك �. �� ����رٍ إ����
ِ

م َ��
ِ
�����ك (Facebook)– ��ى �����ك أ��� �� ����ر ُ��َ���

�� وا�����ت ا��� ������، أو
ِ
�� ���ءً �� ا�����ت ا��َ���

ِ
���َ��ُ 

ٍ
ا����ت ا���رة �� �اء إ����ت

ا ��� 
ٍ
 ���ة

ٍ
 ��. ُ���� �� ��ا ا�����اف ا�ُ�د�ي� ا����ل إ� �����ت

ٍ
���� ا���س ا���� �� �� ا����ل

�� �� ا���س. � ا��ا��، أ��َ� ������� ��َ� ا����رٍ ا����َ�� زو�َ�� ���! (ا������� ������� ا��� ���

 ����� ����ف �� ������ق ��
ٍ
����، ������ ا����ي� وا������� ا����� ������، ������ام ��رة

ةً ����ً� ���� ����). ا���� �������. � ��� ���

 أ�� �� ا����ص ��ا��� ا��َ��� �� �� �����ك.
ٍ
� أ�ً�� ������ل إ� ���� ���� �� ا����

و�� ��ل ������:

د ����ٍ� ُ��َ��َ�ف؛ إذ ���ي ���َ� ����� ���ي إ��ً�� �� �����ك، ���� ���ي أ��� �� ���

ا����ل إ� ا����� ا�������� �� ا����� ���� ا�����. ����د ا��ا�� ا������، ����رِك

.�� 
ٍ
�، و����ن �� ����� �� �� ا����ل ا��َ���ن ����� ا����ر��

�، ��ن� ���� ����ة ����� أ��ن (StumbleUpon)– ����د أ��� �� ٢٥ ����ن ���ك �� ��ه ا����

 و����ّ�. أ�ُ� ا����ات ا���ة �����م � ��ا ا���� �� أن�
ٍ
������� ���ة ُ�َ���� ���� �� ��ً�ى ����

�، �� �� ��ءٌ �� ا����ى. ����� ���� ا����ص �� زر� ا�����ت � ُ��� ������ى � ��ه ا����

 ����ع ا��� �� ا����ى ُ���� أي� ���ٍ� آ�� �� ا�����.
ٍ
��ن إ� ��ء ����ُ� ،’’StumbleUpon‘‘

�



� �� أن� �� ا���� ا������ �� ��������. �� �� �� ��ه ا����
ِ
ا���� ا������ ���� ��ور ا��َ���

�� �َ �� ����� ����ةً ��� ا����ل إ����. و���� ��ا أن� ���� ا�����
ِ
ا����� أن ُ���� ���� ا��َ���

��ت و��ر ا������ت و���ى ����� ا������ أن ����� ���ء ا����ص �� ا���ر. � و�� ��ا�� ا��و�

يَ ��ً� ���ً�ا �� ��ا ا����. ��د�

 ����ا��
ٍ
م، ُ�َ��� ��ه ا����� أ�� ����

ِ
��ر����� (Foursquare)– ����د أ��� �� ٤٥ ����ن ُ��َ���

������ 
ٍ
�ن . ���� ��ه ا����� ���ً�ا إذا ر��َ� � ا����ل إ� ��� ّ ��� 

ٍ
ا������� ���� �� ���ق

� إ����ت ��ر����� ����، ������ ���� ���ً�� �����ت ��ر��ل ا�����ت ر ���� ����� .���َ��َ��ُ

.����� 
ٍ
دة أو إ� أ���صٍ ����ا �� زاروا ��ه ا��ا�� أو أ���� ��ِ��� ا�����اف إ� ��ا�� ���

���� �� ا����ف ���ى ���
ِ
���� (Tumblr)– ُ���� ���� ������ة أ��� �� ١٠٠ ����ن �� �����

� �����ء إ����ت ������ و��و���، ��� ������ ا���� ��� �����ت ا����� ا����ر�� ا�َ�دة. ���� ����

�ً� و�������ا ����. � أن ���أوا ��و� �� ا����
ِ
���َ�� ��

 ��د��ة ���� أ��� �� ١٧٥ ����ن
ٍ
� �، و���� ت (reddit)– �� أ��� �� ��� ����رات �����ة �����

ِ
رد

ت’’ ��َ�
ِ
� أ�� ا��ا�� ا���� ������ � ا����. ���� أن ����� إ����ت ‘‘رد �، ُ���� ��ه ا���� زا�� �����

روا�� ������ و���� � أ�� ����ت أو � ا�����ت ا������ �� ��ل ا���� ا����ّ�. إن� أ���

� � ��َ����� ا���� � ���ً�� ُ���ةٌ ����ل أو �����. ��ه ا���اع �� ا�����ت ���� إ����ت ��ه ا����

.� �� ا������ ���� ������ ������ت و����� ر���� أو ��م ر����، �� �� ����ا ���ى آ�� �� ا����

�����ف ا�����ن ا�ذ���ء ا������ت (���ك أ��� �� ��� ����ن) ا��� ����� ُ��َ����، و�������ن

ً� ��������ت ا����و����، ��� ���� وا���. ��ذا �� �� ��� ا������ �� إ����. و������ ����

ت’’
ِ
�ن ��ن �������� �� ُ���� أ���ب ا������؟ ���ك �����ت ‘‘رد ا����اف ���� ُ���� ا���� أو ���

����ول ��� ��ه ا���ر.

� �����ون أ��� �� أر��� �����ب (YouTube)– ����د أ��� �� ����ر زا�ٍ� ����د (دون َ���ار) �����

����رات ���� �� ����� ا������، ُ�َ��� �����ب أ�� ���� ����� � ا���� �� ا���ق. ���� أن ُ����

pre-‘‘ ا�����ت ا��� ُ��َ�ض ��� ����� ا������ (وُ��َ�ف ��������ت ��� ���� �� � ا�����ت ا����ر��

roll’’) أو ��� إ����ت رأ���� � أ�� ا��������ت.

�ت �ت ا�������� ا�ُ��ى ا��� ����� ا����ا��� �����ت ���� �ت أُ��ى- ���ك ا���� �� ا���� ����



ا���ا�� ا�����ّ�، ��� ‘‘BuzzFeed’’ و‘‘Scribd’’ و‘‘SlideShare’’ و‘‘Pinterest’’ و����. ���� أن ���� ��ه

.�ّ���� 
ٍ
�ت ����ةً ����ةً ���صٍ ���ة ا����

�ت ا���ا�� ا������� ���دئ �����. ��������، ���� أن ��َ�� ���رك ����� إ����ت ا����� و����

�  � ������. و�� ���� أن ���نَ ����ةً و�����ً� � أ��
ٍ
ب ا����ام ر�����، و����� �����س ������ وُ���

ا. ��� 
ٍ
ا أو ���ة ��� 

ٍ
 ���ة

ٍ
� ���� ��اء إ����ت  �� ��ا�� ����� ا��َ��، ��� إ��

ٍ
�����

ا���اف

ا���ْ� ����ا�� ا����ة ����ةً �����ت ا�����. ا�ُ�ْ� أن �����ا إ���� ���ءَ ر�ٍ� •
���. ��ه ا��ا������ ����� ا�����ام � إ����ت ا�����، � ���� � ا����� ا�و�.

أ �� ُ���� �� إ������.  ������� ����� �� أ���رٍ ����ة ������ر ا����
ِ

ادرُس إ����ت

�ت ا���ا�� ا������� ����ء ا���� �������ت و���اث ا����. مْ إ����ت ����
ِ
ا���� •

�ت ا���ا�� ا������� �� ���ء ���ر، وا�����ُ� ����� أن ���نَ ا��فُ �� إ����ت ����

�� ذ�� ا����ر ���ور ا����، و� ���� ا���ف ���� ا����ر إ� ���ء. ��دةً �� ���د

 أ��� �� ا��ا������ ا����وب ا���� ا���
ٍ

ا��ا������ ا����وب �� ا���� ��ه إ� ����ت

��ن إ� ���ء �� ا���ر. ��ول َ�ْ�َ� ا���س �����

 ����ت ا���ر وا������ ��
ٍ
ً�� ����ا�� ا�����ّ�. إن� أ��� �����

ِ
� ��ً�ى ُ���

ِ
أ�� •

���رك �� ��ا�� ا���ا�� ا������� �� ا����� �� إ���ء ��ً�ى أ�ّ�، ��ْ� ����� ���ً�

 �������، ��ن� ا���� ���ن ��
ٍ
 ���ة. ����� ��ي ���ر�� ���اك ���رة

ٍ
�����ر�� ���رة

�ت ا���ا�� ا�����ّ�.  أ�� �� إ����ت ����
ٍ
��ن ��و�� ���رة



ا���� ١١

� ا�����تُ ا��������

� (�� ا������ �������) أ��� ��� ������� �� ُ� ا�����ن �� ا�����ت ا��������
ِ
���� � ����� ��ا، ُ���

ا�����ت �� و���� ا�����ل ا����و����. ���ك أ��اعٌ ���ة �� ا�����ت ا���������– ا�����ز وا��اد��

ت وا���� وا�����ت ا����اء و����ت ا�����ت وا���� ا����. ���� ا����ام ��� ��ه وا����

���� � َ�� ����ت ��ر��
ِ
��� إ� ا�������؛ ���ه ا�����ت ُ����َ�مُ �� �  ����ً��، �� ا���ت ا����

ٍ
� أي� ���ق

� ����� ������ �����ن �� و���� ���� أ���ل.
ِ
������ ����رات ا��و�رات، ��� وو��رت، و�

ٍ
 �� ا����� ا���� ا��ي �� ��ا���� ��ى �اء إ����ت

ٍ
ا����� ا�������ا���� ���� و���� إ��ن

ب � إ��ى ا���� ا����ر ا��� ���� � ا�����ت ا����دة � ا��ء ا�َ���
ِ
������ ،�ً�� .� �������

ْ�� وا����، و��� � � ا���� وا��� وا���ق وا�ُ��� وا��� ُ��. �� أن ���� ا��ي � ��ال ���ي ا���

������ ��� ���� �� ���رك ا��َ��َ�ف.

� أ���ً�� ��اد� إ������) ��  �� ا����ر (ُ����
ٍ
����� ا����� �� ا���� �� ��ه ا����� ���� ��ة

�� 
ٍ

 ���� ����� إ����ت. ��ً�، ��� ����ت ا�����ت، ����� ا���ل �� ������ت
ٍ
أ��� ���

����� ا������� ������� ا����� ����� ا�����ت. �� و�� ا������: �� ��د ا����ص ا���� ا������ ا����

� ���ن ���ء ا����ص. ��� 
ٍ
ون ������ �����ب ����؟ �� ا���ل �� ���ة ���دون ����را�� و����

� ا����ب ���� إ� أ��� �� ذ��، ��� ��� ������ر ا����� ة �� ا��ا�� ا�������� ُ���� �� أ��اعٌ ���

ا�������ا����، �� أ�ً�� ������ ا����� ا��ي ����� �� أ�ً��. � ��ه ا����، أ�� �����ف ا������. إن� أ��اع

� �����صٍ ������ن إ� ��� �����ن ����ً� ����ً� �� ��� ا���� ��� ������ �ً ا����ص ا���� ���أون ���

.��� ��� �������� 
ٍ
أ���٤٠ ����

� ����ن �� ��ال ����� ا��َ��َ��� �� إن� أ�� ا������ �����ر �� أ��� ا����� ا��������

ٍ
 ا�ذا���� ا��� ������ن إ����، وا����� ا��� �����ون ���� إ����ت

ِ
ت ا��� ���أو��، أو ا�����ت ا����

�و�� ��ً�. �����



� � ا�����ت ا�������� ا���ا�����

����� ���� � 
ٍ

 �����ي� �� ��د ا���� �َ�و��. إن� ����� ���� إ����ت
ٍ
�� ا����م، ����� ����� إ��ن

 � و�� أو����؛ �ن� ��دًا أ�� �� ا����ص
ٍ

(Time Square) �� أ��� ���ٍ� �� ���� إ����ت

.����� 
ٍ
������ � �����و��. و���� ���� ا�����ت ا��������

� ا�����، ����� ز��دة ��� �����ت إ������ ع ا��ا�� � و���� ا���م ا�������� ���ِ� ذ�� ا���َ��

ت �� ���ةً ����ةً ��؟ ً�� � �� إذا ���� إ����ت ا���� وَ�ً�� ��از��� و����� ُ��َ���: أ�� ز�� �����

�ُ� ��ُ� إ� ب ��ا ا���. �� ���� ����� �� إذا ���� ا��� ٍ� و��� ا�ِ� إ��ً�� ��ً�ا � ����رٍ �����

 � ا��اد�� ���ء ���ٍ�
ٍ
���. �� ���� و�ُ� إ��ن ��� 

ٍ
���؟ ا�ِ� ��� ا�����ت � ����� ��� 

ٍ
���رك ���رة

 أ�َ� �������� ������ ��� ���ن أداؤ��. ���� ����ت ا�����ت
ٍ

���، ��� ٣٠٠ دو�رٍ � ��ق

 �� ا��و�رات ������.
ٍ

 ���� ���ء ��� ���ت
ٍ
 �� وا��ة

ٍ
 �����. ����� �اءُ ���ن

ٍ
������

 أ�َ�لَ ����ن.
ٍ
���، ����� ���� ا��ل ������ ��� ��� � �َْ� �� أن� ا�����ت ا�������� �� إنْ �ُ�� �� ����

 ���ة.
ٍ

��نَ �����ت
ِ
و�����ء ا���امٍ ُ�����، ������ ا���

 إ������ ������� (Remnant Advertising)، و��
ٍ
� ر����، ا��ْ� �� أ���� ������� 

ٍ
�����ل �� إ����ت

����ٌ� إ�����ٌ� �� ُ��َ��َ��� ������. ��ً�، َ��َ�� ا����رات أي� ��ٍ� ����ً�� ����� ���� ا����� ا���ر��

ا������ �� ا��ا��� ا�������� �������. ����ن ��ا ا���� ���رةً ����� إ���� إذا � �����ا ذ�� ا���ن. ��ل

(�e 4–Hour Body) ’’ا����َ�� ا���� ���ً�� ‘‘��� ا�ر�� ����ت ����� ،(Tim Ferriss) ���� ���

و‘‘أ���ع ا���� ذو ا�ر�� ����ت’’ (�e 4–Hour Workweek)، �� �� ��ل ��ا ا����ع:

��ت �اء ا�����ت ا������ أو � � ا����ام ���� ت ا�������، ��� إذا ��َ� ������ �� ا����

‘‘���نٍ ������ت ا������� �� ُ��َ��َ��� ������’’ ��� ������ ����� (Manhattan Media) أو ����

ل ��� �� ��� إ� ٩٠٪ �� ���� �� ������وض �� ����� ُ�َ�� ����� (Novus Media) ا�����

د � ا����وض أ��� �� دا��ا و���ء ��. ا������. � ��د�

ٍ
 �����ام �اء أ����

ٍ
 ���ة

ٍ
�ً�� �� ��� ا������ أو ا����، ����� ا���ل �� �����ت وإذا � ��� ���

��. ���� أن ���ن ��ه ا������ ا��ا������ ر���� ا���� و�����ة �����ل إ� ���� ا����ص إذا �����

 ا�����ت ا��� ���ل ‘‘���ي
ِ

� � ����ت ة �� ا���ق. ��� ��ن ���� ُ��َ�ٌ� ���� أن ��� إ� �ا�� ���

م ��ا
ِ
����� � ؛ ��� ا����� أ��

ٍ
رة ا��� ��ا�� � ��� ���ن ���ً�� �����’’ أو أي� �� ����ت ا�����ت ا����



ا����.

� ���م ا��َ����. � أ��� ���� ���ر�ً� �������ت ا����و���� ا��� ����� إن� �َ���� ا�����ت ا��������

 �� ا�����، ور��زٍ ��و���� ����س ا��������.
ٍ
� ���م ا������ ا������ي� ا����ُ� ا����امَ ���و�َ� ����ة �����

��ً�، ������ ُ��� ا����رات ا������� ا��� ����� ����ا�� tractionbook.com/�yer. و�َ�َ���ِ� ا����رات إ�

 �� ا�����، ������ ����ً�� ����� ��د ا����رات ا��� ���ت �� ا���� ا�������.
ٍ
د ��� 

ٍ
���ان

� ��� ��ا��� ���ت ا���� ‘‘��رت �� ���ك ��ا�� َ�َ���ٍ� أُ��ى أ�ً��. ��ن ����ن ����، ����

ت وا���رض ا����ر��� �������’’ (Smart Bear Software)، ���م ���� أ��اع ا�����ت ا���������– ا����

��ن، ��ن ����ن ُ���� ��ً� ���ل ا����ء ُ��، و����– �َ��� ��������. ����� ��ن ا���س ُ���� وا���

ا�ُُ�د: ‘‘��� ���َ� ����؟’’، و��ن ��فُ ��ا ا���ال �� ���س ������� ��ت ا���� ا���������

وا����و����.

أدرجَ ����ن أ�ً�� ��ً�� �����ل �� ���بٍ ����� ��ل ��ا��� ���ت ا���� � إ����ت ‘‘��رت

��’’. ��ن ��ض ��ا ا����ب ����ً� أُ��ى ����س ������� ا�����ت. ��ذا ��ن إ��نٌ � ���� ا�����ر دوب

(Dr. Dobb’s Journal) �� أد�ى إ� ار���عٍ � ����ت ا����، ��ن� ���ك ا���ً� ��ً�ا ��ن ���ن ا��و�� ��

.���

ا�����ت ا�������

ت وا���� وا�����ت ا����اء وا���ات ا������� وا���� ا���� ���� ا�����ت ا������ ا����

�، ��� ا�����ت ���. �� �� ا����ت ا������ �� ا�����ت ا�������� و��� د��� ا���ء وا����و�� ا����

� ��از��، � ���� �� أ�� ا�ٌ�؛ ���  ا���ّ�. ا�����ت ا������ ���
ِ

ا������ ��� ا�����ز �� ��� ا����ق

 د��ٍ� ������ر.
ٍ

و���� ������اف

� ا��� ����  � ا�����ت ا�����ة، ��اوح �� �� ا����رات ا����ر��
ٍ
����� 

ٍ
���ك ��� ���� آ�ف ����

اء. � ا����ة ا��� ���� ���ت ا���� ���� ا�����، وا����رات ا����ر��

�ن (��ه �: ����رات ا������ ا��� ���ب ا���د ا��� �� ا���� ت ا�����  �� ا����
ٍ

و���ك ��ث ���ت

� � ����ول ���ً�� أو ��ً� ��ر�� �� ا��� ��ا�� � أ���ك َ��� ا���� و��ل� ا������)، و����راتٌ ��ر��

��� ا��� ��� ����� ���ً�� �� ��ا�� ا���ق و��ب ��ل� ا������. ت ا���� دًا، وا���� ���

� ���� ��ُ��� � ا����ن. ات ا��� � أ�� اء وا���ز�� و��د ��� ����� ����� ����� أن ���َ� ا������ ا����

� ُ



�����ل �� ��ه ا������ت، ا�ُ�ْ� �� ا����� ����� إ������ (وُ��َ�ف أ�ً�� �ِ�ْ�� ���� ا���ن أو

����� ا���ن أو ا������ ا��������).

�ً ��� ��ن ا����ا�� ����رك ���ً�ا، ��ن� إ��ن ����� �� ��� �� ��وبٍ ���� �� � ��� ����

ت ��و��� ���� ا�����ه، أو ��رةٌ ���� ������، أو ���رٌ  ُ���ٍ� ���ى ا����
ٍ
����ً� ���ً�ا. ����ن ���ن

ا ���� �� أداءً ���ً�ا ��� أو و�ٌ� ���ا�� ا��َ��. ذ�َ� ����ن ���� أن� إ����ت ‘‘��رت ��’’ ا��� ���

.�ّ� � د��ة إ� ا����وب ا����� (Call to Action): � ����� ��، �َ�ضَ ا����بَ ا��� ����� �����

، و����� � ت. و�� ُ��َ� �� ا����َ��� ا������ وا���� ة �� ا���� ���ك ا���� ������ ���

 ������، �� �����ن �� ������ر ��ع ا���ن ا��ي ����ه �
ٍ
������ إ� َ��� ��ٍ� �� ��اول �����

����� ا��� ����وز أ��ر أ��اد�� ا������. ���� ���ك ��ً�� أ������: أن� ا���� ����ز ��ً�ا إ� ا���� ا����

ت، ��ْ� ��� ا���� ���� ���ون ا���� ا�����. � ��ال ��دٌ ��ٌ� �� ا����ب ���ون ا����

.� ا��������

���ك ��� ا���ت ا������� ا������ �� ��� ا�������� ����� ا������. ��� ا����� �� ا���وضُ

ٍ
ة (�� �� ا��ل �� ا���اث أو ا�����ت)، و��ت ا������ (ا��� ���ً�� �� ���ن ��ءًا �� ���د دة ا��� ���

 وا�� (��� ������ت إ��ق ُ��َ�ٍ� ��).
ٍ

دة)، وإ����تٌ ����ةٌ �� ���ق ����� 
ٍ

�������� أ�� ��� ���ات

�����م ا���� ا���ُ� أن ���ن ���ك ر���ٌ� إ������ ������ (إ����ت أو ر���� أو ��������ت) ُ��َ�َ��

 ������ �� ا������� ��ا��� ا����م ا����يّ.
ٍ
إ� �����

����� .�ً� �� ُ���ُ�� ����� ��ى ��ر�� �� ا����اف ا����ء ��ا��� ا���� ا���� ا����اً�� ���

�. ا�َ�ْ� ��� � ا����� �� ‘‘��ا�� ا���� ������ 
ٍ
�� ���� �� 

ٍ
 �� ا����ء ����� أو �اء �����

ٍ
���ء �����

�  ���ه. ��ْ� اْ�َ�رْ، ���� أن ُ��َ�� إ� ������ �اء ا���ا�� �� أ��
ٍ

 ���ُ� ������ت
ٍ

ا����’’ ���� �َ� ���ت

��ٌ� �� ����ّ�، و�� ���ن ��رًا ���ً� ���ل إذا � ��� ُ��َ��َ���.

�� ��� ا����� ا�������ا���� أو ا���ا���� أو �َ����. ُ���عُ ��ه ا���ا�� ���ً�� ����� �اء ��ا�� ���

��، وأ��� ����ٍ� ����� أ��ء و���و�� ا����ت.
ِ
���� ١٠٠ دو�رٍ ���� أ�� ا�ٍ� �� أ��ء ا�����

�� 
ٍ
و���ك ���� ����ت ا���� ا���� ا��� ���ي ��ا�� ���و��، و���� ��اد� ������، و��� ��� �ء

 وا�� ا��ى. و���ف ذ��، ���� أ�� أن
ٍ
وُ����� ������. ��ا ��ٌ� ������ إذا ��� ���� �ر��ل ����

���مَ �������� و����� ا����و�� وإر��ل ا����.



 ا���� ا����:
ِ
� �� �� ��� ا�������ت ا����ة �����ا��� إذا ��َ� ����� ����ة

� ً�� �َ���ً�� ����دة ��د ا����� ���� �ْ
ِ
� �����وُب ا����، أر� ������ 

ٍ
� ��ل ا����م ����� •

ا����وِ��.

مِ ا������ت وا������ت ا������ ���� ا��� �� ���� �� ��ص ��� ����ك و��اء�� ��
ِ
ا���� •

.� ا�����

، أو � أن ���م ��، ��� ز��رة ����� ا����و�� ��ُ�ْ� ���� ��ٌ� وا�ٌ� ���� �� ا����� •
، أو ا������ �����ل �� ����� ا���� ا����وّ�. ٍ

ا���ء إ� ����ك، أو �اء ُ���ٍ� ����

.����َ�ُ 
ٍ
� �� ا���� ������ �����ل �� ����ة  �� ا���� ا������

ِ
ا�َ��� •

�ات، أو � ��� وا����  � ����ت ا�����ت ا����
ٍ
��� �اء ����� � ا�����ت ا������ ا���� �����

�، أو ������ت ا������ (ا�������ت). ��ه ا�����ت ا������ �� ����ٌ�  ر���� ا����� ا����ر��
ِ

����رات

����ةٌ ������ ا�����ت ا������ ���� ������� ا���ا���. ��� ���ت �� ا��و�رات ���، ������

 ��. وا�����ت � ا�����ت ا����اء ُ���� ر����.
ٍ
���َ��َ�� 

ٍ
����� آ�ف ا����ص �� � �����

 � ����َ� ��ور�� ���ؤك
ٍ

�، ��� ����� ��ات إ����ت ���� أن ���نَ ا���ا������ت �� ا��������

ٍ� �����ء إ� ����. ��ً�، و��َ�� ��� إ������ب ��� ������ ا���ابٍ ُ���� ا��َ�َ���ن، و���ً� ���

ل � أ���ء ��ن �������� ������ �����ت ا���� إ� ا����ص  ��ا���� ������
ٍ

ا��ت (InstaCab) را��� در�

ا���� ����ا ��و��ن إ���ف ����رات ا���ة ����������. ��ن ��ا ا�����اف ���ً�ا (إ��� ر��نٌ ���ٌ� أنْ ����

 ا���� ���
ِ

ل ��ل ا�����). و��َ��  أ��� ����� ������
ٍ
ا���� ا��ي ����� ����رة أ��ة �� �����

� �� ا����ء. ا����� ا����ّ�، وا����د ا����

�� ا���ن �� ا���اء ا���

� أ��� ������ ����ى  �� ���� إ����ت � ا�����ت ا�����ة، ��� ا����
ٍ
إذا أردتَ �اء �����

Outfront) ’’����� أو ‘‘آو���و�� (Clear Channel) ’’����� ���‘‘ أو (Lamar) ’’ا����ت ا���ث: ‘‘���ر

ر ���� ٦ ����رات دو�ر. ���ُ� ��� ��ه � ا�����ن ا�����ء � ��ا ا���ل وا��ي ُ�َ��� Media). إ��

��� ا�����، ا��� ُ��َ�ض و����� ا����ر � ��� ا����� ��� ا����ت ���ةً �� ا�����ت ا������� ا����

���ا�� ��� ا�����ت.

����� ��� ا��ة ا������� � ا���ن �� ا������ت ا�������، �� ������ � ��� ا����ة ا�������.



� � ��ن  � ������ ���� ذات ا���ر�� ا������ ا�����
ٍ

 ا��ا������ ���� إ����ت
ٍ
و�َ� ������� ���رة

.’’DuckDuckGo‘‘ ك ا���� �������� ��� ���� ا���و��ت �� ��ر��ت ا������� ����� و���

� ا��� ���� – ��ا �� ��ع ا������ ا����� � ا�����
ِ
ى ���ه ا���ي� � ���� ����� �ٍ��� 

ٍ
��� 

ِ
ك ��وعُ ���

وا أن ���ب ا����ء. � ��ه ا��ل، � ���� ���� ‘‘DuckDuckGo’’ ��� ا����ه ا����ص ا���� ���

Business‘‘و ’’USA Today‘‘و ’’Wired‘‘ �� ������� ��ًرا�� ����� ا����� ا�������، �� ��ل أ�ً�� ا��������

ة أُ��ى و��ا�� و���� ا���م. � ذ�� ا����، ����َ�ْ� ����ة ��� 
ٍ

��ت Insider’’، ��وةً �� ��و�

.’’DuckDuckGo‘‘ ك ا���� ��� �������

�. ���� أن ��اوح ����� �� ا��ي ُ������ ��� ��ا؟ ����� ���� إ����ت ������� ٧٠٠٠ دو�ر �����

 أُ��ى،
ٍ
��� �� .� ا�����ت ا������� � ا����� ا���� ���ةً �� �� ٣٠٠ دو�ر و٢٥٠٠ دو�ر �����

.� ���� أن ُ������ ا�����ت � ����� ����� �� �� ٣٠ و١٠٠ أ�� دو�ر �����

���  �� ��� ا���ن، و�����، و��د ا���ر ا��� ���� أن ����
ٍ

 � ���� إ����ت
ٍ
����� ����� �����

 ���ٌ� إ������ ُ��َ�ف �ِ�ْ��
ٍ

إ����، و��عِ ا����� ا������� (��ً�، ���� ر�����). ���� ���� إ����ت

ات ‘‘���� ا������ ا���ّ�’’ (GRP-Gross Ratings Points) �� أ��س ا���ا�� ا����رة آ�ً��. ����� ��د ���

���ر ا���ن ا��َ�َ��� �� ��د ا����ص � ا����� ا���� �������ن رؤ�� ���� ا�����ت: ����

� 
ٍ

�ن ا���� ���دون ����رات  ������ ����� أن ��� إ� ١٠٠٪ �� ا����
ٍ

ا����� ا������ أن� ���� إ����ت

���ن ��ٍ� وا��.

 إ������ �� أ��� ���� �� ا����ص أن ����و��ا ��رًا
ٍ

ا���� ا������ ا������ ����ن �� ����ت

، أو ا�����ل ���ٍ� ��، أو �اء ���ٍ� �� � ����� �� �َ�و��. �� ا��� �� ��ٍ� �� ز��رة ���� إ���و��

–������ 
ٍ

ا ����ء ا���� ��ل أ��اث ��� �ٌ�� أ���ء ا����دة �� ا����� ا����. ���� ا�����ت ا������� ���

 إ�����ً�
ٍ

 أُ��ى آ��� إ� ا�����. ��ً�، ��ى � �س ����س ����ت
ٍ
 �������� و����ات، أو أ����

ٍ
���ت

 �������� � ا������ ا�����.
ٍ

ج ���ت ُ��و�

��َ�� ا�����تُ ا�����ةُ دا�� ا����ت أو �����، و�� ����رات ا���ة وا����� و��ا�� ا����ت.

�� ��  ��وب ����؛ �ن� ا����ص ا��ر�
ِ
��ً� ���� أداة ���� أن ���ن ���� ا�����ت �� ��ا ا���ع ���

���رٌ � ���� �� ��ى ا����ع �� ��ا ا����ى.

 ��ه ا�����ت. � وُ��
ٍ
� ���َ� 

ٍ
إذا أردتَ ا���ء ������ام ا�����ت ا�����ة، ���حُ ا�����ل ����



 � ُ����، و������ ���س ��ه
ٍ
و���ت ا���ن ������� �� ���� ���ن ا���ن، و������ ����� إ��ن

ا���� و������ �� أ��� و��.

� � ُ��َ��َ�ل إ�� إذا ���� ���ك إ����تٌ ا����ة ا�ُ��ى ������ت ا������� وو���� ا���م ا�����ة �� أ��

ةً وا��ة ���، ����ة ��َ�� �����. � �� ��َ�� إ����ت ا����ع أو ا�����ز أو ا�����ت ا������ ���

��ن� ���ك ���ً� أن ���� ���� إ���� و�ً�� أ�َ�لَ �� ا���ر�� ا��ي د��� ���ءه.

� � وا���������� ا�����ت ا�ذا���

����� 
ٍ
���� ��� ���� ��� ،(Cost-per-Point, CPP) ���� ���� ا�����ت ا�ذا���� �� أ��س ا������ � ����ُ

ٍ
ا����ل إ� ١٪ �� ������ ا����� ا�ذا����. ���� ار���� ا������ ���� ����، زادت ����� وَْ�� إ��ن

.�� 
ٍ
���� �

����� ��ه ا������ أ�ً�� �� ا���ق ا��� ���� إ���� ����، و��� ����� إ������، و��د

، ���ً�� �� ��اوح ���  إذا���
ٍ
ا�����ت ا��� ا������ �� ��� ا�����. ������ ���ة �� ����� إ��ن

،��� ��� 
ٍ

ة أ���عٍ �� �� ٥٠٠ دو�ر و ١٥٠٠ دو�ر � ��ق ا���ن ا��ي ُ�َ��� �� إ��ى ا�����ت ���

 أ�� ��ً�، ��� ������. وإذا ��َ� ���� �� ����� ������� �
ٍ

و٤٠٠٠ إ� ٨٠٠٠ دو�ر � ��ق

ا�ذا��، ��ن� ا���� ا�ذا��� ������ام ا���ر ا�������� ُ�َ��� ���ً�� آ�� ����� و��� � ا����ن. ��ً� ���ك

راد�� ��َ�� أ��. أم. (Sirius XM) ا��ي ���� أ��� �� ٥٠ ����ن ���ك، ��ا �� ��درٌ �� إ����� إ�

.��� 
ٍ
 وا��ة

ٍ
 إ������

ٍ
أ���صٍ ����� ��ا��� ����

� ������ ا�����ت ����� .�  ����ء ا�����ت ا����ر��
ٍ

ُ��َ��َ�م ا�����ت ا����������� ���ً�� ������ آ����ت

�� �����ون
ِ
� � أن� ٩٠٪ �� ا����� ���� ����� .(Wendy) ا����ة ����ت ����� وأ�� وو��ي � ا����ر��

ا�����ز، وأن� ا���� ا����� ا���دي� ����� ا�����ز ���� و���� ���� أ�������، ��ن� ��ه ���ة �������� ��

أ�� ُ���� ا���ف ����.

ا��دةُ �� ���ٌ� ���ٌ� �وري� ������ت ا�����������. ���� أن ��َ� �����ُ� ا����ج ��������

ات ا������ وا������ وا���ت وا�����ات ا������� وا������، إ� ��ات آ�ف ا��و�رات. � وُ����

� ����� ا��دة �� ٢٠٠ أ�� دو�ر ���اد��. ا��ا��، ���� أن ���َ� ����ُ� ��� ا�����ت ا����ر��

 ������ّ�. ُ���� ا����ام ا����م
ٍ
��� ا�ّ�، ���ك و���ُ� ����ٌ� �� ������ ������ إ���ء إ��ن

ب ����� �� ��ً� �� ����� أر�� ����. إذا ��� �����م ����� �������، ����� ا�����ر ��� ا�����

�



�������� ������ �داء ا�دوار. وأ�ً�ا، ا����ء �� ا���ن ا����ري� ���ً�� ��ر ا����ن �ُ���� ��ً�ا �

��� ا�������.

� ا����ّ�) ����� ا�ّ�. �����  ��، ���ك ���� ٣٥٠ أ�� دو�ر (ا�����
ٍ
��وةً �� ����� إ���ء إ��ن

��ه ا������� إ������� ���ل ا���ر�� ا������ ا����ة ��. ��� � ا����ات ا������ ا�����، أ��� ��

.����� 
ٍ
ا���� ا���ن �� ا�����ز دون إ���ق أ��ال

��� ���� أن ���ن ا����� �� وا��ة �� أ��� �� ١٣٠٠ ���� ���������� � ا�����ت ا�����ة و���ً� ���

��� �� �� ��� � ا���� و����� ����ل ���اث ا����ع. ���� أن ��اوح أ���ر ا�����ت ا����ر��

ة ���� �����. و�� �� ا��ل ����� �� ا����ات ا��������� دو�رات و٥٠ دو�رًا ���� أ�� ����� ���

 � ا����
ٍ
ا�ُ��ى، ��� ���� ��ى ا�����ل ������� ����ف ��د ا������� ����، و���ار ����� �����

ا�������ّ�.

��� ��ً�� ��، و������ ا���� �� ا����وض؛ ���� � ���� ُ���� �اء ا�����ت ا����������� ������ �� ���

�����ت أ���رٍ � ��ه ا������ ��� ��� ا����دة � ا���ن ا����ع. ��ا �� ���� ��ى إ��م ������ت

 ������� �� ا���� �� ا������
ٍ
�� �اء � و���� ا���م ا��� ��ً�، أن ������ ���ً�� إ������ أو ����

 ذات ��دة ���ٍ� ��دل.
ٍ
���ك، ���ن ����� �� �����

 ���������� ����� �� ��ار ا�����. � �� أ��� رأ�� ���
ٍ

���ك أ�ً�� ا�����ت ا��� ���� إ����ت

ا�����ت ا����������� ا��� ���� د����ت � ������ �� �����ت ��� ا������ وا����� ا����������،

�� ا�����ت ���� �����ن ���ً�� ذروةَ وُ�����ت ��ر�� ا������ ا�������. ور�� أن� ا�����ت وُ����

���� ،�ً�� .����� 
ٍ
ا�����ت، ��ن� ا�����ت ا����������� ا������ ��ه ���� أن ���� � ����� ���رة

ر ���� ٤٠٠ ����ن دو�ر. ك ا����� ا������ ��داة ا�������� ‘‘P90X’’ و������� ا��� ���� ��� ��

 ا����������� ������ ا���ابٍ ��ي� �����ء:
ِ

 ا�����ت
ِ
 ا������

ِ
�، ا���َ��� ا��َ���تُ � ا����ت �������

اتُ ��ر�� ا������ ا������� أو ��ا�ُ��. ���� •
ُ�����تُ ا������ �����. •

�����تٌ ������� (������، �������). •
.��������� �ُ���� •

�رات). ��� (��� ا���� �����تٌ ��� •

ٌ



� ��د�ى �� ا���ل. أ��لٌ ��ر�� •

 ���ه ������ ا���� �� ا���� �َ�ْ�ض �� ���� �������. ����ن �� ا���� إ����� �
ٍ

إن� �����ت

د أ��� ‘‘را��’’. ��ْ� � د���َ�� ��ً�، ������ �� ��ة ����� ������ ا��ي ��ُ�� ����� ���زًا ر������ ����

ا���ن ��ض ا���� �� ����� ا���ز، ا��ي �� ���� ���� ا����ات.

���� أن ���ن ����� ا�����ت ا����������� ا������ ��ه �� �� ٥٠ أ�ً�� و٥٠٠ أ�� دو�ر �����ر��.

� أ��� ا��� ��وم ��� ��� ����. ��ه ة د���َ��، أو ا����ت ا�������� و������ أن ���ن ���ةً ���

��ن أن ��ا�� ا���س، ��� ��ورون ���ً��
ِ
ا�����ت �� � ��������� ا����� ا�����ٌ� ����ة: ���� ا���

�� ا�����ت إ���و����، أو ������ن �����ز ���� ا���ل �� ��ضٍ ��صّ. ���ً�� �� ���م أ��� ُ�َ���

 إذا����
ٍ

ا����������� ا������ ��ه ������ر ا������ وا����ات إ� ا����وب ا����� وا�����ت �َ�ْ�� إ����ت

.� ً��، ��� �َ�ون �� ����، و��� ذ�� ����ن ��ه ا�����ت وا������ � إ������ ا����ر�� ����

�����
ٍ
�  ��ر��

ٍ
�. إن� إ������� وَْ�� ���� �� ا��ا�ِ� أن� ���ك ا���� �� ا������ ������دة �� ا�����ت ا��������

� ����� و���� � ا����ن ��� ا���� �� ��� �ً �� ��ه ا����ة و������� و������ و��و����، ����� ���ةً ����

������ ���� ا���ابٍ �����ء � ا����� ا�����.

� �� ����ث. ��ْ�  �����ُ�� �� ��ه ا����ة �� َ��ُ� أ��� � ���� و���ٌ� ������ ������
ٍ
إن� أ��� �����

���. و�� ��ل ��� � ������� 
ٍ
إذا ����َ� ا����ا���، ��� ����� �� ا��� إ� ا���ل �� ا��ا������ إ��ن

����ن ����:

.����� �� �  �� ا�����
ٍ
� ��رة إن� أ�� ا���ر ا��� �������� � ‘‘��رت ��’’ �� أنْ ���� ��ي� أ��

���� � � �� أرا�� ���ى ������� �� ��� أنْ � أ�� ���أ��؛ وأ��مُ أ�� ����ن ���ك ���� أ���

ا! ���� ا����َ� �� ا�����ر (ROI) �� ��� ��ه ر���� (���� ا���ز�� ا�����) ورد��ً� ���

َ� ���� ا���ز�� أو ��ع و���� ا���م أو �� ق. وأ�� � ������ ا����� ت � ُ�َ��� ا����

����ن ���� ا������. ���� ��ا ���� ���ور ا����. �� ���ن إ��نٌ �� ���ً�ا �� ��ى ر�� ���

� ��، و�� أو ���، ��� ����ءل ����ه إ� أن ���� ��� ذ�� دون ����. � ��� ������ن ا�����

 و���س �� ���.
ٍ
���ءل ���ور ا����. ا��� ا����� إذًا ا��ي ��� ����� ��ن �ِ��َ� ��� �ء



ا���اف

� ً�. �� ا���� ا����� � أو� ��  ������اف ا���اق ا����
ٍ
 ر����

ٍ
ا�َ�ْ� �� إ��اء ا����رات •

ة ������ت �� �����، ���� �� ا���� � ��ٍ� �� ا����ن إ��اء ا����رات ���ة ���

��� .��� ��� �  ���از��. ���� ا����ر �� و��� �� و���� ا�����ت ا��������
ٍ
� ���رة ا��������

� إ� ا���ت ا�������� أو ا������� إذا ��م ا���. ����� ��� ذ�� ا�����

�� �����ل �� أ�� ا�������ت. ����� ا����ام ا�َ�ْ� �� ��ون ا�����ت ا����� •
���� و��� ��ه ا����ة. ا���� ا������ �� ��ر�� ا������ �� ������رات ا�و� ا�����ت ا�����

�� ا�����اف، �� ��� ا����ُ� ا�������ا���ُ� وا�����ُ� �� َ��� ��اء.

� ة ��ت ا�����ت ا�������� مْ ���ت ���� ������ة أو ���و�� ا����� �َ�َ���� �����
ِ
ا���� •

�ت ر��ً�� � ��� إ��اد ا�����رات أو ا���ت �� أ��� ��درٌ �� ����� ا��َ��� ا������. ���

دة. ��� 
ٍ
� ������� 

ٍ
إ� إ����ت



ا���� ١٢

����� ا����ر
��ت ا���� ���� ��

��ت ا���� ��ً�� ������ت. إن� ������ ��� ا����ر � �� ا����� ����ً�� إ� ���
ِ
����� ��� ����

��ت ا���� ��� � ������ ��� ������ �� ([Search Engine Optimization [SEO) ت ا������ ���

� ��� “ُ��” (Moz) �������ت ��� ا���� �� ا����ص إ� �����. و�� أ���� را�� �����، ����

��ت ا����: ����� ا����ر � ���

 ��ب
ٍ
��ت ا���� ����ا������ ا����ى وإ��د ����� � ا���س، ���أ ��� ا����ر � ���

��ت ا����. ���� ����� ��ا ا���ع �� (ا����ى) ����ء، ا��ا���� ا����� ��ا��� ���

��ت ا���� ��درةٌ �� ا����ر �� ذ�� ا����ى و������ ����ً�� ���ً�ا. وا������ �� أن� ���

ٍ
� ا����ء ا����ة ا��� ��� ���م �� � ���ات ��ت ا���� ��ن ���� ���� �� ��� ا����ر �� ���

� وا������ ������ى) � �� ا�������� � ا������� وا�����ت ا����� أُ��ى ����اب ا����ء (ا����

��ت ��ت ا����. و�� أن� ا������ ����� ا����ر � ��� وا����ا��� ����اب ا���� �� ا����ء �� ���

� �����، و���ً�� ��  ����ة � أ��
ٍ
� ا��وع ا�����ء ���رة � ��درة �� ا����م � ���� ا���� ����دة، إ�� أ��

.������ 
ٍ
���ن ذ�� ������

��ت ا���� � ����� ا����ر �� ���� ا���ا�����

��ت ا���� �� أ��� ���� ���� ���� روا�� أ��� ا��� ا���� ا��ي �� أن ���َ�� �� ��� ا����ر � ���

� �� أ��� دة، ��ن ������� أ��. و���ُ� ا���ات ا������� ا����� ��� 
ٍ
����� ا��دة إ� ���ٍ� أو ����

 ������ �� ������، ��� ا����و�� �� �����
ٍ
�����م ا����ت ا�������� ا��� ���� ا����ا��� ���رة

ا����وّ�.

دة. � ���  ����ة ا��ا������ت و������ت ���
ٍ
��ل ��ه ا���دئ ا������� ا��ا���، �����ول ���رة

Fat-) ’’ن ���� ا�����ر �� �����: ‘‘ا��أس ا������� ��ت ا����، ���ك ا��ا�������ن ����� ا����ر � ���



ً� ���� ا��َ�� ا����َ��. �� ا�����’’ (Long-Tail). ���َ�حْ أو� Head) و‘‘ا���

ات إ��اء ذ�� ا����. � أ�� � � ��� ������ت ا���� ا��� ُ���� ا���س، ������ ���� ��د ��� ���

� ��ه ٣٠٪ �� ���ن’’ و‘‘�����ك’’. ����  أو ���َ��، ��� ‘‘���
ٍ
���� �� 

ٍ
ا�����، ���� ������� ���

 أ��ل � ��ي ا����
ٍ

 ����رات
ٍ

�� �� ������تُ ��� � ا����� ����ً�� �� ��� ������ت ا����. ا����� ا�����

� أ������ ������ت ا����. ���� ��ا ا���ر، ������ � ا����ع ُ����

ل ٣٠٪ ات ���ار��، ��ن� أو� إذا و��َ� ��� ������ت ا���� ��ه �� ��� ����� �� أ��س ��د ���

ات ا���� �� ا����ت ا�������� �� ا�����، ��ً�ا إ� أن� ��د ��� � آ�� ٧٠٪ ا��� ��، و���� � � ا���� �����

� ����ل �� ا�����’’ (Long-Tail)؛ ��� ���� ���ن ���ً�. ُ��َ�ُ� �� ������ت ا���� ا���ة ��ه ‘‘ا���

�� � � ا���� �� ا�����. � ا�����، ُ��َ�ُ� �� ������ت ا���� ا��� ��ي ��ً�ا و����� ������� ��� ا���

.(Fat-Head) ’’ا��أس ا����‘‘

��� 
ٍ

� ا��ا������ ا��أس ا���� ��و�� ����� ���� � أ�� ����� ا���� ا������ ����ت �����

ٍ
 ��ل

ٍ
�� � ا����ب ا������ ا���ل �� ����� ���� ����ةً. ��ً�، �� ��ول ��� أ���ب �����

��� ا���� �� ���َ�� ‘‘ا����ب ا������’’. إن� ��ه ���ت �������� � ا��ا������ ا��أس ا����.

 ��ى ا���� ��
ٍ
 ��ل

ٍ
�� ا����� ��و�� ���� ����� � ا��ا������ ا���  أُ��ى، �����

ٍ
��� ��

 أ��� ���ً�ا ���� ���� ا���� ����. �� ��ول ��� ا����ب ��� أن ��ي ������� � أ��
ٍ

������ت

��ت ا������’’ أو � � ���� ا���� � ا����� �� ا����� ��� ا���� �� ‘‘ا��اد� ا������و�� ����� ������ت ��� ا���

� ‘‘ا������ت ا������ �����ل � ��� ا������’’. ور�� أن� �������ت ا���� ��ه ��ً�� أ�ّ�، ��� ���ً�� ����

������� ���ع ������ت ا����.

� أن� ���� ا����ات ا��� ��� ����� ����� ���� � ���� ا���ا������ ا��� ���� أن ��������، ����

����� ��ً�ا ����� ���� ������ أد�� � ���� ����� ا����. ��ث ��� ١٠٪ ��� �� ا����ات ���

ا��وا�� ا���ة ا�و�، ��ا ���� أن ���نَ � أ�� ����ى ��� � ا����� ا�و�. �� أن ���ن ��ر��

�� أن ���ن ������ ���ً�� �� ا����� ا�و�، ���ً� ���ً� ��� ���� �� إذا ��َ� ������م ا��ا������

��ت ا����. دة ����� ا����ر � ��� ���

� ا��أس ا����� ا���ا�����

�� �ً ��ت ا���� ����ة ������م، ا�َ�ْ� أو� ������ �� إذا ���� ا��ا������ ��� ا����ر � ���



 � ���ع ����. ��� ا�َ�فْ �� إذا ��ن ����ى
ٍ

ا������ت ا��� �������� ا���س �����ر �� �����ت

م ���� ������ أداةً ����ةً ��ه ا�������  ����ظ. ����
ٍ

ا���� ��ً�ا �� ���� ������ ا���� وإ��اث ��ق

� ‘‘ُ���� ا����ت ا��������’’ (Keyword Planner)، و�� ��ءٌ �� ������ ���� آدووردز). ����� ����ُ

� �������، ��ى ����ى ا���� ��ه ا������ت. ����� أ�ً��
ِ

 ا���� ا��� ��
ِ

����� ������ت

ا���ل �� ا����ت ا�������� ������ع �� ��ا�� ������� �� ا�����، و����� ا����ت ا���

��������� � ���و�� ������ ا��������.

 ���� ���ن ���ً�ا إذا ���َ� �� ١٠٪ ��
ٍ

 ��ف
ٍ

���� أن �� ������ت ���� ����ى ���

 ����� ا��أس
ٍ

. أ�� � ���� � إ���ق ا��ارد �����ل �� ����� ������ت ا���� �� ����ٍ� ����

 ����ة؛ �ن� ���
ٍ

ة ���. أ���ً��، � ������ ا����ر �� ������ت ا���� ا��ي ��ي ا���� ��� ��َ�� ���

بَ ��� را�� ��ً� �� ����� ا ���� � ���� ����ت ��� ����ة ���� ���� ا�ن. وَ�َ ُ��َ��� ����ةٌ ���

أو��، ��� ��ل:

ا����� � أو�� أ��� � ���� ��ٌ� ��ٌ� ����� ���. �� أ���� �� أنْ � أ�� ��ي ��ً�� ����

���: ‘‘��ا�� ����رات ا���ة أ����� ا�����ر�� �� ����� ا�����ل’’. إ��� ��� أ�ً�ا ���ً��. و��ه

����ُ� ا���� �� ا���ر�� ا������ ا��� ���ر ���ً � ����� أ�ٌ� �� ���...��� ���ك ����ى

.��� 
ٍ

���

Open‘‘ ��� 
ٍ

 ���� ُ��َ���. ������ام أدوات
ٍ
 ��ل

ٍ
ا���ة ا������ �� ���� ����� ا���ل �� �����

. ������ ��ا ا���� ���ةً � ��د ا��وا�� ا��� ������ ا������ن ����ٍ� ���� ���� ،’’Site Explorer

. إذا ��ن ��ى ا����� آ�ف ا��وا�� ���َ�ٍ� ����
ٍ
 ��ل

ٍ
 ا���ل �� �����

ِ
�������� �� ��ى �����

����ً�� ���ً�� ���، ���� أن ُ��ركَ ��� أن� ا��� ���ج إ� ا���� �� ا����� �� ���ء ا��وا�� وإ��اء

��ت ا���� ����نَ ����ُ�� أ�� ����. �����ت ����� ا����ر � ���

Google‘‘ اذَ�ْ� إ� .���� �ٍ��� 
ٍ
�� إ� ��د

ِ
��� ذ��، ُ�ْ� ����ات ������ ����� ا����ت ا�������� ا�����

��� ����� ا��������. �� ��ن ا���� �� ��ه ا������ت ���� أم ���� Trends’’ ����� ا�داء ا��� ���

أ���ً�� � ا���� ا�����؟ �� ��ي ا���� ���� � ا����� ا���ا���� ��� ���� إ� ا���اب ا����ء؟

(SEM) ت ا������ � و��� ا����ر ا���� �� ا����ت ا�������� ��اء إ����ت ا������ ������ام ���

��ت ل ���ً�ا، �����ن ���� د��ٌ� �� أن� ��� ا����ر � ��� �������. إذا ���� ��ه ا�����ت �����



ً� ������ام ��ه ا����ت ا��������. ا���� ���� أن ���ن ���ةَ ���� ����

ْ� ���َ�� ��ل ا������ت ا��� ا����. إذا أ�َ� ا�ن � ����� ����� ا��ا������ ا��أس ا����. و��

��َ� ���ً�� ������ت ا������، وُ������ ا������� �� ‘‘������ت �����ت ا���ل ا����ة’’، أدرِجْ ��ه

ا����رة � ����� ا�������� و���و�� �����.

أ�ً�ا، ا�َ�ْ� ��ا�� أُ��ى ��� روا�� ���� ������، و��ث ذ�� ������� ������ام ا��َ����ت

حُ ����ٌ� �� ��ً�� ��� ‘‘أ��َ�� ��� ��� �� ،�ً�� .����� 
ٍ
����� ا��� ���� � أن ���ن �� ����ٌ� ��ل

� إ� � ��������ت د��ً� ���� «س» ���ً� �� ������ت �����ت ا���ل ا����ة’’. ���� ا�������ت ا�����

.��� ا���م، �� ���ن ا��وا�� �� ��ا�� ����� ا��دة أ��� أ��

�� ا����� � ا��� ا���ا�����

�� ا�����’’. ��ه ��ت ا���� �� ������تُ ��� ‘‘ا��� إن� ���� ������ت ا���� ا��� ُ��ى ��ا��� ���

ك  ���ة– أ���ء ��� ‘‘����� �� ا������ �����ب ا�����’’ أو ‘‘���
ٍ
دة إ� در�� ا��َ����ت �� أ��ل و���

� �ة، ������ �ً�� ُ����
ِ
 ��صّ’’. إن� ������ت ا���� �� ��ه ا������ت � ُ���وي ا���� ��� �� �

ٍ
���

٧٠٪ �� ��� ������ت ا����.

 ������ت ا��أس ا���� ا��� ���� ������ �����، ��ن�
ٍ
 ��ل

ٍ
��ً�ا إ� ����� ا���ل �� �����

��ت ا���� �����ر�� ا������ � ا��ا�� ا�و� �� ا����� ا���ا������ ا������ ����� ا����ر �� ���

 وا��ة
ٍ
�� ا����� � ���� �� ا�����. � ��ه ا���ا������، ����� ���� ا����ت ا�������� ���� �� ا���

 ��ٍ� �� ا����ء.
ٍ
�����ل إ� ��د

و�� �� ا��ل � ا��ا������ ا��أس ا����، ��ن� أداة ���� ���� �����ت ا�������� �� ا������ ا�و�

 أ���
ٍ

ة، �� أن ���َ� ������ت ��� ��. ��ْ� � ��ه ا��� �� ا����� ��� ������ �� إذا ���� ا��ا������ ا���

�� ا�����  �� ا����ت ا�������� ����
ٍ
�� ا�����. �� ���� ��� ا���� ���� ���ً�ا ��ل ������ت ا���

�؟ ���� �ٍ�َ
ِ
� ��ل ����؟ �� ��� ������ ا����� إ� �

���ك ����ٌ� ����� ������ ا��ا������ ا���� ا�����، و�� ا���� إ� ������ت ا������ �� ����� (���

‘‘Google Analytics’’ أو ‘‘Clicky’’). ����ك ��ه ا�������ت �� ��� ������ت ا���� ا��� ��������

�� �ٍ�� 
ٍ
 ������� �� ��د

ٍ
ا����ص �����ل إ� ����� ا�ن. إذا ��َ� �� ���َ� ������ ���رة

�� ا�����، ��� ���ن ��ه ا���ا������ ���ةً ����ة. ا��ا���� �� ا����ت ا�������� ����



إذا � ��� ���� أي� ���ى ���ب ا����ص إ� ����� ������ام ا����ت ا�������� ����� ا�����،

ً�، ����� إ���ء ��� ا�����ت �� ا�����، ��� ��� ������ ��� ���� ��ن� ���� ���رَ��: أو�

�� ا����� أ���. ���ً��، ����� ا���� إ� ا��ا�� ا����و���� ������� ������ �� إذا ����ا ����ن �� ا���

� ��ت ا����. � �� �� ا�����ت ا��� ُ��� إ� أ�� �� ����� ا����ر � ���
ِ
 �� ا��َ���

ٍ
 ��ف

ٍ
�� ��د

:��
ِ
 ��ٍ� �� ا��َ���

ٍ
����ن �� ��د

���� ا���� �� ����ت ا���ط (Landing Pages). ����� ����� أ��اع ا�����ت ا��� •
��ت ا����. ��ً�، إذا أردتُ ُ������� ��ا��� ا���� � ‘‘site:domain.com’’ � أ�� ���

�� ا�����، ����� ��د ����ت ا���ط ا��� أ����� ‘‘ُ��’’ �����اف ا����ت ا�������� ����

������� ا���� � site:moz.com و����� ���ة �� ��د ����ت ا���ط ا��� ����.

� ���ا���� ا���� ��� ����� � �� ������ت ��� أ�����، وا�ُ�� � ا����� ا����� ��� •
������ك �� ا����. إذا ���تَ �� ا������ وو��تَ أن� أ�� ا��ا�� ������ زا���� ��

� �������ن إ��ى � أ�� ا���� أ��� ���ٍ� ��� ������ ا���ون، ������ أن ُ�َ��

��ت ا����. ا��ا������ت ��� ا����ر � ���

��ت ا����، ������� ���ُ��� �� ا����� ����� ا����ر � ��� إذا ����َ� ا����ام ا��ا������ ا���

،(Patrick McKenzie) ا����ى ا����. أ�َ��� ������ �����ي �� 
ٍ
 ���ة

ٍ
���ت �� ��ر�� �� إ���ج ���

� ‘‘Bingo Card Creator’’ و‘‘Appointment Reminder’’، ��� ������ �� ا���: ����

Bingo Card‘‘ � ،�ً�� .أ�� ���� آ�ً� ���� ا��ل �� ���، و���� ا�������ت �� ا��� ا�ُ��ى

Creator’’، أد�ُ� ����ٍ� ��� ������ �����ت ����� �� ���ى ����� ��، ��� أ�ُ� ��ا ا����ى

�� ���� � ���� أي�  �� ����ت ا����. ��ً�ا إ� أن� �����ت ا������ ��ه �����
ٍ
���� ��

���� ������� ������ا���، ���ا ���ُ� �� ������.

�� 
ٍ
���� ُ��َ��ِ� ���، ����� أن ���� إ� ��ٍ� ��ة إ� ���� دو�رًا ������ �����

م �� �� ����� ا����وّ�. ا���� �� ا���ر�� ا������ (ا��� ����
ِ
���َ� �َ��جٍ �� وَْ��

ا������ت ������ ���� [SaaS])، �� ���ن ���� ���ٍ� ��ى ا���ة، ���ت أو آ�ف

�� ا���اد
ِ
 ��ٍ� �� ا��َ���

ٍ
ا��و�رات. ���� � ���ج (ا����ت و����ت ا���ط) إ� ��د



� ������ ر�ً� ���� ����� ا����ريّ.

��ت ا���� ���� إن� ا���َ� � ���ح ��� ا����ري� �� أن� ا��ا������ ��� ا����ر � ���

 ا���������.
ٍ
���رة

� أ���ء ا������، أ�َ��� ������ �� �����ت ����� ���ُ��� ا���� ‘‘Owls of East Asia’’ (��م �ق آ���).

دة ��ا ا����ع، و���� ���ذَج ������ ����� ������ ��، � ��� 
ٍ
و�� �����م ���� ���ط ����� ���رة

���� ����ع ا���� ا����� ��ا. ��� �� ��ه ا����� ��ٌ� ��ري� ����� ٦٠ دو�رًا ����ً�� �� ��ار ��ث

���ات، و����� إ���ء ���ى ����� ٣.٥٠ دو�ر. ��� ��ن ا����رًا ������ ا����م ��. ��ن أداؤه ���ً�ا؛ �ن�

� ����صٍ �����ن �� ‘‘����� ��م �ق آ���’’. � ��ى ��ا�َ� ����� أُ��ى �� ا����� ���ٌ� ����

���� ������، ��ن� ���ت ا���اع �� ��ه ا�����رات ����� ٣.٥ دو�ر، �����ات ������ ٦٠ دو�رًا إ�

١٠٠ دو�رٍ ���دل أر��ً�� ���ة.

��� ������ ����ً� �� ا�����ت ا������� �� ����� �����ف ��� ���� ����ً� �� ا����ت ا��������

ة ‘‘ا������ت وا���ا��ت’’. و���ي  ��. ��ً�، ���ك ��� ����� ا������ ا����
ٍ

ا��� ���� � ا���ل �� �����

 ��� ‘‘����� ���� ا���ب’’، ‘‘����� ���� ا����’’، و���� ‘‘����� ��م �ق آ���’’.
ٍ

��ه ا���� �� ����ت

و���� �� ��ه ا�����ت ا�������، و��� ��ً�� �ُ���ي ��ً�� �� ا���َ��، و����� ����ً� ����ةً ��

�����ت ا������ و����ت ������ ��.

����� ����� ��ا ا������ ������ ���� ���ط �� ��� ا����ى ا���ّ�، و���� �������� �����.

مِ ا��ا�� ا��� ���� �� ا���� �� �� َ�� ���� ���م� ����زه، وا����� ا���� �����ن �
ِ
��� ا����

�� ا����� ا��� ����  ����َ��� ��ا��� ا���
ٍ

إ���ز��، ���� ���� ���ء ا�����ن �� ا����اج ����ت

�� ���رك.

��ت ا����، و�� ا����ام �� ا����� ����� ا����ر � ��� ���ك ����ٌ� أُ��ى �����ُ�� �� ا���

 ������� �� ���� ا����ريّ. و������ �� إذا ��ن � و��� ا����ام ��ا
ٍ
ا����ى ا��ي ������ ���رة

ا������، ا��لْ ����: �� ا������ت ا��� ُ������، وا��� �� ���� ا���ون ����ة؟

� ا����ة �� ��ا ا����: ���� ���ت “���” (Yelp) و“���� أد����ر” َ�� ا���ل ا����ر��
ِ
��ُ

�� ا�����. و�� ���� �����ج ���ى آ�� ����
ِ
���َ�� ���� �� ،(Wikipedia) ”و“و�������� (TripAdvisor)

Names) ن ��ا ا������ أ�ً�� ا����ة ا�������� ��وع ������� ا����� ا���، �� ����ة �����ت ا���ء��



Database). ����� ���� ا����ص �� أ����ء ا��را�� وا����ء ا�ُ��ا��، ���ف ����ون ���ً� ��

���� ‘‘Names Database’’ ����� ا��ي ����ا �����ن ���. ���� ��ه ا�����ت �����ة �������� ��

��ت ا����، أر��� ��ه ا�����ت � �� ا��َ��. ��� أن ���َ�ْ��� ���  ��د��
ٍ
َ�� ���رة

ِ
ا������ت ا��� ُ�

.�  ��د��
ٍ
�� ا����� �� أ��ء  ُ��ون ������ت ��� ا���

ٍ
��دًا ��ً�ا �� ا����رات ������ �� أ��اد

��ت أ���ً��، ���ن ��ه ا������ت ُ����ة وراء ��رة ا����ل، و��� �� ���ن ���� ���� �� ������� ����

 ����ة. ��ً�،
ٍ
 أُ��ى �نْ ���ن أ��� إ��اً�� � �� ������ ������ ا������ت ������

ٍ
ا����. و�� ���ج � أ���ن

 ������’’، ��� ���ن إ���ء ����ت ا���ط ا����دًا إ�
ٍ

 �����ن �� ‘‘���ت
ٍ
إذا أردتَ ا����ل إ� أ��اد

 ��� ‘‘ا����ت ا������ ا��� أُدرَ�ْ�
ٍ

 ����� ������ت ���
ٍ

ا�َ��ا��� ���ً��. و���� ��ا ا����اج ����ت

� ا��اد ا������ � ����� �����رك’’.

��ت ا���� ������ت ����� ا����ر ��� ����

��ت ا���� ُ�َ�َ� �� ا�����، ��ن� ��� ا����ر � ��� ��اءٌ ا���َ��َ� ا��ا������ ا��أس ا���� أو ا���

���َ���: ا����ى وا��وا��. ���� ��ا�َ� ���اك �� ا����ت ا�������� ا��� ��������، ��ن ������ أ���.

�������� ���� ،�� و�����، ���� زاد ��د ا��وا�� ا��� ����� ا���ل ����� �� ���در ������ و�����

أ���.

���ً�� �� ���ن ا���ل �� روا�� أ��� ����ً� ���� ������ أ���ً�� �� ��رج ����. � �� �� ���

ا������ ����ء ا��وا��:

� ا�������– ����� ����و�� ا����رات ا����و����، ���� ا��ا���ن روا�� ����� ا���� •
ا����وّ�.

 إ���و���ً� ����نَ ��ءًا ��
ٍ

اُ��َ��– ����ص ��� ا�����ت، ����� أن ُ���َ� ����ت •
 ������� � ���ر���. ���ك ��ٌ� را�� و�� ا�����ت

ٍ
ُ��َ��� ا��ي ���� ا����ص ���رة

ا������� ��ى �����إن.

ا������ ������ى– إ���ء ���ى ��ي� و����� �����س و�����ن ���اء��، و�� َ��� ���ر���. •

أدواتٌ ذ����– إ���ء ����� ا��ا�� أ��رًا ����ة ������� إ� ��ا���� ا��� ���ي أ�ً�� �� •
روا�� ����� ������.

������ 
ٍ

���ك َ��قٌ �� إ���ء ��ً�ى را�� ���� ا����رَ ا���ر � ا����، و����� أ���صٍ ������ ����ت

�



��� و����ة (و���� أن ���� ان ا��ا������ ��� �� ا�����. ���� ُ�َ���  ���ا������ ا���
ٍ
�������� 

ٍ
����ت

����حٍ ��ً�� إ� ���)، ���� ���ك ��ً�� ��ً�ا � ا��دة. إن� ا����ى ��� ا��دة ���ٌ� � ا����ء ا�������

���ا��، � ���� ���ا������ ا��أس ا����.

���ح را�� ا����ام ��ر ا����چرا��� وا���وض ا��������� وا���ر وا���� ا���� ����دة

 �������. �� دام ا��فُ ا������� ��
ٍ
ا��وا��، ��� ُ���� ��ه ����� ا���ر ا��� ���ر��� ا����ص ���رة

� ا����ص ا���� �����ن ���� 
ٍ
ف ���رة

ِ
ا���ل �� ا��وا�� ��ى ا�����، ��� ا���� أن َ��َ���

��ت �� روا��� ����. ���� ��ه ا������ �� ا���س ��ً�� ����َ��، ���� ا����ص ا���� ُ����ون ا�َ�و�

���ً�� ا���� ���ر��ن ����ة �� و���� ا���ا�� ا�����ّ�. و��دةً �� ���ن ا��ا���ن أ��اً�� ����ة

أ�ً��.

Open‘‘ د. ���� أن ُ��ك أداة � أن� ا��وا�� �� ا����� ا����� � ر�� ����� ا���� ���َ�ٍ� ��� ����

Site Explorer’’ �� ��د ا��وا�� ا��� ��� �����، و�� ���ر��. و����� أ�ً�� ا����ع �� روا��

������� �����ل �� أ���رٍ ��ل أ���� أُ��ى �����ا��� ����ء ا��وا��.

��ت ا����، ���ك ��� ا���ر ا����ة ا����رة. أ���� ��: � ��ِ� � ��� ا����ر � ���

��ت ا����، ��� ُ��َ�ض �����ت ����ةً �� ���� � ا��وا��. ُ�َ��� �اء ا��وا�� ���ً�� ����ا�� ا�ر��د��

ٍ
����� � ��ت ا���� ���� يَ ��و�� ا�����ل �� ��� ا����ت ������� ��ا ا����. و�����، ���� أن ��د�

 ���ة �� ا������.
ٍ

����، إ� َ�ْ�ض �����ت

� ‘‘ا������ ا���داء’’ ����� ‘‘ا������ ا�����ء’’ أو ‘‘ا������ ا����د���’’ (أي ُ���رُ إ� ��ه ا�������ت ا����� �� أ��

��� ا��ا��� ��� ا��� ا����ح أو �����ب ���). �� ���� ا����ء ����ةً � ���� ‘‘ا����َ�� ا�����ء’’.

ا��. ��� �����ح، ���� أن ���� ������ت ا������ ا���داء �� ا��ى ا����، و�� ���� �� ���و ���

ٍ
��ت ا���� إ��اءات ��� ������ ،�� 

ٍ
 ُ����ا�� ����� ا��� �����، ���� � �����

ٍ
�� ا���� ���ء أ��ل

�� ���� ا������ت.
ِ
��، و����� ��َ��� ��ر�ً� ����

ا������

��ت ا���� �� إ��ى ا������ ا������� � �� ُ���رُ إ��� ���ً�� ���� ‘‘ا������ ���ة ��� ا����ر � ���

ا��ارد’’ (Inbound Marketing)، و�� ا������ ا��ي ���ب ا����ء إ� ا��ا�� �� أ���� ��� و����

��ت ا����. أ���� را�� أن� “ُ��” ��� �� ٨٥٪ �� ������ ا���ا�� ا������� و��� ا����ر � ���



�����ا�� ��ا��� ا������ ا��ارد. و�� ��ل ���� ���� (Mike Volpe) أ�ً�ا ���ً��:

����� ا���م ٣٠ ��ً�� � ��� ا������، و١٢٠ � ا�����ت، ����� � ����� ����دج،

���������� (� ���� �����تٌ ��ر����)، و������ �� �� ٤٥ إ� ٥٠ أ�� ���ٍ� ُ�َ��ٍ�

�، ٦٠-٨٠٪ ���� �� �� ا������ ا��ارد (�� ����ع). ا����ء ا������ن ����� 
ٍ
����

ا�����ن �� ا������ ا��ارد �� ٥٠٪ أر�� ��ً�ا و١٠٠٪ أ��� ��دًا �� ا����ء ا������

ا���� ���� �����ل �����.

إن� ��� ا������� و������ �������� ُ��ا��� ��ن� ���� ���ت ا������ت ������

���� (SaaS) ��� �� ��� ١٠٪ �� ا����ء ا������ �������� �� ا������ ا��ارد، و�����

�� ٪٧٠-٨٠ �� ��� ���� �� � ،� �� ����� أ���ن إ� ��� آ�ف ���ٍ� �َ��ٍ� �����

.� ا����ء ا������ ��������� �� ا������ ا��ارد، و���� أ��� �� ٤٥ أ�� ���ٍ� �َ��ٍ� �����

ا���اف

 ������ ���� ����. إذا �
ٍ

 ��ف
ٍ

��� ��� ���� 
ٍ

��� 
ِ

 ا����رَ �� ������ت
ِ
��وِل •

 ��� ا����
ٍ
 ��ل

ٍ
� �� ا���ل �� ����� ، أو � �����

ٍ
 ��ف

ٍ
����� ا����ر �� ��� ���

��ت ا���� ����� �� ��ه ا������ت، ��� ���نَ ا��ا������ ��� ا����ر � ���

�� � دتَ ��� ا������ت ا��� ���� أن ���� ����حٍ، ������ ا����� �����. وإذا ���

 �� �����ر �� إذا ���� ���� ������ �� ا���ل ��
ٍ

أ������� �َ�ْ�� إ����ت ���

ا����ء.

�� ا����� ������ام أ���صٍ أ��� أ�ً�ا ������� ��� ا�َ�ْ� �� إ���ء ����ت ا���ط ���� •
�����ن �����. أو إذا ��ن ُ��َ��� ��درًا �� إ���ج ���ى ���� ���� ا��ا������ ا����

 �������، �������ُ� ����ء ����ت ا���ط �����.
ٍ
ا����� ���رة

� �� ������ ���ء ا��وا��. ��اءٌ ا���َ�ْ�َ� ا��ا������ ا��أس ا���� أو ا���� ا�����، ر�� •
��ت ا���� �� أ�َ���: ا����ى وا��وا��. ���ً�� �� ���ن ���ء ����� ��� ا����ر � ���

� إ���ء ���ى را�� ��� أ�� ا������ ����ء ا��وا�� ً�� �� ا����. أ�� ا��وا�� �� ا���� ���

.����



��ت ا���� ا��� ����� ��ا�� ���� ������ت ‘‘ا������ ا���داء’’ ����� ا����ر � ��� •
ة �اء ا��وا��. ����د ��ه ا�������ت ا����رة � ا������ ��ت ا����، � ���� ���� ���

���ذَ��.



ا���� ١٣

ا������ �������ى

 ������ة،
ٍ
ث ��� ُ�َ�د ��َ�ُ ��ً��� � ����. إ�� �� آ�� ��ا�� ا����� ا��� ا���َ��َ���؟ أ�ِ� ���ةً �� ��و�

رة، ������ ُ��� ا���� �� ا����. ����� 
ٍ
ث ���رة ��َ�ُ � و���� ا����� �� ا�������ت، وا���أ �� أ��

��ت ا��� ����� ���ت ��� “ُ��” أو  ���ً�ا ����و�
ٍ
 ���و��

ٍ
���� 

ٍ
�� ��رِنْ ��� ا��ة ���اءة ُ��و�

ٍ
“أ���و��” أو “أو�� ������”. و�� ���� ���ر��ت ��� �� ���ت ا�������ت، و��د�ي إ� ���ة

�� ��� �� ر������، وَ��ُ�� ���� آ�ف ا���ر��ت. ��د�ي ��ه ا������ت إ� ���� ����. � ا��ا��،���� ��و�

 �� أ�� ���رٍ �����ب ا����ء.
ٍ

��ه ا����ت � و��

ا �� ��� إ���ء ِ� ���َ�� ���� أ���ب ���ٌ� ��� ��� ���ن ��ه ا����ة ����اب ا����ء إ� ر��د�� ���

� وا����� ا������ي� ���� “أ���و��”، ��� ��أت ���� ������ام ا����ى. أ���� ر�� ��ول، ا����

ً� �������� � ا���م ا��ي ��أت ��� �����ء �������. � ا��ا��، ��أت “أ���و��” ���� ����نَ ���� ��و�

�� “أ���و��” �� �������� � ��ل ا������ �����و�� ��� ��مٍ ���� �� و��د ُ��َ�ٍ� ��! زادت ��و�

ا����وّ�، و� ��ال ���ر�� ا������ ����اب ا����ء.

َ�ْ� ��ه
ِ
� ا���رك ���� أو�� ������. أُ�� ��� إ� ��م ����ن، ا���� و�� ا���ف ا��� �� ا����، ���

 ���� ��م ٢٠٠٩م. و��
ٍ
� �� ��

ِ
ا���� ا����ة ����ا��ة ا����و���� ��م ٢٠٠٤م، ������ � ���أ �����و�� ��

 ����، ��� ��أت ������ق �����
ٍ

 أُ��ى ����اب ا����ء � و��
ٍ

�ت �� ���ات أن� أو�� ������ ر��

َ�ت �� ا������ ������ى. ر��

درا�� ����: أ���و��

م �� ������ ���ً��، ��� ا���� �� ا���ر�� ا������ � ��َ��ة ا��َ��– ���ء ُ��َ�ٍ� ��� ا����� � ا���ز��. ����

ل ������، “أ���و��” ������ت إ���ء ����ت ���ط �����، و�� ���� � ���� ��ا ا��ّ�. ��� ا���م ا�و�

لَ ��ٍ� �� ا����. ��ن أو� ���� ����ات ��َ�� أ���و�� �� ��و� � ر�� ��و�� ���� ا���رة ا�و� ��أ ا����

نٌ ��وامٍ ����! و�� ��ل ��: و���� ر�� ُ�َ�و�

�



�� � ���أ �����و�� � ا���ا�� �������� ا��� �������، ��� ���� “أ���و��” ����دةً ��� ا���م...�

��ال ���ا�� ��� ������ء. إن� ��ً�� �����ه � ����ن ا����/����� ٢٠١٩م � ��ال ��� ������ء

ا���م. ���� �� أ�� ��ُ� �� أ���ُ� ا��ل �� ا�����ت � ����ن ا����/�����، ����� ا���. ���ن

َ�. إذا ا�����تَ � ا����ى، ������ ���� ����. ��� ��ه ا���س و���ر����
ِ
ذ�� ا��ل �� أُ��

.� إ� أ�ٍ� �� ُ����

����ل ا���� ا��ي أ����� ��� “أ���و��” � ��� ٢٠١٠م، ���� ����ب ���� أ�� زا�ٍ�

��...���� ����ة ��� ��مٍ ����ً�� �� إ�����. ر) ��� ��ٍ� إ� ا��و� ���� ��) ����

���� ا���ر ا������ �����ب ا����ء. ���� ا���س �� “أ���و��”. وا�ن، ُ�َ��� ��و�

���� �� ��ر �������. دون ��ل ���ر�����...إن� ��و� وآ��ون ����

ٍ
�� ��� ا���ا��، ��� “����و��” �����ق و���� ����� ���� إن� ��ا ا���� ا��ي ����� إ���ء ��و�

إ���و�� ���� �� ��� آ�ف ����ٍ� ��يّ. �� �� ��ا ا��� ا��������� ��ث � ا����� �� إ����ت

ُ��َ���ت ا���ر�� ا������.

����. ��� ��� ����رٍ اء إ� ��و� ة �� و���� ا���ا�� ا������� ���� ا���� ا���َ� ���� “أ���و��” ����

دون ا����ص ا������� �� ���� و�����ن آراء��. �� ������ا �� ������ ا����َ��� ����ه، ����ا ُ���

�  �� ������ت ����رة ��� ‘‘Quora’’. ر�� أن� ��� ��ه ا���اءات �� � �����
ٍ
 ����ة

ٍ
������ إ����ت

 ����� ���� ���اك �� ����ء
ٍ
�ه ���� ����وع، �� ��س �� ����� ���ن �� و�� ا����اء ���� ���� ����

����. و��ا ��ً�� �� ��� �� “أ���و��”، و� ا������، ��أ ���ا�� �������ر ������� ا����رًا أ���.

���� �������� ���ً�� ر��ً�� ������� و��ً�� إ���و���� ����� ����� �� ��و�
ِ
ا����دت “أ���و��” ��ً�ا �� ��َ���

������ ا����وّ�. و���� ��ا أن� “أ���و��” ����� ���� أ�ً�ا �� ا����� ا��������� ��َ����، ا������

ا���ا�� �� ������� ����� ا����و�� وا����م ������� ا���ق ����ح.

� ��� ا����ل إ� ��ه ا����� ��ً� �� �� ���و. ���� �� ا���ات ا��ا��� ا��� ���ر ��� أ���َ�� ��

��� .���� � ��و� ا������ �� ا�����، ����� ا��� ���� أ��ٍ� ��� أن ��ى ���� “أ���و��” ����� ����

����� ا�����ا ��ا ا����ر ا��ّ�، � ����وا ���ً�� إ� ا��راء.

درا�� ����: أو�� ������



���� ‘‘OkCupid’’ �� أ�� أ��� ��ا�� ا����رف ���ةً � ا�����ت ا�����ة، و�� ا����ذ ���� ����

�� ’’OkCupid‘‘ ���� �َ���� .ء ٥٠ ����ن دو�ر ���� ا����� ا������ ������اذ��� ’’Match.com‘‘

ِ
 ��� �� ��ء

ٍ
 �� “أ���و��”، ��� ����� ���ة ا����اب ا�������� ��� �� ���ات

ٍ
����� 

ٍ
������ ��� ��و�

�� � ��� ٢٠٠٩م، ���� ���رعَ ا���ّ�. أ����. أ���� ��م ����ن أ��� �� إنْ أ����ا ا��و�

�� أو�� ������ ا����� ا���ر��� ���� أ����� ا���������. ��ْ� ���ف ��� “أ���و��”، ���� ُ��و�

������ 
ٍ
 أ�َ�لَ وأ��� َ���ارًا. ا������ ����� ��� ���ر��

ٍ
“أ���و��”، ��� ���� أو�� ������ ���ر��ت

�وا ����� ���صٍ ��ً�ا ���و�� ا������ت ا��� ����ا ����� ��را�� أ��ط ا�����ام �������. ��� ����

�� و����دة
ِ
���؟) ����دة ��د ا����� ��� � ا������ ا��� �����

ِ
���ة ����ل (��ً�، ��� ����� �

ا���د��ت.

��ً�ا إ� أن� أو�� ������ ��ن ���ً�� إ���و���� ������� ����ا��ة، ��� ��� � و��� د�� ا���� �����ب

� � ا��ا�� � ُ�����ا أي� ��عٍ �� ا�����ت ������ ا���. و���� ��ا أن� ���ات ا���اب ا����ء، �� إ��

��ت م (��ً�، ا����ة ا������� أو ��� ا����ر � ���
ِ
ا����ء دون ����� ا�����ب ���ء ��� �����

.�� ���� �َ��� � ا���� أو ا������ ا���وّ�) �� ا��� ��ن ����� أن ���

 ���ق ���ٍ� ��
ٍ
 إ������

ٍ
� ��� �� �� �� ا��� �����م أن� ���� أو�� ������ ��َ� ��� إ��ق ا��و�

� �. أن. أن (CNN) ور����� راي �. وا���� ��� ���� ����� ��ن ���� �� ���ت ا�����ت ا�����

.�� �ت ا������� ��������ت ا��� ���و���� ا��و� (Rachael Ray)، و�����رك ����� وا���� �� ا����

��ت ا����. ����� أ������، ���� ������ �� ���� ��ً�ا �� ��� ا����ر � ��� و�� ا����دت ��و�

� ����� ا���� ����رة ‘‘ا����رف �� ا�����’’. ��� ��� ��م، ا�����ا ا����َ� ا�و�. ���

������ت ا������ �������ى

إن� ا����� ا���� ���ً�� � ا������ ������ى �� ا����ع ا����ر. ������� �����، ا��ْ� ��� �� ا����ت

ا��� ��ا�� ���ءك ا��َ��َ���. �� ا���ض أ��� ���ف �� ا���ل ا��ي ���� ��� أ��� ��� ���ف ���ؤك

.��  ��ل ا��ا��� ا��� ���
ٍ
ا��َ����ن. و���� ��ا أ��� ����� أن ���ن ��درًا �� ����� أ���رٍ �����

 ��ل ��� ���ر
ٍ

 ����ت ����رع ا���س ����. � ���� “أ���و��”، ����ا ���ر��ت
ٍ
��ى ��� �����

�� ����� ��� ���ة (PPC)، و�� إ� ذ��. �� أن� ���ر��ت أو�� ������، ��� ���� ا���ط، و����ت ا���

.������ 
ٍ
�� ا����رف �� ا����� ������

ِ
‘‘��ذا ���ل ������ � ر����� ا�و�’’، ���َْ� ��وف ��َ���



 ��د��� ��
ٍ

ة أ��� �� ����رات و�� ���� “أ���و��” أ��� ��ي ���ر�� ��ر ا����چرا��� ���� ���

��، و���� ���ٌ� أ�� �� ���ل ��ا�� إ������ أُ��ى �����. ��ً�، � ��م ٢٠١٢م، أ��َ�� ا��و�

“أ���و��” ‘‘د��َ� ��ب (Noob) ������� �� ا�����’’. د�� ��ا ا����چرا��� ���ات ا��ف ��

.��ً���� 
ٍ
ا������ت وآ�ف ا����ء ا���� �����ن. ��� ��ور ��م، ��� ُ���ركُ �� ���� ��� ����

� ر�� و��م ���� أنْ ��َ�ْ� �� � إدراك أن� ا���ع (ا��دة) ��� ���ً� �� ا��ّ�. أ�� ���� ���� ا����

���ك ���ٌ� ���ة ����ء ���ى ����� ����دة. إذا ��ن �� ����� ��� ���ً�ا، �� ��� ��ى �� ����� ��

 � �� ���اك �� ����؛ ��� �� ����.
ٍ
���د

اء أن� ���� ����� � �����ن ����، أو �� ا���� � ���� �� ������� ا����ى �����ر�� � أن ���� �����

اء، ������ ��ً�� ا����� ����. إن� إ��د ��� �� أ�ٌ� ����، ����� ��� ���� ا��دة ا���درة �� ا���اب ا����

� ُ����ون ��� ��ا�� ����� �������� ا�����. وأن ُ���� أ��

��� ��دًا ��ً�ا �� ا��ا����، ���� ا���� �� ��دة �م ا�و�، �� �� ا����� أن ��ى ��و� � ا���

� ��� ���� أ��ٍ� �� و���� ���ى � أ��� �� ��� ��� ز��رة ����� ا����ى، ���� إن� “أ���و��” ���� �����

.� �� إ� ���� أ�� زا�ٍ� ����� ���ً�ا ������ار. ا����قَ ا��� و�ً�� أ��ل ����� ا��و�

 أ�ع. ���� “أ���و��” ���رك � أي� ����ى إ���وّ�،
ٍ
�� ���رة ��� ا�ّ�، ���ك و���� ����ء ا���

��� ���� ا���د��ت ��ي ���ن ا������ ������ ا����وّ�، و���� �� � و���� �����ر�� ا�������

ٍ
� � ا���ا�� �� أ���صٍ ������� �� ����. ���� ����� ������ ���� 

ٍ
وا����م. ���� ����ً� ���رة

����� ا������ ا����ر، و���� إ���� ا������ �� ا���ر��ت ا�����.

��ت ا�����. ��ا ا������ ��ي�  �� ��و�
ٍ

إن� أ�� أ��� ا������ ����� ���رك �� ����� ����ت

�م ا�و� ����� � ���ن ���� أ�ً� أي� ���رٍ ����� ���. ��أت “أ���و��” ������ � � ا��� ���� 
ٍ
���رة

.���� ��ت ا����� ا��� ��� ������� ��� ���� أ��ٍ� ��� �� ا���و�� �� ��و�  �� ��و�
ٍ

����ت

مِ
ِ
، وا���� �’’ ا��ي ُ���رَك �� و���� ا���ا�� ا�������

ِ
�� إ� ا���م، را�ْ� ‘‘ا��� � أ���ء ����

�� ������رات ا��� ���� ا�����َ� ������ ��ع ا����رات ا��� ����� ا����م. ُ��َ�ُ� ��ٌ� �� ا��و�

 ز���� ����� ������ى: �� ���ن �� ا���� ����� ��وُب
ٍ
����ح. ��ا ��ٌ� و��ٌ� ������ظ ���ول

���رك.

ا������

ُ



����: اذُ�ْ� أ��ء ���� �������� � رأس ا��ل ا��يء، أو ا�ُ�� إ� ����� � ا��وع ا����� أن

ِ
�����ا ذ��. ����� أ���صٌ ���ون ��د و����ن (Fred Wilson)، و��اد ���� (Brad Feld) أو ��رك َ���

 ��� �������. ���ك ا���� �� ا�������� ا����ر � رأس ا��ل
ٍ

��ت (Mark Suster). ��ذا؟ �ن� ���� ��و�

��ت ا����ر�� آ�ً��. � ������� ذا�� ����ب ا��و� ا��يء ا���� � ��� ������ ا����ر��

إن� أَ�َ� أ��� ا���ر � ��ه ا����ة، �� ا������� ا��� ���� �� ����� ���ً�ا � ������. إن�

ٍ
 ر��د��� ��� ������

ٍ
�� ���ة �� َ�ْ�� ��� � ��و� “أ���و��” وأو�� ������ ����ن را���ن �� ������ ���

.��� ������ 
ٍ
����� � ��ل

 ر������،
ٍ

ث � ����ات  �� إ� إ���� ��صٍ ������
ٍ
��د�ي ا���اف �� ����� ��ً�� ���� � ��ل

ة أ��� ��� ات ��� �ه ذ�� ا���ل. و���� أ�ً�� أن ُ���رَك ���اك ���  ������، وا����� � ا��
ٍ

و����� ������ت

�� ���� ا��ل ���ف ذ��.

� “����و��” � ���� ��ص ا������ ا���رك. ����� ����ا �� ���� �� ��ءت ��� أ�� ��ا�� ا���ك ��و�

 ��� ������� ���� �ا��ت. � ��� ��ه ا���اع �� ��وض �����
ٍ

و�� ا���ء، ��و��ا ا�����ل ����ت

اء. ���� ا�ن ا���� �� ���� � ا���ل �� ��� ��ً� � ا���ا��، ���� ذ�� ���� ��� أن ��أت ��و� ا���ل ���

 ��� ‘‘Salesforce’’)، و��دٌ ��ا�ٌ� ��
ٍ

������ت ا���� (�� � ذ�� ��� ������ت د�ٍ� ر������ �� ���ت

ا����ت ا��� ���ُ� � ا���� ����.

 أُ��ى ����اب ا����ء: ��� ا����ر
ٍ

 ����� ���ٌ� إ���� � ��� ���ات
ٍ
� ���� 

ٍ
�� �� ���ن ����د �َ�و�

��ت و���ء ا����� � ا������� وا������ ������ ا����و�� وا����اف ا��و� ��ت ا���� وا���� ��� �

�ت ا������ و����� ا���ل. � وا���� وا��������ت ا��������

�ٌ� ��، ���ن ���� ������ � ا����ء ���َ� ا����. ��� ر�� �� ��ا ا��� ���َ��ل: ����� ���� ��و�

�� �� � أ�� ا����. � �� ا���ن �������� ا����ّ�. ا��و� ����] �� ا����. وُ���� � [��و� ���

،�ً��� �� ������� �� ���� �� ق ا��و� �� �� ������ ا����وّ�. ��� � �َ��� �� ا����ص ا��و�

ة أ�������– ُ���� ������ارٍ ا����ى ا��ي ُ���رَك وا��ي ���� ا���س إ� ��� 
ٍ

ات ��� –��ّ���

.�� ا��و�

ا���اف



 �� وَ�ً��
ٍ
��� �ُ� ة أ��ٍ� �� �� ا��ّ�. ���� أن �����قَ ��و� ��� � ن، ��� إذا ��َ� ��و� •

.�َ����� �ً���

 ����ة. إن� ا���ا�� �� أ���صٍ ���ر�� �� ُ��َ��،
ٍ
����� � ��ً ا��� أ��رًا � ������ ���� •

 ���� ���� ���اك ����ده. وا�����ل ���دة
ٍ
��ً�، �� أ�ٌ� ����لٌ؛ ���� ���� ��� ����

��ت ا�����، ا������ ا������� (�� ���� و�� ��ه �� ا��ا��)، و����� ���صٍ �� ��و�

� �����، وإ���ء ��ر إ���چرا���، �� ����� و���ُ� را��ٌ�  إ���ر��
ٍ

وا������ �� �������ت

ل ���� ���رك. ����دة ����

�� � ���� أن �َ��� � أي� ���نٍ آ��. ���� إ���ء ���ى ��� ا��دة ا��ْ� ���ر��ت ����� •
، ���� ا���َ� ا���� �� ����َ� � ��ه ا����ة � ا���اب ا����ء. � ���� ��� ���ي�

ا������ �� ا����ت ا��� ������� ���ؤك ا��َ��َ���ن. و���ك أ���بٌ آ�ُ� (� ����رب

.����� 
ٍ
 �� ���� ��د�ي إ� �����

ٍ
ل) و�� إ��اء ��ربَ أو ا����امُ �����ت �� ا�و�



ا���� ١٤

ا������ ������� ا�����و�ّ�

ة ����� � ا���� ا����و�� ا��ارد (أو ا��َ��)– ������ت أ��ض أ��� أ�� أ�ً�� ���� ��وضٌ ��و���� ���

ة ��� و��وض �����ت وأ��� �� ��ا. ��ا �� ا������ ������ ا����وّ�. �����م ���تٌ ���

“��و��ن” (Groupon) و“��ك ����ز” (Jack�reads) و“�������” (�rillist) و“زا��س” (Zappos) ا������

������ ا����و�� ����� ����� ا��َ����� ����اب ا����ء.

ا������ ������ ا����و�� �� ���ةٌ ������. ������ ا������ ا��� ������ ���� إ� ���� ر����

ٍ
ا���� ا����و�� �� ا�����ء وا������. �� ��ا ا����، ���� ���ة ا������ ������ ا����و�� ���رة

أ��� ����� ُ����َ�م ������. ���� ����� ا���� ا����و�� ������� �� �����ت ا�����، ����

 إ���و���� و���َ� ��ا�ٍ� ������ ��ا�� ���ة ا�����.
ٍ
���ن ��� ر����

� وا����� ا������ي� ���� أ�َ���� �� أ�� ��ه ا����ة �����ً� �� ���� �������رن، ا����

 إ���و�� ���ءً �� ا���اءات ا���
ٍ
� �� ا����ت إر��ل ���� ‘‘Customer.io’’، و�� ��وعٌ ���ٌ� ُ�َ���

������� ���ؤ��. �ح ���� ذ�� ���ً�:

] � ��ال ا������ ا���� ������� � �������، ��ن� [ا���� ا����و�� إذا ��َ� ُ���� ��ً� ��ر��

ا �����ل ������ إ� ا����ص ا���� أ��وا ا���ً�� ������ أو ������. ��ا ���ُ� ���

.������

���� ا����ام ا������ ������ ا����و�� � ��� ��ا�� دورة ���ة ا�����: ���ء ا����� �� ا����ء

ا��َ�َ�َ�� وا����ب ا����ء وا�����ظ ��.

ا������ ������� ا�����و��� ����اب ا����ء

م إ��� ���ً�ا. ����ي ��� ا����ت ��ا�َ� ا���� ا����و�� �� ��� أن ���صَ � ا����ع، ������

��. ��ا �� ا������ ا����� ����� ا����ا��� أو ا���� ���� � ��ً��� �ُ��� � 
ٍ
 ���ة

ٍ
� ���َ��� إ� أ��اد

ِ
���ُ

�� ���ً��، و��� ����د ����� ا���� ا����و�� � ا��َ�� أو ا����م (Spam). ��� ا���� ا��َ�� �َ����



ا������، وُ��ذي ���� �� ا��ى ا�����. إ���� � ��� ��ا.

ة ��و�� �����ب ا����ء ������ام ا���� ا����وّ�. و��� ����َ� ��� ا�ّ�، ���ك أ����ُ� ���

 إ���و�� �����ء ا��َ�َ��� ����دك ا��������� ا�ُ��ى. ��ه ����ٌ� ����ةٌ، ��اءٌ
ٍ
���� 

ِ
�� إ���ء �����

��
ِ
ا���� �� ا��� � ا����� �� ��ه ا����ة أم �؛ �ن� ����� ا����ء ا��َ�َ��� �� ر��ٌ� ����� أن َ��َ��

��� �� ��ى ���ات.

��ت ا���� أو ا������ ���� أن �����ك ���ات ا���اب ا����ء، ��� ��� ا����ر � ���

��� و����ت ا���ط، ������ى، �� إ���ء ��ا�� ����ك ا����وّ�. � ا��ء ا����� �� ���ر��ت ��و�

 إ���و�� �� ا����ص �����
ٍ
ة ���ان ����  إ���وّ�. ���ُ� ���تٌ ���

ٍ
ا��لْ ������ �� ���ان ����

دة. � أ���ء �������� �� � ���ا��� ��� م، ��� ����� ا������ أو ا����ر�� ا���� �� ������ل إ� ��ً�ى �����

ر�� ��ول �� “أ���و��”، أ��ر إ� أن� ��ا ا������ ��ن ا��ا�� ا����� ا��� ����� ����� ������

ا����وّ�.

 ��ر����� ���ة ������� ������
ٍ
، و�� إ���� دورة ���ك أ���بٌ ���ٌ� آ�� ����ء ����� ا���� ا����و��

�ة إ� ����� ا����ء ا��َ�َ��� ��ل ����� ا����� وا��َ��. ����ل ����. ��ف ��ه ا��ورات ا����

 ��، ��� ا���� �� ا����ص �اء ُ��َ���، أو ا���ء
ٍ
و� ���� ا��ورة، ���� إ� ��وبٍ ���� ���رة

 �� أ�������.
ٍ
���ِ��� ا��َ�� ���ً��، أو ���ر�� �ء

� � ا���� ا����و�� ا������ � � ا���ن �� ا������ ا����ر�� ��وة �� ����� ����ك ا����وّ�، ���

��. وإذا � ��� ا��� ����،
ِ
� ��ا ا������ �� ا��� ��َ���. ���� ا���� �� أ���ب ا������ ا����ر��

����� ا�����ل �� ����ةً و��� ����ٍ� ��صّ.

ا������ ������� ا�����و��� ���اك ا����ء

ُ���� ����� ا����ء ��ً�ا ���ً� ���ً�� �� ��ي ��ُ�ُ�� � ���ء ُ��َ�ٍ� ����. ���� ‘‘�����’’ ا����ء ����� ��

��. � ���� ����، �� ���� �������� إر��ل �����ة أو
ِ

ا������ �� ُ��َ��� �� ���� ������ا ���ء َ��

�� 
ٍ
������ ��� أ���ص. و� ���� دروپ ����، ���� ��ا ���� ا������ ����حٍ و���� ���� وا��

ا��ّ�.

�ت ا������ ���ٌ� ��ٌ� � �� أ����. � ا������، إذا � ��رك و�� ���� أن ������، ����ن ����� ����

ا����� ���� ُ��َ���، ���� ������ ��� أن ��َ�� ���ء ذ��، أو أن ��� �� ������؟

�



�ت ����� �����. ������ أ�� ا������ ا������ ������ ا����و�� �� و���ٌ� را��� ����� ����

 ���ءك ا�ُ�د ������ات ا�������� �
ٍ
ف ���ء ا������ � ا����ر ����� �� ا������ ا����و���� ا��� ُ�َ���

�مٍ ��  ����� ��رًا، ����� أن ���َ� إ���� ر���� إ���و���� ��� ��� أ��
ٍ
ُ��َ���. و��لَ إ���ء ��� �ء

ا��ا��� و���ل: ‘‘�� ��� ���ف أن� ����� ��ه ا����ة؟’’. و�� �ح ����:

��ن ����اك � �ِ����. ��� ُ���� ��� ����ُ ����� ���
ِ
أ�� ����ُ� ا��ة ا������� ��َ���

ا���رات ا��� ������ن إ���� ����� �����ن � �ِ��� ا��ة ا�������. و���ن ���� ر����

إ���و���� � ا���ن ا����� ������ل �� و������� �� ا���دة إ� ��ا ا���ر [ا���ّ�].

.��ً�� ��� ���� ، ْ� أي� ���� ����بْ ��ً� �� دروپ ����. إذا أ���تَ ���ً�� ����، ����� � ���

ر��� ���ن �� ا���ْ�، ����� ا����َ� وَ���َ��. ����� ��ث ��ا، ���� إ��� دروپ ���� ��������

�ت. ��ه ا������ ا����و���� ا��َ��َ���، ���ن دروپ ���� �� �ك ���� ������ ا���� ر���ً� إ���و���� ُ����

.��ً
ِ

�� ��ً
ِ
زاد �� ��صِ ��د�� إ� ا��َ�� ����� ُ��َ���

.���َ��ُ �� 
ٍ
� �����ل �� ���� � �� ������ ��ه ا������ ا����و����، ���� ���� ا���ات ا��ور��

� �� إ��ل ا����ص ���� ا���ات. و�� ��� أو��� ا���� ��� أ��� ���ً�ا إ���و���� ُ��َ��َ�ً�� ������

ر ��ه ا������� � ْ ���ً�ا إ���و���� �������� ُ��َ�� إ���� ��ى ا������. ��� ����ا � إ��م ا���ة ا�و�، ���

��ن ������ ا������.
ِ
 ���� أن ����� ا���س ����، و��ى ز��دةً �����ً� ��ً�� �� � ��د َ�� ُ���

ٍ
��� ���ة

 ��� ‘‘Vero’’ و���� ‘‘Customer.io’’، أ���� أ��� إر��ل ��ه ا������ أ�ً�ا ��ً�. ��ً�،
ٍ

����د أدوات

��ا ����� � ���ن  إ���و���� �����ص ا���� � ����
ٍ
����� ا����ام ��ه ا�دوات �ر��ل ر����

.������� 
ٍ
�مٍ �� ������� ����اك � ���� ���� أ��

ٍ
� آراء ا����ء. ُ���� ���� إ� ��� ���ك ����� ���� ����� أ�ً�� إر��ل ر���� ا���� ا����و�� ا�و�

 � ���� ‘‘Customer.io’’ ر���ً� إ���و���� أ���������� و������ ��� ���� د���� �� ا��ا��. � �� ��
ٍ
����

ا������ ا����و����:

ا����ع: �� ���� �����ة ����ء؟

ل}} ���ً�� {{ا�����: ا���_ا�و�

أ�� ����، ا����� ا������ي ���� ‘‘Customer.io’’. أردتُ ا���ا�� ��� ���فَ �� إذا ��َ�



� �����ة ����ء. ���جُ إ� أ��

،�����

����

لٌ را�ٌ� � ���ق  ��� إ� ١٧٪ ����ً��، و�� ����
ٍ
� ردودًا ����� ذ�َ� ���� أن� ا������ ا����و���� �����

ا���� ا����و�� ا��������ّ�؛ ��� ���� ���ة ا���ا�� �� �� ���� و�����. و��ا��� ��ه ا�����ت،

����� ���� ا���� �� ا���ر ا��� � ��� ���� ����حٍ � ا��َ��، �� أد�ى إ� ا���� �� ا�������ت.

ا������ ������� ا�����و��� ������ظ ������ء

� ا����ة ا���� ������� ���دة ا����ص إ� ُ���� ا������ ������ ا����و�� ����� �� ا���ل ا����ر��

 إ���و����
ٍ
� � ��� ر���� ��� ،���� �� ��ً�� ��ً

ِ
��ا�� ��� ا���ل. ����ُ�� ���� ��ً�. إذا ��َ� ��َ���

ه، أو ُ������ ا�������� �������ات �ك ������ة، أو ���ٍ� ا��ك ���� ���� ��� ���ن ��ٍ� ���� ����

 �� ��ه ا������ ا����و���� إ� ا�����ظ �� �����
ٍ
ا����ة ا��� ر��� ���ن �� �����. و��فُ ��� ر����

.���� �� ��ً��

إن� ر����� ا����و���� ا��� ���� إ� ا�����ظ ������ء ����� �� ��ع ُ��َ���. ��ً�، إذا ��ن ����

��ا  إ� ا����ء ا���� � ����
ٍ
����� 

ٍ
 إ���و����

ٍ
، ����� أن ���َ� ������ ُ��َ�ٌ� �����ت ا���اُ�� ا�������

ا����ل ��� أ���َ��. ���ً�� �� ���ض ��ا�� ا����رف ����ت أ���ص، أو ���ُ� ا������ �� ا���وءة.

 ��ل ������ ا����ا�� ��ُ��َ��
ٍ

� ��دةً �� ر���� ا����� وا����ر�� و������ت � ا�����ت ا����ر�� ����

.��� 
ٍ
و����� �� ����

� ا��َ���ت ا��� � ُ��َ��َ�م ��ً�ا، ����� أن ���نَ ا������ ������ ا����و�� �� ا���َ� ا����� أ��

ً�� ������ أ������� ُ���� ������ وإ��ادا�� � ا����ع ا�����. إن� ������ ا����ء. ُ���� إ��� “����” ����

� ا����� د���� �� أذ��ن ا����ء، و���� �� ������ ����، ���� �� � ���� ��ا ��� ُ������ � ����

������ار. ُ���� إ��� “�ِ� ��رد”، و�� ���ٌ� ��ا�� �����ت ا����� �� ا������ت ا������، ����ً�ا ���ً�

.� �����

ا������ ������ ا����و�� �� أ�ً�� أ�� أ��� ا����ات �د��ش ����� وإ���د��. ُ���� �����ن

ة، دَن (Brennan Dunn) �� “������پ” (Planscope)، و�� أداة ���� ا���ر�� ����ب ا���ل ا���

� ر���ً� إ���و���ً� أ������ً� إ� ����� ���� ���� ����ار �� ����ه ذ�� ا����ع. �� � ��َ�� � ����

ُ �



 إ���و���� ���ه؟ إن� أي� ��عٍ �� ا������ت ُ�ِ� �� ���ءك �� ��دة أدا���، �� ��� ����ً� أ���
ٍ
ر����

��ت ا����) � ������ �����ي (ا��ي أ�َ���� �����ً� ��� ������ ����ة ��� ا����ر � ��� �� ����ة. ُ����

ا’’. ��ا ا���اء �������� ا����و���� ا��� ���ل: ‘‘أ�َ� را�ٌ� ���

وُ���� ��� ا����ت ر���� إ���و���� ���ُ� ���� ������ ا����� �� ا��َ��. ��ً�، �ُ��� إ���

� ��ه ا������ ا����و���� �� ا��َ��: ���ً�� �� ���� ���� ��ا�� ا���ر ��رًا ا���َ�ْ��� ��� ��م. ُ���

����� �� ا����ى ا�����ّ�، و����ك أ�ً�� إ� ا���دة و���� ا���� �� ا���ر.

�� ا������ ������� ا�����و��� �����ل ��� ا���

رُ ����ت ���� �����م ��� “��و��ن” و���ت ���ة أُ��ى ا���� ا����و�� ����َ� د�ً� ُ����

ا��و�رات. ��ل ������ إن� ا���ل �اء ا����� � ����ه ا����و�� ��ن � إ��ى دورا�� أ��� �����

ةً �� ا����� � ���ات ا����اب ا�ُ��ى. ���

�� 
ٍ
، و�� إر��ل ����� ���ك ����ٌ� ����� ������ ا���ل �� دْ�ٍ� �������� ������ ا����و��

ا������ ا����و���� ا��� �����ف ا����ء ا���� ���ون أ���. ��ً�، �����م “��� د����. ��. إ���”،

و�� ��� ا������ ا��ا�� ا����و���� (WordPress hosting)، ��ً� ���ه ����اب ا����ء إ� إ��ى

���� �� (WordPress) ’’وورد��س‘‘ �� ��ا أداة ا����رِ ��� ��و� ُ����� ا������ة. ��� ���

�ن إد��ل ���ان ������، و���ان ‘‘speed.wpengine.com’’، ��� ������ ا����ء ا��َ�َ���ن ا�����

������ ا����و�� �����ل �� ����ٍ� ����� ��ل أداء ������.

�� ��ار ���، �ُ��� “د����. ��. إ���” إ� ذ�� ا����� ا��َ�َ�� دورةً إ���و���� ��ل ���

 ����� ��� �����، ا���� ا��ي ��� ا������
ٍ
���� 

ٍ
وورد��س وإ������� ������– ��ث ُ��ق

م “د����. ��. إ���” ��ً�� �ة، ���� �...إ��. و��ب ���� ��ه ا��ورة ا���� � ����ل ا����ر�� ا��ا�� ����

������� �����ل �� ا���� ا�����ة (ا������) ������� ا��ا�� ا������ ����م و“ورد��س”.

 أ��� ��لَ دَْ�� ا����ء ا��َ���� إ�
ٍ
ل ل َ��� و��د�ي ���ُ�ُ� ا������ ا����و���� ا���� ��ا إ� ����

ة ��� “د����. ��. إ���” ا�ن ا�����ت ���� ���� ا���ط �������ت. � ا��ا��، �����م ���تٌ ���

ا����ء ا���َ��� ���َ�ٍ� �� إ� ���� ا���ط ��� �����ن ����ه ا����و�� ��لَ إ��اء ������ �اء. ���

�����م ��ه ا����ت ا������ ������ ا����و�� �َ��� ���ٍ� �َ��ٍ� � ���ن ��ٍ� ����ً��.

����� � ل، ���� ���َ��� �� ������ �� � ����� ���ن ��ى “د����. ��. إ���” ���ءُ �َ����ن ���ف أ��

�



�) �� ���ى ����� ��ن إ���� ��دًا أ��� �� ا������ ا����و���� (ا������
ِ

���ُ ��� 
ٍ
����� 

ٍ
���� ��

������ع. و����� �� ا���� ��� ذ�� ����َ� ���ء ا����ء ا��َ�َ���ن �� ���� ����ة �������

��ا�� ���� ����م و“ورد��س”، ���� أن ���ر إ� أ�� �������ن.

إن� إ��دة ا�����اف ������ ا����و�� (Email Retargeting) �� أداةٌ أُ��ى ����� ا����ا��� ������

ق ا����و����، ا��ْ� إ���� ������ إ���و���� ��� ��مٍ ا�ر��ح. ��ً�، إذا ��َ�ْ� إ��ى ������ ���� ا�����

أو ��َ��، �� ��ضٍ ��ص� �َ�� ا����ف ا��� ������ � ا�����. ��دةً �� ���ن ا������ أ�َ�َ� �� ��ا

.������� �� 
ٍ
 إ���و���� ���� ا��اء ���رة

ٍ
ا���ع �� ا���� ا����و�� ���ر�ً� ������

����� ا��� ����� �� ا����ات، ��ن� ا������ ا����و���� ا��� ��ح ����ةً � ���� ا�����ت ا������� ا���

�ت ���� �����. ��ً�، إذا ��َ� ُ���ُ� ُ����� ���ن ا����ُ� �� ُ����ٍ� �����، ���� أن ���ن ���� ����

���ً�� ������� �� ا�����، ����� أن ��ح أن� ا���َ� �����ل �� ���ب ���� ���د�ي إ� ا���� ��

��� �� ا���اك ا����ي� �� ���َ� ��م ��وض ا������. وإذا ��ن ���� ���ٌ� �����ُ� ا��اً��، ����

إ���ء ا���اك َ��ال ا���م.

��� ����� � ����� 
ٍ

�� (��ً�، ٩ دو�رات  ���ر�
ٍ
� ����� 

ٍ
� ����ت و�����، إذا ��� ���� ��ً� ��ر��

��، و���ا) ����� أن ���َ� ر���� إ���و���� إ�
ِ
� ����� ��ة ��َ��� ��، ٢٠ دو�رًا �����

ِ
���َ��

� ا���. ��ً�، ����� ا����ء ا���� �����ن �� ���� ُ������، و���� إ���� أن ������ا إ� ا���� ا������

���ن ر���ك �� و�� ا����د ��ى �����، ���� إ��� ����� ر���ً� إ���و���ً� ���� ���� ا������

أو ا�����ل إ� ���� ا���اك.

ا������ ������� ا�����و��� �����ت

��ً�ا إ� ا������ ا������� ����� ا����وّ�، ��� ���زٌ أ�ً�� ���اث إ���ت ا����ء. إذا أر�َ�ْ� إ���

َ�� أ�� ��لَ ا�����ء �� � أن ���  ������ �� ��، ��� ا����
ٍ
����ٌ� ر���ً� إ���و���� ���َ�ك �� ُ��َ�ٍ� ����

ذ�َ�تْ ������ر.

���ُ� “��و��ن” �� ����� ا����ت �َ��ْ� ا���س ���ً�ا �ُ���وا أ����ءَ�� �� �����ت. ��� إذا �

ٌ �� ا����ص �� “��و��ن”، ��ن� ا�������ت ���ن �� ����ة. ��ا ����ُ� ��ٌ� ���ُ� ��ِ� ��دٌ ����

���ً�� ����� ٥٠٪ �� ��� و���� � أَ�� ا�����، ��ن ���َ� ر���َ� إ���و���ً� إ� أ������ ���م ا�����.

ً�� ر������ ����� “دروپ ����”. �����ل �� ����� ���� ��ا ا���ع �� ��ا�� ا����� ��ن ���



��ا � دروپ ��ن ���ً�ا إ���و���� ������ �����ن ��� إ� أ������� أن ����
ِ
إ������ �������، ���� ا�����

 إ������ �������. ��ن ������ ا�����
ٍ
َ� ذ�� ا�����، ������ �� ا���َ�� �� ����� ����. إذا ���

��ا، ا��ي ����ُ� إ� ا���� ا����وّ�، أ�� آ���� ���� ��روپ ����، وأد�ى إ� ����� ��ات ����

.��
ِ
ا��َ���

� �� �� ا����ت (B2B) ��� “أ����” ��� ������ت ا�������، و���� ��� ا������ت ا����ر��

(Asana)، �����ن إ� ������ ا���ح �� ��ر��ل ا���� إ� أ������� � ����� د��� ا����و��. ���� ��ا

ا������ ا�������� ���� ا������ ا���و�� وا������ ������ ا����و�� �� َ��� ��اء، و���� أن ���ن

(Hotmail, Facebook, LinkedIn) ������ ا. � ا��ا��، �� ا���� �� ا�����ت ا���و���� ا��� ��� �ً� ���

�������ام ا����� ������� ������ ا����وّ�.

������ت ا������ ������� ا�����و�ّ�

ة، �� � ��� ��� 
ٍ
ُ���� ا���رة �� ا������ ���ً� ر������ � ا����ام ا���� ا����وّ�. ����بٍ ������

دًا �� ������� ������ ��� ا����د��. �����م ���� ا����ت ُ��و� ر����� ا����و���� إ� �����

ا����وّ�، ��� “��� �����” (MailChimp) أو “�������� �������” (Constant Contact) �ر��ل

ا���� ا����وّ�. ����� ��ه ا����ت �� ��ن ������ و��ل ا������ إ� أ����� ا����د��.

و�� �� ا��ل � ���ات ا���اب ا����ء ا�ُ��ى، ا�����ر أ�ٌ� أ���� ����دة ������� ا����ة. �����م

َ�ر أ (ا����ر أ/ب) ���� ا��ا��: ا����ع وا������ وا��� ��� ا�����ر ا���� ��ت ا���� ا����و�� ا����

� ا���� �ت ��� أ�� �� ����� � ���� �����ل �� ���� ���� 
ٍ
وا������ و����. ������� ���رة

�� إر��ل ا���� ا����و�� �� �� ا����� ا������ ���ً�� وا������ ��ة ا����وّ�: ���ح ا���� �� ا�َ���

��ا ��� � ����� ����ك ��ً�ا ���� ����� ا�����، أو ���� ا���� ا����و�� ������ � ا���� ا��ي ���

��ا � ������ ا����� ا������ ���ءً، ��� إ���� ا���� ا����و�� ا����وّ� (��ً�، ا����ص ا���� ���

� ا������ ���ءً أ�ً��).

� ا�راء وا�������ت �� �����. أ�َ��� ة � ا���� ا����و�� �� أ��� ����ٌ� ����� � ا����
ِ
إن� أَ�َ� َ��ا�

 إ���و���� �� ���� إ���و�� �ِ�ْ�� ‘‘Noreply’’ (� دا�� ���دّ) (��ً�،
ٍ
� ر���� ���� �� ��م إر��ل أ��

ٍ
مْ ��ه ا����� �ر��ل ا���� ا����و�� ا��� �� ���ان

ِ
noreply@facebook.com). ��ً� �� ذ��، ا����

� ����ت ��ا����. �� ���ن ��ه ����ً� � ������� ��ر��ل ا�����رات أو أ�� ، وا��� ������� ����



 إذا � ��� ���� ا����ب
ٍ
�ل دون ���� را��ً� �����. أ�ً�ا، ����ن ����� إر��ل ا���� ا����و�� ا����

� ة ا������� ���� � َ��� ذا��، ������ ��� ������� ا����� ������ إ����ت ا���� ا����وّ�. ُ�َ��� ����� ا��د�

�� ��� ا���در وا������ت ا��� ������� ���� ‘‘Copy Hackers’’. إن� ��� ا���� ا����و�� ���� أن

ا، ��� ������ ��� ا����ت وا����و�� ا�������� � ��� �����ُ 
ٍ
 �� إ���� ا���� إ� ���

ٍ
������ �����

���ص ا�����ت.

ا���اف

� �������� ������. ا������ ������ ا����و�� �� ���ة ا�َ�ْ� ر����� ا����و���� ا���� •
������ ����اب ا����ء. ��� ا������ إ� ����ك ا��ارد �� ا������ ا��� ��� إ��� ��

ا�����ء وا������.

رت ا����� �� ��ه ا�َ�ْ� �� إ���ء ����� ا���� ا����و�� �����ء ا��َ����، ��اءٌ ��� •
ٍ
ا����ة ����اب ا����ء أم �. ����� ا�����دة �� ا������ ������ ا����و�� � أ��� ���ة

�� ���ات ����� �������، �� � ذ�� ا����ب ا����ء وا������ وا�����ظ �������

.��ْ و����� ا���

 �� ا������ ا����و���� ا�����. ���ً�� �� ُ��َ�� ����� دورة ا���ة أو
ٍ
ا�َ�لْ �� إ���ء ����� •

����� 
ٍ
���� ا����� (Drip Sequences)، و���� ��ا ا����ب ا�������� �� أ��� و��

������ ����� ا������ ا����و���� �� ������ ���ُ�� ا���س �� ُ��َ���.

 إ���و���� �����ر ا���ت ا����و���� و������. ���ي ��ه ا�دوات ��
ٍ

مْ أدوات
ِ
ا���� •

�ت ��� أ (ا����ر أ/ب) و������ ���� ��ا�� ����ة، و��رة �� إ��اء ا�����ر ا����

�ت ا����. ا������ و����



ا���� ١٥

ا������ ا����و�ّ�

����� ��� ������ �� ، ا������ ا���و�� (Viral Marketing)، أو ا������ �� ا������ ا����و��

ا������ �����ن �� إ���� آ���� إ� ُ��َ���. ��� رأ�َ� أ���ً� �� ��ه ا����ة ����اب ا����ء و�� ����

ٍ
ة  ���� ��� ����ر ����� �� ‘‘������’’ (Pinterest) � ������� �� �����ك، أو � ��� ���

ٍ
� أي� و��

� ���� ���ً�ا إ���و���� أ���������� �� ���ٍ� ُ��ك �� ُ��َ�ٍ� ��. �����

��ً
ِ
���َ�� ��� ،��

ِ
مٍ ���

ِ
’’ ������ أن� ��� ُ��َ��� � ���ق ا���ر�� ا������، ���� ‘‘ا�����ر ا���و��

ً�� وا�ً�ا آ�� �� ا��ّ�، و���ا. إن� ��ا �� ����ُ�
ِ
م ا���� ��َ���

ِ
آ�� �� ا��ّ�. ��� ���� ذ�� ا�����

� �����ر�� ا������، ة ا��ا��� وراء ا����� ا����� ا ��ً�ا. ور�� ����� ا����ء ����، ����� ��ن ا���� ���� 
ٍ
����

��� �����ك و���� ووا���پ.

ا؛ ��� �ٌ � ��وث ���� ��و�� ������ ������. ���� ��ه ا����ة ���� ��� ��ن ُ����� ���ً�، �� �� ا����

�ن� � وُ��� ���� ���� ���� ��، ���� وإنْ � ����ْ� ���َ� ���� ��ٍ� و���. ����� ���� ا����ت

ا. ��� 
ٍ
������ 

ٍ
 ������ �اء

ٍ
 ���ة

ٍ
� ا����ء ����اد ا���و���� ��و�� ُ��َ�ٍ� ��، ُ����

 ���� ُ��� ���ً� ���ً�ا وا�ً�ا �
ٍ
� ���ؤك، ��� ��� وا�� � � ا�ر��م. ����ض أ��� ����� ُ���� ���

ل. ����� � ذ�� ا����ع �� ��ة ���ء إ� ���� ���ً�، و������� � ������ ��ا ا����ع ا�و�

ا���د ��� أ���عٍ ��� ذ�� دون أي� ����ٍ� إ��ّ�! ��ا ���� ��و�� ����ّ�.

ا إذا أ��ل ���ٌ� وا�ٌ� ��� �� ��� ا��� ���ً��– و�� ����ٌ� ����ة– ������ُ� ا��� و�ً�� ���ً� ���

������ل �� ��ة إ� ���� ����ده. ��ْ� ���� � ��ه ا����، � ��ال ا������ ا���و�� �����ك ��

ا���ل �� ���َ�� ����� ��� ���ٍ� ���� أ�َ�. �����ول �������� ا��������ت ا���و���� ��ه � ��ا

ا����.

م،
ِ
� “��زي” (Muzy)، و�� ����� ���� أ��� �� ٢٥ ����ن ُ��َ��� أ����� �����ً� �� أ��رو ���، ����

��� �� ا����ة ����اب و��� �� أ�� ا��اء ا������� � ��� ا������ ا���وّ�. وَ�ً�� ���رو، ازدادت أ��



Super-) ’’����� ت� ا����ء ��� ��وز ����� �����ك وا���� ا����و�� وا�������ت، ������ ‘‘����

�� ا�����. ����ً� ����، ���� أن ���� ا����ت ����
ِ
 ����رات ا�����

ٍ
� Platforms)، و���� ����

 ��. ُ�َ��� دروپ ���� وإ�����ام و������ و���پ ���ت (Snapchat) أ���ً� را���
ٍ

أ�� �� أي� و��

�ت ا������، ����� ��ات ا���� �� �ً� ��ا��� ��ه ا���� َ�� ����� ا����رًا ��� �� ذ��؛ ��� ���

.��� 
ٍ

�� � ���ن ��� ���ات
ِ
ا��َ���

� ا������ ا����و�ّ� ا���ا�����

���أ ا��ا������ ا������ ا���و�� ������ت ا���و���� (Viral Loops) و����� ��. ا���� ا���و���� �

أ��� أ����� �� �����ٌ� �� ��ث ���ات:

ف ا����� ُ��َ��� أو �����. ����� .1

ُ�� ذ�� ا����� ����ً� �� ا����ء ا��َ�َ��� ���ن ��َ��� أو �����. .2

ل ��ءٌ ���� إ� ���ء. ف ���ء ا����ء ا��َ�َ���ن ُ��َ��� أو �����، و����� ����� .3

�ارًا وَ�َ��ارًا.
ِ
ر � ����� � � ����؛ ��� ةً أُ��ى ������� ا����ء ا�ُ�د ��ه. و�� ُ���� ��� ���أ ا������� ���

����� ُ��� ���ؤك ���ءَ آ����، ُ��� ���ء ا����ء ��ور�� آ����، و���ا.

.����� 
ٍ
��� ���رة ���� 

ٍ
ر�� أن� ا����ت ا���و���� ���ك � ا����� ا������� �����، ��ن� ��� ���

���� ���� دروپ ���� �� ���� ������، و�� ��ور�� ���� �� ���� �����. ����� ��

و�� ا���اع ا�������� ������ت ا���و����، و���ض ��� ��� ا�������� ا����ت ������ ا����ح.

��ث أ��م ��ٍ� �� أ���ل ا�����ر ا���� ����� ���ن ُ��َ��� را�ً�� ���� ُ�ِ� ا���س آ���� ���

������ �������، أي �������� ا����ّ� (Word of Mouth). ��ن ا������ ا������ ا��ا�َ� وراء ���� �����ك �

’’ ��و���� أ��� و��ً�� (د��ات ا���� ا����وّ�،
ٍ

ب ا�����ت ��� ا���ء ����ء ‘‘������ت ��ا���� �� ���

إ���� أ������ ��ا��� ����� ا����و�� ا����و���� ����...إ��). ��� ا������ ا������ أ�ً�� ا���� ��

ا���م وا���� وأ���� ا���� ����� � �����.

��ث ا�����ر ا���� ����� � ������ ��ٌ� ا�����دة �� اُ��َ�� �� � ��عُ ���ءَ آ���� �����ل

����. ��ً�، إذا � ��� ���� أ����ء �� �����، �� ���� �������. و��� ا�������ت ��� و���ب و���پ

���ت ��� ��ه ا����. ��ا�� ��ا ا���ع �� ا�����ر ا���� ����ة ‘‘����ات ا�����’’، ��� ��داد ����

��ن ����� أ���،
ِ
ا����� ���� د�َ��� ا���� �� ا����ص. أيْ أ��� ���� ��ن ��د ا����ص ا���� �����



��رَ أ��� ���ً�.

���� ُ�����تٌ أُ��ى ������ ا����ون. � ��ه ا��ل، � ��ال ا��َ�� ���ً� ����ده، ����� ��داد ���ً� �����

ر �����ات ���� (Google Docs) ���ً�ا ����ده، ����� ���� أ��� ���� ا����� إ� ا���ل ����. ُ�َ��� ُ���

 ���و����. �� �����ق ��ا ا���ع �� ����ت ا�����ر ا���� و�ً�� أ���
ٍ
���ً� ���� ����� ُ��َ���م ���رة

�� إ� ا����ون �� ا���ر. ��ْ� ����� �����ن ذ��، ���أ ����ات ����َ� إذا ��ن ���ؤك �� ُ��َ���

ا�����، ��� ���� ا���� أداةً ��َ����� ��ث ا����ون ����.

���ك ���ٌ� أُ��ى ����� ������ � ���� ا�����ر ا���� � ا������ت ا���� �� ا��َ��. و���

� ا�ن”. و��� ‘‘�����’’ (Hotmail) � ا������ أ��� ا����� ‘‘ا��ْ� �� ���ب ���� �� �����. ���

ٍ
أ�� ����ً�� ا��ا���� � ���� ا���� ا����وّ� ‘‘ُ��َ�� �� ���� آ���ن’’. ����ً� ����، ��ُ� ��� ر����

�����. وُ���� ��� ُ��َ�َ�� ���ً� �� ا��َ��. ���� ا���� �� ُ�����ت ا������ت ��ا �� ������ ا���

� إ� ر���� ‘‘����� وو���’’ (Weebly) و‘‘��زر����’’ (UserVoice) و���� ‘‘Desk.com’’ ������ ا����ر��

����� �����ء. و���� إزا�� ��ه ا�����ت ����� ���ك � ا���� ا�����ة ا������. ا���� ا����و�� ا���

� �� ���� ��و���� إ� أُ��ى، و�� إ���ر ا����� �� �����ن ا��َ���ت أ�ً�� ���� ������ �� ا�����

��ن. �� ��ّ�م �� ‘‘إ�� �. أن. ا��َ��. ���� دروپ ���� ����َ� ���� أ�� إذا ���َ� أ����ءك ُ����

��’’ (Gilt) أر��ةً إ� ����� ����� ��� إ����، أي ��� أن
ِ
�’’ (Airbnb) و‘‘أو��’’ و‘‘�����ل’’ (PayPal) و‘‘�

���ك ا����ُ� ا��ي د��َ�� � ا����.

ت و�����ب، وا���ت ���� ������ام ا�زرار وا�دوات ا������ ا�ـُ��َ�� ����.
ِ
�َ�� ���تٌ ��� رد

م �����ب ا���د ا���� ا��وري� ����� ����� �� أي� ���ٍ� إ���وّ�. و�� ���� ،����� ���� ��� �

� ��� زر� �� ���ن �� ���َ� أ�ً�� أزرارًا ���ه � �����ك و���� �� ��ٍ� �� ا�����ت: ����

ا���ر��، �� ���� �� ا��َ�� ������ وا���� �� ا����ص.

������ ��عٌ آ�� �� ا����ت ا���و���� ����ت ا���ا�� ا������� ����اب ���ءَ ُ��د إ� ُ��َ�ٍ� أو

�ت ا���ا�� م ��ا�� أ����ؤه أو ������ه �� ����
ِ
 ��. � ��ه ا��ل، ��َ�ُ� أ���ُ� ا��َ���

ٍ
����

 أو ���و�� �� ��ا�� أُ��ى، أو ������ن
ٍ

ا�����ّ�. ��ى ��ً� �� �����ك أ����ءَ ُ��َ���ن �����ت

إ� أ����ت �� ‘‘�������ي’’ (Spotify)، أو ��َ�ُ� �� و���ه �� ��ً�ى �� ������.

�� ا���� ا����� � ������ ����� ��� ��عٍ �� ��ه ا���اع �� ُ��َ��� أو �����. �� أن� � وُ���



ة ���� �ً��، ����ن ������ ا���و���� ��� 
ٍ
ا��� �� �����. � ا��ا��، ����� ������ ا���ل �� أ���ل

أ��ى ����.

����ب ��ً� �� أو��. ��ً�ا �� ���ن ر��ب ����رة أُ��ة ��ً�� ����� �� ��ٍ� آ��، �� ���� أن� ���

 ُ�َ�َ��. ��ا ��ٌ� �� أ���ل ا�����ر ا����؛
ٍ
 ���� أن ُ��ِ�� ����حٍ ا��َ�� ����ٍ� ����

ٍ
ا����امٍ ����

 ������� �� ا����� ����� �������ن ����رات أو��. و���� أ�ً�� أ��اءٌ ��
ٍ
�ن� ا���س ��ون أ����� ���رة

ا�����ر ا���� ا����و�� وا������يّ؛ �ن� �� ا���� أن ���َ� أو�� �� أ���صٍ آ����، �� ا�����َ��

ا��������� وا������ �� ��� ��اء.

ر ��ً�� ����م ا���� ا���و���� و���� �� إذا ��ن ا������ ا���و�� ���� أن ���� ����حٍ ����ُ ���

���، ����� أن ُ��ي ������ ������� �����. �����ك ��ا ا���ب ا���و�� ���� �� ���� ��ى ُ����

�� ���� ا���اب ا����ء ��ا��� ا������ ا���وّ�، و���� ا����ت ا��� ����� ا����� �����. إن�

ا����َ�� ا�������� ا��َ��� �����ن ا����� ا���و�� �� ا����� ا���و�� وو�� ا��ورة ا���و����.

� ا���و�� أو ‘‘ك’’، �� ��د ا����ء ا������� ا���� ����� ا���ل ����� ����� ��� ���ٍ�
ِ
ا����

.��ُ��

� ا���وّ� ��:
ِ
���د�� ا����

ك= و×���� ا�������

��ا ل �� ���� ا����ء ا���� ��� مٍ، و���� ا��َ���
ِ
��� ‘‘و’’ �� ��د ا����ات ا�ـُ��َ�َ�� ���� ُ��َ���

ل ����ن ���� إ� ���ء ُ�ُ�د، �، و��� ������� 
ٍ

 ��. ��ً�، إذا أر�� ���ؤك ��ث د��ات
ٍ
� د��ة ���� ���

�� ا���وّ�:
ِ
�����ن ُ����

ك= ٣×٣٢= ٢

 أُ�������، ����� ������ ���� إر��ل ��ث ��� د��ة إ������ إ�
ٍ
إذا ا����َ� إ���� ��� ���ٍ� ����

 ������ ا����ل ��� ����َ� ذ��. ��ا ���� ��وّ�!
ٍ
�����، و���� ���ٍ� ����

 ��� أ���
ٍ
مٍ ����

ِ
ٍ� ��و�� أ�� �� ١، ���د�ي إ� ���� ���ٍ� و���، �� ���� أن� ��� ُ��َ���

ِ
أي� ُ����

ٍ� ��وّ� أ�� �� ٠.٥ ����� ���دك ��
ِ
ا ��ً�ا و��ً��. وأي� ُ���� ���� ����َ� ����� ، مٍ إ����

ِ
���َ��ُ ��

ا ��ً�ا. ا����� ����

�



م. إن
ِ
ل �� ��د ا����ات “و” ا��� ُ������ ��� ُ��َ��� ان �����ان � ُ������ ا���وّ�: ا�و� ���ك �����

م، ����� �ُ�����
ِ
��ات، ��ُ�ْ� د��ة وا��ةً إ� د��َ�� �� ��� ��َ��� � ��د ا��� ا����َ� ز��دة �����

� �� ا���ر��، ���� 
ٍ

� � ���� ����ات ُ������ ا���وّ�. و���� ��ا ا���د إ� أ�� ����ى ���، ���

 �� �� ����ت ا���ا�� ا�����ّ�.
ٍ
��� إ������� وْ�� إ��ن

ا����� ا���� �� ���� ا������. إذا ��ت ���ر�� ُ��َ���، ����� � ��ُ� ���ءَ ُ��دًا، ��� �� ����

����. و�� �� ا��ل �� ا����ات، إذا ����َ� ���� ����� (������م ����ر ��� ا����ر �� ���

ا������)، ����� ����� ُ������ ا���وّ�. ���� أ��� ا������ �َ�� ��� ا������ �� ����

� ���ات ا�����ك �َ�ْ�� ا���ر أ��� �����، ��� ��ف ��� ���ل ا������. ��ً�، ���ً�� �� �����

ا������ ������ �� ا�����، ��� را�� و��ء ���ذج إ���ء ���ب. � ��ه ا����، ����� ����� ����

ا������ ����نَ ���َ��:

و×���� ا����× ���� ا���اك.

 � ���د��� وا�����
ٍ
����� ���� �� ��ز�� ���� ا������ ��ه ا������، ����� ���� أ��� ��ء

ُ� �� ����� ا����� ����–
ِ

�. ��ا ُ��� ����. �� ���ن ���� ا���� ����ً�، ���� ���� ا���اك أد�� �� ا�����

ثَ ��� أ�� ���ٍ� إ��ّ�.
ِ
ا���ل ا��ي ����� أن ُ��

م ����ر ����� ا���و����. ��ً�، إذا
ِ
ة ا��ورة ا���و���� �� ����سٌ ����� ا��ي ������� ا��َ��� ���

ة دور�� ا���و���� ���ن ���� ون إ� ���ء، ��ن� ��� ل ا����� ������ � �مٍ � ا��َ��� ا���ج ا��� إ� ���� أ��

�م. أ��

ة ا��ورة ا���و���� ���� ���� إذا ���� ���ك �����ن ��و�����ن �� اُ����� ا���و�� ����، ���� ���

ة ا��ورة ا���و���� ة، ��ن ذ�� أ���. إن� ��� �����، �������ن ������ ����� ��ً��؛ ����� ��ت ��ه ا���

 ��� �����ب ا��� ��ث ���� أو��ت ا��ورة � ���ن د����– ُ����� ��ٌ� ��
ٍ
���� ا����� ا���� ����

���َ� �����، ��� ���� ا��ا�� وُ����� إ� أ������.

ل ا����ر�� ����، و�� أ�� ا���ر ا�و� ة دور�� ا���و���� ���� �� ��ٍ� ��ي� ���� إن� ا����ر ���

ا��� �� ا����� �� ������ إذا ��َ� �����م ��ه ا����ة. �����ر ا����، ���َ�� �� ا��� �� أ���

ك ��� ������ ا���و����. ��وةً �� ذ��، ا�َ�ْ� ��� ّ�، أو ا��ْ� �� ���� ا����ء ������
ِ
��ُ �ٌ���

م �����ب ��دات ������ � ���  � ���� ����ً� ��ر ا����ن ����دة ��د ا���� ُ�������. ��ا ����
ٍ
���ة

�



.��� مٍ إ���� ����� ����� إ� ����� أو ��و�
ِ
����� ����� ا������� ����ً�، ��� ������ ��� ُ��َ���

������ت ا������ ا����و�ّ�

�����ام ��ه ا����ة ����اب ا����ء ��������، ����� ���س ُ������ ا���و�� وو�� ا��ورة ا���و����،

���� ���ن ��� ا������ت �� ���� ا���ّ�. ��� ذ��، �� أن ���َ� ُ������ ا���و�� و����

.����� 
ٍ

 ����� ��دًا ���ً�� �� ا����ء ������ ���� ����
ٍ

و�� ا��ورة ا���و���� إ� ������ت

ة. و���ح ا��ر�� ا���� ا����� ��� 
ٍ

ات أ (ا����ر أ/ب) ��� وا������ ��� �� إ��اء ا�����ر ا����

 ����� ا����� ���
ٍ
ل ���� �������)، و��و�� ��� �ء ���� �ً��) 

ٍ
 وا��

ٍ
���َ� أ����� �� ��ل

����� ذ�� ا����س، ��� ا�����ل إ� ����سٍ آ�� ���ج إ� ا����� ����� ���ُ� ��� ا����ر. ذ�� أ��رو

أن� ��ه ا������� ���� أن �����ق و�ً��:

 ��و����
ٍ
�����ُ� ���� ��قُ ا��اء �����سٍ أو ا��� ����� ���� ���رٍ �� ا���� ������ ���ة

 إ������. و����� ���أ ������ ���ً�ا، ����
ٍ

� ����ت  دون أ��
ٍ
����ة و������ ���� ���� ����

�ٍ��� 
ٍ

� وو�� ���� 
ٍ
ز��دة ��� ا��َ�� و������ �����ر�� أ�ً�ا أ���. �� أ��� ���ج إ� ا��ا������

و��ارد ���ة ����َ� ��ً�� �� ����� ����ح.

� إ� وَْ�� ا��ا������� ا�و� ������ت ا���و����، أ��� ���َ� ���سٍ و����� �����

�� اُ��د
ِ
ٍ� �� �� أن ��دادَ ����َ� ��ً��، و����� أن ���ف ��� ������ ا��� ����َ��� و���

ة � ا����ع ���و�� أة ��� �� ُ��د وإ��اء ا����رات ���
ِ
�������� �� ا����ب ��َ���

��� ا������.

 ������� ��� ���ٍ� �� ��ا�� �����
ٍ
 ���اء ��ا ا�����ر �� ر�� ����

ٍ
إن� أ��� �����

ا���و����. �� ��د ا���ات � ا����؟ �� ا������ ا��� ���� أن ���� ا���س �� ا���� (����ت

��ات)؟ ا���ط، ا�����ت، ا���

� (����ت ����ٍ� إ������، ������، ارُ�ْ� ����ً� �������� �����، و��ولْ �ْ�فَ ا���ات �� ا��ور��

�...إ��) وا��ْ� �� ز��دة ا�����ت أو ا�����ت ا��� ���� أن ���َ� ا����ء  �� �ور��
ٍ
��ذج أو ���ل

�� ا����ات. ���د�ي إ���ز ذ�� إ� ��� ���د��� ا���و���� ����دة د��ا�� اُ��َ��� و���� ا������

.����



� “��ي ز����” � ���� ا����رف ا����� ���� ،(Ashish Kundra) أ�َ���� �����ً� �� أ��� ����را

ة ����� دَْ��� � (myZamana)، ��ل ������� آ����ت ا���ر��. ��ل إن� ���ك ��ا�� ������ ��و���� ���

ُ��َ���، ��� �� أن ُ��َ�� ا����ص ���َ��� و��������� ������ار ���� ُ���َ� ا����ح.

�� ���ءً �� �� �����ن ��
ِ
و������ ا�����ام، ���� ���� “��ي ز����” ر���� إ���و���� إ� ا�����

�� آ���� (��ً�، ‘‘��رك ��د�
ِ
���َ�� 

ٍ
�� ا����. ����� �����م ا���س ا����، ��ن� أ���� �َ���� د��ات

ف إ���’’). ���� زادَ ��د ������� ا��َ��، زاد ��د ا������ ا��� ������ ا����. ا�����

مُ
ِ
مٍ �� ُ��َ�ٍ� �� �� ����� ُ���� ا�����

ِ
ف ���� ��ٌ� �� ُ��َ��� ة ا�و� ا��� ����� ���ً�� �� ���ن ا���

ر �� ������ ��ه ا����ة، أو �� إذا ���� ���� ������ م أن ����
ِ
ا���� د��ة. �����، ����� �� �� ا��َ���

��. إن� ���� � ����� ��ه ا����ات �� ��� ا����ء ا������ ��
ِ
ا���َ� ا��ي �ُ����� � َ�ْ��

�ذ ا���ة ا������ ���� ا����ة. ا������ �� ا����ة و��� ا��ا��، أو ا��

ْ� � ا����ت ا���� ا����رًا، ��ى �� �����. ��داد ���� ���ح ا����ات ���� ���� ���ةً و����ة. ���

.� ��وةً �� ذ��، ����ُ� ا����ت ا������� ���

 � ���������. و��ا �� ����� ��د�د�� �
ٍ

 ���ق ا���َ�� ��ل ����ت
ٍ

� ا���س ������ت �����

ا������ �����ل �� ُ��َ�ٍ� � ���وه �������. ���� ا����� ا���و�� �����ٌ� إذا ���� ���� ���ُ�

 �����ل �� ُ����ٍ� ��و�� ���.
ٍ
���� �  أ��

ٍ
����ٍ� ������؛ ���� �� ���ن ���� �����

 �� ������ دون �����. و��ا �� ُ���� �����ء
ٍ
��ا ���� ��� ا����ت �����ص ������ام ��ء

ا��َ���� �ِ��َ� ا��َ�� دون ����� أي� ا���ا��ت.

� ا�����ت ا��� ��� إ���� ا����ء ا��َ�َ���ن ��ى ��و�� ا����� �� ا����ات، ����ت ����ُ

م ا������ ����� ا���
ِ
 أ��� ����� ��َ���

ٍ
ا������ (Conversion Pages). ���� ����ت ا������ ���رة

ا�������� ا����ات ا��� ������. ��ً�، إذا ��َ� � ا����ة إن� ��ً�� أ��َ�َ� إ� ��ا ا��َ��، ����� و�ُ�

ا������ ذا�� �� ���� ا������.

��ن ���� (��� ا����ل أو �� ا���َ� ا��ي ��� ا����ص ����ون روا��� و���� إذا َ���َ� �����

ا����ام)، ������ك �� ا����� � أ����َ� أ��َ� ����� ����� ا���و����. ُ�َ��� ا�������ت و��ا��

 �� ��ه ا����
ِ

��� ���� ‘‘UserTesting.com’’، وا���ال ا���� �����ص، أ����َ� را��ً� ��َ�ْ��

ا�������.



� �� �� ��� ا����ط ا���� ���ً�� �����ر�� و������:

ا�زرار ����� روا�� ا����ص •
ا����� ا��� ��� ���� ا����ة �����وب ا���ّ� •

��� أزرار ا���� و���� و���ُ���� •
��� ا����� •

إ���� �َ�ر •
ا����و�� ا�������� •

ا���� ا����� ����� •
���داتٌ ������ •

����ت ا����� ا�����ّ� (��� ُ�َ�ر ���ءَ ���اء، درا�� ا���ت، إ��رات ������ •
�”)، إ�������ت ��ل ا����ام ا��َ��)

ِ
���“)

��د ���ل ا���ذج •
�� ������ر ا��َ�� ��� ا������

ِ
ا���ح ����َ��� •

����� ا������ (��دراج ������ت ا����ل إ� ���ب �����ك أو ���� ��ً�) •
ة ������ ا������ (���� ���� ا������� أ��، ���� ���� ا������ أ��) ��� •

ً� �� ا�����ات ا���، إذا �َ�َ��، ���د�ي إ� ��ٍ� ��اوح �� ٥ و١٠ أ���ف �� ����سٍ � أو� ر��

ر��ّ�. �� ���ن ��ا ��ً� ����� �� ر���� ا���� ا����وّ�، أو ����� ���� إ���و�� ����، أو �����

 ���ة، ا�َ�ْ� �� ��� ا���ر ا����.
ٍ

�ِ��� ا�����م ����ن أ���. ����� ُ��ي ����ات

�َ  ر���� ���� أن ���
ٍ
 � ���ان

ٍ
 وا��ة

ٍ
��� ��ٍ� ��� ��ن ��ً�ا ���� ا����ره، ���� إن� ���� ����

ث ��ً�� ��ً�ا �� ا��ى
ِ
. و�ن� ا����� ا���و�� ���ا��، ��ن� ����ً� ����ار ١٪ ���� أن ُ�� ���ً�ا ����

ا�����.

����ن ���ك �� ا����� ا���و�� �����تٌ �����ٌ� �� ا����ء ا��� ���� أ�ع ���ٍ� �� ا�����ة

.(Viral Pockets) ’’ا������� ������. ��� ُ���� �� ��ه ا������ت ا������� ����� ‘‘����� ��و����

 ������ة ��
ٍ
������ 

ٍ
ْ� �� إذا ���� ���� ����� ��و���� ����ب ُ������ ا���و�� �� �����ت ���

 أُ��ى.
ٍ
��

ِ
دة أو � ��� � ����� 

ٍ
ٍ أو ���

���� 
ٍ
�����، ��� أو��� ا���� �����ن إ� ���



��ً�، �� ���ن ���ً�� � ���� � إ��و�����، � �� � ���ن ���� ���ً�ا � أ��ا���. ����� ��

 أُ��ى ��
ٍ
����� ��و����، �� ���� � ����� ����ت ��ه ا������ ����� ا���� ������ ا�م� أو ������

.�����ِ� ��� ����

��ً�ا إ� أن� ���� ا����ت ا���و���� ���� ������ ذا����، ����� ���ج إ� ����رٍ ������ �����ء ا��د

� ��ه ا������� ‘‘ا�َ�ْ�ر’’ (Seeding). ��� زرع ���ء ُ��د �� أ�� ا���� �����ن ����� ا���و����. ُ�َ���

����� ا���و����، ����� ���� �� أ���صٍ �� ���رك ا��َ��َ�ف ا���� � ������ا �� ُ��َ��� �� ���.

�� ������� ا�َ�ْ�ر.
ِ
��ت ا���� وا�����ت ا����و���� �� ���رات ����ة و�� ُ��� إن� ��� ا����ر � ���

�����

ة ��وِلُ أن ���ن  ا����ب ���ءَ ������� �������� ا���وّ�، ��ن� ���ر�َ� ����� ���
ِ
���� و��د إ�������

 ����� ا����ء �����:
ٍ

��و����. ذ�� أ��رو أ��� ��ى ���ت

��ولُ ا�����ت ا��� ���� ��و���ً� ��������، أن ُ���َ� ����ً� �� ا����ات ا���و����. •
��ولُ ا�����ت ا������، ا��� � ُ���� ���ً�، أن ���� ��و����. •

ضْ أن� ا����رًا وا�ً�ا إ�  ������ (ا�َ�ِ
ٍ

أ ���د �����ت ��م ا����م �� ���� �� ا�����ر ا���� •
���� ا����رات �� ��� ��ة ���د�ي إ� ����� إ������).

��م َ��� ا������� ا��� ���ا�� ���� ا�������ن ������/���ر��ن، و������ن ��� •
ْ� ��� أزرار ‘‘إ���ب’’ �� �����ك!)

ِ
ا��ا������ت ‘‘أ��� ا��ر��ت’’ (أ�

��م ا���ل �� ا���ر��/ا������ �� أ���صٍ ��� و����ا ����. •
� ����ٌ� و��� ��ءًا ���ً�� �� ا��ا������ ا��َ��. ا����� � ا���و���� �� أ�� •

 ����� ا���ع ا����� �� ا����ت �����: ��� ����ت �����
ٍ
و�� ���� أ��رو، ��ن� أ��� �����

����صٍ آ���� ���ا ����ت �� ���.

 ��و���� ����� ��ٌ� آ��، إ� أن ���أ �����
ٍ
ا������ ا���� ���ٍ� ����ئ �� ��� ����

 ذ�� ا���ِ� ��������، �� ��� ��� ا��ّ�. ��ه
ِ
 �����. �� ا���� ��� ����

ٍ
������ ������

� ا�داء. �� ا����ء ا��� ���

� ��� ���ً� ���. � ����ة ُ���� �� ����� دون م � ا����م �� ���
ِ
ا����� ��ً�� ���� ا��َ���



أ��ء ا�����، ��ا ���� ُ��د�ي ����س ���ً� ���� ���� �� ا����ص إر��ل ا����ة إ�

أ��ء ا����� � ���� ���و�� ��ا����.

�� �� ا�����ر ����، �� ��ال � وُ��� ا����ام ��ه ا����ة ������ ا����� ���� � ��ل ��م ���

 أُ��ى ����اب ا����ء. وإذا ��� ��� �� ���ارٍ ������ ����
ٍ

ا���� ������� ���دك �� ���ات

 ��و���� ��� ا���� وا���� �� ا����ء.
ٍ
 أُ��ى، ����� ����ء ����

ٍ
�� ا����ء ا�ُ�د ����ات

ا���اف

ة �� ا����ت ا���و����، �� � ذ��، ���� اد�ْ� ���ً� ��و���� � ا��َ��. ���ك أ��اعٌ ��� •
� وا�ـُ��َ�� وا��������. ا������ ا������ وا���� ا����وِ�� وا���� ا���ا����� وا��������

���� أن ��� ا���ر�� ا������ و���� �� ا���اع ���ور ا����، ��� ���ً��، ����� أن

ُ��َ�� ��ه ا����ت � ا��َ�� ����� ����ح.

ة، أو�ْ�تَ ا���َ� �� ا����ت، ت ��ه ا��� ة ا��ورة ا���و����. ���� ��� ا�َ�ْ� �� ���� ��� •
ك أ�ع. و��ن ����

������ 
ٍ
ا��ْ� �� ����� ��و����. �� ���ن ������ �� ا���ت ا����رًا ��ً�� � ����� •

������. ��ول ا����ر �� ��� ا������ ا������� وا����� �����.

� ا���ا������ ا���و���� ا������ � ������� ا�����ر. �����
ِ
 أُ��ى، ا���

ٍ
� ���ة أ��� �� أ�� •

� ���ُ� أر��مٍ وإ��اع. ��� ���ك ا����رٌ ��ٌ�؛ ا و���ً�� و�ِ��َ� أ��رٍ ����ة. إ�� ا����رًا ������

 ���ةً ���ور ا����. ���ً�� �� ���ن ��ى
ٍ

ث ����ات
ِ
�ن� ا�����ات ا����ة ���� أن ُ��

ا (��ذج، ���ص، ���� ا����ت ا���و���� ا��� ���� ���ً�ا، ���� ����� ���

إ���وّ�...إ��).



ا���� ١٦

� ا������ ������ل ا�������

 و��ارد ��ُ�
ٍ

���� أن ���ب ا���رات ا������� ������ ا����ءَ إ� ��و�� ا����� ����ةً ����ء أدوات

 ����ة،
ٍ

� ��ه ا����ة �����اب ‘‘ا������ �����ل ا�������’’. أ�� ���� أدوات إ� ا���� �� ا���س. ����

�ة ���� ���� � ا��ا��� أ��م ا����ء ��� ا�����ت وا�دوات ا������ وا��ا�� ا����و���� ا����

ا��َ�َ���.

م � ����َ�� و���� �� ����� ����ة �����. � ��ا ا����، ���� �َ���� ��ه ا�دوات أ���ً�� �����

 ��� “َ�����ت” (HubSpot) و“آر. ��ي. �����” (RJMetrics) ا����� ا������� ����حٍ
ٍ

أ���ً� �� ���ت

��ه ا����ة ����� ا�����ام ������ ا����� ا����.

����� � � ������ ا���ا����� ا����ل ا�������

 �����. أ��
ٍ

 ��������، ����ات ���ات ا���� � ���ات
ٍ

�� “َ�����ت”، و�� ��� أ��� ������ت ���

� ‘‘أداة ����� ا�داء ا������ّ�’’ ��ا�� ������ �� أداة ��ا��� �������� ������� أ����� ا����، وُ����

.(Marketing Grader)

� ���ان ����� ا����و�� � أداة ����� ا�داء ا������ّ�، �����ُ� �� ����� ��ص� ��
ِ

���ُ �����

� ���� ُ��َ��� �� و����
ِ
ات ا��� ذُ� ��ل ������ أدا�� وا����ا�� ������� ا����و�� (��د ا���

��ت ا���� ا�������). ��ه ��، و��� ا����ر � ���  � ا��و�
ِ

ا���ا�� ا�����ّ�، و���ر��ت �� ُ��

�� �ن ����� �������� 
ٍ

� ����� ���� “َ�����ت” ������ت  �����. �� أ��
ٍ

م إ��� ������ت ا�داة ������� و����

�ٌ��� �ٌ ���ن ���ً� ��َ�ً�. � ��� ا���ال، ا���� ا��ي ���� ����� ���ح ����� ����� �� ُ�َ���

�ن ����َ��. �ن ا���� �����ام اُ��َ�� ا����� “�َ����ت”. ���ء �� ا�����

�� ���ةً ����ً� �� م ��� � “َ�����ت”، دار��� ��ه، ���ن أداة ����� ا�داء ا������ّ�. ���� ��� إ� ���� ���

:�������� 
ٍ

���ن ورود أ���رٍ �� ا���ل ا������� ������ أدوات

� ا�و� �� أداة ����� ا�داء ا�������� ���ةٌ �����م. ��ن ���ك ���� أ���صٍ ��� � إن� ا����



�م ا�و�، ���� � ‘‘����’’ ������مٍ (� ا��� “َ�����ت” � ذ�� ا����. ��ُ� و���� ا����

ا���� �� ا�����ت ا�َ��� ��� ��ي �� ا�����ء وأ�������). ���� إ��ى ا���ات ا�و�

.(Inbound Marketing) ا��ارد ������� 
ٍ
� ������ ا�َ��� �� ��ي� �� ��ى إ��دة ���ٍ� ����

�، ��ا�� ������ن (Brian Halligan)، ُ���� إ�� ������ار ��ا�َ� إ���و���� ��ن ���� ا����

� �� ���� �� إذا ���� ����� �������. ��ن ����� أن أُ��� ���ةً ����� ������

� (ا�ُ�� إ� أ�����، وا�ُ�ْ� إ� ���و�� �ُ� �� ا����ام ا���ات ا���و��
ِ
�مٍ �� ذ��، �� ��� أ��

�ُ� ����ً�� ���� ��� ا������� ���. ������، و���� �� ����، و�� إ� ذ��). ���� ���

و� ���قٍ �����، ��� �� ��أتُ أ�ً�� �������ر وا������ � ذ�� ا����، وا�����ُ�

� � ا�����ر ا������� ����� ������ ��ى ��� ا������ �����ر�� ا������ ا��َ���� ا��� ��� أ���

،���� �م ���ار ا����� ا�و� َ� ا������، � ����ِ�قِ ا��ُ� أ��� �� ���� أ��
ِ

����. و�� إن أُ��

�ُ� ���� ‘‘websitegrader.com’’، و���ُ� � �� ���ن ����ةً ������، ���� ��� وا���ْ�تُ أ��

ا������ ُ���ً�� ������ر. و� ا������، ��أ�� ���� ���و�� إ���و���� � ا������ وا���َ�رْ�� �

َ���ار ��ه ا�������.

��� أن أ���� “َ�����ت” أداة ����� ا�داء ا������ّ�، ا���َ���� أ��� �� ���� ���� َ����. ��ل

� �� ا���� � ا���ل �� ��ٍ� ��ٍ� �� ا���� أ�� ���ٍ� ���ٍ� ����َ�� ا���� ���ُ�� دار��� إ��

.� “َ�����ت” �����

� ����� �� و�� ا����� ����ت ا ���� “َ�����ت”؛ ��� ��� � ُ���� أداة ����� ا�داء ا�������� ���ً� ����

� ����َ�� و��ً� إ� ُ��� �����ت � ����ٌ� �����ُ� ا�����ك ����اب ا����� ���ر�� ا��َ��َ�ف. إ��

� ��َ���� ا������ ا ���� “َ�����ت”؛ �ن� ������� ���� �لٌ ��� “َ�����ت”. ا������ �����ل ا������� ���

 ����ة.
ٍ
���رة

� �� ا���ل ا������� ������ أداة ����� و�� “ُ��”، ا��ا��ة � ������ت ��� ���ك ��ٌ� أُ��ى ����

��ت ا����، و�� “ُ�ُ�ِ�روُ��” ��ت ا����. ا���َ�ْ� أدا��ن �� أدوات ��� ا����ر � ��� ا����ر � ���

(Followerwonk) و“أو�� ���� إ�����رر” (Open Site Explorer)، ��ات ا��ف �� ا����ء ا���َ���

إ� “ُ��”. و��� أداة ����� ا�داء ا������ّ�، ��� ����ن ا�دا��ن ����ً� ��ا���� أ�� ���ء “ُ��”. ����



“ُ�ُ�ِ�روُ��” �����ص ���� �������� �� ����، وا���ل �� ����� ��ل ����� ���ر��. و����

���� أداة “أو�� ���� إ�����رَر” ����س ������ ا����� ا��� ��� �� ا��ا�� �� روا��، و��

��ت ا����.  ����� ا����ر � ���
ٍ
��� � ������تٌ �������� ����� ���

 إ� ���ٍ�
ٍ
������ ا����ة ا�������� ��ه ا�دوات ������ ا����ا���: ���� ا����ء ا��َ�َ���ن ������

��ن ���ً�� إ���و���� أو ا�� ����� �� ����. ����� �����م أ�� ا����ص ��ه ا�دوات،
ِ

وُُ���

 أُ��ى ����اب ا����ء،
ٍ

������ ا����ت ا���ء � ا������ �� ���ء ا����ء ا��َ�َ��� ��ا��� ���ات

��� ا�����ت وا������ ��ا��� ا���� ا����وّ�.

��ت (WordPress hosting) ���ً� ر������ آ�� ���� دة ��ا�� ا�َ�و� ُ�َ��� “د����. ��. إ���”، و�� ُ��و�

�����م ��ه ا����ة ����ح. ا���ق ا����� �َ����� ����ت ا����ت ا�������، و�� ذ��، ��� ����ت

“د����. ��. إ���” �� �����ت ا���ق ����� ��ا��� و“ورد��س” ا��ا���. ���د ا���� � ذ�� ������ إ�

.����� ���� ��� �� � ����� ا��� ����� أدا�� ا���

�ٍ  إ���و�� � ����� ����ٍ� ُ�َ���
ٍ
و� ���ُ� أداة “د����. ��. إ���” �����ر ا���� ��ى ���ان ����

 ������� ��ل
ٍ
�ة ���َ�ُ 

ٍ
��رَ ا����ر ا���اك � دورة

ِ
م إ��� أ�ً�� � ��ل ��� ����� ا����وّ�. و����

� ���� ،��
ِ
���. و����� ��� “د����. ��. إ���” �� ا���� ا����و�� ��� ا��َ��� ��� ��� ُ��و�

� ������� ��ل ��� ��� �����، و����� ا��� ���ض �����ت.
ِ

���ُ

ة، ��لَ � أ��لٌ �������ٌ� ذات ��ا�� ُ������ ذ�َ� دار��� أن� �� ا���� �� ا����� � ��ه ا�دوات �� أ��

 وا��ة.
ٍ
ة ��� 

ٍ
 ��د�ي إ� ����ات

ٍ
���� إ����ت

� ����ات � ���ى ����ّ�. ��� � “َ�����ت” ���� ��� ����� �� أ�� أ�� أ��� إ� ا�دوات ا���

 دا���).
ٍ
ةً وا��ةً، وا��� �� ���� ��� ��

ِ
ا������ ا��� ������ �������� ����� (أيْ، ا����� أو ا��

،��  �� ا����ى (����� � ��و�
ٍ
� � ��� ��ء ���� �� ��ا ��� ����ُ� �ً�� ذ���� و������� �������. إ��

�����، �����) �� أ��� أ�ٌ� �����ّ�. ُ�َ���� ��ا ا��� ����ات، و�� ���ً�� �� ���نُ إ� أ�ٍ�

.� ����ُ ��

� �� أ�ً��. ����� ��ُ� إ��ً��، ��ن� ا��ل ا��ي �� ���رن ذ�� ��اء إ��ن، وا��ي � ����� إ��

ْ� ���ً�ا
ِ
� ���ار ا����م ا��ي ��� ����. �� ���� ا���� �� ا����ات؟ أْ�� ُ����� �� ا��ي ُ���



 �� ا����ى ����� ������. ���
ٍ
�� ا��ل. ��رنْ ��ا �������� ا��ارد ��� ���ن ����� إ���ء ��ء

�، ��ن� ������ إذا ��ن ذ�� ��د�ي إ� ز��دة ��د ا����ء ا���َ��� ����ار ١٠ أ���ف �����

ا������� ���ء ا����ء ا���َ��� ���ن ����ً�� ��ً�ا. ��وةً �� ذ��، ��ن� ا����ء ا����

� � ��ن ����� ������ �� ا����. أ�� ��� ����� �����ن (ا������ ��� ا��رج) �����

ا������ ا��ارد، ����� ����� ������ �� ا����ر ���ى ����، �� ��ال �����ن ا����ى ا�����

ا���اب زا���� و���ء ��َ��� ������ار.

� � � ا�دوات ا����� �� أ�� � إ���ق ا��ارد ا������� �� ا������ ���� أ��ى ���ٍ� ����� ���� إن� ُ���

��ن ������� � ا���� ���� ا ����اب ا����� أ��ل. ��ى ��ه ا�دوات ا���رة أن ��َ� ���رًا ������

ا���ا�� �����ء.

� � ������ ������تٍ ������� ا����ل ا�������

� � وريّ. ��� إن� أ�� أ����� ����� ���دك � ��ه ا����ة ����اب ا����ء �� ا�����دة �� ا����ك ا���

�� ا���� �� َ� ��َ�َ� ��م ٢٠١٢م. ���
ِ
� ‘‘Codecademy‘‘ ��َ���� ’’Code Year’’، ا��ي أُ�� ا���� ا�َ���

��� ’’Code Year‘‘ �َ��� .������ ������ ون ����� ا����، ������ � �������ن���� � ا����ص أ��

� درسٍ ����� أ������� ��ل ا����، و��ن ذ�� ا����� ������� ا����ص ��د��ل ������ ا����و�� �����

���� ��م ٢٠١٢م. ا��كَ أ��� �� ٤٥٠ أ�� ��ٍ� � ���� ‘‘CodeYear.com’’، ��� ���� ����ً�� ����ة

�� ����َ�� ‘‘Codecademy’’ � ذ�� ا����.
ِ
���َ��

�ة ��������ت �� ��ٍ� ُ�����، ���م ������ �����ي �� ‘‘Bingo Card Creator’’ �����ء ��ا�� ُ����

Bingo Card‘‘ ������ ،وا����د وا�ُ�َ�� ا������. ��ً�ا إ� أن� ��ه ا��ا�� ������ ���ُ���ت وا����د

Code‘‘ � ا������ ����� ،’’Codecademy‘‘ ��َ���� ���� أن �������� ��ً� ��� ا�ُ��ى. و� ’’Creator

 �� ا����، و� ��ال � و��� ا���ل �� درسٍ ��� أ���ع.
ٍ

Year’’ � أي� و��

اء.  ����ً� �� ا����
ٍ

� ا������ت �� ��ل ������� ا����، ���� ����� ��� ������� ���ر��ت �� ُ��و�

و��� ���ر���� �� ا������ � ���ات ا���ا�� ا�����ّ�، أ��� �� ا��ا�� أن� ��ا �� ا����ع ا��ي

 أ��، �
ٍ
ً�ا �� ُ����� ��وف ا���س ���رة َ���� �ً�ى ��ى ا���س. و���ت �������� ���ة أن� ���ً�� ُ����

ك ���� ‘‘DuckDuckGo’’ �� ���رٍ أو��. ا���� ���� ا��ي ���م ��� ���ض ُ���

�، DontTrack.us، ا��ي ُ���� ��� ������ ���� � ��م ٢٠١١م، ��� ������� ��� ��ا ا���� ا����



������ت ����، و��ذا ���� أن ��� ��ا ا���� ��. ر�َ� ا���� ����ى ا���� ��ل ��ه ا��ر��ت

ك ا���� ‘‘DuckDuckGo’’ � ������ ا����ص و� وا��� ����. � ا���� ����، ��ف ا���س أن� ���

ن �������� ا�������. ���ُ

� � ��ال ���ً�ا. و����� ���� ��، ��ن ��ا ا���� ا����
ِ
���� ��� ا���� ا�و� �� ا������ وا��َ���

� (��� أ���ر ����� و���� ا��� ا����ّ�) أو أ��اث ���� ا������ �� (��� ��م ا���اث �� ا������� �����

� ا��ا��. ������� ا������ت [Data Privacy Day])، ا����� ���ر ا����ء ا��َ���� �� ��ا ا���� ا����

ك ا���� ‘‘DuckDuckGo’’ ا���� إ� ا�����ء وا������ ��ح ا����ت ��� ��
ِ
���َ�� ����ُ �� ��ً���

’’DuckDuckGo‘‘ ك ا����  ا���ا������ ���ً�� ���� أ��� ا�ن ��ى ���
ِ

ا������� ��َ���� ا����. أ��َ��

ة. �ة ��� ��ا�� ُ�َ���

�ة وأدوا�� � ���� ا��صّ. إن� ��ه ا������ ������ أ�� ��رٍ �� ا����� ��ً�، َ�ْ� ��ا��� ا����

��ت ً�، ��� ���ر���� أ��� �����. ���ً��، ����� ا����ام ��� ا����ر � ��� ا������ ���� أ�َ���: أو�

 أ��� ������ر ا�ٍ� ���� ��� ا���س � ��ٍ� �� ا����ن ���� ���� أدا�� ���ٍ� ������
ٍ
ا���� ���رة

أ��� ������� ������ف.

أ���� ���� ��ا��� (Chris Fralic)، ا����� ا����� ������ ا���ل � “د�����” (Delicious) و� ����

�� (Delicious Bookmark Widget) د����� �� �� ‘‘Half.com’’، أن� إ���ء أداة ذ���� ��� ا��وا�� ا����

�ت ا���ا�� ���� �� �� زادت أ��� �� ���� أ���ف ا���د ُ��َ���� ا��ص� ���� ا��وا�� ا����

ا�����ّ�.

 �� ��ه
ٍ
ة رأ�َ� ���� أزرار �����ك و ���� وأزرارَ ا���ر�� ا�ُ��ى �� ���ٍ� ��؟ ���� وا��ة ��� ��

ا�دوات ا������ ا����َ�� إ��ى ا����ت ���در ������� ����ء ا�داة ا��������� ا��� ���� د��� �

ا��ا��. ���� ��ه ا�دوات ا������ �� ���� ا���ر��، و���� �����ة أ��، وا���اب ا����ء إ� ��ه

م ��ه ا�دوات.
ِ
�ت �� و���� ا���ا�� ا������� وا��ا�� ا��� ��َ��� ا����

درا�� ����: آر. ��ي. ������

� “آر. ��ي. �����” (��� ������� �����رة ا����و����) ����� ������ ��� إ� رو��ت ��ر، ���� ���

ا����ام ��ه ا����ة ����اب ا����ء ������ ������� ا����ء ا���َ��� ������� و�������ت. و�ن� رو��ت

����سٌ، ��� ��ل إ��� ��ن ��َ���م ���را�� ا������� ��� ������ ا���� ��� ا����ء.



 �����م �� ��� ��ا��
ٍ
 ُ���ة

ٍ
���ت ��ً�، �����مُ “آر. ��ي. �����” ُ��َ���� ا��ص� �����ف ا��

�� :«BuzzFeed» ا���اُ�� ا������� ا���� ������. و� ��ٍ� آ��، �� أ�� ا����رات ���ان ‘‘����رات

ا���� ا����ي� ���ا�� ‘‘ا���� �؟’’.

�� ا����� أد�ت ��ه ا����رات إ� ار���ع ��� ا����ء ��� إ�����، �� أد�ت إ� ا���� �� ُ�َ�ص ا���

� ����بٍ
ِ
ة � ��� 

ٍ
ات �� ا���� ا����ص ا����ى ���ور ا����. ذ�� رو��ت أ��� ��ى ا�����ل �� ���

��ور �ٍ� ��ى �����ن � إ������ إ� ����� ��ا�� ا����. ��ى “أو�� ������” ا��ا������ �����

���و����� � ��� ا������ ������ى.

� �� ��
ِ
ر�� أن� ا���د ا������� “�ر. ��ي. �����” �� ���َ�ت �� ����� ���ا��، ��� ��أت ��

�ة. و�� ���� ���ى ��ا�� إ���و���� ���  و��ا�� ����
ٍ

������ام ��ه ا����ة ����� ��أت �����ء أدوات

 ر������ ���� أ�� ���ء “آر. ��ي.
ٍ

‘‘cohortanalysis.com’’ و‘‘querymongo.com’’، ا��� ���ي �� ���ت

�����” � ا���� ����.

َ�� “آر. ��ي. �����” أداةً ُ�َ��� ا������رات �� ��� ��� ،’’querymongo.com‘‘ ���� ���� �

ري ا��َ�� ا���� ��أوا � ������ (MongoDB). ��ه ا�داة ����ة �َ��� ا���� ‘‘SQL’’ إ� ���ء ����ة �����ت ����

� ���� ا����ء ا���َ��� � ا����ام ����ة ا������ت ���، و����ا �������ن ��� ‘‘SQL’’ ا������ ����. إ��

’’querymongo‘‘ ���� إ� “آر. ��ي. �����”؛ �ن� ���� ا������ت �� ���ءُ ُ�َ�َ���ن ��َ���� ا����ّ�. إن�

ار ا����، و���� ����ت ا����ء  �� زو�
ٍ
� ���� “آر. ��ي. �����” ا��� ���� أ�� ���� �� ا���� ا����

ا���َ��� ��� ���.

� �����ن �� ���� أ�� �� ا�����ر � ا���� ا��ي ������ � ا�����. إذا ���� ��ل رو��ت إ��

�مٍ �� و�� ا���ل ا������� ������ أن ���� ����ت ا����ء ا���َ���، ���ا ا����رٌ ������ن �� ���� أ��

���� أ����� ذ��.

�����

Zack) ث زاك �����رد ك. ��� ���ُ�� ��ً ُ� ا������ �����ل ا������� أُ��ً� دا��ً� ���� أن ���ن ��� ����ُ

� “أو�����زو” (Optimozo) و“������� ��دو” (Conversion Voodoo)، ��������� ا��� ���� ،(Linford

د أ�ً�� ا����� ��ت ا����، � �� ���  �� ا����ة و��� ا����ر � ���
ٍ

���� �� أن ����َ� ���ءُ أدوات

ا������� ��َ���. و�� ذَ�َ� � ��������:



�ٌ إن� ���ء ا�دوات ا����ة ������م ا��� ���� ���رك ا�ـُ��َ��َ�ف ����ةً، �� ����ٌ� ����

 ُ��َ��� �������ة �� ���ء
ٍ
������ ا���اب ا����ء ا��ي ��د�ي ��وره إ� ا���ل �� إ��اد

� ����� ا����� ا������ ������ ا��ا������� ا������� ��ت ا����. ����� ��� ا����ر �� ���

:�� ��

 ذي ���� ������� ���ً�� دون أي� �وط.
ٍ
����� �ء •

َ�ْ�� ذ�� ا���ض و��� ا���� ����� ا����ري� ا��َ��يّ. •
.��� 

ٍ
��ض ��� ا����� ����حٍ � أ�ع و�� •

 ����� �����ص ا��ا����، ����� ��� �� ا���� �� ا����ء ا���َ���، و��
ٍ

����� ���� أدوات

 ا����، � ا���� ا��ي ��� ��� ����ً� ����� ���� � ا����ا���.
ِ
 أ��ى، و�� ز��دة

ٍ
�  ��ر��

ٍ
����

ذ�َ� دار��� أن� ا������ �����ل ا������� �� ���ةٌ �����؛ �ن� ��دًا ���ً� �� ا����ت ��������:

� ������ام �� ا���ل ا������� �������. �� أ�� ����زٌ (��� ����س). أو�ُ� إ��ً�� ����

���ٌ� أن� ���ك ا���َ� �� ا����ات ا��������� ا�ُ��ى ا�����، ���� ����ء ا�������ت

ا ُ�َ��� أ�ً�ا ��ً�� إ� َ��� ��ا���ت ����ة ������ر وا�����ات. ��ً�ا إ� أن� ���ء ����ٍ� ����� ���

’’ ����� ����، ��ن� ��دًا ���ً� �� ا����ص �����ن ��: ����، ��دةً �� ���ن ���ة ‘‘ا�������ت ا���

أ��� ����ً��.

�� �����ام ��ا ا����ذَج ا���ي� ��������ت �� ���ت إن� أ��� ا����ت ا����

 ������– ���ً��. و�����
ٍ

 ��������– أو �����ت
ٍ

ا������ت. � ��ه ا��ل، ������ إ��ق ������ت

��ا ا��� ��� ��� ���َ� ا���ابِ ا���س، �� ���� أ�ً�� �� ����� ا����ص ���ن ا��َ��.

 ��ن، �� ��ا ����� ا��َ��.
ٍ
��ا�� ا����ت أو��ً�� ����ً� � ا����ام ��ارد ا���ل ا������� �ي� �ء

ا. و����ً� ����،  ��ا ا��َ�� ���و ��رًا؛ �ن� ا���� ا����� ��ٌ� ���
ٍ
إن� أي� ����ٍ� ����� �� أي� �ء

�ُ���� 
ٍ
 ��َ�ٍ� أو ����

ٍ
 ����ة

ٍ
ري ا��َ�� ��� ��ارد�� ا������� ����ء ����ات �� و���� �����م ���� ا����

ك ��� 
ٍ
� � ا����ام ��� ��ا ا���� ا����� ����ء أداة �����ب ا����ء. � ����� ا��� ����، �� ���

ا���� ����� ا����ريّ.

ا���اف

� �



ٍ
� �� أ��� ���د ���رة أ��� ���ً�ا ������ ��ً� ���� �� إ�اك ���ءَ مُ�َ����. ��� •
������� إ� ���� ا����ّ�. ���ُ� ����ُ� إ���ق ا��ارد ا������� �� ا������ أ��ى �����

� أ��لٌ �� ا��ى ا����� وا��� ��� ���ء ��َ��� ���� إ� أدوات ا������ ��ه �� أ��

� ��� ���ارٍ ��� ��� �� ا�����ر اُ�����. ُ��دًا إ� أ�ٍ� �� ُ����

 ����� ���� أن
ٍ
ا�َ�ثْ دا����� �� أ���رٍ ������ وا�داة. ر��� ��� أن ��أت �����ء �ء •

�� ������ إ� ���ٍ� �����َ�� ا����ء ا��َ����ن أ�ً��؟ ���ك �ٌ� آ�� �� ���� ����ر ��و�

.� ����

 ����ً� ��رَ ا�����ع. إن� أ��� ا�دوات �� ��� ا��� ��زُ ��ً�� وا�ً�ا
ِ

ا�َ�ِ� ا�دوات •
، وا�َ�ْ� �� ا���� ا����ر و���� ا����� ا��ا���. َ�ِ� ا�دوات �� ا���� ا����و��

��ت ا����. ��� � ���� � ،�����



ا���� ١٧

����� ا����ل

 أ������ �� ���دل ا����� �� ا��ا��ت، �
ٍ
� ���رة  أ��ّ�: أ��� ُ����

ٍ
 �� ��رق

ِ
ُ���� ����ُ� ا���ل ا�����ت

� ا�����ت أ�ً� �� ا���ل �� ا��ل ����� ا��َ��. � ��ل ا�����ت، أ�َ� ���� ����ةً ������، ���� ��

 ������ ���� ا�����ن.
ٍ
� � ��ل ����� ا���ل، ���� ���� �ا�ً� �����ل إ� ا����ء ������ أ��

،(AOL) ”أ�َ���� �����ً� �� ���� ��ا���، ا����� ا������ي� ا����� ������ ا���ل � “إ��. أو. أل

و���� ‘‘Half.com’’، و“إ���ي” (eBay)، و“د�����” (Delicious)، وا���� ا���� � “���� راو��

�� 
ٍ
������ل” (First Round Capital). و�َ� ���� ������ ا����ام ����� ا���ل ����حٍ � ��� وا��

.(��ً�� ����� �� � ���ر��� ا������ (ا��� ���

ة ا���اب ا����ء ��ا��� ����� ا���ل. ���� ����، و�� ��� ���ً�� �� ُ���ى � ���ت ��� ���

�� ���� ا���اب ������ �� �ا�َ�� ر�����َ��. � ��م ق، ��� ������ ا����� ��� إ� ُ��َ�ٍ� ��َ���

� وا��  ا���ا�� ��ُ�����
ِ

كَ ا���� ١٩٩٩م، ��َ�ت �ا�ً� �� “������” (Netscape) ����ن ���

(Yahoo!) ”����“ �� أ�ً�� إ� ا�������� ���� ��َ ا�����ر “������ �������” (Netscape Navigator). و����

ا��� ���� إ��ى أ�� ا�����ت، وذ�� ������ ������ت �����. ���� ����ن ا����������ن ����َ�� ����ح

��ت ا���� � ا����. ���� � ���� ا���ف ����ن أ�� أ�� ���

� ����� ا����ل ا���ا�����

� �� �� ا���اع ا�������� ��ا��ت ����� ا���ل:

�، ���� ����ن �ً�� �� َ�ْ�� � (Standard Partnerships)– � ا��ا�� ا�������� �ا��تٌ �������

���� إ��ا�� أو �� ا��َ�َ�� أ��َ� ����دة ������� ا���رات ا������ة �ُ���ى. �� ا����� ا���رزة

�� �ا�� أ��/����� (Apple/Nike) ا��� أ���ت �� ���ر ��اء ����� ��� (Nike+) ا��ي

���ا�� �� ���ز آ���د أو ���� آ���ن ����س ����� ا��ي و������ ا������.

ك، ���� �ا��تٌ � ���ر�َ� ����� ُ��َ��� (Joint Ventures)– � ا��وع ا��يء ا��َ�َ

� �



�ة، و���ً�� �� �����ُ�  ��ً��. ��ه ا���اع �� ا�����ت ُ�َ���
ٍ
����ن �ً�� �� ا����ر ُ��َ�ٍ� ����

 ���ةً وُ�َ�دًا ز����� ����� و���دً� أ���ً�� � ���� ا���� (Equity). إذا ��َ� ��
ٍ

ا����رات

(Doubleshot Espresso) أو د����ت إ������ (Frappuccino) ا���� ��ً�� ز���� ��ا�������

 �� ا���� ��
ٍ
ك ��� ��� �� ���ر���، ���ن �� ا���� ُ��َ�ً�� �� ����� ��وع ��يء ��َ�َ

�� ���ر��� و��� ����.

���� �ٌ ���� �ٌ  �� ���� ��ر��
ٍ
ا����� (Licensing)– ���� ا����� ����حٍ ����� ���ن ����

 ���َ���. و���بْ ��ً� آ�َ� �� ���ر���.
ٍ
��وعٌ ���ٌ� ا����ا��� � ُ��َ�ٍ� أو ����

� ���� ����� ا��� ���� أرادت ُ��َ� آ�� ���� �����ت ���� ���ر��� ������ ا����ر��

���ر���. وُ��َ�ُ� ���ر�ٌ� ����� أُ��ى، ��� ������ي (Spotify) و��و���رك

 ����� وَ�ً�� ������ أ����. ��� � �������ن ا����ام
ِ

(Grooveshark)، �� إ��ام ا��������ت

ً� �� ����ٍ� �� أ���ب ���ق ا������ وا����. ���ى ا������ دون ا���ل أو�

م أ�� ا�َ�َ�َ�� ُ��َ�ً�� أو ���� ����ت ا���ز�� (Distribution Deals)– � ��ه ا�����ت، ����

 �َ�َ���. ُ��َ��� ا���ل ا������� ���و��ن �� ا���� ا��:
ِ
إ� ا��� ����� ا����ل إ� ���ء

� ���و��ن. ���� �� أ�� ا����� أو ا����� ������ ���ٍ� ������د�� �� ا������ ا������

� “����ك” (Kayak)، ��� ���� ���� ا���ز�� �� ���� ،(Paul English) أ���� ��ل إ�����

�� �������. و��ا��� ��ه “إ��. أو. أل” �� ا���و�� �� ���� “����ك” �����اب ا�و�

ك ��� ا���� ا��ي ���� “إ��. ��� ������ �� � ا��ا��، ا���َ��� “����ك” ����� ا���� ا����

أو. أل”، ��� ��� ا���� �� ا����ء ا��َ���� ��� ا����� ا����.

�ا��ت ا���ر�� (Supply Partnerships)– �����ك ��ه ا���اع �� ا��ا��ت �� ����

’’Half.com‘‘ ���� �َ�� ،ى��� �� .������ 
ٍ

ا����ت ا�������� ا��� ُ���� أ������ ��َ���ت

ة ���ن ا����� ��دًا ���ً�� �� ا���� ����� ��� إ��ق ������ ا����و���� �� �ا��ت ���

ا�����. ���� �ا��ت ا���ر�� ا�ُ��ى ���� ���� (Hulu) ����ء ا����ة، و�������ت ��

د�� و���ت ��� وو��رت. �� ُ�َ�ر�

يَ ���ة ����� ا���ل إ� ��� ا������ ا����� ��و�� ا�����. ���� ���� ا���ابٍ ���� أن ��د�

 �����: ا����� ا���ا���ّ�.
ٍ

�����ء �� ��ه ا����ة ������ ��ً�� � ���م �� ��ى ���ت



 ����ة، �� أن ���ن ���� ��ٌ� وا�ٌ� ���اف ����. ��
ٍ
��� ���� ���ة ����� ا���ل ���رة

��� ����دة أ�� ��رٍ �� ُ�َ�ص ا����ح؟ ��� ���� أن ����َ�ك ا��ا��ت �� ا������ ا��� �� أن ���

�� � ���� ذ��؟ إن� ا�����ت ا����ة ������ ا���ل ������ �� ا��ا������ ���� وُ��َ���، وُ����

�. ����� أن ����َ�ك ��ه ا�����ت �� ���� ������� ا��������، ��اءٌ ��ا�� ا����ج وا���ز�� ا����

�� أم ����َ�� ����. إذا ��� ����� ا��فَ ا��َ��ي� أو ا���ر ا���ّ�، ���� أن ���� ������� ������� أم �����

.�� دتَ ������ ��ف ا���ا�� �����ء وا��ا�� ا��� �� أن ������ �ُ���� ���ن �� ���

��� ��� ،��� ����� � ���و ��ا ���ً�� ووا�ً��، ����� ��� ا��ر��. إذا ���� ��ٌ� ��ى إ��

ا ���� إن� ��� �ٌ���� � �. إ�� ������ � ����� ��ً�� �� ���� ����اب ا����ء، ����ن ا���� ���ً�� ���

ا���� �� ا���ر�� ا������ ُ��رُ ا��ارد �� ��ه ا�����ت، ر�� ���� ����ةً �� ���ر�� ا���ّ�. و��ا

������ ����� ا���ل ا�����ط.

:’’Half.com‘‘ ���� � حَ ��� ���� ��� ���َ�� �� ����� ا���ل�

� ���� ���� ‘‘Half.com’’، ���� ���ك ���� أ��رٍ ر������ ���� ����ج إ���� ��� أن ���ي ������

ً�، ��ن �� ا���� أن ����. ���� ����ج إ� ���ء �����ن � ��ل ا���������� (� ا���ق: أو�

ا���، �� ��� و��د ا����� ا��������) ���ن إ������� أن �����مَ ا����ص ا���� ������.

�� ���� ����ج إ� ����ن ���بٍ و���� و���� ��� ر�� أ�� ���ً��، ��ن ���ك ����دع ا����ى. ���

اً��. ���� ���ُ� و����� �� ����� ������ و�� ا��َ�� ا���ق، �ن� ذ�� ُ���� ��دًا ��ً�ا و���

��� (��� ا���ق) ا����ر �� ��ونٍ ������ى وو��� �� ا����. �� ا����ف. ���� ����

���ً��، ��ن ا���ل �� ������ ا���ز��. ����� وأ����� أ�� ا��ا�� ا��َ��� ا�و�، وأ����

�ا��ت ��ز�� و�����.

 ���� �� �����ق �� إ��ى أ��
ٍ

د ���� و����� أ��ا���، ا������ا ����� �ا��ت �� إنْ ���

�����ت ا���� وا���م � ذ�� ا����.

إن� َ�ْ�َ� أ��اف ا���� �� ا����ح ����� ���� ����ة �َ���دَ��. ذ�َ� ���� أن� ا���ر�� ا������ ���ً�� ��

� �� ����� و�� ������ دون ا����� � ا���� ا��ي ��� ا���� ا���َ�� ُ��َ�ً�� ���� ا�����: ����

، و����َ� ��� ���� و���� ��� ا���ء �������ل ا������ أو إر��ل
ٍ

������ ا��ُ� إ��اءَ ���



ر���� إ���و����. ���� أن ���� ا���رات وا����ر ا��� ����– �� ا����� ا��� ���� ��؟

 ���ة ���ون
ٍ

���ت ��َ�َ�ْ ��ً� وا�ً�ا. ���� ���� ا����ر �� ��ٍ� ���� ا����، وإ��د ���

ا������. ���أتُ أ��ي ا���� ��� أ��اً�� ����ً� �� ا���� ا����َ���. ��أت ������ �������ل

 ����� ����� ا������� ا��� ���� �� أ���� ���� ����ح. وَ�ْ��� ���
ٍ
�����س و��ح أ����

���� ا�����ت ����� �� ���ي ا���� إ� ��ود ا����، وإ� أ�� ���� ���د، وأ�� ����

�� 
ٍ

��ا�� ����� � ُ���ع. ����� ����� أ�� ��ن ��ث ذ��، ا���� ��� ا��� إ� إ���� �ا��ت

ا إ� أ�����، و���ُ� ������ � ����� ���� ا���� ���ء ا����ص. ���� إ�� ����تُ ���

ة ��مٍ وا��. ا��َ��َ��� ���

����� أن ���ف ا���� ا��ي ��� ��ً�� ��َ�ً� ���� ا���� ���. �� ��ا��ه؟ �� أ��� ����� ا��ا��ت

ا��َ�َ��� �����ر�� �������� ا�������؛ �ُ�� ������ن ا��َ� ����.

���� أ�ً�� ا���� �� ���ء ُ�����ن ��������. و���ً�� �� ���� ذ�� إ��د أ�� ا��ا��� دا��

 � ا���.
ٍ
 ���� �� أ��َ�� ����ت �� ���ر�َ� �����

ٍ
 ���ة، أو �� ���ُ� �� ���

ٍ
���

 إ� ا����ح. ����، �� ا������ أن ���َ� ���ةً �� ا�����ت.
ٍ
���ء ا�ّ�، �� ����� ا��� ���� �ا��

VC Brooklyn Bridge) ”ح ���ر� أودو���، و�� ��ٌ� � ��� “��. � ��و��� ����ج ����ز���

 �� ا����ء ا��َ�َ���.
ٍ
����� 

ٍ
Ventures)، ا�����ظ ������

 ���ً��: ا����، ��ع
ٍ

َ�ْ� ����� ����� ����� [�����] ا��َ�َ���. أ��� ��ولَ �����ت

ع، و�� إ� ذ��)، ��� ا�����ل/ا���� ا����وّ�، ا���، ا���� (���، ��� ���، �َ�ز�

�. �� أن ���ن ��ه ا������ �����. ��� ���ك �� ا��ء��، ����� ا�����ام، ��� در�� ا�و����

 �� أن ���ن ���� ���ن ��ً�� ُ�َ��ً� ������ ا���ل � �����، ور��� ���،
ٍ
���� أ��� ���

 �� ا��ا�� وا����، ا��ارد و���� ا���ال ���ام ا�����ت ا��� �����ن �
ٍ
�����ن ����ط

د ا�����ف �� أ�� �، أم ���� إ��ا���- ��اءٌ ��ن ذ�� ����ز�� أم ا���ادات أم ������ت ا�����

ل ��� ��ً�� � ������، ���. إذا ��َ� إ���بَ أو� ا������. ا���ع ا��� �� ُ��َ��َ�مٍ ���

ا �� ����ٍ� إ���ز ����؛ ���� �ُ���� ا����� � ����. ���ا ��� �� ا���� ���

��� إ� ا�������� ا���� �����ن ���، وإ�
ِ

����� ���ن ���� ����� ������ء ا��َ����، أر�



.� ��  ود�
ٍ
أ������ و�����ر�� �������� ���ء ا����ء ���رة

������� ����� ،�ً�� .�����  ���ءً �� ����
ٍ

���حُ ���� ��ا��� وَْ�� ا����ء ا��َ�َ��� � �����ت

�� أ��س أر��م ا���ادات، أو ��ى و��ل ا���ز��، أو ��رات ����دع ا����ى. ��� � ���� ��ه

� ����� ���دك ������ ا���ل. و�� ��ل:  و���� ��ً�� ����
ٍ
ا�������، ا�َ�ْ �� �� ��ة

�ون �� ذ�� ا��� أ��� �� � �����ء- ‘‘أ��ا ا�ٌ� ���وف؟’’– و���� ���� ا���س إ� ا��َ���

������� �� �� �� ���ن ���� أ�ّ�. ����، أ�� أ��� ا���س �� ا����� � ��ت ������.

� «س»’’، ُ�ْ� ‘‘���� ا����ل إ� ����� ا���� ���لَ َ��ل ‘‘أر�� ا���ل �� ا����� ا����ر��

�������� �� ا����� ا��� ���� ا��ا�� �� ٥٠ إ� ٢٥٠ �� ����� أ��� ٥٠٠ ���� ����

�� ا����� - �ن� ذ�� ����� � ���ق ا���ادات ذاك– و���� أن ���ن ����� ���� ���

ا����رة ا����و����’’.

ا����ض ���� ��� أ��اع ا�����ت � أ���ء و��ده � “د�����”، و�� ���� ا���ا�� ا�������

 �� ����� “وا���� ����”،
ٍ

��. � أ���ء ���� ���ك، ��� �� إ��ام ����ت ������ ا��وا�� ا����

و“��ز��” و“و��������” �َ�ْ�� ����ت “د�����”.

 ���� �� ا��ا��.
ٍ
 وا��� �� ������ ا����دة ��� وا��

ٍ
���َ��� “د�����” �� ������ ا���َ��� ����ة

�� ����� ���ى �� �� ا����ام ���� ا��وا�� ا���� ��ن ا��� ������ “وا���� ����”، ���� ����

 أ��� ����ً�؛ �ن� ا�������
ٍ
و���� ا���ا�� ا�����ّ�. أ��� ��ار “وا���� ����” ������ل � �ا��

ا. ��� 
ٍ
���� ����� �ٍ���� 

ٍ
���� ������ د�ٍ� �����

� �����اد “د�����” ��� ���ون “د�����” و����� “وا���� ����”، ار��� ��ً�ا ��د ا��ا�� ا�����

 أُ��ى ���ً�، ���
ٍ

� ���� �ا��ت ���� دَور “وا���� ����” ا��ا�� � ا���ل ا����ّ�، ���� إ��

ا����ون �� ��ز�� ���� ����:

��� ���� ا��ا�� ا���� ���ً� �� ا��� أ������ � “د�����” �� “��ز��”. ا���� ا���

 وا��� � أ���ء
ٍ
������ ”��������“ � ������ “��ز��” ��داة ا������ �� “د�����” � ��َ���

����� �� ����� “�������� ٢.٠”. ���� ����ُ� ��ا أ��� ����� ��ن ��ٌ� ��ٌ� �� ���ر��

ل �� رأوه. � ا������، ازدادت �، ���� أداة “د�����” �� أو� ُ� ا����َ� ا���ثَ �� ا����� ���



���� ���� أ���ف، ��� ����َ� ��� ا��ا��.
ِ
����ة ُ��َ���

 �ُ�َ�م، �� إن� ���� ا�����ت �� ��ى ا���ر. ��ً�، �َ��
ٍ
د ���� �� أنْ ���� ��� ���� ���

“د�����” إ� ���� ���ُ����� �� “و��������”، ������ ��ءت ������. ���� “د�����” ��درةً �� ����

 �� ا�����ت ا��َ�َ���.
ٍ
 ���ة

ٍ
� ���� �� ����� ���ة ا���اب ا����ء �� ����� ا���ل؛ ���

������ت ����� ا����ل

���، ���أ ا���� ا����ّ�. ���أ ����ر�� ا����ء ا��َ����
ِ
�� إن ���ُ� ���� ��� ا����ء ا���� ��َ���

ت ��، و���� ��� و��ب ����� ���. ���ً�� �� ���ن ��ه ���ت أ��. ��� ������� �� ا����� ا����

�� ��ا �����ا ������ر (Brenda Spoonemore)، ���� ا����� ا����� ������ت ا��������� � را��� ��ة

:(NBA) ا����� ا�������

�� ا��ي ���� و� ������ �� [ا����ت ا���ى]؟ أ�� أ��� ����ً�ا ����، �� أن� ���� ���ة

� ����. ذ�� رتَ ���ى أو ���������، و���� �ءٌ �� ���� ��� ��� .�� 
ٍ
و���ُ� �� ��� �����

 ��ى.
ٍ
ا إ���زه � ��� أ�ٌ� ��ُ�� ���

ً� ���� ��� ا�����ل ا������ � ا���� ا��� ��َ������. �����ُ�� �� ��ه ا�����ت، ���� أو�

����ن ��ى ��� ا����ت ��� ������ ا���ل ������ �� ا��ا��ت، ��ْ� - و�ً�� ������ - �� ���ن

.�ً�� � ��ه ا��� ��ً��، ��� ���� ا��َ��، أو ���ً�ا �������

وا���� �� ���� ا���ول �� ا����س ا��ي ا�������. إذا ��َ� ����� أن� �ا��� ������ ����

ل �� ��� ا���� �� ��ه ث إ� ا���ول ا�و� �� ��� ا���� �� ا�����ن ��ً�، ����صْ �� ا�����

ا�����ن. وإذا ��ن ُ��َ�َ�� ������ ���� �� ا���ل �� ا���� �� اُ��َ����� ا��ا��، ����صْ

���� �� ، ث إ� ا���ول �� إر��ء اُ��َ�����. وإذا ��� ���ضُ أداةً ذ���ً� �� ���ٍ� إ���و�� �� ا�����

��ا أن� ���� ا����� �� ا������ ا������� �� أ���ب ا�����.

 ��ي ا����رف
ٍ
ة �. و� ��� ��� �� � ا����، ����� أن ��ول أن ���ن ������ ا����رف ود� د ُ�ِ��� �� إنْ ���

 إ�
ٍ
م إ� ��� ا�����ل ا����د�� ����� ���ً�� ���ً� ���ا�� ا��ي ���� إر���� ������ ����، ���� أن ����

 ز����� �����ات ا����. ذ�� ���� ��ا��� أن� أ�� ا���ر
ٍ
� �� ا������ و���� ���ط  أُ��ى. ��� ���

ٍ
���

 ���– أ���ً�� � ا���م ����.
ٍ

 ������� � أ�ع و��
ٍ
ا������� ���� �� ���� ���� ا���عٍ أو �����



ة ���ن ��� ����� ����� ا���اح، ��� ا����وض �� ا��وط. ����ن ا��وط ا������� ��دةً ���

َ�ت)، و����ى ا����ام �� ا����ء، و����ت ا�����،
ِ
�، وا������ت ا������ (إنْ وُ� ا����، وا����

وا��������ت َ���ُ�� ا���ادات.

 وا��ة.
ٍ
���ح ���� و�����ا َ�ْ�َ� ا����وض و������ ا��وط ��ً�ا ��ر ا�����ع– ���ً�� �� ����

���� ��ن � و��� ��� ����� �ً�� أ��� ����� (و��دٌ أ��� �� ا����� ا���ر�� � ا������)، ����ن

ا��ا�� أ���.

ا، إن� ��ا��ة ا������ �� ����ٌ� ����ة ���ا��ت ا�����������. �� دام و�� ا���ل ا������� ����ً� ���

اء ���� � ����� �� � و��� �َْ�� ��� ا����ء ا��َ���� ��ً�. ��ً�، ��َ� “د�����” وا��� ����

��. و��لَ إ�اك ��ارد ��������� ا������ت ��ى ����� ����� “وا��� ����” ������ ا��وا�� ا����

“وا���� ����”، ��َ�� د����� ����� ا��ا��� و������� أ�ً�ا ��ً�.

 إ������ ������ ا����. �� ا���� أ�ً�� أن
ٍ
����� ����� ا�����، ���� �������� � ا���ظ �� ����

 ����ان: ‘‘��� ���
ٍ
�ة �ة ا��� أ���� � إ��م ا�����. ���ح ���� و�� ���� ���� ا���ا�� ا����

�، و���ت ا�����ل ا��������، وا���ا�� � ة ا��� ا������� ا����ل إ� ا��ا�� ا���� ا�����’’ ����� ا���

���� إ��م ا�����، و�� أ��ر ا���م ا����� ا���َ�� ����� ��ً��، وا���ا�� ا�ُ��ى ا��� أ��َ�ت � إ��ام

�ات ا����ت �� ���� �� ��ن ���� ����حٍ � ��������، و�� ���� �����. ا�����. ����� ��ه ا����

� ا���� �� ا������ت  ������ء ا��� �����
ٍ
� ���� 

ٍ
��ر����، ��ن ����� ا���ل �����ً� ����� �����

ا�������. إن� ا�����ل ������ء و��َ� ������ وا����وض �� ا��وط، �� ����� ��ءٌ �� ا�����ت

 ���ٍ� ������ء. �����م
ٍ
�. ���� ا����ت � ا�و�� ا���ة ���� ����� إ� ����� ا���ل ������ك ا��������

 ��� وا���ت ا�������ت، و��������� ����� ����ت
ٍ

 ���ٍ� ������ء أدوات
ٍ
���ة ����� ا���ل ������ك

ا���� ا����وّ� (Crawling Technology)، وا���دات ا������ اُ��َ��، وذ�� �����ل إ� ���ات ��ز�ٍ�

َ� ا���َ� �� ا�����ت. ��، وُ����  و����دة ا�����. ُ���� �� ��ه ا������ أن ���َ� ����� ا����
ٍ
����ة

ً�، ��� ا�����ل إ� ا��ا��ت ذات ا�����ك  أو�
ٍ
����� � ������� 

ٍ
��ْ� � ��ال �� ا����ل إ��ام ����ت

َ�تْ ا��ا��ت ا�������� “�������” �� ��ز�� و����� “وا���� ����” ��������
ِ
ا����� ������ء. ُ��

�. أد�ت ��ه ا��ا��ت إ� ا���ابٍ ���� ����ء “د�����”، ����� وا��� ���� ������� ����� ا��������

����ر ا��ا�� ا����ة ا��� أرادت ا�����ج ����. ��ن ��ا ������ ��� ا���ل ا�������، ����� ��ن ����



� ����دة ������� ُ��َ����. أ�ً�� أ��� ��ن � وُ�� “د�����” ا����ُ�� �� آ�ف ا��ا�� ا�����

.����� 
ٍ
و�� ا���َ��� ���تٌ أُ��ى ���ة ����� ا���ل ذات ا�����ك ا����� ������ء ������

(Disqus) ”ا��ا�� ا���و�� ����ً� �����ر��، و��ى “د���� ��� (SlideShare) ”������“ ���

����ٌ� ��� ����م ا�������ت، و��� “��و�� ��ود” (SoundCloud) ����� �������� ُ����� ������ام

.�� 
ٍ
ي ا����� و���� ��ً�ا �� ����� ا����ء ا��َ���� ���� ���ً��. إن� ��ه ا����ُ��ت ����

د ���ء وا��� ����� ��������ت � ���� أن� ا���س ����������. إن� ا���ل �� ���ء �� أن� ���

 �� ا���� �� ��و�� ا�����.
ٍ
�، ���� ���ل ��ٍ� �� �� ���� ا����ء ا����� �������� ا��������

�� و�������. ��ً��، ����� ��داد ���� ا����، ����� ا���ء ������ ������ ا��ا�� وا���

كَ ���ة ����� ا���ل ا���� � أ��� � �����ل إ� ���� ا����ء، ���� أن ��� ��اءٌ ��َ� ���أ أم ��َ���

ل ������ ��ا���  �� ��ا�� ا��َ��. “����ك” �� ���ذَجٌ ����� �� ذ��؛ ��� ���� �� أو�
ٍ
�����

 �� ����� ���دق
ٍ
 ���، د��� “����ك” � �ا��

ٍ
 ر������ �� “إ��. أو. أل” (AOL). � و��

ٍ
�ا��

 �� ا����ء. إن� ا�����
ٍ
 ����ة

ٍ
 أُ��ى ������ و���� إ� �����ت

ٍ
وو���ت ا�����، و�����ت

ا������ � ا���� ا����� ���� أن ���َ� ���� إ� ا����� ا������ �� ا���ّ�.

ا���اف

�، ���� ����ن �ً�� �� ���  ����دَ�� ا�����. � ا��ا�� ا��������
ٍ

ا�َ� إ� إ���� �ا��ت •
ُ��َ�� إ��ا�� أو ������� أ��� ����دة ������� ا���� ا�ُ��ى. ���� ا���اع ا��������

� �� ا���ر�� ا����� ا��َ���، ا�����، ا�ُ��ى ������ ا���ل ا��ا��ت ا��� ����

ا���ز�� و��ون ا������. �� أن ���� ا���� ا��ي ���� أن ��� ��ً�� ��َ�ً� ���� �

ا���� ���. �� ��ا��ه؟ ��ً�� �� ����ُ� أ�� ا��ا��ت ا���َ��� وَ�ً�� ������� ا�������

������ �� أ�ً�� ا��َ� ����.

ْ� �� ���� ا������ ا������� ��و�� ا�����. ������ ا�����ت ا����ة ������ ر�� •
� �� ا��ا�� ا���ا������ ����َ�� ا���ل �� ا��ا������ ���� وُ��َ���، و����

وا���ز��. ���� ا�����ت ا��� � ������ ����ةً �� ��ف ا���ا�� �����ء.

ل، ����� ا�����ل ْ� ���ةً �� ا�����ت ���� ����� ������ار. � ����� ا�����ر ا�و�
ِ
ا��� •

عٍ �� ا����ء ا��َ���� ����س ا����م. ����� 
ٍ
���د



ا���� ١٨

ا������ت

� �������� إ� ���ءَ �������. إن� أ���ً��، ���ن ا����ُ�� �� ا����ء ا���َ��� ���ة ����ة �ور��

��� �����م ���� ا������ �� ��ا��� ا�����ت. ا�����ت �� ������ ا���اب ���ء إ��ى ا������ ا����

��َ��� و���� أ�������، و������ إ� ���ء ���ون. ��ه ا����ة ����ةٌ � ���� �����ر�� وا�����ت �����

ا����؛ �ن� ا����ء �����ن ���ً�� � و��د ��ٍ� �� أ���ل ا����ُ�� ا����� ا����دَل ��� ا��اء. إن�

 ���� ������ار و�����ه، و�� �� �����و��
ٍ

����� ��ه ا����ة ����اب ا����ء ������ ����َ� ���ذج �����ت

� ��ا ا����.

� ا������ت ا���ا�����

 �� ا�����ت– ���
ٍ

�� ��� ا�����ت ا���������، ُ��َ�� أن ���بَ ا����ء ا�وا�� ��ا��� ���ات

��ت، و����. ��� ��ت ا����، أو ا����اف ا��و� ��ت ا����، أو ا������ ������ام ��� ا����ر � ���

 ���ر�َ� أ��، �� ���ن دَْ�� ��� أوا�� ���ء ا����ء ا����� إ� ا��اء أ��� ��ً�ا.
ِ

��� ا����اف

SK) ”أ�َ���� �����ً� �� ��ن ��ر�، ���� ��� ����� ا����ء وا����رات ا�����ت “أس. ��ي. ��ر�

Murphy)، ������ �������� ا��� ����� �� ا���ر�� ا������ �� ا���اب أوا�� ���ء ��و���:

ل] ��ً�� ������� أو �����. ���� ���ؤ�� إ� � ���� ا�و��ت، ����ن [������ ا�و�

 ���� ��وعٍ ����ا
ٍ
رو��. ��� ������� �� إ��اد ����� ��قٍ ������� ������������ ا��� ���

���، و��� ��ٍ� ����ا ���. إذ ������ن ��� و�����ن: ‘‘رأ�ُ�� �� �����. �� �����ن ��ً��

ث إ��� و���ن ا���م ������� ��؟’’ ���� أن �����

ةً �� ا����، ��درون ��� �� �ٍ�� � ������ 
ٍ
������ 

ٍ
إن� ا����ص ا���� ����ا �� ����� ��ة

ل إ� ��� �� ا��َ��� ّ�– ����ن ���ة أو ��اء أو �� ����. ��� ���� ��دةً �� ��� ا���عٍ أو�

�� ����� أن� ��ى ا���������� ������ً� أ�� ������� و����� ���� أ�� ���ك. ��قٍ �����؛ ���

�� ��ض ا���اء. ��ه ور�ٌ� وا��ةٌ ����� �� �� ل ا���ر ا��� ������� ���� �� �� ���� أ�� أو�



� ������� �� ا����� �� ا���د��، ��  دا���، ور��� ��رة ����
ٍ
 ���ة

ٍ
�� و�� ���ط

���� ��َ��� ����� ا����� ا��َ�َ��. ��ور ��� ا���د��ت ا�و� ��ل ا�����ف �����

ا����� ا��َ�َ�� و���ط ا�� ���ه.

 �وريّ، �� �� أ�ً��
ٍ

د ����� �����ت ث إ� ا����ء ا���َ��� ���ن ������ ��� ��� إن� ا�����

� ���� ������ت ا����� أ���� ������ ا��َ��. ��ح ��ن را���� (John Raguin) ا���� ا����

“����وا�� ���� و��” (Guidewire Software) �� ا���� ا��:

� ������� ���ة  ا����ر��
ٍ
ذ���� إ� ������ ا��َ���� و���ت ا�����، وا����� إ��اء درا��

م �م ����َ� ��������، و� ا������، ���� ���� م ����ً� ���������. ���� ُ��� �� �� ���� و��ة أ�� ����

إ���� ��ً�� ��� ا����ى ���ر�� �� ����ا��. � ا�����، ���� ���� آراء�� ���ن �� ���� أن

� أ��� ���مٍ ُ����� ������. وأ�ً�ا، ���� ��در�� �� ا���� �� أ��� �� أر��� ��� ����

ٍ
���ٍ� ��ه ا������. ���� ��د�� ���ن دوا���� � ��� ا�و��ت، و����� �� ����� ُ����ت

 ا��دة.
ِ
�����

ره ��� ����� ������ ا��� ������ ��د���� ا������� �������� ا�و�، ���حُ ا����ام ا���� ا��ي ���

 �����ا��
ٍ
را���م �� ���� � ����� ‘‘ا�َ��� �����ب ���’’ (SPIN Selling). إ��� إ��رُ أ���� �� أر��� أ��اء

 �� ٣٥ أ��
ٍ

 �� ا���� أ�َ��ه � إ��اء ���ث
ٍ
ث �� ا����ء ا��َ�َ���، و�� َ����� �� ��� ��� ا�����

����� �������ت:

ف ���� ا��اء ������ أ���� �� ا���� (Situation Questions). �����ك ��ه ا����� �� ����

ا��َ�َ��. ���� ا����� ا����ذ����: �� ��د ا������ ����؟ ��� ُ����ُ� ������؟

ا�َ�حْ ��ا�ً وا�ً�ا أو ��اَ�� ��� � ��� ��د��؛ ����� زاد ��د ا����� �� ���وب

ا�����ت، ��� ا���ل ����� �� ���ٍ� ���ي. ���د ا���� � ذ�� إ� أن� ا���س

 � ا�����. ����� ��ا
ٍ
��ن إ��� ا������ت دون ا���ل �� �ء ���� � ����ون ����

� �� ُ����ع ا���ار ا��������� ا���� ُ�َ�َ�� أن �����ا أ��� ا�����ً�. ���� 
ٍ
���رة

�ٍ�َ�� �ٍ ث إ� ����  ����� ��ل ا���� ������ �� إذا ��َ� �����
ٍ
ا��صْ �� َ�ْ�ح أ����

.�����



ُ� ����ت
ِ

أ���� ��ل ا����ت (Problem Questions). ��ه �� ا����� ا��� ���

ا���ي. �� أ�َ� راضٍ �� ���� ا��ّ�؟ �� ا����ت ا��� ��ا���� � ��ه ا����؟

�� ��ح ��ه ا����� �����ال. أ�� ���� ���� ا����� ا��� ��ا����� ���� �� ���ن

��درًا �� ا����� �� ��ا���ت ��ه ا�����، و��ض إ������� أن ������� ا��� ا��ي

.����� � �� ����

أ���� ��ل ا���ا���ت (Implication Questions). ��فُ ��ه ا����� إ� ��� ا����� ا��َ�َ��

��رك ا���ا���ت ا������ �� ا����� ا��� ��ا����. ����ُ� ��ه ا����� إ� ا������ت ا���

���َ� ���� � أ���ء ��ح ا����� ��ل ������. ���� أن ���َ� ��ه ا�����: �� ��� ��ه

ا����� ����������؟ �� ��د ا����ص ا���� ����� ���� ��ه ا�����؟ و�� ��ُ� ��ا ا�����؟ ��

��ى ��ك ا����ء أو ا������ �� ���� ��ه ا�����؟

����� أن ��َ� ��ه ا����� ����� ا���َ�� ���� ��ن� ا����� أ�� وأ��� إ��ً�� ��� ��ن

ُ���َ�� � ا���ا��. ��ً�، �� ��ى ����� ا���َ�� أن� ��� ا������ت ���� ا�����ام ��

��ٍ� ����، ������ ��ٌ� � ��� ��� ������ ا���ل. ����� أ���� ا���ا���ت �� �����

ا���ء �� ا����ت ا��� ������� ��ه ا������ت ���� ا�����ام: �� ��د�ي إ� ز��دة

����ت ��� ا����� ���� ���� ����ز ا���ر ����ءة؟ �� ُ����� �� ا��دة ا������

�����؟ �� ����� � ��ك ا������ �����؟

 �� ا����� ا����رة آ�ً�� �� وَْ�� ا����� ������ ����ً� أ�� � ذ�� �����
ٍ
����� ��� ��ال

ا���َ��. ��� ����� إ� ا������ ا���ة �� ا�����.

ة (Need-Payo� Questions). ُ����� ��ه ا����� ا���ء �� ا��� أ���ٌ� ��ل ا����� ا�����

�ون � ��ا�� ����� ا�����. ����� أن ���َ� ��ه ا����� �� �� و��� ا����� ���� ا��ي �����

�: ��� ���� ��ن� ��ا ا��� ������ك؟ أ���� ا���ا���ت ا��� ������ ���ً��، و���� أن �����

ذ�� ��ا ا��� � ا���� ا������ ا���ِ��؟ َ�� ������ ��� �� �� ��� �� أ��
ِ
�� ��ع ا����� ا��ي �ُ���

����� إذا �� ُ���ْ� ��ه ا�����؟ ���؟

�� ،�ً ة) �� ����ٌ� ����ّ�. أو� إن� ���ذج ��ه ا����� (�� ا���� وا����� وا���ا���ت وا����� ا�����

� ا����� �����د�� (أ���ٌ� �� ا����). ��� ���� أن� ��ى ا����� ا����� ا��������ت ����َ� ���ً�، و���



ث ���ن ا����� (أ���ٌ� �� ا�����). ��� ذ�� ���� �� ��� ��ا���ت ��ه ا����� (أ���� ����� ����

�� ��ه ا���ا���ت، و���� ������� (أ���� �� ُ� �� ������ ���ول ا��� ا��ي ���� ا���ا���ت). أ�ً�ا، ����

ة ���ّ�). ا����� ا�����

ل �����؟ �� ��ل ���� ��رش (Steve Barsh)، ا����ُ� ا������ي� ا����� ���� ���� ��� ���بُ أو�

(SECA)، وا��� ا�َ��َ�ذت ����� “أم. �. آي” (MCI)، � ��������: ‘‘أ�� ��� �� ����� ا�وا��

��� إ��� ���� ���رة ������ط ���� ا����’’. وإذا ��� ���ً��، ����� ������ �����صٍ ������ أو ���

ٍ
ل �������ل �����صٍ � ������، أو إر��ل ���� �. ��ْ� ���� أن ُ��َ��� إ� ا���اب ����� ا�و� �� ود�

إ���و�� إ� ���ءَ ُ��َ���.

ٌ� � �����ت ا���ر��، و���� ��ة ���� �� أ����� �����ً� �� ��د ���� (Todd Vollmer)، و�� �����

���� ��� � ا�����ت، وأ�َ��� �� ا���� ا��ي ������ � ا�����ل �����صٍ � ������. �� ا������

 ������� ������ أو أ������� ����ء �َ�َ��� ��
ٍ

ا���������، ���� أن �����ك ا������ ���اء ا�����ت

 أ������ �� ا����)
ٍ
ا����ز ا�������. ����ن � و��� ا������ �� ��ه ا����� �� ا���� (ا����� ���رة

 ����سٍ ���� �� �����.
ٍ

��ف

 ������� �����صٍ �� ���و�� ����، ُ�ْ� ���ً� � ا����ر ا����ص ا���� �����
ٍ

��� إ��اء ا�����ت

��. إن� ا�����ل ������� ���ر �� �� ا������ ا������� ���� ������ ا�����ل ������� أ�� �����، ����

�ذ ا���ار، و����ً� أ��� � ��ل ا������. ���ح ��ن ا���ل ����� أ��� ����؛ �ن� ���� ���ً� أ��� ���

���، ��� � �����ن ��ا�� ل �� ا������ ا���� �������ن ���� ا��� ��� أ��� �� أن ���ن ���ُ�ُ�� ا�و�

:����ُ

ل أو ا���� � ا����ة، و���� ��رةٌ ذ����� ����� ��ل ��دةً �� ���ن ���ك ��ٌ� � ا����ى ا�و�

�� �� ��� �� ����ث ��� إ��اء ���ٍ� � ا����ة. و���� ���� �� ���ء ا����� ���

� �� ا���� ������ أ�� �����. ����� إ� أ�� ا������ ا����� �� �����
ِ

ا����ص، �� ���

�� � ���� إ� ا���ء �� ا���، إ�� إذا ���� ����� ���وع ��ٍ�، � ��ه ا����، �� أن إ��

�ذ ا���ار. ����� ������� ا������ي� أو أ�� ا������ ا��������؛ �نْ � أ�� ��ه ��درٌ �� ا��

����� ���� ����� ا����� ا��َ�َ�� و����ُ� أن� ا��� ���ك، ����� ا���ء ����� ا���د��ت �� ������



دة: دة، ��� ��د ���� �����ل �� إ����ت �� ��� ���ت ��� ��� 
ٍ
د�� ا����� إ� ا��اء. ���رة

���؟ ا���اء- ��� ���ي ا���� ���ً� ����� ����

��؟ ا����– إ� أي� ��ى ���ج ا���� إ� ��� ����ي ����

��� ���اء ������ ا��اء؟ ���– َ�ِ� ا���ادُ ا���� �����ن ا��� ا���

ا��ل– �� �����ن ا��ل ��اء �� �����؟ �� �������� ��م ��� ا�����؟

ا���� ا������يّ– �� ���� ا��از��؟ و�� ا��ول ا������ ���ار ا��اء؟

ل ا�����، ���ح ��د إر��ل ���� إ���و�� ������ ا���د��، �� � ذ�� ا����� ا��� ��� ا�����ل ا�و�

:��� �ٍ��� 
ٍ
��ا���� ا����� ا��َ��� وا���ات ا�����. و���ح أ�ً�� إ��ء ا������ ا����و���� ���ال

‘‘�� ��ا�� �� ��ا ا��ول ا����ّ�؟’’.

يَ ���� ل. ���� أن ��د� � ا���� �� ر��د��� ا���ل �� ���� � ���� ������ ا�و� ���� � ،����

 ����� إ� إ���� ا���� و����� ا��ارد. أ�َ�َ��� ��ن ��� �� ��� ا��ا�� ا���
ٍ
ل ���رة ا����� ا�و�

ل: ����� ������ ��� ا���� إ� ا���اب ا����� ا�و�

��ُ� إ��ى ا����ت ����� ����ك ا����� ا��َ�َ�� إ� ا����ل...[���] � ���ن ���� ا���مٌ

ره. إ��� ���� ����� ا���� �� ��ا ا���ل ا���������� ا�����، أو ��اء �� ����، أو �� �����

�� ��ل ا�����، أو �� ��َ��.

��� .’’���� �ُ���‘‘ � �� أ���� أ�� ا���� ا������ ا��� ُ���� أ�ً�� ��َ��ً� �����، �� ����� ���

�ُ���ك ����� ����ن ����� ���ٌ� ����، وأ��� ���د�ي إ� ���� ��� ����� �������. ��� أن

���أ ������ �� ����� ��، ���� أن �����: ‘‘�� ��� أن ���َ� ��������� أُ��ى إ� ����؟’’.

 أ��ٍ�، و��ا ��
ِ
، ��ْ� � ��ِ� �� و��دي ��� ��ى ���� ����ُ� � ���� ا����ن: ‘‘���

����� � ����اث ���ٍ� ��ٍ� ���’’.

ث إ�  ������� أو ا�����
ٍ
ا������ن ا����ذ�����ن إذًا �� أ��� ������ �� ا��� ������ ا����رة

ٌ� � ا�����، ��ْ� ��َ�ْ� ���� ���ةٌ �� ������ ���� ذ��. ���� ���� ���� ��� � �� �ٍ��

���� ورا��� � ا���� ��� �� ��ب. و��ً�ا إ� أ��� � ��ال أ�� ���� أن ���ن ���ؤك ا�وا�� ����

�



ٍ
���� �� ����� ُ��َ���، ���� ���� ا���اَ�ُ�� � ������� �� ����� أ��� ا���ل. ُ�َ��� ����� ����

��� ���� ���� ا����ام ����� ا����� ا�وا�� ������ا درا�� ���ت ����� � أ�ً�ا ���َ� ا��� ����

��و�� ا����� ��� ا���ا���� ����� ���أ ������ ������ ا����.

������ت ا������ت

دُ أ����� ��، و���
ِ
���� ��ً��. �� �� ُ����ٌ� �� ا�����ت، ����� ���أ ������ �� ا����ء ا��َ�َ��� � أ�� ا��

 ���� � ا���ع. أ�َ���� �����ً� �� د����
ٍ
ا���� ������ن ���ء ������ � ا����، ��� ���� ���� ���د

���ك (David Skok)، ا���� ا���م� � “������� ��ر���ز” (Matrix Partners)، و�� ر��دي� � ��

ث ���ن أ��ع ���ر�� ����� (ُ��َ�ْ� ��ث �� ����� ������ب ا���م، وا���� ��ً� وا��ة)، ������

.�����ُ 
ٍ

�����ت

 أُ��ى ����اب
ٍ

��. و���� ذ�� ا����ام ���ات
ِ
� إ� أ�� ا�� ل �� ا���اب ا����� ا��ف ا�و�

ا����ء ������ ا���س �ُ��َ���. ر�� أن� ا�����ل �����صٍ � ������، أو إر��ل ر���� ������

� أ��� ������� ��� ����، إ�� أن� د���� ����� أ�� ��ً� �����ل إ� ����� ا�و� ا����و�� �� �� ���ن ����ً� ���

 ���ٍ� �����ار:
ٍ

��و�� إ���ء ���ذج �����ت

ً� ��ا��� ��عٍ �� أ��اع ا����ات ا���������، ��� ا����ام ا�����ت أ�� أؤ��� ا���ابَ ا����ء أو�

����ن أدوات ���ٍ� ���ام ��ه ا�����ت و������ إ� أ��ل. إن� ا����ام ا�����ل �����صٍ

�ً� ���ر�ً� ������ام ا������ �����ل � ������ �� أ�ٌ� ���� ا����، و�� � ا��ا�� ��� ���

��، ��� ا����ام ا�����ت ���م ������ ا��اء. �� ��� أ��اع ا����ء ا���َ��� ا����

�. أ�� ���� ��� ���� ��ى ا����اد ا����� ا����� ا������ �� ا���� �� ���� ��ى أ����� ا�����

ة ا��َ�َ�� ���اء، و�� إذا ��ن ���ً� ُ���ً� ������ أن ������ ��� ��ارد إ������. ��ً�، ���� ���تٌ ���

� ������ �����ل إ� ا��اد� ا����دة �� ������ (��� ���ن  إ���و�� و��� ا������ت ا����
ٍ
���ان ����

�ن ا������ت أو ���بٍ إ���وّ�). ��� �����م ��ه ا������ت ������ ا����ء ا��َ���� ا���� ������

إ���ق ا���� �� ا���� �����.

� �� ������ت أ��� ا������ ا������ت ��ً�، �����م َ�����ت ا��� ���� أ��� �� ٥٠٠٠ دو�ر �����

������ ���ار ا���� ا��ي �� أن ������ه � ��ٍ� ���ّ�. إذا �َ��� �� ��ٍ� ��َ��� ُ���� ��ً�

 أ��� � ذ�� ا����� ا��َ���؛
ٍ

��ً�ا �� “إ��” (Etsy) أو “إ���ي” (eBay)، ��� ���ر َ�����ت ا����رَ و��

�



�ن� ��صَ أن ���ن ��ٌ� ُ���� ��ً� ��ً�ا ���� ��ً�� ����ة و�����ً� ������.

Upfront) ”ر��دي� ��وَ�� ���َ��، و��ٌ� � “أ���و�� �����ز (Mark Suster) ��� رك��

� � ��ث ���ت: أ وب وج: Ventures). ���حُ ��رك �ً�� ���ً�� ��د�ي إ� وَْ�� ا�����

� ��� ا��� ���� ���ٌ� ������� ���م ا��اء � ا���� ا����� ا�����، ف ‘‘����ت أ’’ �� أ�� أُ���

� � إ��م ������ ا��اء ���� �� �� ���� أ��� و���، أ�� و‘‘����ت ب’’ �� ��� ا��� �����

‘‘����ت ج’’ ��� ��� ا��� �� �� ا��َ�َ�� إ��م ا��اء ���� � ��� ا���� ا�����.

 ��ٍ� �� و�� ���وب ا�����ت (��ُ�� ٦٦-٧٥٪)،
ٍ
�� أن �����ذ “����ت أ” �� ��ء

و�� أن ��� “����ت ب” �����ازن؛ �ن� ��� ���وبِ �����ت ����� أن ���� �����،

� �� أن� “����ت ج” �� وا�����ت ا��� ��ً� ������ و�ً��. إن� ا����� ا������ � ا�����

 �� ا�����ت. �� أن ������� ا������.
ٍ

أ�� ��� �� و��

� وا����م ������� ���� أ������� � ا���� �� ا����ت، ���ن ا������ �� ا���ول �� ا���اب ا�����

ا�������. ��� ��رسُ ���� ا�����ت ���ً�ا �� ا������، و����� � ا������ ���ون ا��َ��. إن� ��ءًا ��

� �� أن� ���� ا�����ت ��� �� ا������ت ا��� ���ج إ���� ������ ��� و���� دا��ة ا������ �� ا�����

��. ��ى ��رك �� ����� �� ��� ا������ وا�����ت �ً��: � ا���� �� ا�����

ن و���� ا������ ��� ا���� �� ���و� ا�����ت �� ����: �����

ا������، و���� َ��َ� ا���و�� ��� ����ت ا�����ت ا��� �����ن إ���� ����ز ����ت

���. و���ُ� ��ا ا���وض و���ب ����ات ا�����ر وا������ت ��� 
ٍ
ا�����ت ���رة

ا���������، و�� إ� ذ��.

ا�����اف، و���� �����ة ���و� ا�����ت �� ����� ا����ء ا��َ��َ��� ا���� �����

�� ���اء. � وا����� ��� �� �� ا����� ا����� �����. و������ ��ا �َ��ز ا����ص �� اِ���

� ���َ���، ��ن� ا���ة ا���ة �� أن ��َ� ��وً� ز����� ���اء دت أ����� ا����� ��� أن ���ن �� ���

 �� ا�����، ووَْ��
ٍ
� و���� ا����ء ا��َ���� إ� ���ء �����. ��� ��د ���ضِ �� ������ ����

.� � � ��� وإ�� ا��ول ا������ ��، و��� �� ا����ام: إ��



�� ���و ا��������� � ��ه ا����� �� ��: ‘‘��ُ��� ��� ���ً�� ������� � ���ن أ���َ��. ���

ا����َ��، إذا أ����� ا����م ا��ي أ�����ه و���� ������، �����و�� ����. ��ا���ن أم �؟’’. إن� ا���ل

� ا���� ُ�َ�َ�� أن ���وا دون إ���� و��� �� �� ��اب ���ٍ� أو �، ُ���� �� ����� و��� �� ا�����

�� ���اء. ا����ء ا���َ��� �� ا������

ٍ
ة. ���� ا�����ت، ���� أن ���� ��ً�� ��ا��� ���� �����ت ��دةً �� ُ�َ�مُ ���ُ� ا��اء ������َ� ���

م ��ً�� ��ُ��َ��، و���� ��، وُ���� ��وةً �� ا�����، أو ���� � ا���� ����ّ�. ����� ��ا ا����� ��دةً �������

ٍ
 أُ��ى، �� ���ج إ� ���� �����ت

ٍ
����� �� ر���� ا���� ا����و�� ا��� ����� ���ِ� �اء. � ���ت

 �� ا�������. ������ ��� ��ا �� ��ى ����� دورة �������
ٍ
���ا�� ��ورُ ا����ء ا��َ���� �����م ���ء

و��ل أ����.

ر �اء ا��َ��. �� ا���� أن ��َ� ا����� � � أ��� ��� ��ن ���� ������� ���ً�ا، ��ن� ا����� �� َ�� ���� ����

ُ� ��� �������، �� ���� أ��� ����� أن ��َ� ��ار ا����ء ����اء ��ً� ��ر ا����ن. ا����ن ����� ُ����

�� ��ل د���� � ��������:

�� أن ��رك أن� ��ى ����� ا��َ���� ����ً� �� ا����ت وا����� ا��� �����ن � �����

�ذ ��ار ا��اء. ���� ��ه ا����ت أ���ً� ���: ‘‘�� أ�� وا�� ��ن� ��ا �� أ��� ��� ا��

��َ��؟’’، ‘‘�� أ�� وا�� ��ن� ��ه ا������� ����ن ����� � ����� ��ه؟’’، ‘‘�� ����� ��

���� ���� �� ا�����ر؟’’، ‘‘�� ������� ��ا �� ���م ���؟’’.

ة دورات ������� ��ل �� ���ُ� �� �� ������ ��� ��ه ا���ر. أو�� إ��ً�� � ���تٌ ��� ����ُ

��� وَ�ً�� ����� ��� ا����� ��لَ و��� ���ك، ا��� � ������ة ا��� ���ل إ��� �� أن ُ���� ����

� �����ص � ��ه ا���ر. � ����� ا����� ا�����د�� أ���� أ��

َ� ������� ����� ��� أ������ �������� ����� ���ف أ���� ذ�� ا���ي، ����� أن ����

ف ا���ر ا��� �� ا����ُ�� ����. ا���� ا����� �� أ��� ���� ا����َ� ����� ا���� �� و����

��ه ا����� �� ����� ا����وّ�، ��ن ذ�� أ���. إن� و����� ����� ��� �� ������

� ���� ��ً�� ������ �ٍ ا����وّ�، �� ا����� �� ��� أ������ ا������� ����اء، وإ���ء ُ�َ��

���اء.



�� ا�����ت. ����� أن ��َ� ������ �اء ُ��َ���
ِ
��دةً �� ���ن ا���� � و��د ا���ا�� �� ����� �

����ً� ��رَ ا�����ع. إ��� ��� ا������ ������� �� ا���ا��:

.(SaaS) ���� ������ إزا�� ا���� إ� ����� ��������� ا������ت �� ا������ت •
������تٌ ������� ���ِ��� ا��َ�� (�� � ذ�� ������ت ������ ا���ر). •

��ن ُ�������). ���ء ا����ة (ا���� ��ز� •
����� ����� ���ض ا��َ���ت. •

رة. ا����� ا����� •
���دات ا����ء (�� ������� ��� أو ا����ء ������ درا�� ����). •

��ت ا���� ا����وّ� (��� ������ ����� ا����ء ا��َ�َ��� ���ور ا����). •
��وات أو ��وض ������ �������. •

����� ا����� و����� ا�����ام. •
��، و��� أ�� ������ �����ر��). ��ٌ� ����ي� ����� (� ���� �����ت ا����ة وا����� •

ً�� ����ع ا����). �ذ ا���ارات ��� ��ن (��� ��م ا�� •

(JBoss) ��ُ درا�� ����: ��ي

٦٥ �ْ�َ�� 
ٍ

� إ��ادات �� ا�����ت ا��ي ���
ِ
د ا������ت ������ ا���ر، � أ���ت ��� “��ي ُ��” ��و�

����ن دو�ر ��� ��َ�� ��� �� ������ (ا����ذت ���� “رَدْ ��ت” [Red Hat] ��ً�� ���ء ٣٥٠ ����ن

دو�ر).

����� أ��� �� ��� ���� �، و�� ��َ� �������� ا��� �ت “��ي ُ��” � ا���ا�� �� ا���اب ا����� ر��

��� ��ا��� “��رس ��رج” (SourceForge)، و�� ا����� ا��ا�� �������ت ������ ا���ر، ��ْ� �

��� ��ى “��ي ُ��” ������تٌ ������ل ���ء ا����ء ا��َ����. و�ن� “��ي ُ��” ���� ُ��رك ا����

�� و���� �������� (ا��� ���� ����� ر��ً�� ���ء�� ���ً��) ��� ��� ،�  ����اب ا�����
ٍ
ة إ� ����� ا������

 ������ل ������ء.
ٍ

����� ا���ل �� ������ت

�� �����ل �� و���� ا������ت ا��� أ��َ�ت  ����ة؛ �ن� ا����ء ����ا �����
ٍ
��َ� ��ا ا��� ���رة

�� ������ ��� “��ي ُ��”. ���� ������ت ا�����ل ������ء ���ً� ��ً�ا �����. ���� ا������ت ����

� “��ي ُ��”، ��� ��ن � و���� ا�ن أن ���ا���ا �� ا����ء ا��َ���� ��ل ا���وض �ور��



.� ������ ا���. ا���بَ ��ا ا������ أ��� �� ��ة آ�ف ����� �����

�. ��ن ا���� � ����ً� � ��� ذا��؛ وذ�� ������� ا�����ل �� ��د�� ُ���� ��ا ا���د ا���� �� ا�����

�� ا��اء.
ِ
� ����� ا���� ا���ً� أن ُ��

ِ
�، و���� َ�� � د ��ى أ����� ���ء ا����� ا�ن “��ي ُ�� أن ���

ا���َ�َ�� ا���� �����َ� “إ����” (Eloqua)، و�� ������ أ��� ا������ ������ ا�����ت وا��وا�� ا���

��ن ا����� ا��َ��� ������ ���� ��� ����� �� ا������. ��ن ا����ء ا������ن ا���� أ���ا و�ً��

�� ������ ���� دَ�� “��ي ُ��”، ا��َ�� ا��ي ��� إ��ادات إ� ���ً� �� ����ت ا���� ُ����

ا����.

� ا��ا���� ����دة �������. ��ن ��ف ��� ا����ل ��ن ���� ا������ � “��ي ُ��” ����� ���ء ا�����

�� ���� �� إذا ��ن ��ى ا����� ا��َ��� ا����� � إ��م ا�����. وإذا ��ن ا��� ����، ��ن ��ي ����

�� إ� ا�����ت. ا����ء ا��َ���� ا����

� ��ه ا����� ا���ة �� ا����، ��ن ���و�� ا����� ا��ا��� �������ت ������ن. و��� ���أ ������

�: ا�����ت �������، ��وض، �����ت ا������ت، إ��. ا����ع ���ُ� ا�����ت أن ��َ� ا�����ت ا�����د��

� (��اوح �ن ا��اء، وذ�� ���� ا������ ا����� ������� ��� ٢٥٪ �� ���ء ا����ء ا��َ���� ُ����

ل � ��ا ا����ع �� �� ٧ و١٠٪). ا����

 ����� ا����ء ا�������.
ِ

�� ���اء � ��ت �� ا���� � �����ا ��� ������ �ن �� ا���� َ� ا�����
ِ

وُ�

�� 
ٍ

 إ� ��وات
ٍ

� �� “��ي ُ��” ��وةً �� د��ات �ن ر���� إ���ر�� ��ن ���ء ا����ء ا���َ���ن �����

�� “��ي ُ��”. وا����ء ا���� و���ا ا����� (Webinars)، و��ن ��ي ������� �� ا���اك � ��و�

دة � ا���� ا����و�� أو د �� ا������ �� ��ت ا������ (��ً�، ا���� ���وا روا�� ��� إ� ����ى ���

��وا ��وةً) ����ا �����ن إ� ���ة ا�����ت، و��ي ا�����ل �� �� أ�� ���و� ا�����ت.

ا. ��ن ا���� ا���� ����ح “��ي ُ��” ��  ��ً�ا �����ب و���ً�� ���
ٍ

�َ� �����ت
ِ
��َ� “��ي ُ��” �

َ� �� و��� ��� ا�����. ا������ ا���� أدوات ������� ����اب ا����ء ���ُ �� ������� �َ�
ِ
أن� �

دت ا���َ��� ������ ������ �����ء ا����ء ا������ ا��� ������� � ����� ������ت ا�����ل. ��� ُ���

أ������� �������� ا����� �� ا������ت ا��ا�����. وأ�ً�ا ا������ “��ي ُ��” ا����� ا��ا���

 ���ق ١٠ آ�ف دو�ر.
ٍ
� �������ت ���ام ��� ���� ������

ا���اف



� � ����ِ� ا�����ل ������ص ا���� � ������. ا����ء ا�وا�� ا����ون ���� ���ٌ� ُ���� •
�ن �����ب ���� �������، و�� را���ن � ا���� ��� ��  ��، و�����

ٍ
����� �����

��ب. أ���ً�� ���ن ا������ت ������ � ������ �� ا������ ا�����ة �����ر �����.

�ل، ���� ا����ء ا���َ���ن � �� ا�����ت ا����
ِ
ضَعْ ���ذجَ �����ت ���ً� ������ار. � � •

�، وُ��َ�� ����ت ا��اء ���� ��������. َ���� ��، و��ي ���� أ����� ���ء ا�����
ِ
أ�� ا��

د ا���ا��، وا�َ�ْ� �� إزا����. ا�َ�ْ� ������ ا��اء ����ً� ��ر �� �������، و���
ِ
� ������

ا�����ع.

ا�َ�ِ� ا���يَ ����م ���اول ز�����. ���ام ا����� ��������، ا�َ�ْ� �� ��ابٍ إ���� � ��� •
 ���ن ���� �� ا���ر ا����� ���ق ا�����. ا��فْ دا�ً� ������ ا���ات

ٍ
�����

.�� ا�����

ث إ� ا����ص ا���� ����ون ُ��َ���، وا�َ�ْ� َ�ْ� � ������ و��� ��� ا�����. ��� •
� ��ه ا��ا��، ���ً�ا، �� ����� ا����وّ�.

ِ
��و��� ا����� و���



ا���� ١٩

��ا�� ا���ا��

 ������، ��� إ��اء ������ ��ٍ� �� أو
ٍ
 �داء أ��ل

ٍ
������ ا��ا�� �� ����ٌ� ���ُ� ��� ����صٍ أو ���ت

 ��� إ��م
ٍ
نٌ ���َ�ٍ� �� و��� �� ����� ا���ل �� ���ٍ� ��َ�ٍ� ��ى ���� أ������. ��ً�، �� ��� ��و�

ن �� ا����. ���. � ��ه ا����، ���ن ا�َ�و� ا���� ��ا��� ��و�

�����مُ ���تٌ ��� أ��زون وزا��س وإ���ي و“أور���” (Orbitz) و������� (Net�ix) ��ا�� ا��ا��

� �� إ��ادا��. و� ا��ا��، إن� ��ا�� ا��ا�� �� ���ة ا����اب ا�������� ����ء ����� ������ أ��اء ����

Membership) و��ا�� ا�������ت ،(Information Products) دة ��������ت ة، وا��َ���ت ا��و� إ���و���� ���

.(Programs

� ���� ا��ا�� “�����م” (Pepperjam) ا��� ��ه ا����ة، أ�َ���� �����ً� �� ���� ����، ����

ا����ذت ����� إ���ي ��م ٢٠٠٩م. ��� ���� �� ����� “�����م” ����� را�� أ�� ���� �ا�� �

� ��ا��� ������. ٌ� وا�ٌ� ��ر� ٥٠ ����ن دو�ر �����
ِ
 ��، ��ن ���� ُ���

ٍ
ا����. � �����

� ������ ا���ا�� ا���ا�����

� ا�����ت. دة ��������ت، وا��ا�� ا��� ���� ���ً�� �� ���� ��ا�� ا��ا�� � ��رة ا������، واُ��َ���ت ا��و�

 ������، و�� ���� إ��ادات ����وز ����رَي
ٍ

ُ�َ��� ��ا�� ا��ا�� ا������ ����� �������� �اء ُ��َ���ت

�” (Target) وأ��زون أ�� ا��ا��، و�� ���� �����ء ���ً� ������
ِ
�. ��ى وو��رت و“��ر� دو�ر �����

�� ��� ������ ��� ُ��وَ��. ��ً�، ���� ������ ا��ا�� ا����� ���زون �� �� ٤ و٨.٥٪ �� ��� ������ ���

.� ���ءً �� ��د ا����� ا��� ������ ا���� �����

ُ���� ��� ���ت ا������ ا���ى، ��� أ��زون وإ���ي ��ا��� ���ا��، ���� ��ا أ�ٌ� ��در ا��وث.

ا ���� ��� �ٌ
ِ
ٌ� وُ��� ���� ��ه ا��ا�� ا�����ب آ�ف ا��ا�� ا����� وإدار�� ود����، و�� أ�ٌ� ُ�َ���

ا����ت إذا أرادت إدار�� ������. �� ا���� ���� ����ت ا������ ا����و���� ا����ام ����ت

ا��ا�� ا����دة ����� ��������.



(Linkshare) ”������“و (Commission Junction) ”����� ������“ا�� ��� “�����م” و�� ����

� ����� ا����ت ا��� ������ �� � ���ا�� ا��� ���� �� ��و�� �����ت ا�َ����. ����� ����ت ����

��ه ا�����ت، ا���ء ا���� ���ةً � ����� ا���� �������� ��� “وو��رت” و“أ��” و“���ر���” و“ذا

��رث ���” (�e North Face) و“��م د���” (�e Home Depot) و“��ا��ن” (Verizon) و“��� ��ي”

(Best Buy) و����.

�ن إ� ��ه ا��ا�� ا� َ��� ���، ������ ���ر��ن ��دةً � ا����ت ا������� ������ ا����ء ا���� �����

ا����:

’’RetailMeNot‘‘ ��� ،م ��ه ا��ا�� ���� .(Coupon/Deal Sites) ا�� ا������/ا�����ت��

،�ً�� .��� ������ � و‘‘CouponCabin’’ و‘‘Brad,s Deals’’ و‘‘Slickdeals’’ �����ت ���ا���� �� أ��

’’RetailMeNot‘‘ ���� ���� ��� ،(Zappos Discount) ُ��ي ��ً�� �� �����ت زا��س �����

ك ا����. و����� ��ور ��ا ا���� ا��ي ��َ� � ا����، ���� ��� ا��ا�� ا�و� �� ���

��� �� ر��ز ������ “زا��س”. وإذا ���َ�� وا���َ� ��ً�� �� ������ام ا����، ����

.���� ’’RetailMeNot‘‘ ����

��ا�� ا���ء (Loyalty Programs). ��ى ���ت ��� “����و���” (Upromise) و“إي ����”

� �� ا�����ت ا��� ���� ��ا��� ����ت ����� ������ ����� ����ُ 
ٍ

(Ebates) ��ا�� �����ت

�� أ���ؤ�� � ��ا�� ا��ا�� ����� ��������.
ِ
������. ��� ��� ا��لَ ���ءً �� ا���� ا��ي ُ���

 �� ��� دو�رٍ
ٍ
��ً�، إذا ا��ى أ�� ��ٍ� ����� ��ا�� ���ٍ� ��، ��� “����و���” �� ����

ُ��َ��، ��� ���� إ� أ������ ��ءًا ��� �����.

���� ا������ت (Aggregators). ��� ��ا�� ��� “�����غ” (Nextag) و“��ا����ا�ِ�”

 إ� �����
ٍ

 �� ���ت ا������. و�� ���ً�� �� ُ���ُ� ������ت
ٍ

(PriceGrabber) �����ت

ا��َ���ت، ��� ا�������ت ا������� أو ���ر��ت ا����ر.

��ا�� ا���� ا����و� (Email Lists). ��ى ا���� �� ا����ء ��ا�� ����� ����� ا����و��

ً� ����� ُ���� ا�����ن ������ ا��اء. �����ن �� ������ت، ��� ����ون ���

�� (Vertical Sites). �َ�� ���ت ا��ف �� ا��ا�� (�� � ذ�� ����� � ��ا�� ���د��



ة أو ا����� أو ا����ب �، ��� ا���� �� ��� ����ع ����� ��ت) ���� ���ة ���� ا��و�

ا�������� أو ا����و����ت.

دة ��������ت ا�����ت ا�������، ��� ا���� ا����و���� وا������ت وا������، ���� اُ�����ت ا��و�

 ر����� � ُ����� ��ً��، ��ن� ��َ� ا�����ت
ٍ
وا������ (ا��ي ��ت ا����ره ���ا�ً�ا). ��ً�ا إ� أن� ُ��َ� ����

َ�ً�� ���ةً إ� ا����ء
ِ
م ا�����ون � ا. �ُ���� دة ��������ت ��ا��� ��ا�� ا��ا�� �� ������ ����� ��� ا��و�

��ن �������. ا���� ُ�َ�و�

��� ،(ClickBank) ”���� ����“ �� دة ��������ت  �������ت ا��و�
ٍ
إ� ��� ����، أ�� ���� �ا��

، و���� ا��َ���ت.
ٍ

��� ����� ا���� أ���ً�� إ� ٧٥٪. ��ى “���� ����” أ��� �� ١٠٠ أ�� ���

�� أن� ����� ا�����ت �� ����� ����� ٢٦ ����ر دو�ر. ���� ���ت ا����� و���ت ا�����ة

 ���ً� �����ل �� ا����ء ا���َ���. و���ءً �� ��ل ا������، ��
ٍ

و���ة ا���� ا����ري� ����ت

، أو ���ان ا���ل، أو ر�� ����. و�� ���� أ�ً��
ٍ
�ل  إ���و�� ���

ٍ
���� ����ُ� ���ٍ� ��َ�� ���انَ ����

ا���� �� ا������ت ا���������، ��� ���� ا����ن.

� ا. ��� ��� ��ا�� ا��ا�� ������� �� ا����ت ا������ و���ت ا�����؛ �ن� ���� ��� ���ٍ� �����ٌ� ���

ّ�. ����� أن ���� ��ا ��رك � �� ا����� �� ����ر�� أو �� ا����� ا���� � ا����� ا��� ������ �����

� ���� آدووردز، ���� �� �
ِ
��� ا����� ا���َ��. � ا��ا��، ُ���� ���ت ا����� أ��� َ�� ُ��� ��ى أ��

و���ً�� �� ���� �� �� ٥٠ و١٠٠ دو�ر ���� ���ة!

 را��ً� ���
ٍ

م ����ت
ِ
� ��، أو ��َ���  ���ة، ُ���� ��ه ا����ت ��ا�� �ا�� ����

ٍ
� أ���ن

 �� ا����ء
ٍ

‘‘A�liate.com’’ و‘‘Clickbooth’’ و‘‘Neverblue’’ و‘‘Adknowledge’’ �����ل �� ������ت

ا���َ��� و������.

������ت ������ ا���ا��

��� �� ا���� ا��ي ������ ����� �����ل �� ��� 
ٍ
����� ��ر�� �� ا����ام ��ا�� ا��ا�� ���رة

����. � ا������، أ�� ���� ��ا��� ��ه ا����ة �� ���� �����ل �� ���ٍ� ����� ����اء.

إّ��� ��� ������ام ���� ���ءَ �����– ��� “������ �����” و“�����م” و“��أ���”

 ��� �� ا����
ٍ
ف ��عَ ُ��َ���. إن� ا����ام ����

ِ
 أ��� ���ً�ا ��َ���

ٍ
(ShareASale)، أو ����ت

��ا ������ �� ��ه ا��ا��، وُ���ُ� ��ا �� ا���ءَ ��رًا ������ام ا�����ب ���ء؛ �ن� ا���� ���� �� ���

�



ً� ا�����ب ���ء �����، و������ ��ا و�ً�� ��ه ا����ة ����اب ا����ء. و���ف ذ��، ���� أو�

���ً�، و���ً�� ��ً�ا.

إن� إ���ء ������ �ا�� �� إ��ى ����ت ا��ا�� ا������ ��ٌ� ��ٌ� ������، ر�� أ��� ������ ����ً�

ُ������. � ���� “������ �����”، ���� ��ه ا������ أ��� �� ٢٠٠٠ دو�ر. ��� إذا ���َ� �

.���� ���� دُ �����تُ ا��ا�� ا����� ا����مَ ا�و� ا�����ب ��ا�� �ا�� ����� ا�داء، ���ف ُ����

 �����. ���� ��ا ا������، أ��
ٍ
���� �� ������� 

ٍ
ا���ر ا��� �� إ���ء ������ ���ا�� ���رة

 �� ا����ء ا����
ٍ
������ ���ء �� ����ة ����� أو �� أ���صٍ �������ن ا����ل إ� �����

���� أ�� ا����ل إ����.

ا �ن ���� إ� ����� ��ً�ا، �� ������ ا����ام إن� إ��ى ��ا�� ��ا ا���� �� أ��� � ���ن ��َ���

����ات ُ��َ��� �������� ��ل ا���� ا����يّ. ��ً�، إذا ��ن ��و�� ا����� ���ذجُ ��ٍ� ����� ������

� ������ ا����� � (Freemium)، ������ ��� ��� ا����ات أو ���� ا���ا��ت. ذ���� ���ً�� ����

دروپ ���� إ���ء ا����ص ����َ� ���ٍ� �������. و���ك ��ٌ� آ�� �� ���� ‘‘QuiBids’’، و�� ����

م ��وً��  ������ ����ً�ى �����. ��� ��ا ا���� ������ إ���� ������ ا������ ����
ٍ
���� �ٍ���� 

ٍ
��ادات

������� �����ص ا���� ُ����ن ���ء آ����.

ل ا��ي ����� أن ���� ��� �� ����� ا��َ���� �� ����ة �����. ��� ا���� إن� ا���ن ا�و�

.�� 
ٍ
�، و����ا �� ����  ا�����ا �� ����� ا����ر��

ِ
� ��� أن ا������� وا���� ����؛ ���

��� أن ���� �� إ�اك ����� � ������ �ا���، �� ا���� أن ����� �ُ����ب ا����ى، �� �

��ن وا����ون وا�����ون �� و���� ا���ا�� ا�����ّ�، وا����ن �� ����� ا���� ذ�� ا�َ�و�

 ��ً��، ���� ���ً�� �� ���� ُ����ب ا����ى ���ء ��
ٍ
��ت إ� أ��ال ا����وّ�. �� ���ن ���� ا��و�

أ����� أُ��ى ��� ا��ل.

ث ��������� ا��� ������ ،’’HacktheSystem‘‘ ���� � نٌ ����ر أ����� �����ً� �� ����� ����، و�� ُ�َ�و�

 �����صٍ ����. ��ن ����� ��ً�� ����� �� ا��َ���ت ا��� ا�������
ٍ

���� �� ا����ت ����ت

��ت ا����. و�� أ��� س أ����� ��� ا����ر � ��� ������. ��ً�، ��ن ����� ���ً� �����ٍ� ُ�َ�ر�

 �� ا������ ���� ������ه ����ً� �� ��� ���ٍ�
ٍ

� إ� ا����ق ا������، ���� ا���� ������ ����� و����

��ن ُ���� إ����. ��� ا�����ق �� ا��وط، أر�� ����� ر���ً� إ���و���� إ� ا����ص � ������ ذ�َ� ����



 أ��� �� ����. ���
ٍ

��ت ا���� �� ا���ل �� ������ت ��� ����ه ������ ��� ا����ر � ���

��د ���� ذ�� ا���ض ���� ٣٠ أ�� دو�ر � ���ن ��َ��، و�� ا���� أ��� �� ذ�� ����.

�� أو� ����� أ�ً�� ������ “ر����� ����” (Rescue Time)، و�� ����ٌ� ������ ا����، و�����ك أن

���ن أ��� إ�������. و����� أ�� أ�� ا����ء، ��� أ��ل أ��� �� ���� آ�ف ��� إ� ا��َ�� ���

 دون
ٍ
ا����� إ� ������ ������. ا������ “ر����� ����” ��ا��� �����، ا����ل إ� ���رٍ ����

��ا ����وا ���ء. إ���ق ا���� �� ا��ل �� ا������ أو إ��اره �� ا����ء ا������� ا���� � ُ���

 �����ل إ� ��ٍ� ���� �� ���ء ����: �����ة ُ����ب ا����ى ���
ٍ
ذ�َ� ����� أن� أ��� �����

�� إ� ُ��َ���. � ا�����، �� ������ن  ���ا����، أو ��� ��� ا����ل ا���
ٍ

����� ذ��، أو ����� ����ت

���اء ��و�� إذا ��ن ���� ُ��َ�ٌ� ������ ا��و��.

دت ��ا�� ا��ا�� ا��ا��� ��� ا��� ������ أ��زون أو ������� �� ����� د��� إ� ������ ��� ���

����� ��� ���� ��َ��. و����� ��وً�� ���ً��، �� ���نَ ���� ا�������� ذا�� ��و��، و�� أن ���أ

دًا �� ا������ (��ً�، ٥ دو�رات �� ���ٍ� ������ع �ٍ� ����. إن� ا���� ا���� ����ً� �� أن ���َ� رَْ�ً� ���

� �� ا������ ا��ي ��ث (��ً�، ٥٪ �� ا���� ا��ي ����� ���ٌ� ���ي ��ً�� ��) أو أن ���� ���ً� �����

.(��

إن� ��ا�� ا��ا�� ا���� ر��ً�� ���� أ��� ����ً�ا ������ ا�����ت و�����ة ا����ء ا��� �����. ���

ْ�د
ِ
إ���ي ����� ������ ������� �� ���ت ا��َ���ت ا��� ���� �����. �� أن� ��ا�� ��ز�� ا�ر��ح �

�� � � ا����ء ر�ً� ���ً�� �� ��� ����. و����� ا����� ا����� (Tiered) ����� أ�ً��. � ��ه ا�ُ����، ���

���ار ا�����ت. إذا أ���َ� ����ت أ���، ار��� ���ك و���َ� ا���� �� ا��ل.

� ����ت ا���ا�� ا�������

 ������ �����ك �� ���ء ������ ������ دون
ٍ

� �� �� ����ت ا��ا�� ا��������، ��وةً �� ����� أدوات

ا����رٍ ����� ���.

� ا���� �� أ�� ���ت ��رة ������ ����� (Commission Junction)- ��ى ��ه ا����

ا������ ا����و����. و�� أ�ً�� �����؛ ��� ُ����� وَ�� ��َ��� �� ������ أ��� ��

� ��ف �� ا����ء ٢٠٠٠ دو�ر. ��ه ا������ ا������ ������، ��وةً �� ����� أن� ا����

وأ���ب ا������ �ً��، �َ���� ���ً�ى ���ً�� �� ا��دة ��� ������.



 ر����� �� ا�����
ٍ

� ا�������� �ي� ��ٍ� ���� �����ت ���� ���� (ClickBank)- �� ا����

(دورات، ��� إ���و����، و���� إ��مٍ رَْ�����). ُ�َ��� ���� ���� ر���ً� ������ � ا���ا��،

.��� ��� ���ن ���� أن ���� ٥٠ دو�رًا ��� �دراج ُ���ٍ� �� ����

ا ����ا��� �� ا����ء، و���� ��ه ���� ‘‘A�liate.com’’- ��ُ� ��ا ا���� �����ً� ��ر�ً� ���

.����� ������� ����� 
ٍ
ا�������- ���� اد���ء ا����- ���رًا ���دة

��� ���� ���� (ا��ي أ����� �����ً� ��� ��ا ا����)، و�� ���� �����م (Pepperjam)- أ��

�ت ا���اُ�� ا������� و��رة ا������ ا��������� ��� و���� ة (ا��ا�� ا���� ��� 
ٍ

���ات

ز �����م د�� ������ و��������� ����ط ��ٍ� ������� ا��� ���� ����� وا������...إ��). ُ����

ا����م إ���� ١٠٠٠ دو�ر.

��أ��� (ShareASale)- ��ى ��ه ا����� أ��� �� ٢٥٠٠ ���ٍ�، و���� ������� ��ن

�����ا ���� � ���� ا�����ت. ����� ا���ء �� ٥٠٠ دو�ر ����ً��.

� �������ت، ��وةً �� ��ت م ����ت ا���� ا�������� ���� -(Adknowledge) آد�����ج

�ت ا���ا�� ا������� ��� وا���� و���� ا����ء. و���� أ�ً�� � ���ت ا��ا�� ا����

م ������� إ������� ا����ل إ� ا����ء و����� ا������ ����� ا����ة و��ض ا�����ت، و����

 وا��ة.
ٍ
� ���� �� (CPC)

������ (LinkShare)– ����� ��ه ا����� ا����ت �� إ��د ���ء و���ء ��ا�� َ�ْ�

ا������ت �� ا����ء ا���َ���. �����ُ��� ��ُ� ا����ت �دارة ��ا�� ا��ا��.

����ف (�MobA)- �����م ��ه ا����� ���� ا������ ا����ة (SMS)، وا���وض ��

�ل، وذ�� ������ ������ ا������ إ� ���، و���� ا���� ������ام ا���� ا���� ا��ا�� ا����

.�������ُ

���� �� .� ������ (Neverblue)- �����ف اُ����� ا���� ُ�����ن أ��� �� ٢٠ أ�� دو�ر �����

�� �� إ������ و����. �� ������ ���� “��و��ن” و“إي ��ر���”
ِ
�� ������ اُ���

.(Vistaprint) و��������� (EHarmony)

������ث (Clickbooth)- �����م ا���� وا���� ا����و�� وا���� �� ا��ا�� ا����و����



(Dish Network) ”ش ���ورك
ِ
� ��� “دا���� �.��” (DirectTV) و“د  ��ر��

ٍ
��و�� ����ت

.’’QuiBids‘‘ و���� ا��ادات

��� ‘‘RetailMeNot’’ (ا���و�� ���ً�� بِاْ�� ‘‘WhaleShark Media’’)- ���� ا����

’’RetailMeNot‘‘ ����� ا������� ��ا�� ا������ ا���� ������ � ا����، �� � ذ��

و‘‘Deals2Buy.com’’. ������ ا����ت ���ر�� ���� ‘‘RetailMeNot’’ ���� ����ت ا����ء

ك ��� ���� ا������ �� ا������ ��ا��� ��ا���� ا��� ��دةً �� ���� � أ�� ا��ا�� �� ���

.’’term + coupon‘‘ �� ا���� ���

�����

د ���� �� أن� ا���� �� ا���ر�� ا������ �� أن �����َ� �� ��ه ا����ة ����اب ا����ء. و��� �� ���

ذ�� ���َ��ل:

�� ����� ا����ة �� ��� ا���ر�� ا������ ��ودة ا��ارد ا������، و� ������ ��� ���ب ا���

(PPC) و��رسُ ���� ا���ل، ��ن� ا������ ����ا�� �� ���نٌ ������ ���ء ا��وع.

� أ��� إن أ���َ� ١٠ آ�ف دو�ر �� ���� آدووردز، ���ف ��� ��� ���ك �� ���� ���

أ��� �� ذ��. وإذا ��ن ���� أن ُ��ي ���ر�� �� �� ا������ ����ا�� وا���� ����� ا����ة

 ����� و��
ٍ
� � ا���ة. وإذا و��َ� ��ت ������ ���رة

ِ
� ا���� ����� �

ِ
(PPC)، ��ن� اُ���

َ�ْ� إ������ أم ����.
ِ

��رو�� �� ���� آدووردز، ����� أن ���َ� ����� ا����ة، ��اءٌ ��

دَ ������ ا����دل أو ا������، وأن ���ن ���� ��� �� � ���ة ا������ ����ا��، أن ���

� إ���و����، ���� ������ أدوات ������ ���� ����ى ا��دة. ��ً�، إذا أ��ل أ���� ���دً� ��ر��

مَ أ���� ���ذً�� ا���� ������ ا����ن ���� ������، ��ن� ����� ا��ا�� ���ن ��ً�ا. وإذا ���

فْ وَ�َ� ا���ا�� ا������ (���انٌ إ���و�� ����، ���انٌ ����ٍ� ��َ��، ���� ا����� � ����

� ا�����ة. �� ����� ذ��. � ����� ���� أن ����� ...إ��)، �� �� ���� ا��� ����ي� ������

ا���اف

مْ ���َ� �ا�� �����. ���� ��دٌ �� ا����ء، ���� ������ ا���ء � ا����ام ��ه
ِ
ا���� •

ا����ة ����اب ا����ء َ��رًا.



� دون ذ��.
ِ
 ا���� ا��ي ����� إ����� �����ب ���ٍ�، وأْ��

ِ
أ�ِ� �� د����� �����. ا��ف •

 أ��� ����ً�ا.
ٍ

��، ����� ا����ر ��ا�� إ���ق ���َ�ُ 
ٍ
����� �����م ا����ة ���رة

� ������ أ�ً�، ا���ن ا���� ا��ي �� أن ���� ��� �� ا���� �� ا����ء �� ���ؤك. إ�� •
 أن �����ا ����.

ٍ
و�� ���ن ا���� ���� �� ا����اد



ا���� ٢٠

�ت ا������ ا�����

ر ����ُ –��
ِ
�ت ا������ �� ��ا�� إ���و���� أو ������ت أو ����ت ���� أ��ادٌ ���ةٌ �� ا����� ا����

�ت ا�������� أ���ً�� ����ت ا����– ����� ��ا����� ز��دة �������� ������ ا���ابِ ا����ء. ���� ا����

�ت ا���ا�� ا������� ��� َ�� ��ز�� و��وم و���� ���� ������ت أ�� وأ��رو�� وا�����ت إ� �����

�����ك و����.

�� ا���اك
ِ
َ� ����� ‘‘���� ��م’’ (Socialcam) ���ر�� ����� ا������، ا��ح �� ا��َ���

ِ
����� أُ��

،��َ �� �� ���� ا����
ِ
��ا��� ������� �� �����ك أو ����، و��� �� ��و�� ����� ����� ا��َ���

مٍ � ���ن
ِ
� ا���س �� د��ة أ������� �� ��� ����. ا����� ا��� ���� إ� ٦٠ ����ن ُ����� و���

ة. ��� 
ٍ

��مٍ وا��، ��ا ا���ع �� ا����� ��� ���ً� � ���ات

�ت ا������: ����� ا�������ت � ا����� ا���ا�����

�� ا��ا�� ا������، ��� ����� ا����رًا � ا�������ت ا��� ��� إ� ����
ِ
��ً�ا إ� ار���ع ��د �����

 ز����� ���ة ������ (أ��ٍ� و��� ���ات).
ٍ

�� � ��ات
ِ
ا��َ���

إن� أ��� ا������ ������ً� �����ف ����ٍ� �� � ���� ا�������ت �� ���ا�� أ��� ا�������ت و��ا�� أ���

�
ِ

ري ا����. ��� ا���و��ت. ��� ��ه ا�������ت ا�������ت ���� ا���� وا���� وا����ة وا����ر ���

� ����� “������رد” (Trainyard) ا����� ا��ي ���� أن ُ���� ��ض ���� ا�������ت. ���

ر�� ��ت ر��� (Matt Rix)، ���� �������� ا��� � ��� “������رد”، و�� ���� ������ �� ���� أ��، ���

رو ���َ� �
ِ
 أ�� ���� �� ا������، ����ً�� �� ُ���

ٍ
���� � �� َ�ُ ����� ��ن ������. ��ً�ا إ� أن� ا�������ت ا���

����� �������ت ا��اء �� دا�� ا������ أو �� ا���
ِ
ا������ إ��ارًا ������� و����ن �� ا��ل �� ا��َ���

�� ا������ت ������ ا����.

رٌ � ��� ��� ،(Trainyard Express) ”����� ر ��ت ���� ��ا ا������. ����� أ��� ���� “������رد ا��� ���

لَ � ��� ا�و� �� إ������� ���ة ����ً� ���ً� ����. و��ا �� د�� ا������ إ� ا���م ����� ا�����َ� ا��� ��و�

�



� أ��� �� ٢٢ أ�� ���� �� ا����� � ذ�� ا���م و��ه! ��� و�� ا������ إ� ا��َ�� إ������، ��� ���

 � ���ن أ���ع.
ٍ
ة ل � ا����� ا�����ة، و��ى ����� أ��� �� ٤٥٠ أ�� ��� ا�و�

رت أ�� أن ُ��زَه. إن� ��� �� ��ث ��� ذ�� ��ا ���ً� ���ر�ً� �� ��ث ��� ذ��. �م، ��� ��� ���� أ��

ت ��� ��� ا������ت ا������، � �� ��ن ���� ���ً�. ار���� ا������ت ����ار ٥٠ ��ً��، وا�����

���� ا������ت. و���� ��� ا����ء ��ور ا���ض، ���� ������ت ا������ ا������� ������ �� ��ٍ�

��� ���ر�ً� �� ���� ���� ���ً��.

 ������� ���� ���� � ا�������ت وا����م ا���رزة.
ٍ

��� ا���ل �� ا���مٍ ��ف ُ� “������رد” أ��
ِ

���

� ��� “����� آ��” (Focused Apps)، �� ������ ��و�� ���� ،(Mark Johnson) رك �����ن�� ���

ا�������ت ��دةً:

 �� � ��ا�� ا�������ت.
ٍ
��ُ� ا�����ت [ا������] � ���ن .1

�� دام ا������ ����دًا � ا���ا��، ��ن� ��دًا أ�� �� ا���س �����و��. .2

��ي ����� أ���. .3

���� ��ا ����� ���ً� إ� ا��� � ��ا�� ا�������ت. .4

� أ���. وا�ن ������ ��دٌ أ�� �� ا����ص �������، وُ��� .5

��ه. ُ��َ�� ا����ص �� و���أون �����ر أ������� ��� �� ��� .6

����� أ��� إ� ا��� � ��ا�� ا�������ت. .7

ر ا����ط ٥-٧. ����� .8

��� 
ٍ
ة �ُ��رَج � ��ا�� ا�������ت؛ ��� ���ي ا�����ت �� أ���� م ا����ت أ����َ� ���

ِ
�����

ٍ
م ���ً� أُ��ى ��و�� �������� (��ا��� ����ت ا��و�� ا���ا���، �����

ِ
“آد��ب” (AdMob)، و�����

أُ��ى أو ا�������ت ا�ُ��ى ا��� ������)، أو ���� ���ء و���� إ� أ�� ��ا�� ا�������ت ��ا���

.(FreeAppADay) ”ت ��� “��ي آب أداي����

���� أن ������ ���اتٌ أُ��ى ����اب ا����ء ������ أ�ً��. و�� ����َ� “������رد”، ���� أن ���َ�

�� � � �� ��ه ا������ � ���� و��ه، ���� ��ت ���ً�ا. ر�� أن� أ�� � ا������� وا����اف ا��و� ���ة ا����

 أو إ��ازٍ أ���.
ٍ

ك إ� ا���م ��� ����� �����ك �� ا�����

ابٌ ُ����� � أ��  ����ا��، �� أن ���ن ���� ����ٌ� ���
ٍ
��� ���� �ُ�ثَ ا�������ت ا����� ���رة

�



��� ��ى؛ ��� ����� � ���رات ا���د ������ ا�������ت، �� ���ر ا���ا�� ������ار. ��������ت أ��

رون ا�������ت ���ءً �� ا�������ت، و���ً�� �� ُ��َ�� � ا����ت ا�������. ��ا ا����، ُ��َ�ُ� أن� ا����

���� أ��� ا�������ت ���ُ� إ��� ������ارٍ أن ����َ���.

���ك ��� ا���رات ا��� ����� ا����ا���، ��� ا���� �� ا����� ����� ������ ����ةً ��� أن

����� 
ٍ

����� ��ً�� ���ً�ا، ��� � ا��ا��، �� أن ���ن ا��ة ا������� ���زة �����ل �� ������ت

�����ُ ،������ 
ٍ
 ���ة

ٍ
������ار. ���� �� و��د ���ت آ�ف ا�������ت، ��ن� ���ك ��دًا ���ً� ����، ���رة

�. ������ ���� ا�������ت ا��� أ���� ا�ن أ��ءً �����ً�– ��� إ�����ام ��ات ������� ����� ���

�� ���زة، و������ت
ِ
و�������ي و��ا�� ���� و‘‘��’’ (Peth) و‘‘����ورا’’ (Pandora)– ���ات ��َ���

����� ������ار.

�� (Add-ons) �������� � � ��وم و������� � ����� ����� � (Extensions) إن� أدوات إ���� ا����ات

َ��. وُ���� أ�� ��ا�� ا�����ت ا���� ���ً�� �� ‘‘آد���ك’’ ������تٌ ����� ������ �� ا�����

�. و�����ك أدوات إ���� (Adblock)، ا��ي ���� ا�����ت �� ��ا�� إ���و���� ر������ � أ���ء ا�����

��، وإدارة ���ت ا��ور ا����ات ا�ُ��ى �� ���� ����� ����� �� �����ب و���� ا��وا�� ا����

�ت. ����� ا����

�� ا����� ��ات ا��ا�� ا������ ������، و���� أن ���ن ��ُ� ����� أ�� ا��ا��
ِ
��ور �����

���َ��ُ �� 
ٍ
ا��� ُ��ارُ ������ار أ�ً�ا ��ً��. ���� أدوات إ���� ا����ات �����ص �����ل �� ����

دون ا����ع ������ارٍ إ� �����.

��َ�ت “إ�����ت” (Evernote)، و�� أداة ����� ا��ا��ة وا��������، ار���ً�� ���ً� � ��د ا����ء

���� ‘‘٢٠١٠ ��� ا��ا���’’ إن�  �� ��و�
ٍ
����� أ��َ�� أدوات إ���� ا����ات. ���� “إ�����ت” � �����

م
ِ
 ��ن ���� ٦ ���� ُ��َ���

ٍ
ا����ام ا����� �� ار��� ����� ٢٠٥٪ ���� ��ه ا��ا��، و��ا �� ���

� ذ�� ا����.

 إ���و���ً� ���� �� ����
ٍ

ا��ت َ�� ��ا�� إ���� ا����ات ��� و�� �� ا��ل � ����� ا�������ت، ���

ٍ
ا��ت �� ����ات ��ه ا�دوات، ��ْ� �� ��ف ����� ا�������ت، ��ن� ��� أدوا�� �������. ���ي ��ه ا����

� �� ��ا ا���ل. و������ت، وا��� �� أن ���� ����� إ� ا������ إذا ��َ� ����

�ت ا������: ��ا�� ا���اُ�� ا������ّ� � ا����� ا���ا�����



����� ا����ام ��ا�� ا���ا�� ا������� ������ارٍ؛ ��� ُ���� ا����ص ���ن ��ا���� �� ا�����.

 ����ر��، و��� ��
ٍ
�� ����ة

ِ
�ت ����� ا���� � ��� ا���ا�� ا������� ُ��َ��� ُ���� ��� ا����

��ٍ� ��ن� ا����� ����ون ��وَُ�� ���ً��.

� ���� إ��ى أ��� ا���ق ���� ،��ً �ت ا���اُ�� ا������� ���� أن ���ن ��� ر ���� ر�� أن� ��ا��� �َ���

�ت ا��� �� ��  ���ة �� ا����ء. � ا��ا��، �� ا������ ا����� �� ا����
ٍ
 �� أ��اد

ٍ
�����ل ����

و�� ا����ق.

�ت ا���ا�� ا������� ا��� � ��ُ�� ��ً��، � ��ِ� ��� ا����ات ا��� �����ج إ����. �� ���ن إن� ����

� ا���ى،  وا��ة �� ��� ا����ات. و�� أ�ً�� أ��� ����ً��، ��� إن� ا�����ت ا����ر��
ِ
��درًا �� ��ء

رة. ���ً�� �� ���ن أ��� � ا����اف ا��ا�� ا������ ا�����

����� � .(Myspace) ”���� ي��“ � ل ا���ابٍ ������� ���ء ا����ات � ���� �� �����ب أو� ���

ل �� ا���ن ا��دي وا�����، ��ن ���� ��ي ���� أ�� أ��� ��ا�� ا���ا�� ا������� ز��رةً ا���� ا�و�

�� � ذ�� ا����– ��ن �� ا����
ِ
���َ���� �� � ا����. � ��� ���ر�� ����� ا������ �� ا����� ����

���� ����� ا������ وو���� �� ��ا�� أُ��ى.

�� ��� ��ن ���ً��: ����� َ�� �����ب و��� � ��� ��ى ��ي ���� ��� ������ ����� ا������. ����

���� ���� ا������ و������ �� ��ي ���� � ���ن د����. و��ن ��ا أ�ً�ا ���ً�ا ������ب. ��ن

��ن إ� �����ب ����� ����ا ����ون روا�� ����� ا������ اُ��َ��. و��ا �� �� ��ي ���� �َ���
ِ
�����

�� ��ي ���� ����� ا����ات وا������ت ا��ا��� ا����� �� �����ب، و��ن ��ا
ِ
ف ا���� �� ��َ��� ���

� ������ ا���� وا����� ������ب. ا��� دا�ً�� ����

 ��ً�� �����. ���� “����” (Bitly) ا���� إ� ���ر�� روا�� ���ة �� ����،
ٍ
 ر������

ٍ
� إن� ��ى ��� ����

ت،
ِ
�� رد

ِ
ورأت ���� ������� ����� ��ا ا�����ام. و��َ� “إ���ر” (Imgur) ��� ���� ا���ر �����

ة. �ارًا ���
ِ
ر ��ا ا����ذج ���� � ً�� ���ً� � ا�����ام ����َ� ذ��. ���� و���ت ����

،�ً ���ك آ�ف ا��ا�� وا���اق ا���ى ا�ُ��ى ا��� ����� ا����ا��� �����ل �� ا����ء. أو�

ا��فْ أ�� ُ��� ���ؤك ا���َ���ن أو���� �� ا�����، ��� أ��� ا��ا�����ً� �����اف ���ء

�ت ا������. إن� ��ا�� ��� أ��زون و‘‘إ���ي’’ و‘‘������’’ (Behance) و‘‘��������’’ ����� �� ��ه ا����

(Craiglist) �� ���َ�تْ ���ر�َ� ����ً� � ا���اب ا���� �� ا����ء.



�� ا����� ��ا��� ��������. ��� و�� ا����ء ا���� ����ا ���ت إ�� �. أن. � ��وث ���� ����

ر �������ن �������� أن� إ�� �. أن. � ��ن ��� أ��� ����ً� وأ��� أ��ً��. ��ا��� ��ه ا�����، ���

������ ا���� ����ة ‘‘ا��ضْ �� ��������’’ ا��� ���� ُ���� �� ��ض ���كَ �� ��������. ور��

�� �������� إ� إ�� �. أن. � ���
ِ
إ���ف ��ه ا����ة � ا������، ��� أد�ت إ� ��دة ��ات آ�ف ��َ���

.����

ُ� ا���� ا�������� �� ا�����، ا��ا�����ً� ����� ����� ا������ ا����َ�ْ� ��ي ��ل، ����

�� إ���ي ������ا ���ء�� ا�وا��. � ا���ا��، ا��ت ��ي ��ل ��ُ��� ����� �� إ���ي، و���� إ�
ِ
�����

� أ��� ������ ��  ����ة، ���� أ��َ�ْ� ��ي ��ل أ��
ٍ
ا����� ���ل ا���� ��ا��� ��ي ��ل. ��َ� ��ا ا��� ���رة

 ��� ���ي ��ل ������ب
ٍ
���م ا���� ا��ي ���� إ���ي ��ول �����ه ������! ��� ��ا ا����� �� أ�ٍ� وا��

 �� ا����� وا������ ا��� ���� ������
ٍ
����� 

ٍ
 �� ا����ص ��� إ��ى �����ت

ٍ
 ���ة

ٍ
����

�������ت �� ا����� � ذ�� ا����.

درا�� ����: إ�����ت

��� إ� أ���� �ت ا������ ����ن ا����ة ا������� �����اب. ��� �ت �� ا���� ��� ����� إ�����ت، ر��

رَتْ ���� � ا�و�� � ������ت. و�� ُ��� �������ڤ (Alex Pachikov) ا��ي ��ن ��� ا����� ا����

ا���ة ����� �� ����ر دو�ر.

 ����� ����ة؛ ��� ������ �� ��و��
ٍ
� ��� أن ���ن ���ةً � ��� ���� ���� إ�����ت �� أو����

Phil) ���� ��� ،رزٍ ����. ��� ا����� ا������ي� � إ�����ت�� 
ٍ
ء ���ن ّ�، و���� �� ��ص ���� � ا�و� ا����

Libin)، �� ذ�� �����:

ل ��َ�� ����نَ دا�ً� � ��� إ����ت ����� ا�������ت � ا���م  � أو�
ٍ
��� ��َ�ْ��� ��اوة

� ����ة، ���� ���� ��ً� ��رًا �� ��ى ���ر ��� ذ�� ل. و���� ��ن ���� ���زٌ أو ���� ا�و�

َ� �� و��د إ�����ت ���ك، ود�� ا���ز ا���� أو ���م ا������ � ���� ا�������ت � ������

ل. ا���م ا�و�

� آ���ن، ���� �� أ�� �������� ا�و�، ���� ����� ��و�� وا�� و���رٍ ���.
ِ
����� أُ��

 �� ����� آ���ن،
ٍ
ل �����، و��� ��� �� ���� � آ���د، ���� ���ك � ا���م ا�و�

ِ
و����� أُ��

� �� �� ����د ر�� أ�� ة أُ��ى...�� ��ن ����� ���� ����ة ��ً�� ُ�َ��� و�� �� ����� ���تٌ ���



ور �� ا����ص ا�����. و��ث ا��� ���� ��� �� رأ��� ا���ز �� ���– ���� وا��� � ا���

.(Kindle Fire) ’’���� أ��رو�� و‘‘���ل ��َ��� ��

� �����. و�� ل �� أ�ٌ� ُ���� �� ���� ا�����دة �� ا������ وا��و�� ا����� �� ا���� أن ���ن ا�و�

��ل أ����:

،
ٍ
ٌ� ����ة، و���زٌ ���� و�ءٌ ����. ��ذا ��� ���� �� ����� ���  ���ك ����

ٍ
��� ��� �

 ���َ���. �� أن� ��
ٍ
� � ������ ا����م �� �� ���� � � �� إذا ��ن ���ك أ�ٌ� را�ٌ� ��� �� أن ����

� �����، ��� ����� [ا����م ����] ا��ا�� ا�ن أ��� � ����� ا������ ����ن ��� ا����

.�� 
ٍ
ا�������ت ا������ ���ءً �� ��رب ����� �� ���

أ���� أن� ا���س ����ون إ� ��ا ا��� �� أ��� �����ة. ����ُ� ا���س أ���ً�� ���ل: ‘‘��د��

م’’. �� ا���� أن ���� ذ�� إذا ��َ� ��ً� ����ً�
ِ
� ����� ���ن ���� ����ن ُ����� ��ه ا����

�� 
ٍ
ذا��� ا����. و�� ���ن ذ�� �� ا��� ا����� ا��ي �� ا����م �� ������ت ��� ���

� ٌ� �� ����رة، ���� � ا���ر�� ا������ ��� ���� � ��ه ا�������. ����� ���ن ���� ا�ن. أ��

� إذا �� ا��، و���د�ون ��ً� ���ً�ا ��� ���� ��د��...��ى ا���� �� ا����ص ������تٌ ���

 ����. ����� ��زف ��ن
ٍ

����، وا��� ���ن ������� إذا ��� �� � و�� ����ا �� ��ه ا����� ا�و�

���� ��� ذ�� اَ��� ���ءً.

���� إ�����ت إ��ى أوا�� ا�������ت ا����� �� ���م أ��رو��. و��ً�ا إ� أ��� ���� ���� �����ُ�

 ��ن ���
ٍ

ا، ��� ُ�ِ��� � ���ن ��رزٍ � ���� ������ت أ��رو�� ������ ������� � و�� ا�ٌ� ��� ��� �ٍ����

أ��� ازد��ً�� ��� �� ���� ا�ن. و��ا �� ��� إ�����ت ���ت آ�ف ا����ء ا��د، وا���� � ذ�� �� أن�

�. و�����، ����� ا����َ�� ل �� ا���� � ���دُه ا������� �� أن ���ن ا�و� ا������ ��ن ���ً�ا ور��

��ا��ون ��ا�� أ��رو��، ا����دت إ�����ت �� ا���� ا��������� ا������� ا��� أ������ ��ا��ون ��و��

إ��ق ���م أ��رو��.

� ا��������.  ���� � ���� � ��� ����، � ���� ����� ���� ا����
ٍ

��ه ا���ا������ ا��� ُ��َ�� � و��

(Windows) وو���وز (Nokia) ������ ت ا��ا�� ا������� ا����� إ�����ت ا������ ذا�� �� ����

ا �����ا������ . �� أن� أ���� ��ن ���ً�ا ��� ك أي� ���� ا���� ���ُ � �ْ�� ،(BlackBerry) و�����ي



ض ا���� �� ا����. ���َ�ُ � ا������: ����� ���� ����حٍ– �� ��ث �� أ��رو��– ����

� إ� أ��� �� ������� ���و�� ا�����ت، � ا����ات ا������ ا�����، ���� ا��ا������ إ�����ت �����

دة ��ً�: ‘‘إ�����ت ��د’’ (Evernote Food) �����ت ��� 
ٍ

 ���ةً ����� ������ت
ٍ

� ������ت
ِ
ورا�� ُ���

� ا����ص. و�ن� ��و��� � ����� ا�������ت ��ن ����� (Evernote Hello) ’’���� ا����م، و‘‘إ�����ت

� 
ٍ

 � ���ت
ٍ

 ��رزة و�����
ٍ
ء ����� � إ�����ت �� ���� ����َ� ا����� ا���َ� �������، ��ن� ��ه ا���ا������ ���

���� ���� ا������ ا����� ������ت.

ر��: �ون ����� � أ��اع ا����ات أو ا�������ت ا��� �َ�ُ�ز ������ ���� � � إ�����ت، ذ�َ� أ���� أ��

� ��ً�� � ا������. �� ا���ر ا��� �� ���� ���� أ�� أو ����؟ �� ا���ر ا��� إنْ �� أن ����

����� ����� ���� أ�� أو ���� أو �����و����؟ �� ���ك ��ا�ٌ� ��ٌ� �� �� ����� و�� ���

������ن ���؟

 ��� ‘‘إ�����ت ���’’ (Evernote Peek). ��َ� ��ا ا������ ������
ٍ

أد�ت ������ ا����� ��ه إ� ������ت

 ������� ���� ������ام
ٍ
ا������ ا������ (�����ت، ����� �����، و����� ������) إ� ��اد� درا����

� � ������ �� ا���� ا�ن، ��� ���� ���� ������ � ذ�� ا����؛ ��� ‘‘iPad Smart Cover’’. ور�� أ��

 ��ريّ.
ٍ
ا ���� إن� أ�� ����� ��َ�ْ��� � إ��ن ا�� ��� ا����دت �� ����� أ�� ا����ة. ���� ���

ل �� ��ى أ��� �� ���. أد�ى ��ا ُ�ِ�ضَ ��� � ��� ا������ � ���� أ��، و��ن ا������ ا�������� ا�و�

��ا ا��َ�� ��ا��� ����� ���، و��ن أ��  ������ت ���
ٍ
م ����

ِ
ا������ إ� أ��� �� ٥٠٠ أ�� �����

��ت ا����� ����� � ��م ٢٠١٢م. أ��ى ���

���� ��� �ل، ��ن� ا��ا������ ���� �� ��ء ��ا��� ���ات ا���� ا���� �� أن� إ�����ت رأت أن� ���� ����

 و�� ُ��َ�����
ٍ
 ����ة

ٍ
�ت � �� أن� �� ا���� ا����� �� ����  أُ��ى. ا����ة ا�������� ا����

ٍ
�ت ���� �� �ً��َ�َ

 �����، ���َ� �� ��َ�� ���� د����ن (Chris Dixon)، و�� ��ٌ� � ���
ٍ

������ ا���ّ�. و� ���ق

� ‘‘����’’ (Hunch) ��� أن ��َ���ذ إ���ي �����، ��� أ��ر��� ��رو��� (Andreessen Horowitz) و����

�ت ��ء ���: أد� ����� ��ل ا����� ا����� �� ا����

 ����� � ��� ُ��َ�َ�� ���، و��
ٍ

�ت ��ْ� ��� ا���ر�� ا������ ا���� ���ً�� ������ن �� ����

 ���� أن� �� ا�����
ٍ
 ����ة

ٍ
�ت ���� ا��ا�� � و�� ا�����ف �����...إن� ا����ن �� ����



 ���ة �� ���� ا���ز�� ا����رة آ�ً��.
ٍ
�، ����� ُ�َ��� ���رة  ا����

ِ
��َ

ِ
أن ���َ� إذا �� َ��

ا���اف

ا��فْ أ�� ُ��� ���ؤك ا������ن أ��� أو���� �� ا�����. ���� أن �����ا �� •
 �����اف

ٍ
��، أو �� ���ٍ� ����. ��� ا��أ ����ا������ ����� 

ٍ
�ت  ر������ أو ����

ٍ
�ت ����

�ت ا������. ��ه ا����

� �. ُ��َ�� ���تٌ ���ةٌ �� ��� ��� ���� � ����ات ���� ا����ات ������� ��� ا����
ِ

أَ�� •
.��� ���� ����� �  � ��� ا����

ٍ
��ا�ٍ� ا������ ر������ وذ�� ���� ا����ات �����ات

 ر������؛ �ن�
ٍ

�ت  ����ةً ����
ٍ

بْ ���ت  و�� ُ��َ�����. أو ���
ٍ
 ����ة

ٍ
�ت ���� �� � ر�� •
ا������ ���ك أ�ّ�.



ا���� ٢١

ا�َ���رض

� ������� �ً م ا���رض (Trade Shows) ا����� ���ض ُ�������. ���ً�� �� ���ن ��ه ا��������ت ���� ����

�� ������ ا������ �� �� ا������ وا����� ا��َ����. ���عٍ ��، و�� ُ�َ���

� ا����� ا�����ة، ������ ا����ام ��ه ا����ة ����اب ا����ء ������ ا����م �� �����. و����� ����

 ر��ّ�، أو ا�َ��� ����ءَ ���ر،
ٍ
���� أ��� ر��ً��، ����� ا����ام ا���رض ����ن ���ً� ���ق إ��ن

.������� ��
ِ
أ �� �  ��، أو ا����ا��� ������ ��ءًا � �����

ٍ
أو إ��ام �ا��

أ����� �����ً� �� ��ا�� را�� (Brian Riley) �� ��� “��ر���پ” (Surestop) ا��� ���� ��ا��

ا��ت ا��ا����. ��ن ��و�� ا����� �����م ا���رض ����اب ا����ء � ��� �����، ��ر���پ ���ر�

��� أ�ً�� إ� ا��ت ا��ا����. و��� ا���اءً �� ����� �� ��� ا����ج إ� ���� ��ز�� ر������ �� ُ�َ���ٍ� ��ٍ� ���ر�

� د����. ��. إ���، ا��ي ا����م ����� ا���رض � ���� “��رت �� ���� ����ن ����، ����

.(Smart Bear Software) ’’و��

� ا����رض ا���ا�����

 �� ���ت ا������ ����ً��، ��دٌ ��ٌ� �� ا���رض. ا��ء ا���� �� ���� ا���رض ا��� �����
ٍ
���� ��ل

 �� أم � �� أن ��ور��
ٍ
ر �� إذا ��� ����ض � ������� ����� 

ٍ
أن ���� أو ���رك ����. إن� أ��� �����

ف ا�������� دون إر��ق ��از���. ����� �� ���� 
ٍ

ل ���� � ا���� ا������. إن� ���رك ���� ��� و�����

وإذا � ��� ��ا ���ً�، ��ن� ا���ر ا���� �� ا���ل �� آراء ا����ص ا���� ����ا ُ������� �

ةً أُ��ى؟ ��ه أ���ٌ�  �����: �� ��ى ازد��م ا��������؟ �� ��ى ��دة ا���ر؟ �� ����رك ���
ٍ

���ات

ٌ� �����ك �� ���� �� إذا ��ن ���ضٌ �� ����ً�� ��و�� ا�����. ����

��ع ا���ات ا���� ���ح ��اد ���� (Brad Feld)، و�� ��ٌ� � “��و��ري ��وپ” (Foundry Group)، ا��

��� ا����ر ا�������� ا��� ����رك ����:

د أ��ا�� ���ر ا���رض ��ه ا����. ��ً�، �� ����ول ��� ا������ أو ��� ا����ه ��� •



�، أو ��ً�� آ�َ�؟ �� أن ���� 
ٍ

ا�������� أو ا���ل �� ���ءَ ر������، أو إ��د �ا��ت

� ������� ������، وأ���ب ������ ����. ���� أ��ا�� �� ���� ��ارا�� ���ن أ��

ن ������ت ��� ا��������ت � �����. دو� •

� � ��ع ا������ت ا��� ������، و�� إذا ���� 
ٍ
� ���رة ���� ��� ������� � ���ق أ��ا��. ��� •

 �� ���ءَ
ٍ
����� 

ٍ
���� ��ه ا������ت �ُ�ثُ � ��� �������. ��ً�، إذا أردتَ إ��اء ��د��ت

�. وإذا ��ن ��  وُد�
ٍ
�َ���� ���اء ������ ����� ا����ء، ���َ� إ� ���ر ������� ذات أ��اء

 �� ا����ء ا��َ����، �����ن ا�������� ا��د�� ������
ٍ
���� �� ا������ �� أ�� ��د

 أ���.
ٍ
���رة

�. ���ُ� �� ��ا ا��� � ��از�ً� ر�� ����� �، و��� د ا���� ا��ي ����� إ����� ����� ��� •
������ ا��������ت ا����دة � ��ول ��ا���ك �� ��از���، و� ا���� ����، �����

ت ا���اف ا������. َ ا��و�� ���دة ا������ � ا�ر��ع ا����� �� ا���� إذا ����

 أ�ً�ا ������� ������ إ� ��از��
ٍ
������ 

ٍ
أ�ً�ا، ����� ا��� ر��ً�� ����فَ �� إذا ��ن ���رُ ������� •

ا�������. ��ً�، ���ُ�� إ��� �� ���ض ا���اب ا����ء، و���� �� ز��دة ا�����ت. �����

��)، ����� ��ى أن� ��ة ������ ����� ا���ر�� �� ُ����� ا�������� (ا�ُ���� إذا � ��� �� ُ���

ر أن� ٣٠٪ ��� �� ���ء ا����ص ������ن آ�ف ��ٍ� ����ون. ����� ����

، ��ن� ا���د ا����� �����ص ا���� ������ ��ا���ت ����� ا����� ا��َ�َ��، و�� َ���

وا����� ا����ا��� �� ���� آ�ف. وإذا ���� ����� ���ر ا���ض �� ١٠ آ�ف دو�ر؛

و��ن ��� ُ��َ��� �� ٥٠٠٠ دو�ر، ��� ���ن ���رك ����ً��. أيْ أن� ر���� ����ن

ُ����� ��� ���� ������ َ��� وَ�ً�� ��ه ا�ر��م. ��� ��� ا���ار ��ل ا���ص ا�ُ��ى ا�����

�� ����اب ا����ء. ��� إذا ��َ� ���� ُ���ً�� ����٥٠ دو�رًا، ��� ا��َ�َ�� أ��� �� ����

��� �� ���� �َْ�� ���رك ��ا ا���ض ������ ا����ء وا����.

����–دون ������ت ��������  ����، و���� ا���ذج ا�و�
ٍ

�َ�ت ��ر���پ ��� ا���رض � و��

 ���� ذ�� ا����. ��ن ����� ������ �� إ��اء
ٍ
دة ���� أي� �ء ��� 

ٍ
��ُ�َ����، ودون ����، ودون ���

 أُ��ى ��ل ا����ات ا��� أرادوا رؤ���� � �����ت ��ر���پ.
ٍ

 �� ���ت
ٍ

������ت

����ا �� ��ه ا���د��ت �� ��ن ���ج إ��� ُ��َ���� �� و��� ��ٍ� ������، و��ود ا����ر ا��� أرادوا



روا ا��َ��، زادوا �� ���ر�� و������ � ا���رض. ����� آ��، �� ��� ����� ،�ٍ�� 
ٍ

������. � و��

���� أ��اف �����، ���� إ��اءا�� ����� � ��� ��ضٍ �� ��ه ا���اف.

������ت ا����رض
ات ا������ � ا���� ��� ����ن ��� د ��ى ����� ���. ���ه إ��ى ا��� إن� ا����ادك �����ض �ُ����

��ٍ� ����ً�� � ����� ����دًا � ا���ن ����؛ ���� ����� أن ���ن � أ��� �����.

��� ����ّ�، َ�ْ� ����� �����ر�� ا���� ���� �������� � ا���ض. ��� َ��وِلْ ا������� ���� ���

���ر ا��������. أرَ�َ� ��ا�� ر���� إ���و���� ��رو�� و�ح ���� �� ����� ��ر���پ، و��� ���� أن

 إ�����ً� ��ل
ٍ

� ������ت ���د ������� �������ة �� ا����ص ا���� أراد ��������. وأر�� ���ً� �����

ا����. ���� �� ��ه ا���ا������ ������� ا���� أراد �������� � ��� ������� ����.

��� ����ن ���� �� ذ�� �� ا���� ا��:

ث و�ً�� ���� إ�: ْ �������ت: أ��، ا������ت! ُ�َ��� ا���رض ���ً� ��درة ������ ���

� ر��، ���� �. ر�� أ��� ���ً�� �� ��ي ���� ا���� ت ا����و���� وا�������� ري ا���� ��� •
 ��ى، وأ����� أن

ٍ
���� 

ِ
� َ ا��� � ��� ���

ِ
����� �����ل إ� ا������ ا�������. ��� ُ��

ر�� � ا���رض! ��ه ُ���ٌ� ������ ا����ح ���ً��. أ��� ��� ذ�� ����ً�� إ� ا���� إ� ���

�� �َ��ن �������، � ���� إذا ��َ� ���� � أن �����ا ���. ُ��و� •
���ءَ ������. •

���ءَ �َ�َ��� �������ن ُ��َ���. •
.���َ��ُ ����� •

.������� •
���ء ُ�َ����. •

ْ� إ��� ر���ً� ������ ا����وّ�.
ِ

ر إ� ��� ا�����ت. ادعُ ��� ��ٍ� ����� أن ��ه/أر�
ِ
��د

� ر���� �� �� ا���� ا����ام ���و�� ا������ ا����و���� ا��� �� ���� �������� أ��

ة �� د����؟’’ أ�� ث ��� ����ب ���� (Spam)، ��� ‘‘� [ا���ض س]: �� ���� أن �����

 ������ �� ا��ّ�. �� �� ���ن �� ا���� أن ���� إ� ����ة
ٍ

أ��ول ��� ��� ا�����ت



ا����ء.

� ا������� �� أ�� أ��ا��، ا���ْ� ������ ا���م ا��� ����ن ���ة. �� إذا ���� ا����

��ا�� و���� ا���م ��� ا���رض ���ً�ا ����� �� ��ث � ���عٍ ��. ا����� ��ً�� �����ن ���! ��

���ن ��ا ا��ء ُ��َ�ً�� ���ً�ا أو ����ة أو ���ً� �� ���ٍ� ��رز.

���د ����� � ا���رض إ� ا�����ت ا��� ������ وا�����ع ا��ي ���� ��ى ا������� وا����ء

وا����ء ا��َ�َ���. ���ح ��رك َ���، ا���� � ���ر�� “أ���و��” (Upfront)، ا������ أ���صٍ

����ء �� ��ا�� ا����ء ������ ��ه ا�����ت:

ٍ
ي� ا��ُ� � ا����ات � ���رة ا����ص � ���� ���� ���ء ������ ا����ب ا���� ا���

� و����. ا��أ ��  وُد�
ٍ
ف إ� ا����ص ���رة � ����ٌ� را��ٌ� ������ ود��ة أ���صٍ آ���� إ���. إ��

� ��ُ�� ا����ل إ����. ا��لْ �� � و��� ������ أ�� ����� ��ا��َ� �� أ���صٍ ��َ���

�� ا��� �� ��ٌ� وا��. ��� ذ��، ا����� ��� ���� ا���ون � ��������. ��� �� �����

�� ْ�� ا�� ذ�� ا���� � ����� د��ا�� � ����� ا����ف (���� ����� �����
ِ
���� ذ

� �� ا���اب ��� ا����ص ا���� ���� � ��������. آ���� أ�ً��) و������

���ك ا��ا�����ٌ� أُ��ى ����� و�� �� ا����ء. إذا دََ��تَ ���� ���ءَ و���� ���ءَ

�، ���ف ���ن �� ُ�َ�َ��� ����وُل ا����ء �� ����َ�� ���� و��� ا����ف ا����� ا����

ث ��ن ا����� �� ��ام. إن� ا����ص ا���� �������ن ����������ت ������ا ���ء دا���، ����

ث إ� ���و� ������� ���. ون ��ا�َ� ��، ��لَ ا����� إ� ا����ء ا������ ا���� ُ����

����ٌ� أ��ة: ُ�َ��� ا����ر ���نٍ ����ٍ� �� أ�� أ��� ا������ �����ل �� أ���صٍ

ٍ
��رز��. ا���� ُ����ن ���ول ا����م � ���نٍ ���. ���� ا����ء ���ن أ���ً�� ���� ا���� ����

��ن ��ً�� � أو� ��ا����. ���ذا � ����ُ� ���ءً �� ��َ�� أُ��َ��؟ ��ه ا������ ��و�

�������، و������ن ا�������.

ً� أ�� ���� أن ���ن ����� � ا�����. إذا ��ن ���� �� د أو� ����� ���� ����� � ا���ض، ���

،(����� 
ٍ

 ���ٍ� �� ا����ء ا��َ�َ��� ذوي ��ا���ت
ٍ
ا����ل إ� ا���� �� ا���ر�� (��لَ ا����اف ��د

����� ���ج �نْ ���ن َ������. و���� ��ا أن ��َ� ����� � ���ٍ� ���� �� ���ر��ن ُ�ُ��، وأن ���ن ����

� �



�� �ٍ��� 
ٍ
ث إ� ��د ُ���ٌ� �������� ������ ا���س �� �������. وإذا ���� ا��ا������� ����� �� ا�����

ا����ء ا��������، ��ن� ا���ن ا����� �����ح، و�� ��ا��� �� ����� إ������، ��� ��ً� �������. � ا��ا��،

ا، ��ً� ���ار إ��ى ا����ت ا������. ��� 
ٍ
د ��� 

ٍ
�� ���� أن ���ن ����� � ���ن

�� �ُ��� 
ٍ
 ���ة

ٍ
��� ��ن �����، ����� أن ���ن ����� ���� ���ةً �����ب. إن� و��د ����

ابٍ وُ���ٍ� �� �� ا�������ت.  ��ٍ�، و��ضٍ ������� ���
ِ

 ا���� � ا���ح، و�����ت
ِ
�����، و��اد� ����

مُ ���� �����ة ا����ت ا���ر�� ة ���� ��� 
ٍ

إذا ��ا أن� ��ا ������ ا���� �� ا�����، ��ن� ���ك ���ت

�� وَْ�� ��ازم ا���رض.

� “��رت �� ����� ����ن ���� ا����ه ا���س إ� ���ح ��و�� ا�����، ��ن ����ن ����، ����

� ا������ت ���� و��”، ُ���� �����ت ���� �� ������ إ� ��� ا���ر��، ��� ا����. ��ن �� �����

م. ا���ر إ� ����� ������دة �� ا������ ا����

� ��� ��� ا������، و��� ا����ص إ� ا���ض. أ��اب ا����ة ���� �ٌ���� �� ����� ا������ت ا���

َ�� و����، ��ْ� ����� أن ���ن أ��� إ��اً�� ������ام أ��اض أ��� ��ادةً و��ات إزا�� ا����د �� ُ���

��ن ���ن ��، ��� ا���س ����� ��� ��زُ � أ���ء ا���ض. إن� ���ً� �� ��� ا�� ���� أو ����� ا����

 (Duck) أو
ٍ
���� ��� �� ������ ����� ’’DuckDuckGo‘‘ ك ا���� م ��� �����. ��ً�، ���� أن ����

���ن)، ����ر أ��� � ������ ������ت ا���� ا��� ُ����.  ������ (����� ������ ا���ون ا���
ٍ

����رات

�� ����� أ�ً�� أن ���ن ���درًا � ا���� إ� ا���س � ���� ا���ض �َْ�� ا���س ���دون إ�

�� “آر. ��ي �����”، و�� ���� ا���اك ������ ا���ل، �� ������ ������ �����. أ�َ��� ����

ا����ح � ��ء ا���د��ت �����اب �� ا���س � ا���رض:

� َ� ��ً� ���ً�ا، �� أن ���نَ ���� ا��ا�����ٌ� ������ ��ن ���ك �ءٌ وا�ٌ� وا��: ���� ���

إ� ا��رج. ٢٨ ����� ��� �� ��د����� ���� ����� ا��اب ا����س ����. ���� ��ا أن� ا����ام

� إ� ا��رج ��َ� ��� ������اج �� ��اوح �� ���� وأر��� أ���ف ا����� �� ا��ا������ ������

.����� 
ٍ
ا���ض، ���ر�ً� ������� ����� ������

 ��ٍ� �� ا����� ا��� ��� ا�� ���� �� ����ٌ� ا�������� و�� ُ����� و�
ٍ
إن� ����� أ�� ��د

ا��ت وا��������ت وا���ات وا��ا��. إن� ������ �� ������ أي� إ��اع. ����� ���� ا���ر�� وأ���� ���

��ن إ���، ���� ا��� ا���� م إ���� ����� ����� �����ا ���� ��ه ا����ء، ������� ����� إ������ �����

�



�� أن� ا��� ����� � ��� أر��ء ا���ض.

ةً �����  ������� �� ا���س دا�� ������ ��� ا���س ����ن ��� ���
ٍ
د ة أ�ً�� ���ٍ� ��� ���م ���تٌ ���

� ا������� � �����ر ��� ا���ض. ��ى ��ر���پ ��ض ����� ���� ���رن ��ا���� �����ا�� ا���د��

� و�� ُ��ع ��وً� �� ا���، �ُ���� ا�� ��د�� ا��ت ا��ا����. ُ��ِ�ُ� ا������ ��ً�� �����م ��ا�� در� ا��ر�

ا��. ��� ذ��، و�� ���� ا���ر��، �����م ا���� ���� و� ا�����ر�� �َ�د ا��ر�
ِ
�� ا���ر �� ��ق �

ا�� � ����ٌ� ����ٌ� و���  آ���. إ��
ٍ
دة ���ا�� ��ر���پ، ������ ��ً�� و���رة ا�ً� ��ا���ً� ��و� ����، در�

���رة ا���م ا���س ����َ��.

 إ� ا����وب ا�����
ٍ
�� �� د��ة  �� ا��اد� ا����

ٍ
ة � ��� ��د� ��� ا������ �� ��ٍ� ��، ����� أن �����

،�ً��) ��ً��� ��ً�� � (Call to Action). ��ً�، إذا أ�� أ�ُ��� ����َ� ��ٍ� �� �����، ���� أن �����

�������� 
ٍ
� ���رة ْ� �� أن� ��ه ا����� ُ���  �����ٍ� ���� ا������. ���

ٍ
)، ��وةً �� را�� ���� د��ٍ� �����

.��� �ل، ��� إن� ���� ا��ا���� �����ون إ� ��ه ا����� �� أ����� ا���� �� ا���� ا����

 ��ب ���� ا���ض. ����� ��� ا����ء،
ٍ
���ك ���ةٌ أ��� �� ا������ د��ات �����ء، و�� إ���� ����

��ه ����ٌ� را��� ����ا��ء وا��رد�� �� ا����� � ا���ض. ����� أن ����ركَ ��� ا������� ��

 ����� أُ��ى ����ء ا������� � إ��رٍ ����ل و����ل.
ٍ

���ت

 ���ة، ���ر�ً�
ٍ
 ز�����

ٍ
ة ���� ا���رض ا���� �� ا������ ا���� �� ا����ء وا����ء وا������ � ���

����� ا����ات ا�ُ��ى ����اب ا����ء. �� ���ن ��ه ا��وا�� ذات ����، � ���� إذا ��ن ���ؤك

�ة ���� ا������. ��ى ��ه
ِ
�� ���ا����، و����ن ا���� ������ ��� ���� �� � و���ؤك ا��������ن �����

�م. ا����ة ا���رة �� ���� ا���� � ���ن أ��

(Jamis) ������ 
ٍ
و��ا �� ��ث ���� ��ر���پ. ��� ���ضٍ ��ٍ� � ����، ���� � إ���� ����

����� ،���� 
ٍ

ا��ت ا��ا����. ا����� ��ر���پ ������ � و�� و�� أ�� أ�� ا����� � ��ل ا��ر�

� ا��� ����ا �� ���. ��� ذ�� ا����ع، ����َ�� ��ر���پ ا��ا���ت ا��ور�� ��ن ���� ا����ذجُ ا�و�

�����ن إ���� إذا أرادوا ا���� �� �����.

��� أن ��َ� ��ر���پ ُ��َ���� وَ�ً�� ��ه ا��ا���ت، أ���� ���� ����ٍ� ������. ���� �������

ا��ت �� ����ى ا���د، و�� أ�� ��َ�رٍ �� ����اب ا����ء. ��أ ��� ��ا ا�ن �� إ���ف آ�ف ا��ر�

و�� ��ا��� ��ا ا����ة ����اب ا����ء.



ا���اف

د أ��� ا����ص ا���� ��� .������ُ 
ٍ
ا�َ�ْ� �� �ْ�وَ�� ا�����ت ود��ات ا����ء ���رة •

ْ� ����ً� ������� ���� ������ � ا���ض.
ِ
��������، و�

���� �� ���ءة ا���رض ��� ا���ام ا���ر. زُر ��ه ا���� ا���رض ا��� ���� أن ���ضَ •
���� ا���� ا�����. ��ا�� �� ا���ر�� ا������.

ر � ا��وج وا���اع.
ِ
ة ����� ��� ا��ا�� و��� ا��رج. ��د ��ُ�ْ� ���� ا��ا����� •

��� د��ةً إ� ا����وب ا���ّ�. ���� 
ٍ
ة � � ��� ��د� ���



ا���� ٢٢

� �ت ا�������� ا�������
(� (��� ا�����و���

 ���ة– ���� أن
ٍ

 �� ر����� ���� إ� ����ات
ٍ

� أو �������– ��ءًا �� ا�����ت إن� ر���� �������ت �������

���نَ ����ً� أ������ ������ ا���ابٍ �����ء.

��� إ� ا�������ت، ‘‘������’’ (Twilio) �� أداة ��� �� ا���� إ���� ا�����ت ا������� وا������ ا����

 ���ر�� ا���� وا����ات وا������ت ��
ٍ

و�� ���� �� ا���اب ������ ��ا��� ر���� �������ت

(Box) ’’����‘‘و (Oracle) ’’ا�������، ���ةً ���� أم ���ة. و���� ا����ت ا���ى ��� ‘‘أورا��

،(Salesforce) ’’ا���ق. �� ���� ‘‘������رس 
ِ
�������ت ���� �����ظ �� ������� ������ �� ��دة

وا��ي ��� ���ان ‘‘در�� ��رس’’ (Dreamforce)، أ��� �� ١٠٠ أ�� ���رك!

� ا����� ������� ����ةً �� ا����ء ا��َ�َ��� ��ل � ا����� ا�و�، ���� ا��������ت ا��������

� ����� � ����وب ���ؤك ا��َ��َ���ن ���ً�ا �� ���� 
ٍ
ٌ� ���رة ������. و��ه ا��������ت ����

� �� ا�����. ���� أن ���ن د��ة ���ء ا����ء إ� ا�����ت ا����و����، و��� ���� ���نٌ ������

 ��� �����ن ��� ������، �� ا������ ا���� ������� �����ل إ����.
ٍ
 وا��، أو ا����ب إ� ���ن

ٍ
���ن

���، � ���� �����ر�� ا������ ا��� ���� دورات ����� �������ت، �� �� ��� � ُ�َ��� ا��������ت ا��������

ق إ� ������ و��ل ‘‘إ������’’ (Enservio) إ� ����ع ا���ار و���� ا��ل ���ً�� �� ������ت ا���ر��. ������

� ����ء ����ت دورة ������� ������ام ��ه ا����ة. � وُ��� أ�� أ�ً�� أن �����م ا��������ت ا��������

�� أ����ء، �� ��َ�� ‘‘���’’ (Yelp) و‘‘إ�����’’ (Evite) ����ح.
ِ
���َ��ُ�

� �ت ا�������� � ا������� ا���ا�����

� ��ل ا���� ���ت ا����ات ا������� � وأ����� ������. ُ��َ�� ����� ا����ات �� أ�� أ��اع ا��������ت ا��������

.� �����ر�� ا������، وآ�ف ا����ات ��ل ا���ل ا����ر��

 �� ��ا�� ا��وع ا�����. � ا����� ا�و�، ��� ����
ٍ
����� � ����� ا�����دة �� ���ٍ� �� � أ��

� �



 �� ر����� و�������ت ��
ٍ

م. إن� ���ر ا�����ت كَ �����تٌ أ��� �� ا����ص ���� ا����� أن ���

ٍ
����ٌ� أ������ ������دة. �� أن� � و�� ا���ر�� ا������ ا������� � ا����� ا������ ا�����دة �� ����ات

������ أ��، ��� ‘‘Tech Crunch Disrupt’’ و‘‘Launch Conference’’، و‘‘SXSW’’ ����� �� ا���اب ������.

ُ� ���ارًا � ��س �� �� �� ���� ���� ��� ���� أ��ٍ� �� ���� ‘‘SXSW’’ ��م ٢٠٠٧م، و���� ���
ِ
أُ�

�� ���� ا�وا�� إ�
ِ
� ا���� �� ����� ��. ��ً�ا إ� ����

ِ
ة �� ا��َ��� ��� 

ٍ
ا���اب ا����ء �� آ�ف

� � � ا���� ���ً� ����� ا���د��. و�� ��ل إ���ن و�َ��� (Evan Williams) ا���� ‘‘SXSW’’، رأت ا����

ا���رك �����:

:� ��� ����� أ�َ��� ������دة �� ا����� ا����

� 
ٍ

١. أ����� أداة ����� ����رة �����، و���و��� �� ا������ �� ا���� ���� ����ت

��� ����ت ا�����ز ������� (��ن ��ا ا���� ا�رو��...د���� ١١ أ�� دو�ر ���ء ذ��، ور��

ا����� ا��ي أ��َ��� ���� �� ا������).

� ���������� ��� ���ن � و��� أن ���� ر���� ‘‘ا�َ��� إ� SXSW’’ إ� ٢. أ����� ����ةً ����

�������� ������ ،���� ��
ِ
ا���� ٤٠٤٠٤، و����� ����� �� ا�����ت. وإذا � ��� �� ُ��َ���

�� ���� � ذ�� ا����. وأ����� �� ��ا �� ا�����ت � ا�رو��.
ِ
���� ‘‘���اء’’ �� ��َ���

���� ��ا ا������ ا��ص� ������ات، ��� ���� ���� �� ���� أ�� �����ة ������، إ� أ��� �� ����

أ�ً�� ������ ����ل ���� ا����. و��ز ���� أ�ً�� �����ة ‘‘SXSW’’، �� أد�ى إ� ا���مٍ إ����� وإ� ز��دة ا����

�������� و�����.

،(Lean Startup) ا����ر ����دئ ا���ر�� ا������ ������ب ا���� ����� (Eric Ries) أراد إر�� ر��

���. ����� ��ن ���ً�� �� أن ���� ر����� � ���ٍ� ��ٍ� ��� ‘‘SXSW’’. ��ا ���َ� �� �� ��و� وا��ي ��ن ُ�َ�و�

. ث ���ن ا���ر�� ا������ ������ب ا���� � ا����ت ا������ ������ ، ود�� إ��� ���� ����ه ا��ص�

� ���� ��ه ا��������. ��� ����� ا�� �� إذا ����ا ����� ً�، ا��َ�َ إر�� ا���� �� ����ه ���ال ��� أو�

��ت ���ر�� ����� ����رة. ��، ��ع ��ا�� ا���� �� ����� ��ا��� ��و� �� ��� ُ�َ�و�

 � ��ن
ٍ
��أ ا��وع ا����� ‘‘Lessons Learned’’ (ا��روس ا�����دة) ����� ���ً�ا � ��مٍ وا��

�ت �����ت ا������ �� ������ ا���ر�� ا������ ث ��� ��� ا�������، ور�� ����� ��������

�



ا�� ����اد ا���� � �����ن � إ���ق ا���� �� ا���� . ���� ��ه ا�������� ا����ة ��� ������ب ا����

 �� ا����. ��وة �� ذ��، ���� إر�� ا������ ا������� وا����� ا����� �� ا������
ٍ
وأ�� إ��زة

ا ���������، وا����� � ا����دق و����. ة: ����� ا���� ��� �م ��� ا����� ������ ������� ���ه �� أ��

� و��ةً ����� � ا����. و�َ�َ� ا���ام ا���ر ���ً�� ��ر ا�����ع. ���� ا������ إ���ً� ����

ور�� أ��� � ���� � أن ����� ا����ص ���ر ا����، ��� أراد أ�ً�� �����ص �� ��رج ا�����

�� 
ٍ

� ���� ���� �� ا����، وأر�َ�� إ� �����ت أن �����ا �� ��ن ��ث � ا����. ���ً�� ��ه ا�����، ���

ر����� � ���� أر��ء ا���د. ��ن ا����ص ا���� ��وا ��ه ا������ت �� ا������� أو ����وا ����

��� � ��و�� أ���ره ����رٍ أ��، و��ِ� ����� أ�� أ��� ا���� ���ً��. ��� ،� ���� ��د��

��َْ� ���تٌ أُ��ى ������ ا���اب ا����ء ��ا��� ��� �������ت أ���. ��ن ��ا �� ��ل إ������،

 ����� ا���� ����ت ا�����. ���� إ������ ����� �����ل إ� ���ر ا���و��
ٍ

و�� ��� ���� ������ت

ا��������� � ����� ا����� ��ا��� ���ات ا����اب ا�ُ��ى.

�، ���� إ������ ُ���رى َ����� ������ ���� ������ ا���اب ا����ء ��ا��� ا��������ت ا��������

� ا����ر ا������ت ا���������). ���وا ا���� � ���ق ر���- ���) ’’Claims Innovation Summit‘‘ ان��� ���

��ا �� أن� ا�������� � ��� ��ر���ن � ���ة دوڤ ��و��� (Dove Mountain) ا����� � و��� أر��و��، و���

�، وأ���ً�� ���� �  ا����ر��
ٍ

 ��رزةً �� ���ت
ٍ

� ��ضٌ ���� ������، �� ا���روا ������ت ���و ����

��ا � ا����. ��� ا������ا ��ه � ا���ر�� ا������ ا����رة، �����ا و����� ����� ا�����، و����

� �� ����اب ا������ ا��������� � ا����ع ا���� ����ا ���ء�� ا���َ���. ��� ا������ �� ا�����

ا����ون ا���������ن ��� ��� أن �������ا �� ا�������، �� أ�ً�� أن �����ا �� ا����رف و���� إ��زة �

ا���� ����.

ٍ
�� إ������ ������ ���ً�ا � ا����ع �� ����� ا���َ�� ا�������� ����حٍ أ�� ����ع ا���ار، ور��

.� َ�� ا���� أ�ً�� ��ا ا���� ����ن ������� ����� وُ�����. و�� أ��

�� ذا����،  �����، ُ���� ���� ‘‘�����و����’’ (MicroConf) ���ً�ا أ��� �����ر�� ا������ ا�َ���
ٍ

� ���ق

�ْ
ِ
�‘‘ � (Rob Walling) م. وُ����ه روب وو����� �� و���� ُ������� � ���ن أ�� وا��ي ���ب ���ت ا����

���’’ (HitTail). ����� ��أ روب ��ا ا����، وا�� ����ً� � ا���اب ا���س إ� ���ٍ� � �����ا ��� َ�ّ�.

ح ���ن ذ�� ���ً�: و�� ��



ل]. و��ُ� إ����ت �� �����ك، وا�َ��َ��ُ� ���� ��� ������ ���� ا���ا�� [������ �و�

 �� َ����� �� ا�����ت، ��� � ���� ا���س ��
ٍ
آدووردز، ��� � ���� أي� ����. إن� أي� �ء

ٍ
 و����ت

ٍ
ُ� ا���اً�� �����ء. ����� أ�ً�� �� ���� ���بٍ إ���و�� ��������ت ا����، � ���

د �� ���� �����ل ����. ا��� ا�� �� � ا���� ��� ��ن ���� أن ���� �� ��� ا�����

� ����ة.  ���ة، ������ � َ��ِ� أ��
ٍ
����

���� � ��ل ��� ا����ص إن� ا���� ��ن ���� ا������. أ���ُ� أن� ذ�� ��ن ����� ����

ا����ص، ����� أ���� أن� ا��� ���� ���ٌ� إ� ���� ��درًا �� إ���ت ا�����. و��ً�ا إ� أ��� �

د�� أن �����ا ���� ٥٠٠ دو�ر ��وةً �� ����ة ا�����ة � ����ا ��د� ��ي إ���ت ذ��، ����

�. ��� أن أ���� ا���� ا�و� وا����� � ���ق، إذا ��ن ا���� ذا ������ رد��� أو دون ا�����

������، ���ً� ��رَ ا���س �����ن إن� ����� أن ���َ� ا����– ���� ��ى ا���س ����� �� ���

ا���� ا�ن.

 أُ��ى:
ٍ
� ������� 

ٍ
ث ��ب ���ن أ��اع ا����ت ا��� ������ ا�����دة �� ا����ءات و�������ت ���

أ���� أن� ا����ت ا��� ��ى ������ ����ُ� ��َ���، و���ٌ� ��ص� ��، أو �� �� ا����

�����ن إ� وا��، �� ��ا ا���ع �� ا����ت ا��� ������� أ��� �� ����. � أ��� �� إذا

 ������ ��� ���ٍ� ����... �� ���ؤ�� �� ���
ٍ
ْ� ��� ����ن ���ً� ���ً�ا �� ���

ِ
� ����

 وا���� وا���ر�� ا������ و����). إن� ��َ� ���� ��� ا����ر �
ِ

ا������ت (ا����رات

��ت ا���� �� ���ن ���ً�ا �� ا�ر��. ���

�� ����� �� ا����� و���� ا����ل إ���� ������، ���ن ����ة؛ �ن� أي� ��قٍ �����

ا ������ ا���� �����ن � ا����ب إ� ���ٍ� ��. وأي� ���نٍ ��َ�� ��� أ��ءٌ ���و�� ���

ا�����ل ��، �� ���ن ���ٌ� أ�ً��.

 ����َ��� �� ا����ء � ا���عٍ �� ر��ّ�. ��ً�، إذا ��َ�
ٍ
��لَ ا����، �� ���ر ا�����ل �������

��ت ا����، ��� ���� ا���ً�� �� ر���� ��� ������ن ��َ� ������ت ���ة ����� ا����ر � ���

��ت ا����. أ��ث ������ت ��� ا����ر � ���

إن� �����ت ا������ت �� ا������� �� أ��� ������� ��� ������، � ���� � ا��ا�� ا�و�. ا����مَ



���� .(Linchpin) ’’��� ��� �‘‘ ����� ا������ت �� ا������� ��� إ��ق (Seth Godin) د���� ���

���. ���ً��، �� ��ة آ�ف  � ��� أ���ء ا���د ��ا��� �َ�و�
ٍ
ا�����ت ��� ��ا ا����ان � ��ن

ٍ
��� ��ه ا��������ت ��� ��ا���ا ����� �� ��� ��ل أ���ر ����� ���، ��وةً �� ���ء ����ت

.���� �����

���� أن �َ���� ا������ت �� ا������� ا������ ا�����ت ������� دا���. ����ُ� �����ت ا������ت

ل �����ر�� ا������ ������ب ا���� � ا����ع ��  ا���� ا��� ������ ا�و�
ِ

�� ا������� ا��� ���َ�ت

��ى ���ات ��� ذ��: � ��ال ���ك أ��� �� ���� ����ً� ُ��َ�� ���� ا�����ت �� ر����� ��َ���� ��ا��ة

’’. ��ه ا��������ت ���� ����ر�� ���ا��� ا���ا�� ��ل ا����ر � ‘‘ا���ر�� ا������ ������ب ا����

���ب إر��. و����ت أ�ً�� �� أن ������ ����� � ����� ا���� ا���� ���ً��.

 �����، أو ���� ر���� ������� ��� ���ُ�
ٍ

����� ��ء ا������� �� ا�������، أو ا����م إ� ا�����ت

���ؤك ا������ن. إن� ���� ‘‘Meetup.com’’ �� ا���� ا���� ������ �����م ����.

� ا��وع ا����� ���� ا������ ‘‘�����را’’ (Plethora) و����� ���� �� (Nick Pinkston) ِ�����ن� �
ِ
�

� ا���� إ� و��د ���ٍ� ��ل
ِ
ات). رأى � ‘‘Hardware Startup Meetup’’ (ا���ع ا���ر�� ا������ ������

ات ا��ا��ة. ��ن � ����� ��ي (Bay Area)، ا����� ���ن ��������، ���ت ���� ا���ر�� ا������ ������

� أي� ���� �� � �� ا���ر�� ا������ �������ت، ��� � ���� ا��������ت وا������ت �� ا������� ا��� ����

ات. ��ت �����ر�� ا������ ������ ا����ت ا�����ة وا�����

ل ٦٠ ل ا���عٍ �� � ‘‘�� ��پ’’ (TechShop) � ��ن ��������. ا���ب ا����ع ا�و� ���� �� أو�

��ً��، و���� ا������ ا�����ة ٧٠ دو�رًا ��� ا�����ا. ُ���� ������ٌ� ���ه ا����رًا را�ً�� ��ً�ا إ� ��ى

�؛ ��� ��ن ���ك ا���مٌ ��ٌ� �� ا���ر��، وا���� إ� ا������ أ��ادٌ و���
ِ
� ���� � ������ �����

����� إ� أ��� �� ٢٦٠٠ ���.

��ً� ������ ��� ا����اب. �َ�َ�� ‘‘إ�����’’ (Evite) ��ا ����� إن� إ���� ��� ���� أن ���نَ ����� ���

.(Mahir Çağri) أ���� إ��ى أ�� ا���ت � ����� ��ي ��� ����� ا�����، ���� ����ي

َ�� ��ه ا�������� إ����� إ� ������ ��ات. ��� ���� إ����� ���و�ً� �� ����� ا��� وإر��ل ��� ا���

 إ� ��ٍ� ��� ��ا؟ �� ا����� أن �����م ا���ر��ن
ٍ
 � ُ����. َ�� � ���� � د��ة

ٍ
ا��َ��َ�ف ������

.� ����� إ����� ��ى إ���� ����� ا����



 ����ة. ��ن ا������ن ��
ٍ
���� ��ى ����� ‘‘���’’ �ِ��ٌ� ����� ��ى ��و�� ��ء ا�����ام � ��ن

،�ً ا������ ُ�����ن ���ت ��� ��ن ُ��َ�� ����� ������� ا������ (Yelp Elites) ����ل ا����ة أو�

��ن ا���ون
ِ
�ن ������ ���ر ا�������ت. ����� ��� ا��َ��� م إ���� ا����م وا���� ���ً��، و����� وُ����

�� ��ه ا�����زات، أ����� ذ�� ���ً�ا �ن �����ا أ��� ���ً�� � ا����ام ا����.

� �ت ا�������� ������ت ا�������

ة ��مٍ �� أن� ‘‘�����و����’’ (MicroConf) ��ر ������� ����، ��ن� ��ب ا��ح أن� َ�ْ�َ� ���ٍ� ��ٍ� ���

 ���� أن ���نَ و���ً� را��ً� �����ر�� ا������ ا����ة ������ ا���ابٍ �����ء. و�� ���ن ����ً�
ٍ
وا��

���ً� ور���ً� �����ر �� إذا ��ن ���ك ا���مٌ �� ���رك ������ ������� أ��.

��� إ� ا���ر وإ���ء ��� 
ٍ

� ��ث ���ت  ���َ��� ود��ة ����
ٍ
��ً�، ����� ا����ر ����عٍ ذي ���

 ��رزٍ ���ر���� � ����
ٍ
�� � ���ن  ���ة ��ل ا����ع. ����� أ�ً�� أن ُ���َ� �� ���ء ا����

ٍ
���ت

’’ و���� إ� ا���ر�� ا��اح د. ����� أ�ً�� أن ���� �� ‘‘���ٍ� �� ر���� ������ ��ل ����عٍ ���

��ا��َ� ������ت ا����ة ا������ة، ��� ا���ح �� �������� ��ل ا������ت ا��� ����ي.

��� ���ً�� ���ً�ا ����� ��� ��ه ا��������. ���ً�� �� ���ن ا�����ت �� ُ�َ��� ���� ا����ات ا������� ا����

ب  �����ّ�، وإذا ��ن ��� أ���ء ا���� ا���ر����� أو ا����
ٍ

 ���� ��ا���� إذا ��ن ذ�� ��ف
ٍ
ا����اد

����ر��ن ����. ���� إ���� ��ا ا���ع �� ا����ات �� ا������� ���ء أ��� �� ٥٠٠ دو�ر.

 أ��
ٍ
 أ��. إن� ��������ت ا������ ��������

ٍ
� إ� �������ت � � ا��َ��� إذا ���� �������� ا�و� �����، ���

�� �������� � ������ق و�ً�� أ��ل ����؛ ���� ���ج إ� ا���� �� ��� �ء. و�� ���ن ا����ة �����

�� �����ر�� ضُ ا����ت ا��� ���� ُ��َ���ت ُ�َ��� ����� ������ ا��������. �� ��� �����و����، ����

ا������ ����� ا����.

ذ�َ� روب أ�ً�� ��� ا����ط ا�������� ��ل إ���� ������� ��ى. ُ�َ��� ا���ظُ �� ������ ا���ر�� � أ��

�� و�� ا����� ��� �� ������ ا���ر ا���� �� ا������ت �� ا����� ���ً�ى ��ٍ� أ�ً�ا ���َ� ا���

 �����م ���� �� ��� ��� ا�����ة ����ً�� ������ ���� ���ن
ٍ
ا����� أ�ً��. و�َ� ��ب أن� أ��� �����

���ر ا����ص ا���� �����ن أ���ً ����� أ��� ا����ً �� ا���� �� �� و�� ا���ء.

���� ُ���� ا�������� أ�ً�� دورًا ���� � ����� �� إذا ���� ا������ ����ة �� و�����ر��. �

� ��ب إ���ء ا�������� ���ةً �� ُ���ح �����ر�� ���� ������ أي� ��ٍ� آ�� � �����و����، �����



ف إ� ا���ر��. � ا��������ت ا��� ��ً�، ������ ا����س ��ل ��ن �� ا����� � ا����� ا��������، و������

 ����� ��� إ���ء ������، أو ����ن � ���� ا������. و� ا��������ت ا����، ������
ٍ
������ �� ا�����

�� ��. ��َ� روب �� ����� ��ه ا���د��ت ���� ا�����  ا���اُ�� ������ �� ��� ا�����
ٍ
��� ���رك

����ن �� ا���ر�� �� ا���اء وا���ر�� � ��د��ت ا����ة ا������ة.

 ���� أن ���ن ���ً�� ��ً�ا. إن�
ٍ
����� 

ٍ
 ����، ��ن� إ���� �������

ٍ
ا ���ِ��� �ء إذا ��َ� ُ���ً�� و������

��� �� أن� ��دًا ���ً� ��� �� ا���ر�� ا������ ���م ��. �� ��� � أ�� ا����ب ا��� ��� ا��������ت ا��������

��ل روب:

بَ ا���� �� ا����ء، أ���ُ� أن� ا��� ا����� ������� �� أن� [ا���ر�� ا������] �� أن ���

 أ��...إن� ��و�� ا����م ���� ��ه ا����ر و����� �� ���� ����
ٍ
 أ�ع و����

ٍ
و���� ���رة

ا ��، ��� �����ك و���� آدووردز ��د�� ��� ���. إن� ا������ ا���� ����حٍ �� أ�ٌ� ���ٌ� � ا���

ا�ن.

�. � ا���ا��، ����� � ا����ص � ا����م ����رٍ � ������ ا���َ� �� ا��َ��� ����� أن ����

.� ل أ�� ����، ��� �� ا���� ا����م ����ر ������ ا���� �� ا����� ��ول ا���ل �� أو�

���� أن ُ��زف أ���.

ً��. إذا � ��� ���ً��، ���� ���ج إ� ا��ل.
ِ
� ��ال ���ً� ���ء ��ٍ� ��ري� دون أن ���ن ُ���

������ر: أ�َ� ���جُ إ� أ����.

ا���اف

� وأ����� ������. أ�ِ� ������ ا���ق � ����. ا���َ�ات �� أ�� أ��اع ا��������ت ا�������� •
إن� ا���ق � ���ٍ� �� � ��ال ����ً�� ���ً�� ������� ا�و�. وإذا � ��� ���ك ���� ���

� � إ���� وا��. ���ءك ا��َ��َ���، ���

ْ� ��� ا������ت �� ا�������
ِ

ً�. ا�ْ� ���� ����ات، أو ا��� ا�َ�ِ�رْ ��ه ا����ة أو� •
�� ��مٌ وا��. ً�ا ��� ْ� ���ً�ا ����

ِ
ا���� ��ً�، أو ا���

 �� ر����� أو ���ت، ��اءٌ �� ���� أ�� ا����ات أم
ٍ

ْ� ��ً�. إن� ��َ� ا�����ت
ِ
أ� •

ة، �� ا��ا�����ٌ� ����ٌ� أُ��ى ����اب ا����ء ا��َ���� ��� 
ٍ
��� �������ت � ��ن



و�������.



ا���� ٢٣

�ت ث �� ا������� ا�����

�. و������ � ��ا ا���� ������ � ا���َ�� ا����َ��، ���و��� ����ع ا���رض وا��������ت ا��������

ا��. �� و���
ِ
ث � ��ه ا��������ت ����� ُ�ْ�� ا�����

 �� ا����ء أو
ٍ
 ���ة

ٍ
 �� �����ت

ٍ
�� ا���� ������ ��ء ا����ام ��ه ا����ة. ا��أ �����ء ���ت

ث، ث � ا��������ت ا����ة ���� أن ���� �� ��� ��ر�� �� ا����� ا����ء ا��َ����. إن� ا�����

�� أو ر�����، و�� ���ٌ� أ�ً�� ������ ا����� و����� ��� ا����اب ا����� �����ء، �� أ��� ��� ���

� ��ً�ا �� إذا � ���� ذ�� �� ���. ذ�� ��رك زو����غ (Mark Zuckerberg) ��ن� ����� ��� ا����� ���

رت ��م ا����ام ��ه ا����ة  �� ا��ّ�، ���� �� ���
ٍ
�. ��ا ��� ����و�� إ���ء ���بٍ وا�� ��ر�� ا�دار��

����اب ا����ء.

�� ������د��� م ا������ و���� ا���� ���� �ٌ � ‘‘��ر���’’ (Clarity)، و�� ���� دان ��ر�� �� ����

ث � ا��������ت: ث إ���� ���ن ���� ا���اب ا����ء ������� ا������. ���

ث أ�ٌ� ����. أرى أ��� ا����م ا����� ا��ي ���ل إن� ا������ ���� �����...ا������ �� ا�����

��ت و����. أ��� إ� [��ه] ا���ر ��� �� ����� ����� ا����ى: ��واتٌ إ���و���� و��و�

ة �� ��� 
ٍ
������ �����َ� ا������ ا����. إن� ���� ا������ وا����ف أ��م ���رٍ � ����

�� إ� ���ءَ ُ�َ�َ��� �� و�ٌ� ������ ا����ء. وأر��� د���� ������ ���� و���

��ً�� �� �َ� ���� ��ه ا����ة َ�َ��ً� � أي� ���ن ���� ��� ����ٌ� �� ا����ص �ً��- إذا ��� �� ���

 أ�� �� ا���ر�� ا��� �����ف
ٍ
ك ا���� ����� ���� ا����ريّ. ��ث ��ا ���رة ���ً�ا- إذ �����

� دان ���  ����� ا������، أ��
ٍ

� ���ً�� �� ��ون ����ات � �� �� ا����ت (B2B)؛ ��� ا������ت ا����ر��

� ��ر��� (ا��� �����فُ ا�������).  أ����� ����
ٍ

َ� ا���اً�� �����ء �� ���ت ���

�ت ث �� ا������� � ا����� ا���ا�����

ث � ا��������ت. ���ج ������ ا��������ت إ� � �� ا����� �� أن ���� ا����ه ������ ا��������ت ���� �����



�� 
ٍ
ث ��؛ ورأ�� ������ً� ����� �� ��ل ��ء ا���� � ���������. إذا ���� ���� ���ةٌ ����ة ������

���ت ����، �� ���� ��ى ��ضِ ����� �� ������ ا��������. إذا أ������ �����رك، ���ف

�������. ���� ��ه ا������� أ��� ����� ���� أ�� ��ً�ا ���وً�� � ����.

ة، و�� ا����� ا������ي� ���� ‘‘������’’ ���� ��رش (Steve Barsh) �� ر��دي� ���� ���ر�ُ� ���

م ��ً�� ���ً�� ������ ا����. ��لَ أن ���ض ����� ����ةً �� ���� أن ات، ��� (PackLate). � إ��ى ا���

�� ���و�� � ا��������. �� إنْ ث ��، ��ن ����� �� و����� �� ا��ا��� ا������� ا��� ����ون �� ا����� �����

ق إ� ا����ط ا������� ا��� ���� ا������ن ���وُ��. ����� ��ً�� - ���فُ ذ��، ���� ���غ ا���ضَ ا�����

ث ���، �ْ� ����ً� ����������ت ا��� ������ ������. ��ى ���� ������ ا���ن ا��ي ���� أن �����

��. ���ك ��� أ��اع ا��������ت ا��� �� أن ������: أ���ل ا��������ت ���ُ� و������تٌ ����ٌ� �� ا�����

ا��������ت ا���رزة، و��� ����ام � ا���رض ا������� أو ا��و����. ���ً�� �� ���ن ���ك ��دٌ •
،��َ�َ�� 

ٍ
ة أ��ل ���� ������ ُ���� � � ���عٍ ��. ������ ��ه ا��������ت ��� ����� ���� �ٌ���

���ً�� �� ��اوح �� �� ���� أ��� و���.

ا��������ت ا��������، و��ُ� ا����� ا���رز�� � ���عٍ �� � ��مٍ وا��. ���ءً �� ا��������، •
ثَ � ا��������ت ��� ��َ��� أو أر��� أ��� �� ا���ض. ����� أن ���أ ا������ ��� �����

. و�� �� ا��ل �� ا���رض ���، و��� ا����� � ا����� ��ل ����عٍ ���� ����ت ا���� ا���� •
ا��������، ���� أن ���� ا���ات �� ����� ُ���� ��َ��� وا���د��، ������ ���ن ��دةً ��

�� ��ٍ� و���� أ��ٍ� ��� ا��������.

���� ��َ�� �ُ ��ُ� ا������ن � ا����ن ا������ وا����ع وا���ا���� ��ى ا����ر ا������. ����� ����

ث �  ����، ����� ُ����� ���� � ���� ا�����
ٍ

م ا�����ت ��� ذ�� ���� ��ٍ� � ����عٍ �� و����

ا���ض ا��َ��َ�ف.

�تُ ا���. � ا������، إذا � ���� ��� ث � ا��������ت �� أ��� ���� إذا ���� ���� ���� إن� ا�����

�ً� �. ��ً�، إذا ��َ� ���� ��و� ا����ر �� ���� ا��ح، ��� ����� ا����ر ا����م ا��ي ������

.��� ����رة، ���� �� ا���� ���� �� ا������ وا���ر�� ا����ر �� ���� و����

ثٌ ����. وإذا � ��� ��وةً �� ا��ة � ����، ��ف ���� ������ ا����ات � ����� أ��� �����

ث، ���� �� ��ن ذ�� �������. � ���د�دون � ���ك ������ ث، ���� ���وً�� ���� �����

� � �



��، و� ث ���ً�� � أ���� ا���� ا��َ�َ ث ��� أ�ً�ا ��ً��. ا��أ ������� ������ 
ٍ
����� 

ٍ
إن� ا���ل �� ��ة

مْ ��ه ا����� ا���� ��ً� �َ�ْ��
ِ
 ���ة. ا����

ٍ
 أو �������ت

ٍ
ا�����ت �� ا�������، و� ����ات

ث. ������ و���ء ����� ���� �����
ِ

�

ث � ا��������ت. ����ً� ����، ���� إن� ��َ� ������ ا��������ت ��ٌ� ������، و���� ا������ن ��� �����

 �������. �� أ���� دان:
ٍ
ث ����� ���رة أن� ���� ������

ةً وا��ة. إذا أ���َ� ���ً� و��� ���ً�ا، ��ن� ���ر ث ��� ��� ���� ���ً��، ���� أن �����

 أُ��ى. ��ا ������ �� ��ث. أ�� � أ��� ��
ٍ

ث � �������ت ا����� ����� إ��� ا�����

ثُ � ���ٍ� ��، ث؛ ���ا ��� � ������. إن� �� ��ث �� أ��� ����� ����� ���� ��� �����

 أُ��ى.
ٍ

��ن �����، ������� إ� ����ات و��ى ا���س ��ا و�����

 أ�� ��ن ����
ٍ

إذا أ�َ��َ� �َ��ً� � ا��������ت ا����، ����� ا�����دة �� ذ�� � ����� � �������ت

�� ا���س إ����� وا����ام ا��������ت ا������ ����نَ د��ً�.

�ت ث �� ا������� ������ت ا�����

� ����ن ا���� ا��ي �� � ا���ر ��دةً � ��اَ��: �� ا��ي ���� ��ه ا���� ���� ،
ٍ
����� ���أ �����ء ����

� ��ه ا����� أذ���� إ� أن ُ��� ����، ��ا
ِ
��� �؟ �ُ��� ُ���� ا���ب؟ �� ا����� ا��� ���� أن ����

�� ������� و����� ا���ء �� ��� ���� ��رًا. و� ��ا ا���ر ��ل ��� دان إ��� ���� �� إ��اد ����
ِ
أ�

��ا����، و��� ��ع ��َ��� ا�����َ�� ‘‘اْ��ِ�ك’’ (Spheric) و‘‘�����ون’’ (Flowtown) ����� ا��و�رات.

 ���� ا�����ه. ���
ٍ
 ����ة

ٍ
� �� إن ��َ���ذُ �� ا����ه ا����ر، ���� ���ن ���� أن ���� ���� ����

�� ��ل �� ����� ��و�� ا�����، و��ذا ���� ��ا، و��� �. ��ور ��� ا�����ت ا������ ��وي ���

و��َ� إ� ��� أ�� ا�ن، أو إ� أ�� ��� ا���ر.

َ�� ��ر��َ��، ً� أو ��� ا��. ��ا ُ���� دان ��دةً � ����� ��� دون �ّ�، ����� ��دٌ ��ودٌ �� ا���� ا���

 ��� ا����، وُ���� دا�ً�
ٍ

 � ��� ���� ������� �� ا���ر. إ��� � ُ���� ��� �����ت
ٍ
���� �ٍ���� ��

ب ����. ا����ام �ا���، ����، ُ��َ�ُ� ���ُ�� � ا��������ت إذ ���ن �� ��ى ا���ر�

� ‘‘��ر���’’، أ��ُ� �� ا����اف ا����د��� دَ�� أود� إ���ُ��. � ���� د ��دةً ���َ�� ��� أُ���

وا����ء ا���َ���. ��وِلْ ����� ا���رَ�� ا���َ��� �� ���� �� ���ؤك ا���َ���ن، و��ول



 را���
ٍ
������� �� ذ��. � �����، ���� ا��� �����ة ا����د��� �� ا���ل �� �����

�، وا���� ا��ي ��ُ� �� ا���ل �� ت ����. ����، ��ي� ���ٌ� �� ر���� ا����د�� ���

ا���رة ا������ ��ً�� ����� ا���ة.

ٍ
 أُ��ى؛ ��� ����� �� ا���� �� ا���ر�� � ��� ����

ٍ
 �� ا�����ت ���ٌ� ������

ٍ
 ��ود

ٍ
إن� إ���ءَ ��د

ُ������، �� ����ُ� �� ���� ا����ط ا��� �� � ����وب ���� ا����ر. ���� زاد ��ر��� و��� ������� أ���،

���� ������� أ��� وأ�َ�َ� ������.

�� ا��� ����� ��� إ� دان ���� ا������ ا����� إذا أردتَ ا����� �� ا���� � ا��������ت، ��� ���

ا����ا���.

ك أ��� � ����� � ا��������ت. إذا ��َ� ����دًا � ������� ���� ٢٥٠ ��ً��، و��َ� �� أ���َ� ���� ���

��� �  �� أ�َ��َ��� ��ً��، ���� ���ن �� ��ا��َ� �� ٢٥٠ ��ً�� ���. ��� إذا ا����َ� أن ����
ٍ
����

�� ا��� �� ف آ�ف ا����ص ����  ����، و���� ����
ٍ

ا����� ا��ا���، �������� ����� أن ���ضَ ����ت

����ا ��و�� ��� ذ��. �� �� ��ه ا������ �� ا������� �� ا�����، ����ن ���ك ������ ����ات

�����و�� ��������ت ���������.

دُ إن� ا�����دة �� و���� ا���اُ�� ا������� �����ل إ� أ���صٍ ��رج ا���� �� ����ٌ� ���ٌ�. ����

ث �����. ��� را�� ����� �� ‘‘ُ��’’ ����ص �ا��� ��� ��� ��ض، �� ُ���� ������� ����� �� ������

ً� �� �����، ���ن �� ��� �� ��ُ� ا���ً�� �������� و���ر���. ����� ���ض ��َ�ً�� ����

��ول دان ��ر�� ���� ا�����دة �� و���� ا���ا�� ا������� � أ���ء إ���ء �����؛ ��� ������ �����

دوا و���ر��ا ��ً�ى ���ً�ا �� ����� ���� ������. أ، و��ا ��ن ���� ���� أن ���� ا����� ا����

دوا �� د�� أن ����  ��ضٍ و���� إ� ا����
ِ
م �� ���� �� ��� ���

ِ
و������ ذ��، ��� ُ��رج ا�� ا�����

إذا ����ا �� ������ا ��ً� ��ً�� ����ً�� ��� ����. ��ه ا������ ������ ����� ا����ى ا��ي ������ �� ���ره

أ��� �� ��ه، � ا���� ا��ي ��داد ��� ��د ا���� ��� إ����.

� أ�ً�� د��ة إ� ا����وب ا����� � ���� ��و��. ��ا دوا، ���� ��وةً �� ا���� إ� ������� أن ُ����

�� � � أو ا����� ������ 
ٍ
��ٌ� ���ٌ� �� ا����ر- �ءٌ �� ��� أن ���َ� إ���� ����� أ����� �� �����

 �������ن ��� �����ة �ا���. إن� ��ا ا������ ُ��ه �� إذا ��ن أ��ادٌ �� ا����ر �� و��وا
ٍ
را��

ا�ً� �� ���� ������ا ��. ا������ت ���

� �



ث � ا��������ت. ��� ��ذا ��ث �� ذ���� أن� دان ���� �� إ��اد ���َ�� ��� ُ������ � أ���ء ا�����

ٍ
��� أ�� ا����ات ���ً� �� ���� د����، و���ٌ� آ�� ���� �� ���� د����؟ �����ق إ��اد ����

 ����� و�ً�� ���ً�، ��ا ��ن� ����� �ا��� ا����دة �����َ� ���رًا �����ً� �� أ��� �������. �� ��ل
ٍ
����ة

دان:

ً� �� ��� د���� �� ��ا�� م ���� ��� ��� ��� إن� أ��� ا����ت ا��� ���ُ��� �� ��� ا��� ����

و��ٌ� درا��� و����. ����� ��عُ � ��ا ا����، و���ن ���� ��ه ا��ا�� ����ً�، �����

 ��� ���ف ��� ا��ا�� ا������.
ٍ
 �� ���� د����

ٍ
�� ���� د���� إ� ���� ��� 

ٍ
���� ����

 �� �ا��
ٍ
 ُ������. �� أن ���نَ ��� ���

ٍ
���� � �� ��ءًا ���� �� أ�� ُ�َ��� �ا�� ا���ض ا��ي ����

ا��. ��� ����

ً�� �� ���ء ا�����ت. � ���� ا����ات، و�� ��� أن ذ����، ��ن� ا��ا�� ا����� ����ن ا��ء �����

�� ا����ات ����� �� ��� و�����ا �� ا������. إذا � ��� ���� ����� ��� �� ���ك ���ءٌ �������

دُ دان � ��وَ�� وا��. ���ك ���ءٌ � ا������، �� ��د�

�ار ا���رض، ����� أن ُ���� ُ����ً�� ا����دًا إ� ا���ر ا��ي ُ��َ�ُ� أن �� ا��������. ا��ْ�
ِ
و�� �

�� ����� ا���ر�� �� ������ ا��������، وا���ْ� ������ص ا���� �َ�د� ��������. أ���� ������ ������ن

وا���ن ا������ ������� ����، وا��ح أن ���َ� ���� ��� ذ��. ا�ن ��� أن ����ا �����، ������ن

أ��� ����ً� �����.

������ ���� � ث � ا��������ت إ��ى ���ات ا���اب ا����ء ا������ ا��� ������ أن ُ�َ��� ُ�َ��� ا�����

� ا����ع. إذا أ�َ��َ� ا����� ا������ � ا���� ا����� �����ص ا������، ��� ���� ذ�� ���ً�ا ��ً��

 وُ�����.
ٍ
� ا����ع �� �� �����

ا���اف

ث � ا��������. ���ج ������ ا��������ت إ� ��ء مُ ���ً� �������� ����� ����� � أ��� ���� ���� •
و�� ���������.

 ����ً�� ��. ��ُ� ا������ن � ا����ن ا������ وا����ع وا���ا����
ٍ

م ����ً�� �����ت ��� •
م ����ً�� � ���� ����� ��ً�ا � ����عٍ �� و���� ��� ا����ر�� ��������. ����� ُ�َ���

� 
ٍ

�������، ����� ���� إ� أ�� ��� ���� � ��ن ا���ل �� أ��� ����



ا��������ت � ا���ض ا��َ��َ�ف.

�ِ�� 
ِ
� �، ����� ا����ر ا����م. ��� ���ح �د ��� ً� �� ا��ح. �� دون ��� ا�د ��� •

���؛ �ن� ���� و�ً�� ���ً�ا ����� �� �����، � ���� ������ أ���رٍ ����� أ�� ��� أن ����

ً�� ��وعٍ ����. ا�َ�ِ� ا���َ� ��ً�ا �����م. ���� �����



ا���� ٢٤

���ء ا������

� ���ء ا����� ا�����ر � ا��وا�� �� �� �����، و����� ��ه ا�����ت و������� �� ��� �����

ت وو�������� و���ك
ِ
� رد ا���� �� ا����ص إ� دا��ة ��و�� ا�����. أ����� ������ �� ����

إ������� و‘‘���ر��پ دا���’’ (Startup Digest) و‘‘����’’ (Quibb) �ُ���و�� ��������� ا��� أ���وا ��

������� و����ا �� �������.

��ن ������ار ���ى �����ة ��� �� �� ا����ر ���ٍ� ��، و�� ر��� ��� ���ف أ���ً�� �����

����. ���ف ���ء ا����ص ������ة ا��������- ا���� �� ���ء ���رون ُ��ون ا������ت ا��� ���

ا����� ���ى رو�� ��َ�ٍ� ��.

ة ا������، ا�����َ� ا������ ����� ��� ا���� �� ور��� ��� أن ���� �� ����� �� ��� �����

��ً ا ���� إ��� �تَ أ�� أ�ً�� �����  ����ول ا����ء ���ء ا����. ��� و��تَ أن� ا��� ���ٌ� ���
ٍ
���ن

ثُ إ� ا���س �����. ���ا ��� ا����ة ا�������� ا�� �� ُ��َ�ٍ� ����. ��� ر�َ� ��ُ� ا������ت و�����

��، و�����ون أ��� � ���ء ������.

� ���ء ا������ ا���ا�����

دَ ��� ��ٍ� ������ه �� ��ى ����ة و��د ���رٍ ������ ���د ���ء ������. ��ً�، ��أت و�������� ���

�� ‘‘�������’’ (Nupedia)، و�� ��وع ����
ِ
���َ�� ����� �� ��

ِ
 �� ا��َ���

ٍ
 ���ة

ٍ
�������

������ إ���و����.

Stack) ’’ك إ������ �� ���� ��ا�� ������ وا����� ����� ا��دة، أ����� ‘‘���ك أو��������

َ� ���� ������� (Joel Spolsky) وَ�� أ��ود (Je� Atwood) ا���� ��م ٢٠٠٨م. و��ن Over�ow). أ��

َ� ������ت ‘‘ُ�� ����’’ (Fog Creek) و�� ���� ����رَ�� أ�ً� �� ا�����: ���� ����� ����

.’’codinghorror.com‘‘ ���� � ���� �����

�� أ���ر�� � �� ������ ����ك اء، ��� �� ���� و�� ا��َ�� ����ن ������� ا���� �� ا���� ���� ��و�



ت �� اء ا���� أر���ا آراء�� ��� إ��ق ا����. و��وةً �� ذ��، ��� ا����� ُ���� أو����� إ� ا����

�ا �� ���ب �� ���� آ�ف ��اب! ا�� ����ك أو�����، و����

ة ���رٍ ����، ����� ����� �ِ��ً� �� ������ ��وعٍ ����. ����� �� ا���ر�� و��ً� �� أن� ��ا ���ُ� ���

تَ ���� آ�ف ا������ ا��� ��� �� ���� آ�ف ���ٍ� ��� ���� أ��ٍ� �� إ�����، ��� ����ي� أن ����

 أ�ً�. ���� �� ا���� أن ��ركَ أن� وُ��دَ ���رٍ ��� �ً�� ُ����ً�� ����ء
ٍ
��ٍ� �� ا�� ���ٍ� �� ����د

.���� �ٍ���

��أ ���� ����ن (Chris MaCann) ���ر��پ دا��� ��ن ��َ� ر���َ� إ���و���ً� إ� ا��� و����

���. و����� ���� ا������ أ���، ��� 
ٍ
���������� 

ٍ
���ً�� � ����� ��ي ا����� ���ن ��ا������ �� �������ت

ة ���� ����� � ا��������ت ا��� ����. أ���� ��و�� ��أ ������ ��وض ���ر��پ دا��� ���

 � ���ن أ���. و���ك ا���م أ��� �� ٢٥٠ أ�� ��ٍ� � ����
ٍ

� إ� ���� آ�ف ����������، و�َ�� ا������

���ر��پ دا���، و�� ��أ ��� ��ا ���ء ا�����ء ا���� وا�����، و�� ا���در ا��ا���� ��

��� �����ر�� ا������. ا������ت �� ا������� ا����

 أ�� �� أ�����. �� أن ���ن ���� ر���� إذا أردتَ أن
ٍ
� ��ءٌ �� �ء ���� ا���س أن ����وا ����

�ه �� ا���ر��. �� ��ل �� � ����� إ���ً�� ���ً�� ����ف، و��� ���� ���ً�� را�ً��. ��� ا������ ا�����

أ��ود:

��ن ����� ���نٌ ����اف (Manifesto)، و���ةٌ ��� ���� ���� �����. وَ��َِ� ا���س ا��ؤ�� وآ���ا ��؛

 �� ����� ا���� ������َ� ������
ٍ
� را���ن...��� ������ ������ر �ء � ���� ���ل �� إ�� ���

 ُ��� ا����م ��. ���� ���ك �������
ٍ
� �����ك �� أن ���ن أ��� � ����، � �ء دة. إ�� و���

ث ����� َ��ال ا����. � ���ك إ������ ا����� ا���س، و���� ��� ���ك � ا��رج �����

 ���� ���� ر�����. ��ن ���� و�� �����ن ا�راء
ٍ
إن� ���� ����ً�� �� ����� �� أ��� �����

 �� ������، و���� ا���� ا��ي أراده ������. و����� أُ��َ� ���ك أو�����، ��ن
ٍ
وا�����ت � ��� ���ة

�م ا�و�، �هَ ا����. ��� �� ذ�� ���ت ا����ء � ا��� ��ا �� ا�� ً�� أ�ً�، و��� أن ��� ���ر�� �����

ل. وا��ف ��� ا���� ا�و�

و�� ا�����ت ا��� أ�������، ا������ أ�ً�� أن� �� ا���� ����َ� ا��وا�� �� �� أ��اد ����� (��ا���

� ���ءك �� ا���ا�� ��ل ��و�� ���� ����� .(��
ِ
ا������ت وا��������ت و�����ت ا�����



� أ�� ����. ��ن إ� أ���رٍ �� � ����  �� ا������ ������ ���ً��، و�� �����
ٍ
� ����ون ����� ا�����، ����

��ل �� إن� ا���� � ا���ح �����ا�� ا����دل � ا���ا�� ��ن ���ه ا��� � ���ء ���ك أو�����:

����� ������ ا���س �� ا��� ا��� ا��ي ار�����ه � ���ء ���ك أو�����، أ��ن ���ً�ا ���

 ���ٍ� ُ�َ�و�
ٍ
 إ� ���

ٍ
 ُ��َ����. ������ أن أُ�� ���قٍ و�ا��

ٍ
ا إ� ا��او�� ������ ���َ��ُ �ُ��

ل �� ا������ ا��ي أ����� �� ���ك و���� و���� �� ا������ ار����ُ� ��� ا���م ا�و�

.(Meta) ’’����‘‘ أو�����- � أرَ ا���� إ�

� ��ً� � �� ����� ��ا. إن� ��ا ا���� إن� ‘‘����’’ �� ��� ���� ������ ������ ا���ن. ���

� ُ���ون ا����اد�� ��ُ��� �ن ���ٍ� �������� ���� إ�� �� ا���� �� �����ص ا���� ����

�ذ ��ارات ������� ا���ظ �� ا���ن ���ةً إ� ا���م، ������ن وُ����ن و�ً�� ���ً� ��� ا��

وإدار��. ���� ��ن ���ي؟ ������ر: ��ُ� أُ�� ا���� أ����ا ���ك أو����� أن� ����� أن

�����ا ���ً�ا و� �����ا ����.

ُ��� أ���ء ا����� أن �����ا �� ا����ء ا�����. ������ ُ����ن أ�ً�� أن �����ا ���. ����� أن

ر �����.  �� ا����ة ا�������� وُ������� أ��� ����
ٍ
���ن �� ا����ل

� � ر���� ��� إ���و���� �� ا���� ت �����
ِ
ت، ��ن ��� ��ٍ� ���� �� رد

ِ
�م ا�و� ��د � ا���

��
ِ
ا���رك أ���� أو�����ن. و��ن أ���� ���� أ�ً�� ����ً�� وُ�����ت و��ا�� أُ��ى إ� ا��َ���

ت، ��� ����� ا�������ن �����
ِ
�� رد

ِ
����� 

ٍ
ا�وا��. و�� ذ�� إ� أ��� �� ذ�� ������ ���ء

ت.
ِ
���� و�����ن ���ح ا������ إ� رد

إن� ا������ ا����و���� وا��ا�� �� أ�ٌ� را�ٌ�، ��ْ� � �ء ���ق ا������ ا���ّ�. �� ا���� �����

���� دا��� ���ٍ� �� ����� ����ر��ن ا���� أو و��� ���م أو ��وً�� ��. ��ه ا������، ���� ���ء

م ��ه ث � ا��������ت. ���� � وا�����  ����ة �� ا����ات ا�ُ��ى، ��� ا��������ت ا��������
ٍ
ا����� ���رة

ا������ت ��ً�� را��ً� �����ء �������ا �� و����� ����.

ي � ���ء ا����� � أ���ء ����� أ���� �� � ا���ظ �� ��دة ذ�� ا����� �����. و����� إن� ا�����

� �������، و� ���� ��� ا��وع ا�����. �� ��� ���، ر��� ���ن د�� ���� ا��دة �� ا���� ا��� ����

��� ا��وا�� و������ت. ت، ����دة �� � أ��
ِ
و��������، ����ة ������، و��ى ا���م �� رد



ر�� ر��. أرادت ���ً�� ��َ�َ� ا���� أرادت ���ك أو����� إ���ء أ��� ���ٍ� ������ وا����� ������

 ��ر�� (��ى ا�����ق ����� ��ً�� إ�
ٍ

م � و������. ��� ا���ق، و�� �� إر��دات ������ �� ا�����

��� �� ا�����) ���� ُ��َ�� ��� ������� ا������� ا������ ������. وُ�َ�ْ� ��ه ا�ر��دات � ���

رة � ا����. ا����� ا�����

 ��رزة �� ا����، ��ن� ا������� ���ً�� �� ����ا
ٍ
��ً�ا إ� ���ر ��ه ا�ر��دات ا�������� ���رة

� �� ا�����ل ��، ���� إن� ����� ��ن أ��� �ا�ً� �� ��. ���� ��ا ����ن ا���� ������� ������

 ����� ����، وا����� � ������ ا����.
ٍ
ا��� �� ا��دة ����ً�، �� أ��� أ�ً�� أ��اد ا����� �� ا����ل

رت و�������� ��� ا������ �� ��دة ا�����. ��� ��� إ��� ���ن ���ء ا����� �� أ�� دَ ��� َ�� ��� ���

إر��دات ��ر�� ���� �ء،ٍ ��ءًا �� أ��اع ا����ت ا��� �� ������� � ا����، إ� ������ ����� ���زُع

.���� �� 
ٍ
�ت ���ر��پ دا��� �� ا����ى ا��ي ا���ره أ��اد ا����� � ��� وا��ة ا�����. ور��

� ������ن إ���ً� إ������ إ� ������.  ��� ������ب َ�� ����ون ����
ٍ
و�����م ���� ���ذجَ د��ة

د ا��وا�� ت، ���� ��ل ���ك أو�����، ���م ��ر�� (Karma) ا����� �� ا������ ا��ي ���
ِ
وو��� رد

وا�������ت ا��� ����� أن ُ�َ�زَ.

�، ������ ���� ���ور ا���� ��� إن� ����، ���ك أ�ٌ� ���ٌ� ��ث: أن� ��دة ا������ت ���أ ����

� ������ن �����ء ا����� ا��د. ��د�ي ��ا ا�����ض � ا��دة � ���درون وإ�� ا����ة ا�������� إ��

� ��ا ����ً� ���و���� ��� ا���� � � ������� إ� ���درة ا���� �� ا����ص ا��������، و���� ا�����

����� ��� �����تٌ ���ة. ������ ��ه ا��ورة ا�������، �� ا���� ا����� �� ا��دة �� ا���ا��، ووَْ��

����� ���� ا���ظ ����� �� ���� ا�����.

�� ا��� ُ����  أ������ ����� أو ا����
ٍ
����� ���� ا��دة �����، ���� �����تٌ ���ة أ�َ�� �ُ���ل

 وا��. و������ ��ا ا��ف، ����
ٍ
� � و��������: ����� �� ���� ا����� � ا���� � ���ن ا���ك. ���

ر�� ا��ي ُ�����ن � ��ل ا����� �� ��ٍ� �� ����ق.  �� ا����
ٍ
�� ���ء أ�� �����

� �� ا����ء ������ ����َ�� 
ٍ

��� ���� ���ر�ُ� ����ٌ� أُ��ى ��� ��� و��دأ��د��� �� ���ء �����ت

����، �� أن� ا���� �� دروس
ِ
أ��اف �����. �� ���ن ��� ��ً�� ُ���� دون �����ت ا����� �� ��َ���

��ن أ�����. ��� �� ا���َ�� �� ا���اب ا���س إ� رؤ����
ِ
ا���� � ��دأ��د��� أ����� ا�����

(رؤ�� ��� �� ا���ح ����س ������ف ���� وأ������، ورؤ�� ��دأ��د��� �� ����� ا���� ا����)،



�� �������ة � ���� ا��ؤ�َ��.
ِ
وازد��ا �������دة �� ا��َ���

��� ���ء ا���ل، � وُ�� ����� أ�ً�� ا�����ة �� ����� ُ��َ��� ا���ّ�. إن� ��ا ا���ع �� ا�����

ُ� ُ��َ���، �� أن� ا����� �ُ����� أ�ً�� ���� َ��َ��ُ� ا����� �������ة. ���

�� ��� ���ت ا������ت، ��ن� �������� �� ا��َ��. ��� ���� ��� ا����ت ��ا��� ������ �ي�

Tom Preston-) ����-ا��� أو ������� أو ������. ُ��� ��م ������ن����� ��ً��� �ٌ���� � ���، أي أ��

ْ� َ�ْ�’’ (GitHub)، إ� أن� ا������ت ا������
ِ
� ا���� ا���� ������� ا������ت، ‘‘� ���� ،(Werner

ْ� َ�ْ�؛ ���� ���� �ي�
ِ
� 

ٍ
رون � ��� ���ن ����� إ����ت ������� وا���� �� ا����� ا������. ُ��� ا����

ْ� َ�ْ� ���ً��. أد�ى ��ا إ� ���� ا���� ��
ِ
��ٍ� ���� �� ��وعٍ ������ام ا���م� أن �����م �

ل �� ����در إ� ْ� َ�ْ� أو�
ِ
ر�� ���� ا���� �� ��وعٍ ����ّ�، ��ن � ا���ده ا����؛ ������ ��ن أ�� ا����

ذ���.

ك ا���� ا�����ام ا��� ������� �� �������. ��� ��ٍ� ��ن ���� ��ى ������� � ���

ك ا���� ��ا. ً� ��ً�ا � ���� ��� ‘‘DuckDuckGo’’ ��ن أو�

� أن �����ا � إن� ا������ ا���� ����ن �� �����، �����ن ������ �������. ���ء �� َ�� ���� ���

�����- أ���ء ا����� ا���� آ���ا �������، وأ��وا ���� ز��م ا���درة ������� �� ���� ذ��.

ث ���� ����ن �� ���ر��پ دا��� �� أ��اع ا����ت ا��� ������� �� ���ء ا�����: ���

أ���� أن� ���ء ا����� �� ���ن ����� ����اب ا����ء. إ��� ��� أ�ً�ا ��ً�ا؛ إذ إ��� ���� أن

���� � ا��ا�� ���َ� إ� ��ٍ� ������� �� ����ء ����. �� أن� ���ك �������� �����ت و����ت

� ������ �� ���ء ا�����. إذا ��ُ� أ��� ��ً�� �� ���� �������ت وإ��دة ا�����اف، ���

���ن �� ا���� ���ء ���ٍ� ����.

ا. إن� ا����ت ا��� ���ن ��� 
ٍ
 ����ة

ٍ
���ك ��� ا���ل ا��� ������ �� ا����م ���� ���رة

��ُ��� ا����� �� ر�َ� ا����ص ����� ����، �� ا���� ����ً� ������دة �� ا�����.

��اءٌ ��ن ذ�� ���ً�� أم ا����رًا، ������ ���ن ا����ُ� ا������ُ� ����� �� ا��َ� �� ا���س؛

� � ا����م، ���� ���� ��� ذ�� ا����� و�����. و��� ���ن ا����ص ����

ا���اف



زِ ا���ا�َ� ا����دَلَ ����� و�� أ��اد ا��ْ� �� ����� ا����ة ا�������� ����� و������. ��� •
ا����� ���ً��.

� �� ��دة ا����� ���ً�ا، وَ�ْ� ����َ� ��ر�ً� ���� َ�ْ� ����� ����� ��� ا���ا��. ر�� •
 و������ت � ����� ������� ��

ٍ
ا���ظ ����� ����� ���� ا�����. ����� ���ء أدوات

��ا��� ذا�� و�����.

اَ�ْ� ���درَك �� ���رٍ ����. ا��ْ� �� د��ة ������� أوا�� ����ر�� ر����� �� •
.�  إ���و���� �������، و� ا��������ت ا��������

ٍ
�����ت



����

ا����رات ا����� ا�����

 ����اب
ٍ
� �� �� ��� ا����رات ا���� ا����� ا������� ����اب ا����ء ������� �� ا���ء ���� ���ة

�� ������� ا�و� �� ا���ر�� ا������. و�� أو���� ���ً��، �� أن ���ن ا����ء. ��ه ا�����رات ُ����

����� ا����رات ا���� ا����� � ا����� ا�و� أ��� �� أ�� دو�ر، و�� ��ى أ��� �� ��ٍ� وا��. ���

ُ���� أن ��َ� � ������ أن� ��ه ا�����رات �� � ���ن أ��� ا����رات ������. ر��� ����� ا�����ط

 أ��� � ������� ����ف ا����يّ.
ٍ

ا����رات

��، و��ول أن ����� ُ����� ُ��َ���. و������ ا��� ��ت ����� ��ت- ا���ْ� ��� ��و� ا����اف اُ��و�

�� ����� ������، ا��ضْ أن ��حَ �� ا��َ�� �������� (ا��� ذ�� ������ إنْ ��َ� ������ ا����ر �� ُ��و�

��� أو ا���اُ�� ���� � ا��������ت). و����� أ�ً�� أن ��َ� ا���ض أ��� إ��اءً ������ ا����� ���

��ا ��ً�� �� إ� ���ر�� (�����ت، ������ت ������ن ا��������...إ��). و��ً� �� ذ��، ����� ����ُ�

��ت � ���ض إ����ت، وا��ل ����� �� إذا ��ن ����� أن ���ض إ��ً�� ����� ����� ا����ر �� ��و�

١٠٠ دو�ر � ا����.

��� ����و��ن ��ل ����، وأ���� �� ���� و��وِلْ ْ� ����� ��ا��� ���
ِ

� ا�������- ا��� ا����

��� ��. ا��ضْ ���؛ �ن� ���ك أ�ً� ا���ً�� ��� أن ���َ��� ��ن �����ا ���. �� ا���� ���� ����� ��ٍ� ���

أن ����َ��� ������ ���حَ �� ا��َ�� ��������. �� ���ن أر��م ��ا���� ����رة �� ��ا�� ����را��

� ����و��.  ا���ا�� ���� �� ���� أو � ا��������ت ا��� ���ف أ��
ِ
ا����و����. ���ف ذ��، ��وِل

�- ا�َ�ْ� �� ا������ ������ ��ل ُ��َ���. ���� أن ���نَ ��ه ا������ � �� ا�������� ا�����ت ا�����

َ�� ��ل
ِ
 ا�ُ���

ٍ
�ة، ��� ���� �����، ��� ����ة ������ ������ام ا���ا��� ��ُ��َ��، أو ر��� ���ن ����

ب ��ً�� �� و���� ا���م ������ ا��� (��ً�، إ����ت ����) ُ��َ���. ��� أن ���ن �� أ��دَ��، ���

��ت) ��و�� �������. �� ا���ا��، ���� أن ��� وا��و� وو���� ا���م ا�ُ��ى (��� ا������ ا����

ة �� ���رك. وإذا ��ن ���� ����� � بَ �ً�� أ��� إ��اً�� ��� ا���ر أو ����� ا������ ا��� ����� أ�� ���

ُ �



 أو �ُ���ى (و� ا������ ���
ٍ
���� ����ٌ� ��ّ�، ��ن� ذ�� ���� أن ُ���� ��� �����ن ��ً�� رد�ً�� ������

 أ���).
ٍ
���� أ�� ذ�� ���رة

��ت ا����. �� أن ��ت ا����- ��وِلْ و�َ� أر��� إ����ت �� أ�� ��� ا������ ������ام ���

 ا����امَ
ِ
ل إ� ���ءَ �� ا��ى ا�����. ��وِل ������ �  ر������ ��ُ� ����

ٍ
���ن ��ه ا�����ت ��ل ���ت

 ر������ أ�� أ��� ��ً� ��. أ��
ٍ

��� ��ه ا����ت ا�������� ���� و�� ��ت ����� ا���� ������ ���ر�ً� ����ت

����� ������� ��� �ْ ��� .�ً
ِ
��ت ا���� ����ً�� ��� ���� أن ���فَ �� إذا ��ن ا������ ������ام ���

� و��َ� ��� �ء � ����� ا����� �����ف ا������ت (و��� ��� ا����ات �� �����). إذا � �����

 ����� أن ���ل ���ء ُ��دًا �� ا������ ا��� ����ا �� ���.
ٍ
�� أ��� ذ��، �����

 إ����ت �� �����ك أو ����.
ِ
ات ا���ا�� ا�����ّ�- ��وِلْ ����َ� ��� إ����ت ا����� و����

َ�� ����� أ��� ���� ���� ���ء �����ن. ����� أن ���ن ا����مْ ��را�� �����اف ���رَ�� ُ��َ���

ا ���، و����� أن ���ن ����. �� ����، أ��� ���ءً �� أ��ء ��َ����� ���� ا���� ����� أن� دًا ��� ���ُ

���� ���ً� ����ةً ���َ��� (��� ��دة ا������ أو ��ا�� ���� ا����ى أو ���� ا������). �� �����ك،

����� � ���� ���� ��� � ���ءً �� ا������ت ا������� ذات ا����� ا�����. وإذا ���� ���ك ����� ���
ِ
أ��

ْ� �� ا����ام ���  أ���، ��� ��� ا��ن، ����� أن �ُ�َ إ������ أ��� � ��ه ا�����. ���
ٍ
���رة

ا���ر ا������ � إ������، ��� إن� ����ر ���ً�ا ��ً�ا � ا�داء.

�� ��ه ����� ������ �� ْ� ������ام ����� ا���و�� ا����� (Podcast) � ��و�
ِ
�- أ�� ا�����ت ا��������

���� �� �� ا�����ت، ��� ���أ ا���� ��دةً ���َ�� ����ةً إ� ا������. �� أن ���ن �����

� �����، ��ْ� �� أ�ً�� أن ���نَ ���ةً �� ���� ����نَ ����� ��� ����� أن� ا����ر �ُ��َ�� ���

����ً� (��� إن� إ������ ���� أن ���ن ُ����� ����رٍ أ��). �� ا���ا��، ���� و�ُ� ���

.��� ا�����ت � ا���� ا����

��ت ا���� �� ا����� ����� ا����ر � ��� ��ت ا����- ا��ِ�ِ ا��ا������ ا��� ��� ا����ر � ���

 ������� �����ت ��ه ا�����ت، أو ر���
ٍ
ر ���رة  ����� ا����ى. ر��� ������ ُ��َ��� أن ����

ٍ
���� ����ت

���ن ���� �����تٌ ����� �� ُ��� ُ��َ��� وإ��اء ا���� ����. ار��ِْ� ��ه ا�����ت ����ةً ��

ف ا����ص ا������ ����� ا�������� (��ً�، � ا������)، ��� ������� ��ا ����ً�� أ��. ���

�����اك، وا��� إذا �� ����ا �ُ����ون �َ�ه �� را�� ���د إ� ا���ر ا��ّ�. �� ��ا�� ذ��، ا��ِ�ِ



 ر������ وا��ة ���أس
ٍ

��ت ا���� ������ ���ت ا��ا������ ا��أس ا���� ����� ا����ر � ���

ار. ��ا ا����رٌ أ���� ����ٌ� ��ً�� ������� ��ت ا���� ������ ��د ا��و� ا����، ��� َ�ْ� إ����ت � ���

��ت ا����، ر�� أن� ا����ت ا�������� �� ���ن �����. ������ام ���

جْ ������ �� �� �����، وا�ُ�� ����� أ������� �� ��ى ���. رو� � ��و�
ِ

ا������ ������ى- أَ��

� � ���رك، ���� ت). إذا رأ�� أي� ���� و���ٍ� ����
ِ
���� و�� ��ا�� ���ر�� ا��وا�� (��ً� رد

ٍ
 ُ���ة

ٍ
ا���د وا���مْ ����� أ��ٍ� أُ��ى. ا��أ ا�������ت �� ���ر���� و���َ�ْ� ����. ��وِلْ ����� ����ت

 ����ة ��َ� ������ ����. �� ا���ا�� ����، َ�ْ�
ٍ

� أ��رًا �����، ������ام �����ت ����ل أو �����

�َ�� أُ��َ�� ����� ��ً��. ���ر�َ�� �� �َ�و�

� � ��ل ا������
ِ
� ������ ا����وّ�، وأ�� ْ� ��� ر���� إ���ر��

ِ
ا������ ������ ا����وّ�– ا���

������ � 
ٍ

�� ا��� ���� �� ا���� ��� ���ن ا������ ������. وإذا ����ا � �����ن إ����ت

�ة �� ة أ���عٍ أو ���. �� ا���ا�� أ�ً��، أ�ْ� دورةً ��ر����ً� ���� ا����وّ�، ���ُ�ْ� إ���� ر���� ا������ ���

� ���ً� ر������ ���ورة واد�� �����ر�� إ����.
ِ

 ���َ���. أَ��
ٍ
��� ر���� إ���و���� ��� ����ُ� ��ً�� ذا ���

� ا����ء ا������ ��ن �����ا ���ء ������� ��َ���.
ِ
�ة، أ�� و� ���� ا��ورة ا����

ا������ ا���وّ�– ا�ِ� ���ً� ��و���ً� � ��َ���، وا��� �� ���س ُ������ ا���و�� وو�� ا��ورة

 ا���ةَ ا��� ُ���� ا���� � ����� ا���و���� (���� ا������، ��د ا����ات، ا�����
ِ

ا���و����. ا��ف

� �����). أ�ِ� ��َ� ا����رات ����� ��ه ا���ة ا����، وا�ِ�فْ ��� ����� � ������ ا�����

ا���وّ�. إذا ا��بَ �� ٠.٥، ��� ���ن �� ���� ا����ح.

ا������ �����ل ا�������– ا��ْ� أداةً ����ً� ������� ذات ��� �����. ��ً�، آ�� ����� �� ��عٍ ��

ْ� ����� ا�ً� ���� ��� ا����ص. ا�ْ�
ِ
���ن ����ة �����ء ا���َ���. َ�ْ��� � را���� ا��ص� وأ��

 إ���و����
ٍ
 ا�����ل ����� ا����ام ا�داة. ا���ْ� ��ي� ��ٍ� �����م أدا�� ��ر��ل ر����

ِ
������ت

������ ��ل ُ��َ��� ا����ّ�.

����� ا���ل– ا�ُ�ْ� أ��ء ���� أ��اعٍ �� ا����ت ا��� ���� أن ���ن ����ةً ����� � �� ������

د ��� ا����� ا���� ����ا��ت. ��ً�، �� ���ك ���ت ���� ُ�����تٌ ������ �� �������؟ ���

�ٍ�� 
ٍ
و��ا�� �� ا��� ���� � ��� ���، أيْ �� ����� ���� أ���ص. ����� إ��اء ��د��ت �� أ�� ��د

�� ا����ص ����س ��ى ا����م. ��ولْ أن ���� ���ً� وا��ةً �� ا��ّ�.



ٍ
� إ� أ�� ��د ��  وُد�

ٍ
ف ������ ���. و��وِلْ أن ����� ا�����ت– َ�ْ� � ����� أ��ء ���� ���ً� ���ً� ���

���ه � ��� ���، وا���ْ� ���� ������ ������ ُ��َ���. ا����م �� ��� (ا����� ا�ر���) ا��ي ���

ٍ
ا�����ت. �� ا���ا��، ����� أن ���� ������ إ���و���� إ� ��� ���ٍ� �َ�َ�ٍ� دون أن ���ن �� �����

��ا إ� ���ء �������. ����� ��، و����� أن� ���ك ا���ً� ��ً�ا ������

���� ��� ���� �ْ
ِ
� ُ��َ��� � ���� ا��ا�� ا�������� ا���� ��ً�. ا���� ��ا�� ا��ا��– ���

��� ������� ا��َ��، �� ����� ������ 
ٍ

اب. ا���ْ� ���� ��� �� ��ا ا������ ������ام ���م أر��ح ���

� �� �����ن ����� �� ��ص ا���� ���� ��������. �� ��ا�� ذ��، ا���ْ� ������ء ا������ ا���� ����� أ��

� ����ت �ا�� ����.
ِ
 ������ء ا��َ���� وا��

ٍ
���� 

ٍ
�� ا����ل

�� ذات ��� ��� ���ن ���رك �� ا����� (��ً�، ����� � د أ��� ���� �ت ا������– ��� ا����

�، ��� ا��ْ� ��ا �� �������� أو ����) وا��ْ� �� أ��� ا��ر��ت ��و�� ا�����ت �� ��� ا����

�. �� ��ا�� ذ��،  ������ ا��� أو إ����ت إذا ��ن ذ�� ���ً�� � ا����
ٍ

�����. ��وِلْ �ِ��َ� أدوات

 ��رز.
ٍ
ا��َْ� ����ً�� ��ً�ا �������ت، و��وِلْ أن ���� � ���ن

 ��� ا��������ت ذات ا���� �
ٍ
َ�ِ� ا���اءات ا����رة � ��� ا���رض ���� � ����� ا���رض– ا��

َ� �� أن� ا��������ت ا���� ُ��رَ�� � ������. ا�َ�لْ ْ� أ��� � ا���� ا������ ا����� ������ ا���� ا�����. د��

� �����ر�� ا������ إذا �� ��ن أ�� �� ��رك � ��ه ا��������ت. ا�ِ�ضْ � ا�������� ا��� ���و ����� ا����

وا��ةً أ��� �� ����. �� ��ا�� ذ��، اذَ�ْ� إ� ������� أ�� ���� ���رك.

�� ة ��مٍ وا��. اَ�ْ� ��� ا����� ً�ا ��� � (�� ا����و����)– ���ْ� ���ً�ا ���� ا��������ت ا��������

 ا���� � إ��ى ا�����ت، وا��� �� ����� ��ارده. ر���
ِ

�
ِ

��ا � ذ�� ا���م. ا��� ا�������� ������

�� ����َ� ا����. �� ��ا�� ذ��، ا��� ����� أن ���َ� إ� أ�� ا�����ة ا������� أن ���نَ أ�َ� ا�����

ث ��� د���� � ��ا�� ا��������ت ��� ���� ����. ���، وا�ُ�ْ� أن �����  �� ا��������ت ا����
ٍ
�� ر���� ��د

 �� ������ �����ت ا������ت ا������� ذوي ��� ������،
ٍ
ات– ا���ْ� ����� ث � ا������ ا�����

�� ا�������: ��� م ���� � ���ق ��� ث � ������� �����. ��� وا���� �� إذا ��� ������ ا�����

 ����ة؟ �� ُ�َ��� ا������؟
ٍ
������ ������ 

ٍ
و��َ� إ� �� أ�َ� ���� ا���م؟ ��� ���� �� ��� �����

م ���� � ���ٍ� إ����ّ�. �� ��ا�� ذ��، ���

���ء ا�����– ا���� إ� ���� ������ت إ���و���� ��� ���� ���ؤك، و��رك �������� � ����

� � � �



����رًا �� ا���� � ��� ����. ا��ْ� ��ا �� ��ى ��� ���� ���و أن� ���ر���� �� أ�َ�� ������ �����.

 �����، � ��ح ����� ����ةً، �� ����� ����� ��ً�ا ���ً�ا � ا�����. أدرِجْ ��ا�� �����
ٍ
و���رة

��� ا����. �� ��ا�� ذ��، ا��ْ� �� ���� ����� ������ام ���ً�ى إ���وّ�.
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