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 مقدمة

بسثل العلبقات العامة ظاىرة اجتماعية مرتبطة بالإنسان منذ نشأتو، 
لكنها تطورت حتى أصبحت من  أحدث مفاىيم العصر نتيجة التطور 
التكنولوجي، فظهرت ابغاجة  لدى ابؼؤسسات باختلبف أشكابؽا وأنواعها 
لإنشاء أقسام متخصصة في العلبقات العامة نظراً لأبنية الأدوار التي تقوم 

ا في التطوير، والتنظيم، والتًتيب. والعلبقات العامة ظاىرة اجتماعية به
عرفتها البشرية منذ لاف السنتُ ولكن ليس بصورتها ابغالية، فكانت 
التجمعات البشرية تستخدمها في ابؼعاملبت والاتصالات فيما بينها لكي 
تستطيع ان تلبي احتياجاتها، ثم بدأت تتطور على مر التاريخ بتطور 

لمجتمعات حتى ما وصلت عليو اليوم من تطور في ادائها ومهامها ا
ووظائفها. وللعلبقات العامة أبنية كبتَة في  بصيع الدول، سواء كانت من 
الدول ابؼتقدمة أو من النامية ولكن الاختلبف فيما بينها يكون في ابؼهام 

سات، والوظائف، ففي الدول ابؼتطورة يكون بؽا دورٌ كبتٌَ في ىذه ابؼؤس
حيث تساىم في التخطيط وتقدنً ابؼشورة والنصح للقيادات في ابؼؤسسة 
بدا يسهم في صناعة القرار وبرستُ صورة ابؼؤسسة وبرديد كيفية برقيق 
التعاون بتُ الرؤساء وابؼرؤوستُ من خلبل إبهاد بيئة عمل صابغة ومناخ 

ابؼناسبة بؽا بدا يسوده التعاون بتُ العاملتُ والتنبؤ بالازمات وابهاد ابغلول 
يضمن تلبفيها او التقليل من عواقبها ومؤثراتها على ابؼؤسسة من خلبل 

 القيام بالاستطلبعات والاستبيان على بصهورىا .               
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أما في الدول النامية فيكون دورىا إداريا فقط ، بل أحيانا يقتصر 
العامة في ىذه دورىا على الاستعلبمات، ويعود ذلك لأن وظيفة العلبقات 

البلدان لد تأخذ ابؼكانة ابؼناسبة التي حظيت بها في الدول ابؼتقدمة ويرجع 
إلذ ذلك قصور الفهم بالنسبة للمبادئ وابؼفاىيم التي تقام عليها العلبقات 
العامة. وللعلبقات العامة في ابؼؤسسات ابغكومية وغتَ ابغكومية نفس 

ى من الأىداف ابؼرجو الأبنية حيث يكون دورىا على نفس ابؼستو 
                               برقيقها.

والعلبقات العامة تقوم بوظائف شديدة ابغيوية للئدارة العامة،  
كنتيجة فرضها التغيتَ الكبتَ الذي حدث في المجتمعات ابغديثة، 
فالمجتمعات ابغديثة  بغقت بها تغتَات واسعة في شكلو وتكوينو وطبيعتو من 

 سياسية والاقتصادية والاجتماعية. ومن ىذه التغتَات:النواحي ال

التحول ابغادث في المجتمعات البشرية، حيث اعتمد اقتصادىا   -
على الصناعة أكثر من الزراعة، وقد صاحبو برول في طبيعة السكان 
أنفسهم، فابلفضت نسبة السكن في ابؼناطق الريفية، وارتفعت نسبة سكان 

ىذا التحول إلذ جهود إعلبمية كبتَة ومتواصلة   ابغضر وابؼدن، وقد احتاج
بؼواجهة التغتَ الاجتماعي والعمل على استقرار المجتمع و برقيق مصابغو، 

  وىذا أوجب الاىتمام بالعلبقات العامة.

ازدياد قوة  وتأثتَ الرأي العام خصوصا في المجتمعات الدبيقراطية،  -
ختلفة إلذ السعي بكو التفاىم مع وذلك ألزم الوزارات وابؽيئات ابغكومية ابؼ

ابعماىتَ ابؼتعاملة معها. فضلًب عن ذلك، فقد ظهرت قوى بـتلفة، براول  
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كل منها جذب الرأي العام بؽا مثل النقابات ابؼهنية ابؼختلفة، والابرادات 
والفرق التجارية وابعمعيات التعأونية وغتَىا. لذلك كان لابد من الاىتمام 

تو ومعرفة خصائصو، فحتى تنجح في أعمابؽا لابد أن بالرأي العام، ودراس
تكون على اتصال دائم بابعماىتَ التي تتعامل معها والمجتمع الذي بسارس 

 فيو نشاطها.

التضخم في حجم ابؼؤسسات الصناعية والتجارية وازدياد التنافس  -
بينها، ضاعف من حاجتها إلذ أن برقق اتصالات سليمة بالأعداد الكبتَة 

ماىتَ ابؼختلفة، وأن ترسم خططا، تستَ في ضوئها، في بؾال من ابع
 العلبقات العامة.

أوجد التحول الصناعي والتجاري الضخم، حاجة لدى العمال   -
بأن ينظموا أنفسهم في نقابات تدافع عن مصابغهم، وأصبحت ىذه 

  النقابات ذات قوة ونفوذ جعلب أصحاب الأعمال بىشون الصدام معها.

وسائل الإعلبم والنشر كنتيجة للتقدم الفكري والتقتٍ تطورت  -  
الكبتَ، فهناك تطور تقتٍ في الطباعة، وفي إخراج الصحف والمجلبت، كما 
ظهرت وسائل إعلبمية لد تكن معروفة فيما مضى، بدأت بالإذاعة و 
التلفزيون إلذ جانب الصحافة، بفا سهل من مهمة العلبقات العامة في 

ابؼختلفة، وقد أسهم التطور التقتٍ ابؼتلبحق وظهور الاتصال بابعماىتَ 
 الفضائيات ثم مواقع الإنتًنت ووسائل السوشيال ميديا في ذلك.
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 عًِ أّ فٔ؟

أوجب الانتباه إلذ أبنية العلبقات العامة وضع  تعريف دقيق 
بؼفهومها، وأول تعريف بؽا وضعو ابؼعهد البريطاني للعلبقات العامة  في عام 

، وقد عرفها بأنها "التًويج  من أجل إبهاد التفاىم و الصلبت 1721
و القوية بتُ ابؼنظمة وأفرادىا، أو أي بؾموعة من المجموعات أو الأفراد أ

ابؼنظمات، و ما ينتج عن ىذا التفاىم من إقامة بظعة طيبة و علبقة 
 مستمرة".                       

وتوالت التعريفات وابؼقاربات والنقاشات حول ابؼفهوم، خصوصا 
حول انتساب العلبقات العامة للعلم أم إلذ الفن؟  فهل العلبقات العامة 

 ينطبق عليو مضمون العلم، من فن لا يرقى إلذ مرتبة العلم، أم علم لا
حيث النظرية وابؼنهج، وللحكم على ذلك بهب أن نتوقف عند ابؼعنيتُ.         

فالفن بؾموعة من الأعمال الإنسانية ابؼنظمة، تتخذ وسيلة لغاية معينة، أو 
صناعة من الصناعات التي يزاوبؽا الإنسان لغرض معتُ، و تقسم الفنون 

ة  كابؼلبحة و التجارة و العمارة، وفنون بصيلة، مثل إلذ فنون نفعية أو مادي
 ابؼوسيقى والرسم.                                                 

لكن العلم والفن ليسا متعارضتُ، بل يوجد بينهما اتصال وثيق، فلب 
يقوم علم بدون فن، أو يرقى فن بدون علم، و يتجلى ذلك في العلوم 

هر فائدتها في التطبيق العملي. وابغقيقة أن الفن يعتمد التطبيقية التي تظ
غالبا على علم أو علوم بـتلفة، فالتجارة تعتمد على علوم الاقتصاد و 
الرياضيات. وابؼلبحة تعتمد على الرياضيات و علوم البحار.  من ىذا 
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ابؼفهوم بيكن القول أن العلبقات العامة  تعتبر علماً وفنا في الوقت ذاتو،  
علم مهمتو الكشف عن ابؼشكلبت التي تواجو ابؼؤسسة وإجراء  فهي

الدراسات التي تسهم في  برقيق النجاح  للمؤسسة، كما أنها بؾموعة من 
ابؼهارات والطرق الفنية التي تستهدف كسب ثقة ابعماىتَ. فهي بذلك 
نوع من الفن لأنها  تعتمد على مهارات شخصية بزتلف من شخص لاخر 

 تواه العلمي.                    حسب ثقافتو ومس

وعموما  فالعلم يتضمن الإدارة وابؼعرفة، والفن بوتاج إلذ العمل.  
وىذا ىو ابؼعتٌ الذي يؤكد عليو الكتاب ابتداء من عنوانو ، فمؤلف 
الكتاب الأستاذ " محمد أنور صدقي" باحث في بؾالر الإدارة والقانون، 

 عقود ابػمسينات والستينات وضع فيهما كتبا كثتَة كانت رائجة في
، وىو أول كتاب 1792والسبعينات، وكتابو ىذا صدرت طبعتو الأولذ في 

مؤلف باللغة العربية في ىذا المجال، فما سبقو كان تربصات لكتب صادرة 
بلغات أجنبية، وقد تضمن العنوان ابؼفردات الثلبث كعنوان فرعي يوضح 

قات العامة... علم وفن وعمل ".             العنوان الرئيس، فجاء كالتالر: " العلب
وقد زادت ابغاجة إلذ العلبقات العامة في مرحلة إعادة بناء الدولة التي 

، فهي من العوامل ابؽامة اللبزمة لنجاح أي 1790أعقبت قيام ثورة يوليو 
مشروع سواء كان سياسيا أو اقتصاديا أو اجتماعيا او ثقافيا ولد يعد 

في الاىتمام بالعلبقات العامة في تسويق السلع أو توسع  الاىتمام منصبا
رقعة الإنتاج بل امتد الاىتمام بالعلبقات العامة إلذ أبعد من ىذا بكثتَ 
أصبحت العلبقات العامة وبضلبتها تستخدم من قبل العديد من دول العالد 
لتحستُ صورتها من خلبل بضلبت مدروسة ومنظمة للعلبقات العامة ، 
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ت العامة بسارس دورىا ، داخل ابؼؤسسة أو ابؼنشأة ، وتقوم بدور  فالعلبقا
كبتَ من خلبل الدراسات والأبحاث التي من شأنها أن ترفع بظعة ابؼؤسسة 
أو ابؼنشأة أو برسن من صورتها لدى بصهورىا ابػارجي.  لذلك لد  ينحصر 
اىتمام العلبقات العامة على توثيق العلبقة مع القئات ابؼستهدفة أو 
ابؼتعاملة خارج إطار ابؼؤسسة ؛ بل بؽا اىتمام بالعلبقات داخل ىياكل 
ابؼؤسسة ومنتسبيها، لابهاد حالة من الانسجام والتنسيق والتكامل بتُ 

               أجهزة ابؼؤسسة لتحقيق أىداف ابؼؤسسة ورسالتها.

وىذا يفسر توقيت إعداد الكتاب ونشره، واليوم ، عندما تقوم  " 
ناشرون " بإعادة طبع الكتاب وإتاحتو للقارىء  –صحافة العربية وكالة ال

عاما من صدور طبعتو الأولذ، فإننا ندرك أبنية الكتاب وما جاء  49بعد 
فيو، وفي نفس الوقت ندرك أن ىناك الكثتَ من ابؼفاىيم في الإدارة عموما 

ل وفي بؾال العلبقات العامة قد تغتَت قليلب أو كثتَا،  و قد حدث خلب
ىذه الفتًة التي تصل إلذ ثلثي قرن ، توسع كبتَ في نطاق الاىتمام 
بالعلبقات العامة من منشآت حكومية وخاصة إلذ استخدام بضلبت 
العلبقات العامة على مستوى الدول وابغكومات،  فالعلبقات العامة لد 
تعد _بحسب ابؼفهوم القدنً_ تلك الإدارات التقليدية ذات الاختصاصات 

ة بل أضحت صناعة القرن ابغادي والعشرين، وىذا يفرض على المحدود
العاملتُ في ىذا المجال الاطلبع على العديد من المجالات والتخصصات 
والثقافات بؼلبحقة التطور في ىذا المجال، وأن يدركوا قدر التغتَات الطارئة 
فيو على مستويات ابؼفهوم النظري وتطبيقاتو العمليو وعلى مستوى 

 ب ابؼتبعة في الأداء.         الأسالي
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وىذا لا يقلل من الأبنية الكبتَة التي حظى بها ىذا الكتاب، فقد 
احتوى على أسس علمية راسخة وباقية، وصابغة للتطبيق، بينما ابؼتغتَ ىو 

 التطبيق ووسائلو.                                          

شرون ( نشره لكن  بعد نا –لذلك أعادت ) وكالة الصحافة العربية 
حذف الفصلتُ الأختَين من الباب الرابع للكتاب، وكانا يتناولان كيفية 
استخدام العلبقات العامة في بناء المجتمع الاشتًاكي، فتوقيت ظهور الطبعة 
الأولذ من الكتاب في منتصف بطسينيات القرن العشرين تزامن مع توجو 

أوجب على الكاتب أن بىتم كتابو الدولة ابؼصرية بكو الاشتًاكية، وذلك 
بدا يتناسب معها، ونظرا بؼا طرأ على العالد من مستجدات ومتغتَات طالت 
حتى الفكرة الاشتًاكية نفسها، وتهدم معها ابؼعسكر الاشتًاكي فلم يعد بشة 
ضرورة للببقاء على الفصلتُ الأختَين في الكتاب، فتم حذفهما مع الابقاء 

 ما تزال ابغاجة إليو قائمة. على ابؼتن العلمي الذي

 د. علي منصور

 أستاذ العلبقات العامة
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  ايفضٌ الأٍٚ

 ْػأ٠ ايعلاقات ايعا١َ ٚتطٛزٖا

قبل أن نشرح ماىية العلبقات العامة بهدر بنا إلقاء نظرة 
فهم سريعة على نشأتها وتطورىا فان ىذا يساعدنا على 

معناىا و برديد بؿور نشاطها كما باقي الضوء على وظائفها 
 الاجتماعية والأساليب التي تتبعها لتحقيق أىدافها .

والاعتقاد بأن العلبقات العامة وظيفة جديدة بدأت تأخذ مكانها في 
التنظيمات ابغديثة فقط اعتقاد خاطئ لأننا لو أمعنا النظر لوجدنا أن 

نشاط قدنً قدم ابغضارات الإنسانية كما أنها في نشاط العلبقات العامة 
مستهل ظهورىا كانت تعتمد على ابؼشاعر ابػاصة والعواطف الفردية 
والتيارات الفكرية ابؼتغايرة في المجتمعات ابؼختلفة . وابعديد فقط في ىذا 
ابؼوضوع ىو وسائل الاتصال التي يستعملها ابؼشتغلون بالعلبقات العامة في 

مهور ودرجة بزصص كل منهم وابعهود ابؼستمرة التي يبذبؽا الاتصال بابع
ابؼتخصصون في إنشاء وتدعيم علبقات سليمة منتجة بتُ ابؽيئات التي 

 بيثلونها وبتُ ابعمهور .

وبقد أن مبادئ العلبقات العامة ابغديثة واضحة في ابؼعاملبت 
يفعل الفرد الإنسانية منذ القدم فقد عرفت القاعدة الذىبية التي توحي بأن 

 مع الآخرين مثل ما بهب أن يفعلوه معو
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كذلك ظهر في مستهل القرن التاسع عشر تقدم واضح في معتٌ 
العلبقات العامة عندما تقرر أن ابؽيئات وابؼنشئات العامة بؽا شخصيتها 
الاعتبارية وبذلك فان بؽا من ابغقوق و من ابؼسئوليات مثل ما للؤشخاص 

ساس الذي تبلورت حولو فكرة العلبقات العامة في بساما ، وكان ىذا ىو الأ
العصر ابغديث إذ ساعد ذلك على بمو الوعي الاجتماعي والإحساس 
بابؼسئولية الأخلبقية من جانب الشركات وابؽيئات العامة بذاه بصهور 

 ابؼواطنتُ .

و ذلك بفا أدى إلذ اىتمام ابؽيئات وابؼؤسسات الأىلية لتنمية 
أنشأت إدارات مستقلة للعلبقات العامة يقوم  علبقاتها بابعمهور و

بوظائفها أناس تم إعدادىم إعداداً فنية خاص في آداب السلوك واللباقة 
وأصول ابػدمة والتحلي بابػصائص ابؽامة اللبزمة للؤخصائيتُ في العلبقات 

 العامة .

وقد نشأت في أعقاب ابغرب العابؼية الأولذ في أمريكا بؾلس 
برليل سوء التكيف في » حددت أىدافو بأنها ترمي إلذ للعلبقات العامة 

العلبقات العامة وبرديد الأسباب المحتملة بغالة سوء التكيف في السلوك 
الاجتماعي للؤفراد ، وفي عواطف و أفكار ابعماىتَ إلذ جانب تقدنً 

 « .ابؼشورة والنصح للؤفراد عن الإجراءات ابؼناسبة السوية 

بقد أن العلبقات العامة ثلبثة وظائف ومن برليل ىذه الأىداف 
 رئيسية ىي :

 Adjustment  التكيف
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 Information   الإعلبم

 Persuation  الإغراء 

وبفضل جهود إيفى لذ و ادوارد بتَنز ظهرت الفلسفة ابغقيقية 
للعلبقات العامة ووضحت مبادئها وأخلبقياتها وانتشرت القواعد الفنية 

 العامة انتشارا واسعة في كافة الأرجاء .التي أصبحت أساسا للعلبقات 

 : ت العامة ابغديثة إلذ أربع مراحلوبيكن تقسيم مراحل تطور العلبقا

وىو تاريخ قيام  1712و تنتهي عام  ۰۰۱۱تبدأ عام  الأٚلى :
 ابغرب العابؼية الأولذ و تعتبر مرحلة الإعداد والتحضتَ . 

وتشمل سنوات ابغرب  ۰۰۰۰إلذ عام  1712من عام  ايجا١ْٝ :
العابؼية الأولذ كلها ، وفي ىذه ابؼرحلة ظهر النشاط ابغكومي في بؾال 
العلبقات العامة بدراسة الرأي العام والتعرف على ماىيتو والدور الذي 
بيكن أن يؤديو لتجميع القوى وحشد ابعهود للحصول على النصر . وفي 

ساليب قياسو وإعداده سبيل ذلك ظهر مدى أبنية الرأي العام وتقدمت أ
وتوجيهو تقدما ملحوظة وأخذت الدعاية تنمو بموا واقعية يقوم على التعبتَ 
والتعريف حقائق الأمور ، فأدى ذلك إلذ طبع العلبقات العامة بطابع 
جديد لد يكن موجودة قبل اىتمام ابغكومات بالأمر وأصبح العلبقات 

  العامة جوانب اجتماعية وأخلبقية وسيكولوجية .

فيها ينحصر فيا ترمي إليو ىذه العلبقات من  ( اتداْب الادتُاع1ٞ)
مساعدة الأفراد إلذ الاندماج السوي في ابعماعة والتكيف بغاجاتها 
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 ومطالبها والانضواء برت حظتَة الرأي العام . 

فيها يتضح من بؿاولة العلبقات إقامة مبادئ  )ب( اتداْب الأخلاقٞ
الذات واحتًام الكيان الإنساني وتقديس العقلية إنسانية تستند على اعتبار 

الفردية ، فهي لا تستخدم أساليب الإرىاب ولا تعتمد على التشويق 
القائم على التضليل ، وإبما تهدف إلذ الإقناع القائم على عمليات 

 التوضيح النفسي بالتبصتَ النفسي وابؼساعدة النفسية .

العامة فهو أىم ركن فيها  في العلبقات )ز( أَا اتداْب ايطٝهٛيٛدٞ
فهي تتعامل مع كائنات إنسانية حية ذات طباع متباينة وتكوين نفسي 
متغاير من فرد لآخر ، بل إن الفرد في ذاتو يتغتَ من وقت لآخر ، بتُ 
بغظة وأخرى ، ومن السهل التأثتَ على الأفراد وابعماعات وتضليلهم . 

اد وتدريب الأخصائيتُ وبؽذا بررص برامج العلبقات العامة على إعد
والتأكد من إبيانهم بأخلبقيات ابؼهنة ووقوفهم على معايتَ الشخصية 

 الإنسانية وابؼؤثرات ابؼختلفة في سيكولوجية الأفراد وابعماىتَ . 

وتعتبر مرحلة بمو بسبب قوة  ۰۰۹۰ -۰۰۰۰تقع ما بتُ  ايجايج١ :
دة لقيام علم الدفع التي انطلقت إبان ابغرب وأظهرت الأبنية ابؼتزاي

العلبقات العامة وتتميز ىذه ابؼرحلة بازدىار واضح في أساليب العلبقات 
العامة وانتشرت معالد ىذا العلم ابعديد وأصبحت فلسفتو واضحة وانتشر 
انتشارا واسع ابؼدى واتبع ابؼنهج العلمي في البحث والدراسة للوقوف 

رفتها لتخطيط برامج على أنواع الابذاىات الإنسانية التي لا غتٌ عن مع
 العلبقات العامة . 



 05 

حتى وقتنا ابغاضر  ۰۰۹۰وابؼرحلة الأختَة وبستد من سنة  ايسابع١ :
. ونشأت نتيجة للحاجة ابؼاسة إلذ نوع جديد من العلبقات نتيجة لظهور 
الأزمة الاقتصادية العابؼية الكبرى تلك الأزمة التي أثرت على كافة أنواع 

 النشاط الإنساني . 

وتتميز ىذه ابؼرحلة بنوعتُ من الضغوط : أوبؽما الانهيار الاقتصادي 
وما أعقبو من بطالة وحرمان وثانيهما : ىو قيام ابغرب العابؼية الثانية وابذاه 
ابعهود الإنسانية بكو التسلح وما جددتو ىذه ابغالة من إحساس بابغاجة 

فضل المجموع إلذ معاونة ابعهود وتضافر القوى في سبيل تهيئة حياة أ
 ابؼواطنتُ . 

وبؽذا نبتت فكرة الربط بتُ ابعهود ابػاصة وابعهود العامة وتوحيد 
النشاط الأىلي سواء أكان فردية أو بصاعية مع النشاط ابغكومي في بصيع 
ميادينو والربط بتُ القوة الروحية للمواطنتُ والقوة ابؼادية للجهاز ابغكومي 

تماعية والتقدم الإنساني ، زيادة القوة في بزطيط مشروعات الرفاىية الاج
الإنتاجية العامة من جانب، وتهيئة أسباب ابغياة ابغرة الكربية ابؼواطنتُ من 

 جانب آخر .

ولا يفوتنا أن نذكر أن من أىم العوامل التي ساعدت على تطور 
العلبقات العامة ىو اىتمام العلماء ابؼتزايد بتكوين الرأي العام وتأثتَه ، 

كف ىؤلاء العلماء على دراسة الرأي العام وبرليل الدعاية وملبحظة فقد ع
نشاط ابعماعات ابؼختلفة التي يتكون منها المجتمع ، وقد أدت ىذه 
الدراسات والأحداث خدمات جليلة للمشتغلتُ في بؿيط العلبقات العامة 
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 إذ كشفت عن الدور الذي يلعبو الرأي العام وطريقة تكوينو .

ر ، فقد كانت المحاولة الأولذ ىي إنشاء وزارة الإرشاد و بالنسبة بؼص
وكان ابؽدف منها تزويد الرأي العام ودوائر الثقافة  1790القومي عام 

والسياسة والاقتصاد ما يدور من نشاط في ميادين الصناعة والزراعة 
والتجارة . وقد بدأت العلبقات العامة و تطورت مع نظام ابؼؤسسات 

 1791ا إدارة مستقلة منذ عام العامة وأنشأت بؽ

فالعلبقات العامة إذا فن وجد مع ابؼدنية منذ أن بزغ فجرىا وإن 
تغتَت الوسائل وتطورت مع تطور الزمن إلذ أن وصلت إلذ ما عليو اليوم 
إذ ترعرعت في السنوات الأختَة وأصبح بؽا شأن كبتَ في الصناعة والتجارة 

 والاقتصاد .

أصولو وقواعده في ابؼشاركة الفعالة في مرحلة والعلبقات العامة فن لو 
 التغيتَ والتطوير الإنتاجي الاجتماعي الضخم.

فالعلبقات العامة في أبسط صورىا ىي ابعهود ابؼتصلة التي تهدف 
إلذ إبهاد صلبت ودية تقوم على الفهم ابؼتبادل بتُ ىيئة معينة وبصهورىا . 

العلبقات العامة موجودة منذ  وواقع الأمر أن الروح التي تدور حوبؽا فكرة
أن وجد التعامل بتُ الناس أفرادا كانوا أم بصاعات وغتَىا من مؤسسات 
ومصانع بفا بوتاجون إلذ وجود صلبت طيبة بينهم وبتُ ابؽيئة التى بيارسون 

 أعمابؽم فيها.

ىذه نظرة عاجلة على نشأة العلبقات العامة و تطورىا ومنها نرى أن 
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التاريخ وأنها نشأت منذ أن بدأ الإنسان ينتظم في بؽا جذور بستد عبر 
بصاعات ، ولكن العلبقات العامة ابغديثة اندفعت دفعة قوية إلذ الأمام 
خلبل ابغرب العابؼية الأولذ وذلك بفضل ابعهود التي بذلت لتعبئة الرأي 
العام وبذنيده من أجل النصر . أما في ابغرب العابؼية الثانية فكان الإعلبم 

جو إلذ ابؼلبيتُ أضخم بذربة في تاريخ العلبقات العامة . وما كانت ابؼو 
الدول ابغديثة تستطيع إجراءىا لولا التقدم في فنون الإعلبم والطباعة 
والزيادة ابؼستمرة في وسائل النشر العامة ، ولولا أن الدول الكبرى قد 

ة آمنت بجدوى العلبقات العامة و أبنيتها و لولا ابؼيزانيات الضخم
لوزارات الإعلبم و إدارات العلبقات العامة في ىذه الدول بؼا أمكن إجراء 

 ىذه التجارب التي تتكلف الكثتَ من ابعهد وابؼال .

ولد تقتصر تطبيقات العلبقات العامة على ابؼيدانتُ الاقتصادي 
والسياسي فحسب ، بل إن ابؼؤسسات الاجتماعية والتًبوية قد أخذت 

ط ابعديد ، وبذرب ما وصل إليو ابػبراء من أساليب تستفيد من ىذا النشا
حديثة ، ولقد أصبحت العلبقات العامة علم اجتماعية يعتمد على 

 الدراسات النفسية والاجتماعية والإحصائية .

وىناك مفهومات غريبة براول أن تربط مهمة العلبقات العامة با 
ولة الكسب منها بكل المجتمعات الرأبظالية التي تقوم على إنتاج السلع وبؿا

الطرق مشروعة أو غتَ مشروعة . ولكن ىذا ابؼفهوم غتَ صحيح بابؼرة. 
 فالعلبقات العامة ألزم للمجتمع الاشتًاكي منها لأي بؾتمع آخر .

إن العلبقات العامة في شركات المجتمع الرأبظالر تعتمد أساسا على 
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مانة في أعمابؽا . الدعاية الإنتاج ىذه الشركات دون مراعاة الصدق أو الأ
أما في بؾتمعنا الاشتًاكي فان مصلحة المجتمع ككل ىي ىدف العلبقات 
العامة في كل مؤسسة أو شركة . وليست الشركات أو ابؼؤسسات في 
المجتمع الاشتًا کی سوی وحدات صغتَة في جسم بؾتمع واحد تربطو 

 مصلحة واحدة .

مهمات أصعب بكثتَ  والعلبقات العامة في المجتمع الاشتًاكي أمامها
من مهمات المجتمع الرأبظالر . أن المجتمع الاشتًاكي يقوم على عدة 
تغيتَات جذرية في علبقات الإنتاج وفي ملكية وسائل الإنتاج ابؼختلفة . 
وىذا التغيتَ العميق في المجال الاقتصادي يستلزم جهودا ضخمة لتغيتَ 

غيتَ الاقتصادي أبسط  ابؼفهومات ابؼختلفة للجماىتَ . أن عمليات الت
كثتَة من تغيتَ التشكيل الذىتٍ للجماىتَ ، وإعادة تربية ابعماىتَ وفقا 
لقيم خلقية جديدة تقدس العمل وبرتًمو وتشجع المجهودات الشخصية 
والنجاحات الفردية ، بدلا من القيم القدبية التي كانت تعتتٍ بالأصل 

حتى لو كان مثالا للغباء  العائلي وابعاه ابؼوروث وبرتًم من بسلك ابؼال
 وابعهل .
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  ايفضٌ ايجاْٞ

 تعسٜف ايعلاقات ايعا١َ تمٗٝد

 تمٗٝد:

كان لا بد قبل أن نعرف العلبقات العامة أن نلقي نظرة سريعة على 
نشأتها وتطورىا لأن ذلك يلقي الضوء ويشرح أسباب اختلبف تعريفاتها 
على مضى الزمن ، ومع ذلك كلو بقد أن بؿاولة وضع تعريف للعلبقات 
العامة ليس بالأمر السهل ، ففريق يعرفها باعتبار ما بهب أن تكون عليو 

كما ىي ، وفريق آخر يلونها بوجهة نظره التي تكشف عن خبر تو الا  
الشخصية وغالبا ما تكون بؿدودة ، وآخر يعرفها تعريف بـتصر غامض 
غتَ مفهوم و فريق رابع يعرفها تعريف واسع كأنها تشمل النشاط الإنساني  

 كلو .

ولو أن ىناك بعض ابػلبف على تعريف العلبقات العامة إلا أن ىذا 
ف في طريقو إلذ الزوال بفضل تبادل وجهات النظر عن طريق ابؽيئات ابػلب

ابؼهنية وابؼؤبسرات العلمية ولا يزال ىناك اختلبف كبتَ بتُ تعريف 
العلبقات العامة ابؼتفق عليو و بتُ النشاط الذي يطلق عليو العلبقات 
العامة في ابغياة العملية . فمن الناحية النظرية يتفق معظم ابؼشتغلتُ 
بالعلبقات العامة على أن مهنتهم تنحصر في بناء صورة بؿببة للجمهور عن 
منشأتهم ولكن في ابغياة العملية يطلق لفظ العلبقات العامة على أنواع 



 22 

 بـتلفة من النشاط .

والاتفاق على وضع تعريف بؿدد واضح جامع و مفهوم أمر لا بد 
 منو للؤسباب الآتية : 

عدم وضوح النشاط الذي يقع في بؿيط العلبقات العامة يؤدی إلذ  .1
تضارب الاختصاصات في ابؼنشئات وابؼؤسسات ابؼختلفة بفا يعرقل 
ستَ العمل ويؤدي إلذ سوء التفاىم وبزلق للقائمتُ بأمرىا 

 مشكلبت في الداخل قبل أن يقوموا بعملهم.

علبقات عدم وضوح الاختصاصات لا يساعد على تنظيم إدارة ال .0
العامة تنظما سليما بحيث تؤدى الأعمال ابؼنوط بها على أحسن 

 وجو. 

يؤدي عدم وضوح ابؼفهوم من العلبقات العامة إبنال الإدارة العليا  .3
بؽا وعدم اىتمامهم بها الأمر الذي يؤدي إلذ الاستغناء عن خدماتها 

 أو على الأقل عدم وضعها في ابؼكان ابؼناسب بؽا. 

اق على برديد نشاط العلبقات العامة صعوبة برديد يؤدي عدم الاتف .2
 ميزانية لأعمابؽا .

 تعسٜف ايعلاقات ايعا١َ :

ىناك كثتَون بىلطون بتُ العلبقات العامة وبتُ غتَىا من أوجو 
أو الدعاية  Advertisingأو الإعلبن  Publicityالنشاط ابؼختلفة كالتًويج 
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Propaganda بؼشتغلتُ بها على وصف كما أن ىناك اختلبف كبتَ بتُ ا
 نشاط العلبقات العامة ىل ىو فن أو علم ؟

ولتوضيح ذلك سنستعرض بعض التعريفات ثم نقارن بينها وبتُ أوجو 
 النشاط ابؼختلفة ثم نتبعها بتعريف بصعية العلبقات العامة الأمريكية

ومعهد العلبقات العامة البريطاني وبنا التعريفان ابؼتفق عليهما ثم 
 السؤال الأختَ ونوضح ما إذا كانت فن أم علم.  بقيب على

 : ًَٝسزيمْٛد  -1

 عرفها بأنها دراسة دقيقة لأسباب السلوك الإنساني و نتائجو . 

 بلانازد : -2

 العلبقات العامة فلسفة إدارة ابؼنشأة .

 : بسْص ادٚازد -3

 العلبقات العامة اليوم عبارة عن نشاط ذی شعب ثلبث : 

 أولاً : إعلبم ابعمهور . 

 ثانياً : إغراؤه لتعديل ابذاىاتو وتصرفاتو . 

 ثالثاً : بذل ابعهود لربط ابذاىات وتصرفات شركة أو مؤسسة

ما بجمهور ابؼتعاملتُ معها وربط ابذاىات وتصرفات ىؤلاء العملبء 
 بهذه الشركة أو ابؼؤسسة . 
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 ٖازيٛ : زنظ -4

العلبقات العامة ىي علم وفن يستند إلذ أسس الاجتماع الإنساني 
ويسعى إلذ برستُ العلبقات بتُ الناس ، لا في حياتهم ابػاصة وإبما في 

 حياتهم ابعمعية . 

 : بازادٜظ ٕٜاآدز -5

» إن الكثتَين منا يفهمون العلبقات العامة في أوسع معانيها بأنها 
ىذا الفهم تشوبو الأنانية للحصول على  التعامل الناجح مع الناس ، ولكن

بقاح أو ربح شخصي ولكن العلبقات العامة ىي التعامل الناجح مع الناس 
و الاىتمام بنشاط يؤدي إلذ منفعة ابعمهور أو يهدف إلذ كسب ثقو وفهم 

 ابعمهور . 

 دٕٛ ضِٝ : -6

 العلبقات العامة ىي فن مسايرة الناس و بؾاراتهم
The art of getting along with people 

 بسْٚطٕٛ بٓػًٝٛز : -5

يعرفها بأنها ابؽندسة البشرية ويقول أنها اصطلبح وصفي لنوع جديد 
 من ابؽندسة الاجتماعية والسياسية . 

 إَسضٕٛ زى : -2

العلبقات العامة ىي أولا العملية ابؼستمرة للسياسات العليا 
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وابػدمات والأفعال من أجل مصالح أولئك الأفراد و تلك ابعماعات التي 
يقدر الفرد أو ابؼؤسسة ثقها ونيتها الطيبة وىي ثانية تفستَ ىذه 

 السياسات وابػدمات والأفعال لتأكيد الفهم والتقدير الكاملتُ . 

 تعسٜفات تشتًف١ :  -9

وصول إلذ ىي فن ابغصول على رضى ابعمهور وثقتو و تأييده و ال ( أ)
 ذلك عن طريق الاتصال و التفستَ الكافيتُ .

ىي وصف مبادئ أو أصول الاتصالات ابؼستخدمة في إنشاء  ( ب)
 العلبقات الطيبة بابعمهور و بفارستها . 

فن إنشاء العلبقات الطيبة بابعمهور لتمكتُ أي مؤسسة حكومية  ( ت)
أو أىلية من الاضطلبع برسالتها على ختَ وجو من إدخال کل 

 بفكن على العمل لكسب رضى ابعمهور .برستُ 

العلبقات العامة ىي على التوصيل ابعيد للمعلومات بتُ ابؼنظمة  ( ث)
التي يعنيها الأمر وبتُ بصهورىا بقصد برقيق ابؼنفعة ابؼتبادلة بينهما 
 والوصول إلذ درجة عالية من ابؼساندة القلبية وابؼشاركة الوجدانية .

 َٛضٛع١ المعازف ايبرٜطا١ْٝ : -01

العلبقات العامة عبارة عن مظاىر النشاط ابؼتصلة بتفستَ وبرستُ 
 العلبقات القائمة بتُ منظمة ما أو فرد من الأفراد و بتُ ابعمهور .
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 َٛضٛع١ المعازف الأَسٜه١ٝ : -00

م على التحليل والتأثتَ العلبقات العامة ىي الفن الذي يقو 
، الشخص أو فكرة أو بصاعة من أجل أن يعتًف بأنها تقوم بزدمة والتفستَ

 مصالح ابعمهور وأنها تستفيد من أداء ذلك .

 جمع١ٝ ايعلاقات ايعا١َ الأَسٜه١ٝ : -02

العلبقات العامة نشاط أي صناعة أو ابراد أو ىيئة أو مهنة أو 
ا و حكومة أو مؤسسة أو شركة في بناء وتدعيم علبقات سليمة منتجة بينه

بتُ فئة من ابعمهور لكي بردد سياستها حسب الظروف المحيطة بها وشرح 
 ىذه السياسة للمجتمع . 

 َعٗد ايعلاقات ايعا١َ ايبرٜطاْٞ : -03

العلبقات العامة ىي ابعهود الإرادية ابؼرسومة ابؼستمرة التي تهدف 
 إلذ إقامة و تدعيم تفاىم متبادل بتُ ىيئة ما و بصهورىا الكامل .

تٌ تعريف العلبقات العامة بأنها جهود إرادية مرسومة مستمرة ىو ومع
أنها نشاط مقصود مبحوث و ليس من وحي الساعة وأن ىذا النشاط قد 
وصلوا إليو بعد تفكتَ و بسحيص ليواجهوا ابؼشكلبت ابغالية وابؼستقبلة 
على السواء . ويتصف ىذا النشاط بالاستمرار لأن العلبقات العامة 

ا لفتًة معينة ثم تنهي ، بل ىي جهود متصلة مستمرة لأن ليست نشاط
ابعمهور في تغتَ مستمر ثم لا يلبث أن ينسى ويقتضى الأمر تذكر تو بتُ 

 آونة وأخرى كما أن إخلبصو متقلب .
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والغرض من ىذه ابعهود الإرادية ابؼرسومة ابؼستمرة إقامة وتدعيم 
ابؼشتغلتُ بالعلبقات العامة تفاىم متبادل بتُ ىيئة و بصهورىا ، فعلى عاتق 

 تقع مهمتان : 

دراسة عاداتو وتقاليده ورغباتو وابذاىاتو  ( دزاض١ اتدُٗٛز :1)
ووجهات نظره ومعتقداتو ومشكلبتو وآلامو وآمالو لكي تأخذ الإدارة 

 ابؼهيمنة على ابؽيئة ىذه العوامل في ابغسبان عندما ترسم سياستها . 

)ب( شرح ىذه السياسة ابعمهور بلغة سهلة مبسطة يفهمها ويتقبلها 
 وبذلك يقبل على التعاون معها ومؤازرتها . 

وابعمهور ىنا قد يكون بصهوراً داخلية كالأفراد الذين يعملون 
بابؼنشأة أو ابؽيئة وقد يكون بصهوراً خارجية كالعملبء أو ابؼسابنتُ أو 

وردين أو الصحافة أو قادة الرأي في المجتمع ابؼستهلكتُ أو ابؼوزعتُ أو ابؼ
 وقد يكون ابعمهور بصفة عامة .

بهذا العرض بقد أن أىم التعاريف ىو تعريف بصعية العلبقات العامة 
الأمريكية ومعهد العلبقات العامة البريطاني فهما يتفقان في ابعوىر وإن كانا 

ونشاطها و الغرض  بـتلفان في النص ويبنيان بوضوح معتٌ العلبقات العامة
 الذي تسعى إلذ برقيقو .

 ايعلاقات ايعا١َ عًِ ٚفٔ :

أصبحت العلبقات العامة علماً وفناً في الوقت نفسو فإلذ جانب  
كونو علماً لو قواعده وأصولو أصبحت طريقة تنفيذ ىذه القواعد 
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والاتصال بالأفراد وابعماعات والوقوف على ابغاجات ابؼتطورة للمجتمع 
جانب والمجتمع الكبتَ من جانب آخر أىم السمات التي ظهرت  المحلي من

في ميدان العلبقات العامة في السنوات الأختَة فبعد أن كانت أقسام 
النشر والدعاية في الشركات وابؼؤسسات تقوم بأعمال العلبقات العامة 
ابذو الاجتماع إلذ ضرورة إعداد وتدريب أخصائيتُ أكفاء في العلبقات 

 العامة .

العلبقات العامة فن من الناحية التطبيقية أي من ناحية التنفيذ، ف
 وعلم من ناحية أنها تتبع الأسلوب العلمي في البحث والتشخيص .

 ايعلاقات ايعا١َ نفٔ :

العلبقات العامة فن معروف من قدنً الزمان وكان يطلق عليو 
ف على العلبقات الإنسانية ولقد عرفو قدماء ابؼصريتُ واستخدموه للتعر 

استغلبل القيم بالنسبة بؽم وللعمل على توجيو و  ابذاىات الرأي العام
وقد حذا حذوىم الإغريق  الإنسانية في برقيق الأىداف ابؼرسومة

 ..والرومان

فالعلبقات العامة إذن فن وجد مع ابؼدنية منذ أن بزغ فجرىا وإن 
و اليوم تغتَت الوسائل وتطورت مع تطور الزمن إلذ أن وصلت إلذ ما علي

إذ ترعرعت في السنوات الأختَة وأصبح بؽا شأن كبتَ في الصناعة والتجارة 
 والاقتصاد ..

والعلبقات العامة فن لو أصولو وقواعده في ابؼشاركة الفعالة في مرحلة 
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 التغتَ والتطوير الإنتاجي الاجتماعي الضخم.

 « :نعًِ »ايعلاقات ايعا١َ 

 ابغديث أصبح من العلوم ابؽامة العلبقات العامة ، ىذا العلم القدنً
التي تدرس في ابعامعات وابؼعاىد العالية وأصبحت بدا بسثلو من فلسفة 
وأىداف عاملب فعالا في برقيق الانسجام الضروري بتُ ابغياة الاقتصادية 
والاجتماعية وىي قوة ىائلة في المجتمع ابغديث و علما حديثا بلغ من 

دعامة رابعة من دعائم ابؼؤسسات النضج والاستواء مبلغا عظيما و 
 الاقتصادية ، وىي الإنتاج والتوزيع والتمويل .

 وىذا العلم لو أسس ودعائم يستند إليها في تأدية رسالتو : 

إبراز ابغقيقة بتوخي الصدق في كل ما يصدر حتى تتمتع  الأٚلى :
بالثقة الكاملة لأن الكذب يقتل الثقة والتضليل يولد الشك ، وىذا العلم 

 يسعى دائما لكسب صداقة ابعمهور . 

العلبقات الطيبة إذ يسعى ىذا العلم لكسب صداقة  ايجا١ْٝ :
 الأفراد بإظهار الأعمال الصابغة والتعبتَ عنها بشتى الطرق. 

الناحية الإنسانية إذ يقصد بها نفع ابعمهور والاتصال  ايجايج١ :
 الوثيق بفئات المجتمع

 «:نعٌُ »ايعلاقات ايعا١َ 

دية ابؼرسومة العلبقات العامة في أبسط صورىا ىي ابعهود الإرا
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ابؼتصلة التي تهدف إلذ إبهاد صلبت قوية ودية وتدعيم تفاىم متبادل بتُ 
ىيئة معينة وبصهورىا ، تلك الصلبت التي تصتَ بغتَىا أعمابؽم حتما إلذ  

 کساد وخسارة .
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 ايفضٌ ايجايح 

 َا١ٖٝ ايعلاقات ايعا١َ

خلبل ىذا القرن فانو لد  بالرغم بفا حققو الإنسان من تقدم علمی
برقق ما كان يبتغيو من سعادة و ىناء ، فقد عجز العلم في أن يرشد 
الإنسان عما بهب عملو وعما ىو إنساني وما ىو غتَ ذلك ، عما ىو ختَ 
وعما ىو شر ، وفي أيدينا بكن كبشر أن برقق السعادة لبتٍ الإنسان إذا 

 يتحقق إلا إذا كانت علبقاتنا ابذهنا بعلومنا ابذاه مثمر وىذا الابذاه لا
الاجتماعية علبقات إبهابية . ولا يتأكد ذلك إلا إذا بست العلبقات بتُ 
البشر وازدىرت وتضمنت بؾموع الاتصالات بالإنسان في كافة بؾالاتو ولا 
يصبح حقيقة واقعة إلا إذا كانت العلبقات العامة قائمة على مبادئ الغتَة 

  سبيل الصالح العام .ومشاعر المحبة والتعاون في

والعلبقات العامة لا تقتصر على بمط واحد من العلبقات ابػاصة 
التي نشاىدىا في حياتنا اليومية بتُ الأفراد، ولكنها تتناول ميدانًا أوسع 

 يتضمن بؾموعات بأكملها من ابعماىتَ .

 والعلبقات العامة تقوم في جوىرىا على الأركان الأساسية الآتية : 

 ف١ ايعلاقات ايعا١َ :فًط -1

 " ابػدمة التي تقدم حق وليست منحة " . المبدأ الأٍٚ :
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تعتبر ابػدمات الاجتماعية ابؼوجهة التي تقدمها ابؼنشأة بؼوظفيها 
 وعمابؽا نوعاً من ابغقوق الإنسانية التي بوق لكل فرد أن يتمتع بها.

 « .ساني التكافل الاجتماعي على أساس المجتمع الإن» المبدأ ايجاْٞ :

... رعايتو للؤفراد ابؼكونة لو من مظاىر بساسك المجتمع وتقدمو
والسماعات التي ينتمي إليها ىؤلاء الأفراد حفزه إلذ ذلك روح دبيقراطية  
کرد و بإبيانو بدا للفرد من حق عليو فيتيح لو من إمكانياتو ما يرفع قدره  

لو مطالب ولو حاجات قد تعز على ذلك الإنسان لو أنو سعى  کإنسان
 إليها و جهد وحده لتحقيقها.

إن التعامل الإنساني وابؼشاركة الاجتماعية وغتَىا لا بيكن أن 
يستقيم ما أمر ولا أن برقق بؽا غاية إن اقتصرت على الناحية العاطفية 

ت ابػدمة وحدىا فلب بد أن تستند إلذ أسس ومبادئ ، ومن ىنا ظهر 
الاجتماعية كعلی و فن يزاوبؽا بـتصون ويشتًكون مع غتَىم من الناس في 
برقيق أىدافها في ميادين الصحة ابعسمية والعقلية والنفسية والرعاية 
الاجتماعية والتًويج والتسلية وتنظيم أوقات الفراغ ليضفي على ابغياة لونا 

ياة تتحرك في وقت العمل من ألوان السعادة و ابؼتعة باعتبار أن عجلة ابغ
حركة دائبة صاخبة ترىق ابعسم والعقل معاً وتعرض النفس إلذ عوامل من 
الضغط والكبت بفا لا يدع بؾالا إلذ التنفيس الطليق ابغر إلا في أوقات 

 الفراغ .

ولذا تعتٍ إدارة العلبقات العامة بتقدنً ابػدمات الاجتماعية لأفراد 
ون بها وذلك بتنظيم وشغل أوقات الفراغ عن الشركة أو ابؼنشأة التي يعمل
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طريق نشر الرياضة والثقافة والرحلبت . وبفا لا شك فيو أن للرياضة 
والنشاط الاجتماعي صفتان تقومان على مبدأ الاحتًام ابؼتبادل بتُ الكبتَ 
و الصغتَ لأن من أىم عوامل تدعيمهما التسامح والتآخي والمحبة ولا شك 

 ىذه الناحية ىو من ينجح في كسب احتًام الأفراد و أن أبقح ابؼشرفتُ في
 بؿبهم ولا بهعل من مركزه سلبحاً بـيفهم بو .

وبفا لا جدال فيو أن الأندية بؽا أثر فعال في بقاح العلبقات العامة 
داخل الشركة ، فهي إن أدت رسالتها كما بهب ، خلقت جوا من التعاون 

احدة الذين يعملون في شركة واحدة و والألفة والمحبة بتُ أفراد الأسرة الو 
انعكس ىذا الأثر على إنتاجهم وعلى مظهرىم في المحيط ابػارجي إذ عن 
طريق النادي تدعم شخصية الفرد وتصقل و تصبح عضوا نافعة في بؾتمعو 

 الصغتَ و ىو الشركة التي يعمل فيها و بؾتمعو الكبتَ وىو الوطن . 

 دٜٓاَٝه١ٝ ايعلاقات ايعا١َ : -2

تقوم العلبقات العامة بتُ طرفتُ كلببنا مؤثر و متأثر في الوقت نفسو 
 فهي تتصف بالديناميكية وابغيوية وقوة الفاعلية .

بهابية ويكون الطرف الثاني ولا بيكن بؿال أن يكون أحد الطرفتُ إ
، بل لا بد من فاعلية الطرفتُ. فإذا أخذنا على سبيل ابؼثال سلبية

مؤسسة بذارية وبتُ بصهور ابؼتعاملتُ معها بقد أنها العلبقات القائمة بتُ 
عبارة عن بؾموعة كاملة من الأفكار والعمليات التي تهدف إلذ برقيق 
أغراض عملية من أبنها تيسر أسباب الاتصال بتُ الطرفتُ و التغلب على 
العقبات والصعاب التي تكتنف ابغياة الاجتماعية بوجو عام ، فتعريف 
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بؼؤسسة وجوانب نشاطها و بأساليبها في العمل لا يعتمد العملبء بأىداف ا
فيحسب على بؾرد النشر والإعلبن والدعاية ، فهذه العمليات بسثل في 
بؾموعها جانبا واحدة من أساليب العلبقات العامة ، وإعداد رأي عام 
مستنتَ لدى بؾموع ابؼتعاملتُ مع ابؼؤسسة و تهيئة الرأي العام ليكون في 

مع ما تقدمو ابؼؤسسة، من توضيحات تعتبر خطوة لا غتٌ حالة تناسق 
، ثم أن نوع رد الفعل أو في إعداد برنامج العلبقات العامةعنها 

الاستجابات التي يظهرىا العملبء يؤثر تأثتَ عميقة في برامج ابؼؤسسة في 
 سياستها، بل في أسلوبها في العمل .

ى الفعل وعلى تلقى فالعلبقات العامة تقوم على الأخذ والعطاء ، عل
رد النمل ، على الفهم ابؼتبادل والاستجابة ابؼباشرة والإبهابية من جانب  
كل ان الطرفتُ وبؽذا فان انعدام الاتصال ابؼباشر بتُ الطرفتُ أو توقفو 
يؤدی إلذ انعدام عنصر الإبهابية الذي يعتبر أساس ديناميكية العلبقات 

 العامة .

 ايعلاقات ايعا١َ :ايػٍُٛ ايٓطبي َٔ أٖداف  -3

لا تقتصر العلبقات العامة على نوع واحد من النشاط ، بل إن بؾابؽا 
باع لكافة أنواع النشاط العام وابػاص فهي تقوم على فلسفة التغذية 
ابؼتبادلة الشاملة التي لا يعوقها كون ابؼؤسسة أو ابؽيئة أو الفرد ىدف إلذ 

ل ففي كلب ابغالتُ لا بد من الربح أم يهدف إلذ تقدنً ابػدمات دون مقاب
إبيان ابعمهور من ابؼتعاملتُ إلذ ما تقدمو ابؼؤسسة أو ابؽيئة من إنتاج أو 

 خدمات .
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ويقصد بفلسفة التغذية ابؼتبادلة الشاملة أنها لا تقوم على التفرقة 
الدينية أو العنصرية أو الطائفية أو ابغزبية كما أنها تتعامل مع كافة 

 درجة الثقافة أو ابغالة الاجتماعية أو الابذاه العام الطبقات دون تفرقة في
أو ابػاص .فإلذ جانب الصفة الأولذ وىي الديناميكية فأنها تتصف 

، لأنو مهما كان ىدف ابؼؤسسة والعمومية، والعمومية ىنا نسبيةبالشمول 
، أو طبقة معينة منهم أو فريق خاص أو ابؽيئة بـاطبة نوع معتُ من ابؼواطنتُ

ة الشمول ىنا تنصرف إلذ بؾموع من ينضوون برت نشاط فان صف
ابؼؤسسة ومن يتعاملون معها دون تفرقة بتُ فريق وآخر داخل المجموعة 

 بأكملها مع ابؼتعاملتُ .

 اتدٛاْب الأخلاق١ٝ ٚالإْطا١ْٝ ٚالادتُاع١ٝ :  -4

 ( اتداْب الأخلاقٞ ٜكّٛ ع٢ً ايدعا٥ِ الآت١ٝ : 1)

امة على تنمية الثقة والاحتًام ابؼتبادل تقوم فلسفة العلبقات الع -1
 بتُ الطرفتُ .

فالثقة ابؼوجهة إلذ بصهور العملبء عنصر أساسي في أىدافها 
الأخلبقية لذا بررص برامج العلبقات العامة على أن يبعد وسائل ابػداع 
والغش والتضليل والدعاية ابؼزيفة ويستعتُ بابغقائق والأرقام والوقائع في 

ابؼؤسسة وسياستها وأساليب إدارتها وفي بسكتُ بصهور توضيح أىداف 
ابؼتعاملتُ معها من الوقوف على ما غمض من وظائفها وفي ابؼشاركة 

 الفعالة في برمل مسئولية توجيو ابؼؤسسة وسياستها.
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والاحتًام ابؼتبادل بتُ الطرفتُ حقيقة أخلبقية ىامة فكثتَا ما يقع 
في أخطاء جسيمة يتًتب عليها اخصائي العلبقات العامة غتَ ابؼدرب 

إحساس العملبء بأن مؤسستهم لا تعطهم العناية الكافية ولا تهيئ بؽم 
أسباب احتًام الذات وىذا بفا برطم برنامج العلبقات العامة ويؤدي إلذ 

 انعدام الثقة الضرورية لنجاح ىذا البرنامج . 

تبادل تساعد برامج العلبقات العامة على زيادة فرص التفاىم ابؼ -۹
 بتُ الناس .

في بؿاولة برنامج العلبقات العامة للحصول على تأييد إبصاعي 
ومعاونة قلبية من بصهور ابؼتعاملتُ مع ابؼؤسسة يزيد في ابغقيقة فرص برويل 
ابؼيول ابؼتعارضة أو ابؼيول ابؼتشابهة إلذ ميول مشتًكة ، فابؼيول ابؼتشابهة 

ة والصراع ، ولكن ابؼيول ابؼشتًكة تفرق ولا توحد لأنها تؤدي إلذ ابؼنافس
بذمع وتوحد بتُ القوى البشرية ، وبؽذا فان برامج العلبقات العامة تؤدي 
في ابغقيقة دورة أخلبقية في سعيها للتوفيق بتُ ابؼيول ابؼتباينة للؤفراد 

 وابعماعات. 

تهدف برامج العلبقات العامة إلذ برقيق ابؼنفعة ابؼتبادلة بتُ  -3
 عملبء . ابؼنشأة وال

وبذلك فأنها تعتبر أداة قوية في تنمية الضمتَ الاجتماعي . فلم يعد 
للمشرفتُ على ابؼؤسسات أو الشركات يبغون صابغهم ابػاص فحسب أو 
لد يعد البحث عن أقصى حد من الربح ىو الذي بورك ابؼؤسسات التي 

سعون تستعتُ بفن العلبقات العامة ولد يعد ابؼسئولون في كافة ابؼيادين ي
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وراء الشهرة والمجد ، بل أنهم بصيعا يهدفون إلذ ابؼنفعة العامة وىذا بفا 
يساعد على زيادة الوعي الأخلبق والإحساس بالتماسك والتساند في 
سبيل الصالح العام كما أنها تقوم على أساس ابؼنافسة الشريفة وعدم ىدم 

 جهود ابؼؤسسات وابؽيئات الأخرى ابؼماثلة .

حتكارية والاستغلبل لا مكان بؽا في برامج العلبقات فالأنانية والا
العامة لأنها تنهل من مصادر مضادة تقوم على الغتَة والتعاون وبررر 

 الإنسان من استغلبل أخيو الإنسان  

 )ب( أَا اتداْب الإْطاْٞ فٝكّٛ ع٢ً ايدعا٥ِ الآت١ٝ : 

 تساعد برامج العلبقات العامة على زيادة فرص بقاح ابؼؤسسة و .1
بالتالر يؤدى ىذا النجاح إلذ زيادة فرص برستُ ابؽندسة الإنسانية 
أو بدعتٌ آخر برسن ظروف العمل وإمكانياتو والاىتمام بالعامل  
ككائن حي لو حاجاتو و مطالبو ابؼتزايدة من ترويج ورعاية صحية 
وثقافية و اجتماعية داخل نطاق العمل و خارجو . فالعلبقات 

ؤسسة ومؤسسها وبزدم عملبءىا و العامة بزدم أصحاب ابؼ
ابؼستفيدين من خدماتها إلذ جانب أنها برقق ىدفا إنسانية ىامة وىو 

 . ظروف حياتهم ورفع مستوى معيشتهم رفع معنويات العال وبرستُ

كما أن برامج العلبقات العامة لا تدع بؾالا للسيطرة أو الدكتاتورية  .0
بالنسبة بؽيئة الإدارة وابؼوظفتُ ، بل أنها تتيح الفرص للببتكار 
الشخصي وعرض ابؼقتًحات التي تظهرىا ابػبرة والتعامل مع الأفراد 
وابعماىتَ . فابؼديرين لا يستطيعون أن يفرضوا سياستهم الذاتية 
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ك ىيئة الإدارة والأخصائيتُ في العلبقات العامة معهم في دون إشرا
برمل ابؼسئولية ، بل إن سياسة ابؼؤسسة ترسم كنتيجة لأفكار 
العملبء وكصدى بؼا يبديو الأخصائيون من مشورة ومقتًحات وفي 
ىذا تقدير للشخصية الإنسانية وبسكتُ للموظفتُ من تنمية ملكاتهم 

رص التًقي للنابهتُ منهم وللؤكفاء من واستعداداتهم ابػاصة وتهيئة ف
 أخصائي العلبقات العامة . 

تستلزم برامج العلبقات العامة ضرورة برقيق العدالة ابؼطلقة بؽيئة  .3
الإدارة وللؤخصائيتُ في العلبقات العامة وتهيئة أسباب ابغياة الكربية 
بؽم بدنحهم الضمانات الكفيلة التي تعمل على بث روح الاستقرار 
والاطمئنان في نفوسهم ، ويتًتب على ذلك أن يظهر التعاون 
والإخاء بينهم وتزول نوازع ابغقد والكراىية التي كثتَا ما يتصف بها 

 ابؼوظفون في أية مؤسسة عامة أو خاصة .

ولا شك أن ىذه الروح ابعديدة بؽا آثار إنسانية وأخلبقية واضحة 
مهمهم ابعانب الإنساني في في بصهور ابؼتعاملتُ مع ابؼؤسسة فالعملبء 

نشاط ابؼؤسسة وكلب ظهرت بؽم حالة الاستقرار والطمأنينة والتعاون 
القائمة بتُ ابؼوظفتُ و ابؼؤسسة تزداد ثقتهم بابؼؤسسة ويتأكد إبيانهم 
بابعوانب الإنسانية في نشاطها ، وىذا بفا يساعد مساعدة فعالة في بقاح 

 برامج العلبقات العامة . 
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 ا ً فإ اتداْب الادتُاعٞ ٜكّٛ ع٢ً ايدعا٥ِ الآت١ٝ :)ز( ٚأخير

تهدف برامج العلبقات العامة إلذ تدريب العملبء على ابؼشاركة في  .1
ابؼسئوليات الاجتماعية للمؤسسة، فهي عن طريق تبصتَىم 
بإمكانيات ابؼؤسسة وجهودىا و بالعقبات التي تواجهها و ما تنتظره 

مسئولية السياسة العامة منهم من تأييد تساعدىم على برمل 
للمؤسسة ، ويتحقق عنصر التماسك والتضامن بتُ الطرفتُ ، ذلك 
التماسك الذي لا غتٌ عنو التحقيق الأىداف الاجتماعية لبرامج 

 العلبقات العامة . 

تتصف العلبقات العامة بالدوام والاتصال وىي تتعامل مع بصاعات  .0
جو اىتمامها إلذ مستقرة لا بصاعات مؤقتة عابرة كما أنها تو 

الأشخاص لا من حيث كونهم أفراد فحسب ، بل من حيث كونهم  
کائنات إنسانية تعيش في ظروف اجتماعية مشتًكة ، و بيرون 
بتجارب وخبرات واحدة ويتأثرون بضغوط وقوى بيئية متقاربة 

 فبرامج العلبقات العامة تهدف إلذ برقيق التكامل الاجتماعي.

ن بوققوا شيئا من التكامل في بؾال نشاط وكلما استطاع الأفراد أ
ابؼؤسسة ساعد ذلك على قيام التكامل الاجتماعي الشامل في كافة 

 المجالات الاجتماعية التي ينتمي إليها الفرد . 

لا تعتمد برامج العلبقات العامة على الاربذال ، بل تعتمد على  .3
عي . التخطيط القائم على ابؼلبحظة العلمية وطرق البحث الاجتما

بؽذا ابذو على العلبقات العامة في بزطيط برابؾو إلذ استخدام 
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الأساليب التي يستعتُ بها علم الاجتماع في بحوثو ابؼيدانية وفي 
دراساتو الفردية مستعينا في ذلك بالطرق ابغديثة في البحث 
الاجتماعي ومن أبنها الدراسات السوسيومتًية ) الاجتماعية 

social لاجتماعي وابؼنهج الإحصائي ابؼقارن.( ومنهج ابؼسح ا 

 ايتػٜٛل ٚالإقٓاع : -5

ترتكز العلبقات العامة على مبدأ عام ىو : استخدام وسائل دائمة 
التغتَ ابؼقابلة حاجات العملبء فهي تنمو مع بمو طرق البحث الاجتماعي 
فقد ساعدتها ىذه الطرق في برقيق برابؾها التي تقوم على التحليل والتأثتَ 

 والتفستَ .

برليل ابؼوقف من أولذ ابؼهام التي تعتٌ بها العلبقات العامة ، فبعد 
دراسة ظروف العمل وطبيعة السوق وحالة العملبء وبتُ الوقوف على 
ابؼوارد الفنية وابؼوارد ابؼادية والإمكانيات البشرية التي بيكن الاستفادة بها 

ن تكون أساليب ىذا نبدأ عملية برليل ىذه ابؼعلومات ، ومن ابؼهم أ
 التحليل والطتَة بتغتَ طبيعة ابؼوضوع و تغتَ ظروفو الزمانية وابؼكانية.

التأثتَ والتفستَ عمليتان متداخلتان برتاجان إلذ إبؼام تام بابغاجات 
الإنسانية ابؼتطورة و بالابذاىات البشرية ابؼتباينة وبالأساليب العديدة في ك 

 ابؼتعاملتُ مع ابؼؤسسة أو ابؽيئة . ب الثقة وبث الطمأنينة في نفوس

وقد أظهرت ابؼدنية ابغديثة أن إنسان ىذا العصر في حاجة إلذ 
التشويق والإقناع فهو يشك في كل شيء ولا يؤمن بصحة شيء إلا إذا 
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شاىد و بؼس و برقق . وبؽذا كانت مهمة التأثتَ شاقة وعستَة ولا بد أن 
ولوجية ابعماعات ومراحل تدعمها دراسات في سيكولوجية الفرد وسيك

تكوين الشخصية الإنسانية . وأن تكون أدوات التأثتَ مقبولة لدى الأفراد 
وابعماىتَ و تتصل بصميم حياتهم اليومية و مشكلبتهم الواقعية ، وأن 
تتميز بالتجديد ابؼستمر في أساليبها وألوانها . فالتجديد من أىم وسائل 

أييد. بعد الإقناع القائم على الإغراء وجذب الاىتمام واكتساب الت
 التفستَ السليم والتوضيح النفسي ابؼلبئم لكل موضوع .

 تحًٌٝ ايسأٟ ايعاّ ٚدزاضت٘ : -6

تقوم العلبقات العامة على فلسفة واضحة ىي أن ) صوت ابعماىتَ 
من صوت الله ( بالإبيان بقوة الرأي العام وسيطرتو و أبنية التعامل الناجح 

الدعامة الأساسية لكافة برامج العلبقات العامة . بؽذا كان من معو يعتبر 
 الضروري أن تبتٍ برامج العلبقات العامة على ضوء تيارات الرأي العام .

ويشتًط في أخصائي العلبقات العامة أن يكون ملما بقواعد رئيسية 
 عن الرأي العام أبنها:

ور الذي بيكن أن يكون على إبؼام تام و فهم کامل وتقدير سليم للد .1
 أن يؤديو الرأي العام في المجتمع المحلى. 

أن يكون على علم ماىية الرأي العام حتى يستطيع أن بركم على  .0
مدى توافق أعمال وسلوك ابؼنظمة التي بزدمها مع مستلزمات 

 الرأي العام .
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أن يكون على معرفة تامة بعمليات إعداد الرأي العام ، و بابؼؤثرات  .3
 التي تشكلو . 

 أن يعلم كيف بيارس بنجاح مسئوليتو في إعداد وتوجيو الرأي العام. .2

ويستلزم ىذا الوقوف على مدى قوة السنتُ الاجتماعية وتأثتَىا في 
الرأي العام فالعادات بؽا مكان الصدارة في المجتمع والتقاليد برمل معها ما 

 نفوس توارثو ابعيل عن آبائو وأجداده و العرف السائد لو قوة القانون في
الأفراد . ىذه الأمور التي لا بيكن إغفابؽا والتي بهب دراستها باستخدام 
الأساليب العلمية في معرفة ابذاىات الرأي العام وقياس ىذه الابذاىات 
ومدى استعداد الرأي العام في بؾتمع معتُ لتقبل التوجيو والتحويل 

 والتبصتَ والإحلبل .

فصيلية عند مناقشة دعائم ىذه العمليات ستكون موضوع دراسة ت
العلبقات العامة والوقوف على مكونات الرأي العام وقياسو في الباب 

 الثاني .

 ايعلاقات ايعا١َ فًطف١ يلإداز٠ :

العلبقات العامة ىي أولا فلسفة للئدارة وىي ابذاه عقلي يضع 
مصالح الناس في المحل الأول في كل الشئون ابػاصة بابؽيئات التجارية أو 

ات ابػدمة الاجتماعية . وىذه الفلسفة تقضي بأن تدار ابؼؤسسة ىيئ
بػدمة مصالح بصيع طبقات ابعمهور و مصالح ابؼوظفتُ والعملبء والذين 
مدون ابؼؤسسة حاجتها من ابؼواد ابػام وغتَىا وكذلك التجار وابؼوزعتُ 
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وأعضاء ابؼؤسسة في حالة ما إذا كانت شركة مسابنة ، وىذا ىو الابذاه 
ساسي في الإدارة والذي ىو أساس العلبقات العامة ابغديثة لتحستُ الأ

 العلبقات مع الناس .

والعملية الأساسية للعلبقات العامة ىي أن الشركة أو ابؼؤسسة تعمل 
عن طريق التصميم و ابؽندسة و الصناعة و عملية الشراء والتمويل 

ا وقبولو والتوزيع والعاملتُ بها على كسب رضى ابعمهور ابؼرتبط به
منتجاتها لأنو ىو الذي يقرر ىذا الرضى وىذا القبول ، وبصهور الشركة 
يضم ابؼسابنتُ بها وابؼشرفتُ وابؼنفذين وابؼوظفتُ والعمال وبذار ابعملة 

 والذين مدونها بؿاجها من ابؼواد .

 ايعلاقات ايعا١َ ٚظٝف١ َٔ ٚظا٥ف الإداز٠ :

ىي التنظيم وبرديد  كانت الوظائف الرئيسية للئدارة فيما مضى
 ابؼسئولية والإشراف ولكن أضيف إليها وظيفة رابعة ىي العلبقات العامة .

وبؼا كانت العلبقات العامة وظيفة إدارية جديدة فأنها تشمل بصيع 
مسئوليات الإدارة من مدير ابؼؤسسة إلذ أصغر موظف متخصص مسئول 

الشرائية . فالعلبقات في بؾال الأعمال الفنية أو مكاتب الإدارة أو القوة 
العامة قاسم مشتًك بتُ بصيع العمليات وىي وظيفة تنظيمية تستطيع 
الإدارة بواسطتها أن تضع السلطة في بؿلها وبردد ابؼسئولية لأوجو النشاط 

 ابػاصة و برافظ على التعاون بتُ الناس الذين بؽم صلة بابؼؤسسة .
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 از٠ :ايعلاقات ايعا١َ َٔ اختضاظ جمٝع َٛظفٞ الإد

العلبقات العامة وظيفة تدخل في اختصاص بصيع موظفي الإدارة ، 
أو ابؽندسة أو  وليست العلبقات العامة نشاطا متخصصة مثل الإنتاج

، وإبما ىي بالأحرى شيء يتقاطع مع ىذه الأشياء كلها  ابؼالية أو البيع
كقاسم مشتًك بينها بصيعا. وكل رئيس لو صلبت بابؼوظفتُ والعمال 
والعملبء وبذار الإمدادات وابؼوزعتُ وبذار ابعملة يضطلع مسئولية كبرى 
بكو العلبقات العامة وحتى العامل أو الصانع العادي يتحمل ىذه ابؼسئولية 

 الإحداث أثر حسن للمؤسسة التي يعمل بها بالنسبة للجمهور.

 ايعلاقات ايعا١َ فٔ َٔ فٕٓٛ الاتضاٍ :

فلسفة و وظيفة من وظائف الإدارة و العلبقات العامة ليست فقط 
إبما ىي أيضا فن من فنون الاتصال يستطيع ابعمهور أن يعرف بواسطتها 

 أىداف الشركة وماذا أبقزتو من أعمال .

وبرتاج الاتصالات ذات الأثر الفعال إلذ استخدام أنسب وسيلة 
تجو للبتصال مع مراعاة الرسالة التي يراد إيصابؽا وأحوال ابعمهور الذي ت

 إليو .

 ٚيمهٔ تكطِٝ ٚضا٥ٌ الاتضاٍ ع٢ً ايٛد٘ الآتٞ : 

الكلمة ابؼنطوقة أو وسيلة الاتصال الشخصي : كالمحادثة مع الناس  .1
 وإذاعات الراديو والتليفزيون وتوجيو ابػطاب إلذ ابعماىتَ

لاجتماعات وابؼؤبسرات وا recordingsالتسجيلبت الصوتية و 
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 الأفلبم وابؼناىج التعليمية .و 

لوسائل ابؼطبوعة أو ابؼكتوبة : وتشمل الإعلبن والنشرات الدورية ا .0
والكتب وابػطابات واللوحات والصحف والمجلبت والتقارير السنوية 

 و الرسوم والكتيبات والنشرات وابؼلصقات.

الوسائل ابؼرئية: وتشمل التماثيل والأعلبم والرموز والشارات  .3
 وابؼهرجانات وابؼعارض .والشعارات والألوان والعلبمات التجارية 
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  ايفضٌ ايسابع

 أخلاقٝات ايعلاقات ايعا١َ

العلبقات العامة تبحث عن تكوين شخصية للمؤسسة تكون في » 
 « .ادجار کويی « »نظر الفرد عبارة عن الأخلبق الطيبة 

ىذا يعتٍ أنو ليس ىناك فرق بتُ الطريقة التي يصبح بها الفرد بؿتًمة 
على ثقة ابعماعة والسمعة الطيبة ، وتلك التي  في نظر الناس وبرصل

 برصل مها ابؼؤسسة أو الشركة على نفس ىذه ابؼيزة.

يقصد بأخلبقيات العلبقات العامة ابؼبادئ الأساسية التي لا يتيسر 
 إعداد برنامج للعلبقات العامة دون العمل في إطارىا . 

العناصر  ولا بد لنجاح برامج العلبقات العامة أن تتوافر ىذه -1
 الأساسية في السياسة ابػلقية التي تنتهجها الإدارة . 

عنصر أساسي بؽذه السياسة ابػلقية وبهب على الإدارة  الأَا١ْ :) ا ( 
ابؼخلصة في عملها أن تشيع ىذه ابػصلة ابغميدة في نفوس ابعماعة 

وخارجي إذ ينبغي  التي تقوم فيها ابؼؤسسة بعملها من بصهور داخلی
 أن تكون ابؼؤسسة أمينة حتى تتمتع بثقة ابعمهور . 

أساساً متيناً للعلبقات العامة الطيبة ، فيجب أن تكون  ايعداي١ :)ب( 
ابؼؤسسة عادلة في معاملبتها مع بصهورىا الداخلي من موظفتُ وعمال 
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 بإعطائهم حقهم في الأجور وابؼرتبات بفا يتكافأ وبؾهوداتهم. وتوفتَ
الأحوال الطيبة للعمل ، كذلك مراعاة ابغكمة في ابؼصروفات 
العمومية حتى تتوفر الأرباح وبيكنهم من ابغصول على بشرة طيبة من 
أرباح في نهاية العام . ومع مراعاة دفع استحقاقات ابؼوردين والفئات 

 الأخرى من ابؼتعاملتُ معها في مواعيدىا ابؼقررة . 

فر في الإدارة ككل حينما يتوافر في ىذه الأخلبقيات إبما تتوا
ابؼشتغلتُ بالعلبقات العامة صفات أساسية لا تقل أبنية عن اختبار 

 وإعداد الاخصائتُ في العلبقات العامة .

لا بد أن يتوافر في ابؼشتغلتُ بالعلبقات العامة صفات أساسية  -۹
 أبنها : 

تكييف  الأمانة والدقة والصدق وحسن ابؼظهر وأن يكون قادرة على
احتياجات البرنامج بدعتٌ أن يكون مزودة بالسلطات الكافية التي تساعده 
على برقيق مهمتو وفي نفس الوقت يكون قادرة على برمل الأعباء و 

 ابؼسئوليات ابؼلقاة على عاتقو .

والأمانة في بؾال العلبقات العامة تعتٍ الأمانة في الفكر وفي العمل . 
مظاىر الأشياء دون جوىرىا ولا أن توجو  فلب يكفي أن تسود الأمانة

ابعمهور واحد من بصاىتَ ابؼنظمة دون باقي بصاىتَىا . وىناك حقيقة ثابتة 
لا بد أن تدركها وىي أنو إذا فقدت ابؼنظمة ثقة بصهورىا فيها ولو مرة 

 واحدة فأنو من العستَ عليها استًداد ىذه الثقة مرة أخرى .
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والضرورية التي بهب أن يتوافر في والصدق من العناصر الأساسية 
أبظى وأنقى معانيو . والصدق الذي تتمثلو برامج العلبقات العامة يعي 

 توافر الدقة في بصيع مظاىرىا ، وىي الاستيفاء والاستقامة والكمال .

والدقة الزمنية وابؼكانية أمران لا غتٌ عنهما في أي برنامج ناجح 
 التعبتَ وعدم اختيار ابعوانب التي ىم للعلبقات العامة ، كما أن الدقة في

ابؼنظمة عرضها وإغفال ابعوانب الضعيفة أو التي ليست في صابغها ، 
ووزن الأمور ميزان دقيق ىي من أىم مقومات الصدق كدعامة أساسية في 

 أخلبقيات العلبقات العامة .

النظافة من الصفات الأساسية الواجب توافرىا في أخصائي والنظام و 
قات العامة والتي بهب أن تكون بؿببة إلذ نفسو فقد أثبتت ابػبرة أن العلب

 ابؼظهر ابػارجي يؤثر تأثتَا فعالا في اكتساب ثقة العملبء والفوز بتقديرىم .

وابؽدوء و ضبط النفس من عوامل بقاح أخصائي العلبقات العامة 
لأن بقاحو متوقف وقبل كل شيء على تصرفاتو التي بهب أن تكون طيبة 
إلذ أقصى حد تلك التصرفات التي تشيع في العميل الثقة والاطمئنان إليو 
. وقد يفشل أخصائي العلبقات العامة إذا فقد السيطرة على أعصابو 
ووضع بقاحو الشخصي في ابؼكان الأول من الأبنية . فقد يثور لعبارة 
 تصدر عن أحد فيعتبرىا مهينة لشخصو أو يعتبر فيها تقليلب من مقدرتو ،

وتصبح الرغبة في بظاع الثناء على شخصو و تقريظ تصرفاتو موضع 
 اىتمامو الأول .

فيجب على أخصائي العلبقات العامة أن يتناسى كل ما يتعلق بذاتو 
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وأن يتحلى بابؽدوء النفسي في كافة ما يعتًضو من مواقف مهما كانت 
يكون ذا مثتَة ، فمن غتَ ابؼعقول أن بواول أخصائي العلبقات العامة أن 

تأثتَ طيب على الآخرين إذا لد يتمكن من أن يكون سيد نفسو بالسيطرة 
 على تصرفاتو الشخصية :

والإمكانيات الإدارية وابؼادية التي بهب أن يزود بها أخصائي 
العلبقات العامة حيث أنو بسثل في نظر ابعمهور ، سلطة كافية بسكنو من 

 تلبية احتياجات برامج العلبقات العامة .

وكثتَاً ما بردث أن يكون لأخصائي العلبقات العامة دور تنفيذی 
فحسب في حدود الإطار ابؼرسوم للبرامج دون أن يتًك لو المحال بؼواجهة 
ابغاجات ابؼتغتَة والظروف الطارئة ، وقد برتم عليو الروتتُ أن يتصل بعدد 

ثلها ، كبتَ من الرؤساء لاستشارتهم قبل أن يتصرف باسم ابؼنظمة التي بس
ىذا الابذاه يفقد ابؼنظمة عنصر ىام من عناصر بقائها وبقاحها و ىو 

 عنصر الثقة في جهازىا الإداري والتنفيذي.

والقدرة على برمل ابؼسئوليات ابؼلقاة على عاتق أخصائي العلبقات 
العامة من الأمور ابؼهمة وابؼسلم بها بدعتٌ أن يكون من الإداريتُ أو 

لذين يؤدون وظيفتهم في جو من الاستقرار النفسي ابؼوظفتُ الدائمتُ ا
 والاطمئنان الوجداني.

وتتوافر أركان ىذا الاستقرار إذا أتيح تطبيق النظام الذي يهيئ 
تكافؤ الفرص من جانب ويوفر للؤكفاء في السلم الوظيفي دون تدخل 

 العوامل الشخصية التي تفسد تنمية الكفاءات .
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يد وعدم الوقوع في خطأ التقليد فكثتَا والقدرة على الابتكار والتجد
ما يبعث النجاح الذي تصادفو بعض ابؼنظمات التي رسخت أقدامها في 
المجتمع إلذ اعتقاد ابؼسئولتُ عن العلبقات العامة في ابؼنشآت ابغديثة 
التكوين أن طريقة إعداد وتنظيم البرامج الذي تستخدمو ابؼنظمة الناجحة 

ح، ولكن اختلبف ظروف كل مؤسسة ىو الذي يقودىا إلذ النجا 
وإمكانياتها وبصهورىا من العوامل التي بهب أن يدركها الأخصائي الناجح 
ويلجأ إلذ الابتكار والتجديد بدا يتناسب ومواجهة كل حالة على حدة حتى 

 لا يقع في تلك الأخطاء الشائنة التي تعرف بخطأ التقليد .
 ايعلاقات ايعا١َ :الإَهاْٝات ايلاش١َ يٓذاح إدازات 

اتصابؽا الوثيق بابؼصادر الأولذ التي بيكنها أن تستمد منها ابؼعاني  .1
ابغقة والفلسفة السليمة وابؼعلومات الصادقة والتي إليها ترفع رد 

 الفعل في ابعمهور وأحاسيسو ومشاعره . 

ابػبراء وابؼوظفتُ ابؼتخصصتُ في الإدارة العامة عامة والعلبقات  .0
والعابؼتُ بفنونها وأساليبها والقادرين على تلمس العامة خاصة 

 ابؼشاعر والأحاسيس وتربصتها التًبصة السليمة .

توفتَ الإمكانيات ابؼالية التي بسكن إدارات العلبقات العامة من  .3
 بفارسة نشاطها .

توفتَ الوسائل اللبزمة لتجميع رد الفعل لدى ابعمهور ) الداخلي   .2
 لذ الإدارة العليا .وابػارجي ) وآرائو ونقلها إ

منح إدارات العلبقات العامة السلطة اللبزمة بؽا في بفارستها  .9
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 لنشاطها . 

توفتَ العدد اللبزم من ابؼوظفتُ الفنيتُ والإداريتُ على أساس من  .4
برليل وظيفة كل فرد وتوزيع العمل توزيعاً ملبئماً يقدم فيو الفرد ختَ 

 د. ما عنده ثم العمل على أساس الفريق الواح

بستع جهاز العلبقات العامة بثقة الإدارة العليا الكاملة لأنو في أغلب  .7
 أعمالو يتصرف بوحي ىذه الثقة دون الرجوع إلذ الإدارة .

 صفات زدٌ ايعلاقات ايعا١َ :

حر الضمتَ . يفضل قول ابغق ولو أىتُ على الباطل ولو كرم . أن 
ن عن النفس . بالرأس بكتقر الفناء في سبيل رأي يؤمن بو . يزدرى الإعلب

ابغقيقة صادفت ىوى الناس أو أثارت سخطهم ، جلبت مالا أو أوقعت 
 في فقر . مثل أعلى في الشجاعة الأدبية والتضحية في سبيل ابغق .

وبكن لأنهم في ابػيال ونطالب رجل العلبقات العامة بأن يكون على 
الفعال في أملبح  ماري الدرجة الرفيعة ولكن نطالبو بأن يكون مدركا لأثرىا

المجتمع و بأن براول جاىدة أن يصل إليها فالستَ في طريق الكمال أو 
 الكمال .

 ٜٚػترط إٔ تتٛافس في خبير ايعلاقات ايعا١َ عػس صفات ٖٞ َع الإتصاش:

 القدرة على التعامل مع الناس . .1

 الذكاء العام .  .0

 الاتزان والقدرة على التعاون .  .3
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 .الشجاعة وبرمل ابؼسئولية  .2

 الذوق السلم والقدرة على النقد الفتٍ . .9

 القدرة على الابتكار . .4

القدرة على الكتابة ابعيدة والتعبتَ الواضح الدقيق والكلبم ابؼؤثر  .7
 السلس والتفكتَ ابؼنطقي ابؼنظم .

 دراية تامة بالصحافة والإذاعة وفنون الإعلبم ابؼختلفة .  .1

 لتشكيلية . دراية تامة بفنون الطباعة والإخراج والفنون ا .7

 القدرة على تكوين علبقات طيبة بالرؤساء والقادة ولا يعتٍ بسلقهم. .12

ايعلاقات ايعا١َ ٖٞ الآثاز ايطٝب١ ايتي تحدثٗا ايٓاع المستبطٕٛ 
 بالمؤضط١ :

فإن الصورة التي تنطبع في أذىان ابعمهور عن أية مؤسسة ىي تلك 
وأدائهم لواجباتهم  التي يراىا في موظفها وعمابؽا وطريقة معاملتها للناس

فإذا كان ىؤلاء ذوى روح طيبة بكو ابعمهور وعادلتُ وأمناء و بـلصتُ في 
، ىذه الصفات ابغميدة على ابؼؤسسة علبقاتهم بالغتَ فان ابعمهور سيطلق

فالعلبقات العامة ىي التعبتَ الذي تتًكو الكليات والأفعال من العاملتُ 
بذاه المجموع. فطريقة معاملة ابؼتصلتُ بابؼؤسسة قد تقوى أو تضعف أو 
تفسد العلبقات العامة فكل ما يقال أو يعمل في ىذه الاتصالات خلق 

لبقات العامة أثرة بؿبة إلذ النفوس أو أثر سلبية نستطيع أن يبتٍ برنامج الع
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أو ىدمو . فالشخصية المحبوبة تصنع الأصدقاء وتقلل من سوء الفهم . 
بتُ يعد بها إنسان شخصيتو المحبوبة و وليس ىناك فرق بتُ الطريقة التي 

الطريقة التي تكشف بها ابؼؤسسة عن شخصيتها. فنفس ابػصال والصفات 
 ابغميدة بزلق الثقة في كلتا ابغالتتُ .

ر حقوق الآخرين وإسداء ابؼعونة ة والصداقة وتقديفالطبيعة الطيب
دماثة ابػلق ىي التي بزلق الشخصية في الفرد وكذلك تصنع الشخصية و 

 المحبوبة لأي ىيئة ومؤسسة . 

 ايعلاقات ايعا١َ اترازد١ٝ ايطٝب١ايعلاقات ايعا١َ ايداخ١ًٝ ايطٝب١ ٖٞ أضاع 

رة بتنفيذىا ىي السياسة الطيبة لأعمال ابؼستخدمتُ التي تقوم الإدا
أساس العلبقات الداخلية الطيبة فالأحوال ابؼرضية للعمل و استقرار ابؼوظف 
في عملو وتقدير أعمالو وخدماتو وابؼرتبات ابؼخزية وابؼنح التي تقدمها 

 ابؼؤسسة بؼوظفيها في صورة تأمينات وإعانات في حالة ابؼرض وابؼعاشات.

إعطاء في حالة الكوارث و  ابؼواساةفي حالة العجز والأجازات مرتب و 
كل ىذا يدعو ابؼوظفتُ   -الفرص للتًقي وابؼعاملة العادلة من جانب الرؤساء 

 بصيع إلذ فهم ابؼؤسسة فهما جيداً.

فابؼوترات الطيبة تنبع من جانب ابؼوظفتُ الراضتُ عن أحوابؽا والذين 
ر أصبحوا يألفون فلسفة العمل وبهدون لذة في التعارف والاحتًام والشعو 

بأنهم ينتمون إلذ ابؼؤسسة. فعضو ابؼؤسسة الذي بوب عملو حقيقة يرى فيو 
 مصدرة لسروره ومرضاه .
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 ايباب ايجاْٞ

 في ايسأٟ ايعاّ ٚقٝاض٘
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  ايفضٌ الأٍٚ

 َا ٖٛ ايسأٟ ايعاّ

ة تقوم على فلسفة واضحة وىي سبق أن ذكرنا أن العلبقات العام
وأن الإبيان بقوة الرأي العام وسيطرتو صوت ابعماىتَ من صوت الله " أن "

وأبنية التعامل الناجح معو يعتبر الدعامة الأساسية لنجاح كافة برامج 
العلبقات العامة، فخصصنا ىذا الباب لدراسة الرأي العام والوقوف على 

 مكوناتو وقياسو.

الرأي العام اصطلبح شائع الاستعمال على ألسنة الكتاب والباحثتُ 
والساسة والصحفيون، بل أنو يتًدد على الألسنة في حياتنا اليومية 
وأحاديثنا ابػاصة والعامة. فإذا وقعت جربية خلقية في إحدى الأسر ابؼثقفة 

غالوا قيل أن الرأي العام يستقبح ىذه ابعربية. وإذا أظهر التجار جشعهم و 
في الأسعار ، قلنا أن الرأي العام يريد أن تضرب ابغكومة على أيديهم . 
وإذا تدخلت إحدى الدول الأجنبية في شأن من شئوننا السياسية صحنا 
قائلتُ: إن الرأي العام يستنكر ىذا التدخل أشد الاستنكار ويؤيد ابغكومة 

 في رفض ىذا التدخل الأجنبي .

وة ذات تأثتَ كبتَ في حياة عام لأنو قوكل إنسان يهتم بالرأي ال
، فهو الذي يبتٍ الشهرة ويهدمها ، ويؤازر الناس، بل في حياة الفرد اليومية

ىيئات ابػدمات العامة ، ويصنع القوانتُ و يلغها ، ويرعی التقاليد 
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الاجتماعية وابؼبادئ الأخلبقية أو يتنكر بؽا ، وينفخ في الروح ابؼعنوية أو 
الرأي العام قادر على الثورة على الأوضاع السياسية  يثبطها ، بل أن

 والاجتماعية وعلى إعادة تشكيلها .

وليس الزعماء فقط وقادة ابعماعات ىم الذين يهتمون بطبيعة الرأي 
العام ، وكيف يعمل ويؤثر في ابغياة العامة وابػاصة ، وإبما ىناك أيضا 

سياسة والصحافة غتَىم من الناس ابؼهتمتُ بالرأي العام كرجال ال
 والاجتماع والأخلبق والاقتصاد .

ولن نستطيع أن بكرز تقدمة في الوسائل التي تسيطر على الرأي العام 
إلا إذا عرفنا أولا كيف يتكون . فهذه ابؼعرفة أساسية حتى نتمكن من 

 برستُ ىذه الوسائل والعمل على تطويرىا . 

 : Public Opinionsتعسٜف ايسأٟ ايعاّ 

لكتاب في تعريف الرأي العام فالبعض يقول أن الرأي العام بىتلف ا
 « .ىو تعبتَه إزاء قضية بـتلف عليها » ابعمهور ما 

“Any expression on a controversial issue.” 

ىو ابغكم الرشيد لمجموعة من » والبعض الآخر يرى أن الرأي العام 
 الناس.

“...the rational judgment of a group." 

وىناك قول بأن الرأي العام " ىو وجهات النظر والشعور السائد بتُ 
 بصهور معتُ في وقت معتُ بالنسبة بؼسألة بزصو ".
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"...the views and feelings current in a specified population at 
a particular time in regard to any issue of interest to the 
population." 

معتٌ الرأي  Floyd Allport النفسي " فلويد البورت" ويفسر العالد
 العام بالتفستَ التالر :

يقصد بالرأي العام ابؼواقف ابؼختلفة التي يعبر فيها الأفراد عن » 
آرائهم إما من تلقاء أنفسهم أو بناء على دعوة توجو إليهم تعبتَاً مؤيدة أو 

ية واسعة الانتشار معارضة بغالة معينة أو شخص معتُ أو اقتًاح ذي أبن
بنسبة وكثافة و ثبات معتُ بفا يتًتب عليو احتمال القيام بعمل ما مباشرة 

 «.أو غتَ مباشرة 

أنو » في تفستَ الرأي العام :  Doopوقال الباحث الأمر يکی دوب 
پول الناس إزاء قضية ما حينما يكونون أعضاء في نفس الفصيلة 

 «.ابغلية أو ابعماعة  Social groupالاجتماعية 

ومع ذلك فليس الرأي العام بؾملب للآراء الفردية وإبما ىو في حقيقة 
الأمر بشرة النقاش وابعدال بتُ الأفراد حيث يسود أحد الآراء الفردية على 
بقية الآراء ، أو تصل ابعماعة إلذ رأي جديد كان في بادئ الأمر رأية فردية 

 .ثم تناولتو بالصقل أو بالتحوير والتعديل . 

أن الرأي العام عبارة عن حاصل ضرب الآراء  Doopويری دوب 
 . Childsالفردية بعضها في بعض لا حاصل بصعها كما زعم زميلو تشيلدز 

وقد يكون الرأي العام آراء لبعض الناس سارت على غتَ ىدى ثم 



 52 

التقت بالصدفة . وقد يكون بؾرد أقوال جاءت على لسان بعض 
و مذىب سياسی و دينی معتُ . وقد ينشأ الرأي ابؼتعصبتُ الفكرة معينة أ

العام أيضا نتيجة للتجارب القاسية التي تتعرض إليها طبقة من الطبقات في 
بؾتمع بالذات أو نتيجة لوضع اجتماعی و تاربىی معتُ كطبقة ابؼنبوذين في 

 ابؽند . 

 وىناك تعاريف أخرى للرأي العام منها : 

  الرأي العام ىو بؾموعة الأفكار أو ابؼعتقدات التي تكونها الشعوب
 عادة في مسألة معينة و فتًة معينة و برت تأثتَ الدعاية . 

  الرأي العام ىو ابغكم الذي تصل إليو ابعماعة في مسألة ذات
اعتبار عام بعد مناقشات علنية وافية و بعد نقاش و جدال بتُ 

 الأفراد. 

  اصطلبح يستخدم للتعبتَ عن بؾموعة من الآراء الرأي العام ىو
 التي يدين بها الناس إزاء ابؼسائل التي تؤثر في صالح ابعماعة . 

 خضا٥ط ايسأٟ ايعاّ ٚقٛاْٝٓ٘ 

 ( قٛاْين ايسأٟ ايعاّ : 1)

 الرأي العام حساس جدا بالنسبة للؤحداث ابؽامة .  .1

بصفة مؤقتة الأحداث الاستثنائية قد تغتَ الرأي العام إلذ النقيض  .0
 حتى تتضح الأمور .
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يتقرر الرأي العام بالأحداث أكثر منها بالأقوال إلا إذا فسرت  .3
 الأقوال على أنها أحداث . 

عندما يكون الرأي العام غتَ متبلور ، وعندما يكون ابعمهور قابلب  .2
للبسهواء باحثة عن بعض التفستَ من مصدر موثوق بو فان 

 العمل تصبح بؽا أبنية بالغة . التصربوات الشفهية و بيان طرق 

 عموماً لا يتوقع الرأي العام ابغوادث ، بل يستجيب بؽا فقط .  .9

 لعام على أسس من ابؼصالح الذاتيةمن الناحية النفسية يتقرر الرأي ا .4

لا يبقى الرأي العام منفعلب بؼدة طويلة إلا إذا شعر الناس أن  .7
 ادث الأقوال. مصابغهم الذاتية معرضة للخطر أو إذا أيدت ابغو 

 من الصعب تغيتَ الآراء ابؼبنية على أسس من ابؼصالح الذاتية .  .1

عندما تثار ابؼصلحة الذاتية لمحتمل أن يسبق الرأي العام في المجتمع  .7
 الدبيوقراطي السياسة الربظية . 

عندما يكون الرأي مؤيدة بأغلبية بسيطة ، أو عندما يكون الرأي  .12
ان حقيقة الواقع بسيل إلذ أن بذذب غتَ متبلور تبلورة كاملب ، ف

 الرأي في صفها . 

يصبح الناس إبان الأزمات شديدو ابغساسية بالنسبة لكفاية  .11
زعامتهم فإذا وثقوا فيها أصبحوا مستعدين لإعطائها مسئولية فوق 

 العادة ، وإذا فقدوا الثقة فها قل تسابؿهم عن القادة . 
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قرارات في وقت  الناس أقل استعدادا لتًك زعمائهم يتخذون .10
 الأزمات إذا شعروا أن بؽم يد في الأمر .

يبدى الناس آراء أكثر ، ويتمكنون من تكوين آراء بسهولة أكثر  .13
بالنسبة للؤىداف عنها في حالة اختيار الطرق ابؼؤدية التحقيق ىذه 

 الأىداف . 

ملون بالرغبة ، وعندما يكون  -الفردي  کالرأي  -الرأي العام  .12
الرأي العام مبنية أساسا على الرغبة أكثر من بنائو على ا ابؼعلومات 

 ، فانو بوتمل أن يتغتَ تغتَ شديدة مع ابغوادث .

إذا زود الناس في المجتمع الدبيقراطي بابؼعلومات وفرص التعليم ،  .19
زاد وعي الناس  فان الرأي العام يصبح أكثر تعقلب وصلببة ، وكلما

بالنسبة لآثار الأحداث والاقتًاحات ابؼتعلقة مصابغهم زاد اتفاقهم 
 مع الآراء ابؼوضوعية للخبراء الواقعيتُ

ىذه القوانتُ ليست كالقوانتُ في العلوم الطبيعية كالطبيعة والكيمياء 
يستً شد بها ابؼشتغلون بالعلبقات العامة  Tendenciesمثلب وإبما ىي ميول 
 في حياتهم العملية . 

 )ب( خضا٥ط ايسأٟ ايعاّ : 

يظل الرأي العام ساكنة كامنة حتى تبرز قضية للجماعة . والقضية  .1
 تظهر حينما يوجد تصادم أو قلق أو خيبة أمل . 
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 الرأي العام ابعاري ىو إذن بؿاولة للتقليل من التصادم والقلق  .0

 لرأي العام إلذ مطابقتو لرأي الأغلبية وبسشيو معها . بؿتاج ا .3

يصبح الرأي العام الباطتٍ ظاىرة أو خارجية ، أي أنو يكشف عن  .2
أو العامل  -نفسو أو يفصح عن نفسو حينما تكون قوة الدافع 

عظيمة ، ويظهر للعيان أن التعبتَ عن الرغبة بالفعل  -ابؼؤثر 
 ئج السيئة .ستكون لو نتائج طيبة أكثر من النتا

 الرأي العام شديد ابغساسية بالنسبة للحوادث ابؽامة .  .9

إذا أعطى الشعب في البلد الدبيقراطي ابغر فرصة التعليم والإعلبم  .4
الطيب فان الرأي العام يبدو صلب العود ولا يسهل خداعو عن 
وطريق الدعاية . وكلما كان الرأي العام عليها بؾريات الأمور وكان 

 هم وابغكم الصحيح على الأشياء .أقدر على الف

من السهل على الناس أن بوددوا الأىداف لكنو من الصعب أما  .7
عليهم أن يبينوا الوسائل التي توصلهم إلذ ىذه الأىداف أو بعبارة 

 أخرى ما أسهل الكلبم وما أصعب العمل والتنفيذ .

 : ٜأتٞ َا أُٖٗا َٔ ايعاّ ايسأٟ في ععف ْٛاسٖٞٚٓاى 

الأخلبق العامة إلا بدقدار ما تنالو من عناية ابؽيئات لا تراعي  .1
 ابؼختلفة .

في التقاليد والعادات  superficialتستطيع التغيتَات السطحية  .0
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 الشعبية والأخلبق العامة أن تهدئ من ثائرة الرأي العام .  

يضطرب الرأي العام بدقدار ما يعلنو الأخصائيون من نتائج  .3
حصائية عن ابؼسائل ابؼختلفة التي الاستفتاءات والدراسات الإ

 تشغل بالو .

وبيكننا أن نتبن ىنا عناد ابعماىتَ الشبيو بعناد الطفل فتأني إلا أن 
بزتار الطريق الآخر ، أو تعتنق الرأي الآخر ابؼضاد ، أو أن تستَ ابعماىتَ 
وراء القافلة فتأخذ ىذه النتائج كقضية مسلمة غتَ قابلة للمناقشة أو 

قد بزضع ابعماىتَ الإبواء فتستخدم الدعاية القوية الناجحة ابعدل . و 
 ىذه النتائج للتدليل على صدق آرائها ولتدعيم وجهة نظرىا .

كلما قويت الرغبة في ابغرب و سادت الروح العسكرية فان الرأي  .2
 العام يصبح أقل تعقلب ورشداً . 

ة حينما تعم الدعة والراحة وعدم اكتًاث الناس بالشئون العام .9
والقضايا القومية فان الرأي العام يظل في غفلة من ابؼطالب العامة 

 والقومية. 

كلما قل الاىتمام الشخصي أو ابعماعي بإحدى القضايا أو  .4
ابؼشكلبت الاجتماعية فان الفرصة لتكوين رأي عام قوى يقف من 

 وراء تلك القضية أو ابؼشكلة تكون ضعيفة .

ذا تقاربت الأخلبق العامة لا ينسى خلق رأي عام عابؼي إلا إ .7
 للشعوب ابؼختلفة . 
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تؤثر الكوارث التي تصيب الشعب في فتًة ما في الرأي العام بدرجة  .1
 أكبر بفا يفعلو أي عامل آخر . 

حينا بؿل أرمة تلعب الزعامة دورة أكثر أبنية من أي عامل آخر في  .7
 تكوين الرأي العام في ابعماعة الدبيوقراطية . 

 دٚز ايصعا١َ في تػهٌٝ ايسأٟ ايعاّ : 

 الرأي العام منقاد إلذ قوتتُ كبتَتتُ :

 الزعامة الشعبية . الأٚلى :

 القيادة الفكرية للصفوة .  ايجا١ْٝ :

وتلعب الزعامة دورة كبتَة في تشكيل الرأي العام وتوجيهو والسيطرة 
نما يتصدر عليو و مع تسليمنا بأن الزعيم ىو وليد الرأي العام وأنو حي

ابعماعة إبما يعبر عن آلامها وآمابؽا فانو بعد أن يسيطر على ابؼوقف لا 
يسر من خلف ابعماعة وأىوائها وإبما يتقدمها دائما في الطريق الذي يرى 
أنو ختَ طريق ولو كان بـالفة للرأي الأصيل للجماعة ... وىذه ىي 

 خاصة الزعيم الرشيد القوى .

 :وىناك نوعان من الزعامة 

 ايصعا١َ ايسغٝد٠ ايعاق١ً : -1

وىي التي تستفيد باستمرار من القيادات الفكرية في الأمة وتستطلع 
إليها عن قرب ولا ترى غضاضة في استشارة أىل الرأي من الفنيتُ 

 وابؼتخصصتُ .
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 ايصعا١َ غير ايسغٝد٠ : -2

وىي التي بذنح إلذ ركوب رأسها والتفكتَ على ىواىا و تكميم أفواه 
ارضتُ ، بل وسد الطرق في وجوىهم والقضاء على نشاطهم في بؾال ابؼع

 القيادة الفكرية . 

 ايصعُا٤ ٚايكاد٠ ٚايسأٟ ايعاّ :

الزعيم أو القائد إنسان كسائر الناس لو طباعو وأخلبقو ويشارك بتٍ 
وطنو في ثقافتهم إلذ حد كبتَ ، غتَ أنو بفتاز علمهم بقوة الشخصية 

تأثتَ في ابعماىتَ ، إما بجهاده في ابؼاضي أو والطموح والقدرة على ال
أعمالو الوطنية المجيدة أو فلسفتو السياسية والاجتماعية ابعديدة . صفات 

 الزعيم :

 قوة الإرادة ، فالرئيس ابؼتًدد يبث روح الضعف بتُ مرءوسيو .  .1

الشجاعة الأدبية الكاملة فيتخذ الزعيم أحيانا من القرارات ما قد  .0
 يكون مؤبؼة لو شخصية. 

الصرامة حينما تقتضى الأحوال ذلك . ويستطيع الزعيم ابؼتحكم  .3
 ابغازم أن ينال من الطاعة والإذعان ما لا ينالو اللتُ ابؼتهاون . 

 ألا يكون حقودة أو منتقم أو قاسية .  .2

سائل والقضايا ابؽامة . لأن، الزمن عامل رئيسي سرعة البت في ابؼ .9
في كل الأعمال . وتنفيذ مشروع ناقص في وقتو أفضل من تنفيذ 
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 مشروع كامل بعد فوات الأوان 

التنزه عن ابؼنافع الشخصية والصغائر ويتصف بالصبر والأناه  .4
 وابؼثابرة على العمل والنشاط الدائب .

 يكون غامضة أو صامتا . بستاز بالتحفظ ولو أدى ذلك إلذ أن  .7

الكتمان خاصة عند ابزاذ القرارات ابػطتَة ووضع ابػطط السياسية  .1
 أو ابغربية .

الذكاء و اللياقة والفصاحة وأن يكون ذا ثقافة واسعة وأن تكون  .7
أفكاره مرتبة و سهلة وواضحة قد اكتسبها من بذاربو ابؼاضية ، 

 وتأكد من صوابها عند التنفيذ .

ة والنفسية والعقلية ابعديدة من ألزم الأشياء للزعيم الصحة البدني  .12
 حتى يظل قادرة على العمل وابزاذ القرارات بؿكمة وروية . 

الزعيم السوي ىو الذي يكون مصدر ختَ للمجتمع الذي يعيش  .11
 فيو ، وتسود فيو روح التعقل وابغكمة على روح التخبط والتعثر .

ل مستمدة من ابؼاضي أشد بؿتًم العادات والتقاليد فيبتٍ ابؼستقب .10
عناصره صلببة و ثباتًا ، فهو يعيد الصياغة و التشكيل ، ولكنو لا 

 يهدم ولا يزيل قط .

احتًام قوة الرأي العام و الراحة النفسية وابؼادية للشعب وبؽذا بهب  .13
أن يتشمم السخط ليزيل أسبابو ويقطع دابر الظلم قبل أن بذأر 
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 الأصوات بالشكوى ؛ فيعامل كل أبنائو فيها على قدم ابؼساواه . 

 -أو يستحيل  –يكون واقعية فلب يضع من ابؼشروعات ما يتعذر  .12
 تنفيذه في حدود امكانيات بلده . 

 أن يتبع القول بالعمل . .19

 أن بوسن اختيار معاونيو وأن يكون بؿل احتًامهم . .14

يتختَ من بينهم  أن يتعرف على طوائف الناس حتى يستطيع أن .17
 معاونيو ويكتشف أفضل الرجال لتولر ابؼناصب ابؽامة في الدولة . 

وإذن فالرأي العام ىو الذي خلق الزعماء والقادة و ىؤلاء ىم الذين 
يقودون الرأي العام و ابغق إن كلب من الرأي العام و الزعيم يؤثر في الآخر 

 . بتُ الاثنتُ interactionويتأثر بو وىناك تفاعل 

والزعيم ابؼاىر ىو الذي يفهم كلب من الرأي العام والدعاية حق 
 فهو الذي يعوم مع التيار السائد . demagogueالفهم . أما الزعيم ابؼهرج 

 

 

 



 65 

  ايفضٌ ايجاْٞ

 أْٛاع ايسأٟ ايعاّ

 : اتراظ ٚايسأٟ ايػدضٞ ايسأٟ -0

الآراء التي يكونها الفرد لنفسو بعضها آراء عامة و بعضها آراء 
شخصية . وأفكار الإنسان تتوقف إلذ حد كبتَ على نشأتو الأولذ ونوع 
الطبقة الاجتماعية التي ينتمي إليها ، والثقافة التي حصل عليها . ومن ىنا 
نشأ الاختلبف بتُ الأفراد في آرائهم ابػاصة . وليس من شك في أن 

لإنسان يتأثر في تفكتَه إلذ درجة كبتَة بالعقائد الدينية و التقاليد ابؼوروثة ا
بالإضافة إلذ البيت وابؼدرسة و بذارب الإنسان ابؼاضية والظرف الذي 

) ومنو رأى ظاىر و آخر  personal opinionيفكر فيو . والرأي الشخصي 
ع و بهاىر بو باطن ( وىو الذي يكونو الفرد لنفسو بعد تفكتَ في ابؼوضو 

 الناس .

فهو ذلك ابعزء من الرأي  private opinionأما الرأي ابػاص 
الشخصي الذي برتفظ بو الإنسان لنفسو فقط ، ولا يبوح بو إلذ غتَه من 
الناس ، خوفا من أن يفقد منصبو ، أو يعرض نفسو للضرر ولكنو قد يسر 

 بو لبعض أصدقائو ابؼقربتُ الذين يكتمون السر .

 : majority opinionٟ الأغًب١ٝ زأ - 2

وىو الذي بسثل رأى ما يزيد على نصف ابعماعة وقد يتكون أحيانا 
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بالتضليل وحذف بعض ابغقائق أو الدعاية التي يقوم بها القادة والزعماء . 
ورأى الأغلبية يتكون أحيانا من عدة آراء أقليات بـتلفة اجتمعت حول 
ىدف معتُ . ومن عيوب ىذا الرأي أنو قد يركن إلذ الكسل وابػمول و 

 ئو . يدع شئونو لفئة قليلة من غتَ الأكفاء للتعبتَ عنو والقيام بأعبا

 : minority opinion الأق١ًٝ زأٟ -3

وىو رأي ما يقل عن النصف في ابعماعة ، ويعبر عن آراء طائفة من 
الناس لا يستهان بها وقد يكون بتُ صفوفها بعض ابؼمتازين ابؼشهود بؽم 
بالكفاءة . وبؽذا تعرف الأغلبية للؤقلية قدرىا ، وبرسب حسابها خصوصا 
وأنها قد تصبح غدا أغلبية . فالأقلية تعمل دائما على أن تكسب 

 ىتَ و تغزو ميادين جديدة لتظفر بالأغلبية .ابعما

ورأى الأقلية حفظ التوازن بتُ القوى السياسية ابؼختلفة وبرول دون 
 طغيان الأغلبية وانقلببها إلذ دكتاتورية مستبدة بالأقلية . 

 : coalition opinionايسأٟ الا٥تلافي  -4

سياسية ، ويقصد بو رأى بصلة من الأقليات ابؼختلفة في ابذاىاتها ال
والتي بذمعت في ظرف معتُ للوصول إلذ ىدف بالذات . وىذا الرأي 
الائتلبفي ليس وليد ابؼناقشة ابغرة التي أفضت إلذ نتائج واضحة ، وقرارات 
حابظة ، وإبما ىو وليد عامل خارجي أو عوامل خارجية . فإذا زالت ىذه 

قليات الظروف العارضة تفتت الرأي الائتلبفي من جديد و عادت الأ
 متنافسة وأنشط بفا كانت في التشاحن والتطاحن .
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ووجود الرأي الائتلبفي دليل على عدم نضج الرأي العام و أن النظام 
 الدبيقراطي نفسو مهدد بابػطر . 

 : consensus opinionsايسأٟ ايطاسل أٚ ايسع٢ ايعاّ  -5

أو على  –حينما تناقش ابعماعة مسألة ما ويصل كل أعضائها 
إلذ قرار معتُ بظی رأيها في ىذه ابغالة رأيًا  -الأقل أكثريتهم الساحقة 

ساحقاً أو رضي عام . ففي ىذه ابغالة لا يكون الرأي رأي الأغلبية فقط ، 
بل ما ىو أكثر منها . فهنا رأى قريب من الإبصاع أو شبيو بالإبصاع . 
وليس الرضى العام دليلب على أن كل أفراد ابعماعة قد فكروا في ابؼسألة 
ووصلوا فيها إلذ قرار ، وإبما قد يكونون منارين بآراء زعيمهم ، أو بعض 
الأعضاء البارزين الذين بوملون العبء عنهم . ولا شك أن كل مسألة بؽا 

للدفاع أكثر من وجو و عندما تطرح على بساط البحث ينبری کل مناقش 
عن وجهة نظره من زاوية معينة . ومن ىنا ينتج ابػلبف في الرأي . ومعتٌ 
الرضى العام أن ابؼسألة لد تناقش كما كان ينبغي ولد يتعب الأعضاء 

 أنفسهم في التفكتَ . 

 : General opinionايسأٟ اتداَع أٚ الإجماع  -6

قاليدىا وىو الرأي الذي يستمد أصولو من تاريخ الأمة وعاداتها وت
وعقائدىا و متَاثها الثقافي بوجو عام و ينتقل جيلب بعد جيل ويرثو الأبناء 

 عن الآباء .

والرأي ابعامع تقف ابعماعة من خلفو . ومن ىنا كانت مناقشتو تعی 
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مناقشة ابعماعة في حقها في ابغياة والوجود ، و أنك تهاجم ابعماعة نفسها 
ن ابعماعة وغتَ موال بؽا . فالرأي وأنك ستخاطر باعتبارك خارجا على قانو 

الذي بذرى فيو معظم  milieuابعامع لا يناقش ولا يسأل وىو المحال 
 ابؼناقشات .

بتُ الرأي ابعامع ورأى  -لأول وىلة  -وقد بزتلط الأمر في أذىاننا 
الأغلبية ، ومع ذلك فالفرق بينهما كبتَ لأن الرأي ابعامع ليس مبنية على 

ن ىنا قرار أو أي تعبتَ دبيقراطي . فالرأي ابعامع بيثل ابؼناقشة ، فلم يك
التي تظهر في حدودىا آراء الأغلبية وآراء الأقلية التي  cultureالثقافة 

تعيش زمن ثم بسضى بغابؽا . وىو الذي من ابعو الاجتماعي وىو شائع 
 شيوع ابؽواء الذي نستنشقو .

حية من نواحيها ، والرأي ابعامع يسيطر على ابغياة العامة في كل نا
و يقوم بوظيفتو من برت سطح الآراء الأخرى وىو غائص في القلوب أو 
مطمور في ابؼشاعر ابؼستقرة في النفوس ، ويقوم على أسس ثقافية ، وبؼا  

 كانت لو بعض القدسية فانو بركيم بيد خفية ولكنها حديدية .

اء والرأي ابعامع ىو ابغقل الاجتماعي الذي ينبت فيو كل الآر 
 ابؼختلفة ما فيها الآراء الفردية وابعماعية والرأي العام نفسو .

وبيتاز الرأي ابعامع أيضا بالثبات والاستقرار والدوام وىو أشبو 
بالشجرة ابؼعمرة التي بستد جذورىا إلذ الأعماق البعيدة ولذلك فانو من 

 لوالصعب زعزعة ىذا النوع من الرأي ، بل يستحيل تغيتَه أو إعادة تشكي
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 تكطِٝ ايسأٟ ايعاّ :

: وىو يرتكز على أسس تاربىية وثقافية ودينية ، ايسأٟ ايعاّ ايه٢ً  -1
ويشتًك فيو كل أفراد ابعماعة وبيتاز بالاستقرار والثبات على مر 
العصور والأجيال ولا تؤثر فيو ابغوادث ابعارية أو الظروف الطارئة 

 إلا في النادر وىو يطابق الرأي ابعامع أو الإبصاع . 

ب السياسية وابؽيئات ابػاصة ذات وبسثلو الأحزا :المؤقت ايعاّ ايسأٟ -2
البرامج المحددة والأىداف ابؼعينة وينتهی أجل ىذا النوع من الرأي 

 العام بانتهاء حياة تلك الأحزاب وابؽيئات .

وىو الفكرة اليومية التي يعتنقها معظم أفراد  :ايَٝٛٞ ايعاّ ايسأٟ -3
 ابعماعة نتيجة بغادث مفاجئ أو كارثة حلت بابعماعة أو حدث

سياسی خطتَ . وىذا النوع من الرأى العام متقلب من يوم إلذ آخر ، 
تقلب ابعو في شهر أبريل و تغذيو بصفة خاصة الأحداث السياسية 

 ابعارية و ابؼناقشات البربؼانية والأعمال ابغكومية .

تعيش على الرأي العام  sensationalوالصحافة الإخبارية ابؼثتَة 
اليومية ابؽامة وبذعل منها العناوين الضخمة  اليومي فهي تتلقف الأحداث

 بعرض الصحيفة ) مانشيت ( بعذب القراء وإثارة انتباىهم . 

 ومن ابؼفكرين من يقسمون الرأي العام أيضا إلذ الأقسام الآنية : 

: وبسثلو الصفوة من الأمة من قادة الرأي ايسأٟ ايعاّ ايٓاب٘ أٚ ايكا٥د -1
والساسة . وىؤلاء يكونون نسبة ضئيلة  وابؼفكرين والعلماء والكتاب
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جدا من الشعب ، وىم الذين يقودونو ويثقفونو ويرشدونو ويوجهونو 
من النواحي السياسية والثقافية والاجتماعية والاقتصادية . وىذه 
الصفوة لا تتأثر إلا قليلب بوسائل الإعلبم والدعاية ابؼختلفة من 

وعات .... الخ وإبما ىي صحافة و إذاعة وتليفزيون و سينما و مطب
 التي تؤثر في تلك الوسائل بأفكارىا وآرائها. 

: ومثلو ابؼتعلمون سواء أكان تعليمهم عالية ايسأٟ ايعاّ المجكف أٚ ايكازئ -2
أو متوسطة ، وىؤلاء تتفاوت نسبتهم في الأمة تبعا لدرجة حضارتها ، 
ويتأثرون بوسائل الإعلبم والدعاية ولكنهم قد يؤثرون فيها أيضا بقدر 

 بؿدود ما يصدر عنهم من آراء أو مناقشات أو نقد 

و الأكثرية الساحقة في الشعب من : وبسثلالمٓكاد أٚ المٓطام ايعاّ ايسأٟ -3
الأمتُ ومن الذين نالوا حظاً ضئيلب من الثقافة ، بل و من بعض 
ابؼثقفتُ الذين ليست بؽم اىتمامات عميقة بابؼسائل العامة . وىؤلاء 
تتشكل أفكارىم ومواقفهم بفا ينشر في الصحف والمحلبت 

اء بدور وابؼطبوعات أو يذاع بالراديو أو يعرض على الشاشة البيض
السينما . وبزتلف مدى التأثتَ باختلبف الشخص أو ابعريدة أو 
الكتاب ومدى شعبية الشخص أو الوسيلة بينهم . وبؽذا فالرأي العام 
النابة ىو الذي يأخذىم خلفو بتأثتَ الزعماء وأعوانهم من رجال 

 “ .Propagandists”الدعاية 
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 ايفضٌ ايجايح  

 ٚظٝف١ ايسأٟ ايعاّ

تستطيع الدبيقراطية أن تقوم بوظيفتها بالقدر الذي يتكون بو الرأي 
العام بغرية و يعبر عنو تعبتَا صادقا كاملب . فإذا كان الناس أحرارة في 
التعبتَ عن آرائهم بعد الوقوف على بصيع ابغقائق ابؼتعلقة بالقضايا ذات 

تستطيع  النفع العام وبعد أن يولوا ىذه ابغقائق كل الاعتبار فحينئذ
الدبيقراطية أن تزدىر والرأي العام ىو الذي يصدق على القوانتُ و بدون 
تعضيده و تأييده للقوانتُ تصبح بؾرد حبر على ورق أو حروف ميتو وىو 
الذي يسند ابؽيئات وابؼؤسسات الاجتماعية وىو القوة التي برافظ على 

 ابؼثل الاجتماعية و بزلق الروح ابؼعنوية للجماعة .

 ا ًٜٞ تفضٌٝ ذيو : ٚفُٝ

 ايسأٟ ايعاّ ٜطٔ ايكٛاْين ٚ ًٜػٝٗا : -أٚلا

بؼا كان أفراد ابعماعة يعيشون سويا وقد وطدوا العزم على العمل 
جنية إلذ جنب من أجل برقيق أىداف بؿددة ، فأنو يصبح من الضروري 
أن تكون لديهم قواعد يتفقون عليها بصيعا ليسروا على ىداىا ، وحتي 

فيما نشأ بينهم من نزاع . وىذه القواعد ىي التي أطلق عليها بيكن الفصل 
 القوانتُ.
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والرأي العام ىو الذي يضع ىذه القوانتُ للجماعة أو الأمة . وىو 
النسيج الذي تصنع منو القوانتُ في المجتمع ابغر الدبيقراطي . فليست 

و ابؼثل القوانتُ إلا تعبر عن رغبات الرأي العام وضمانة للنظم الاجتماعية 
 الأخلبقية التي يؤمن بها ابعميع و يسعون إلذ برقيقها والمحافظة عليها .

والرأي العام ىنا يتمثل في ابؽيئات التشريعية النيابية أي البربؼانات أو 
بؾالس الأمة التي ينتخب الشعب أعضاءىا انتخابًا حرة لينوبوا عنو في 

 ابغكومة .التشريع و مراقبة أعمال السلطة التننفيذية أي 

والرأي العام لا يصنع القوانتُ فحسب ، بل أنو يصنع الدساتتَ 
أيضا، ما ىي ابغال في بريطانيا التي ليس ما دستور مكتوب وإنا يستند 
دستورىا إلذ العرف والتقاليد السياسية في ابغكم ، وىي من العناصر 

 الأساسية التي تكون الرأي العام الدائم أو ابعامع أو الكلى.

لرأي العام في حقيقة الأمر أقوى من القانون لأن الأول يعمل في وا
المجال الذي بيكن أن بزرق فيو القانون وبزرج فيو الناس على القانون . و 
لذلك برسب كل إنسان حساب ىذه القوة الكبتَة التي تصدر حكمها في 

 ابغال على الأعمال التي تنتهك حرمة الأخلبق أو التقاليد أو القانون.

وىناك كثتَ من الناس بوجمون عن ارتكاب ابعربية لا لشيء سوى 
خوفهم من الفضيحة أمام الرأي العام ، فهم بزشون ) كلبم الناس !!( 
فكأن الرأي العام إذن يقوم بدور ابغارس الأمتُ على الأمن العام ، كما 

 يفعل رجال الشرطة .
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الوسط أو وللرأي العام ميزة على القانون وىو أنو يعمل في نفس 
 ابؼال الذي بيكن أن بىرج فيو الناس على القانون أو لا يراعوه .

وىناك فرق ىام بتُ القانون والرأي العام وىو أن الأول يتسم 
بالصرامة والصلببة وابعمود ولا يتأثر بالعاطفة بينما يستجيب الرأي العام 

و خلبفا بؼا النداء العاطفة وبركمها في كثتَ من القضايا أكثر بفا بركم عقل
 جرى عليو القانون ورجال النيابة والقضاء . 

ايسأٟ ايعاّ ضٓد ي٦ًٝٗات ٚالمؤضطات الادتُاع١ٝ ٚاتدُعٝات  -ثاْٝا
 اترير١ٜ ٚايتػهٝلات ايطٝاض١ٝ : 

إنو بدون مساندة الرأي العام للهيئات الاجتماعية وبربيذه لأعمابؽا 
ها بؿدودة جدا إن لد في ظل الدبيقراطية ، فان تلك ابؽيئات يكون نشاط

يتوقف بساما . فاذا أريد عمل مؤسسة عامة أو خاصة تقوم بوظيفتها باسم 
 الدبيقراطية فأنو بهب أن برظى بقدر من النية الطيبة العامة والرضى العام .

وابؼؤسسات الاقتصادية كالشركات ابؼسابنة مثلب إبما تعتمد اعتماد  
بؼشروعاتها الاقتصادية صناعية كانت أو بذارية كلية على تأييد الرأي العام 

. وىي حينا تطرح أسهمها في السوق إبما تضع نفسها في موضع الامتحان 
 أمام الرأي العام . وقد بذتاز ىذا الامتحان بنجاح و قد ترسب فيو .

فالرأي العام ىو الذي بينح ابؼؤسسات الاقتصادية الناشئة ابغياة أو 
. وىذا يتوقف على رضى الرأي العام عن ابؼشروع بوكم عليها بالإعدام 

 أو سخطو عليو .
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وإذا أصيبت مؤسسة اقتصادية قائمة في بظعتها وتعرضت شئونها 
العامة للقيل والقال ، وأخذت الألسن تلوك ستَة إدارتها والقائمتُ عليها 
في المجالس العامة وابػاصة ، فان مثل ىذه ابؼؤسسة لا بد وأن تهتز مكانتها 

 السوق ، ومتأثر عملياتها الاقتصادية وابؼالية ابؼختلفة كرد فعل لكلبم في
الناس أو الرأي العام وقد يتطور الأمر إلذ اضطرابها ابؼالر ثم انهيارىا 

 الاقتصادي واختفائها من ابؼيدان .

وينبغي للهيئات الصحية والتعليمية والدينية والقضائية أن بررص 
ا يقع من بعض أعضائها من أخطاء قد يصيب دائماً على بظعتها . وأن م

بصيع ابؽيئة التي ينتمون إليها بأبلغ الضرر ويسوء بظعتها بتُ الناس . وقد 
يلزم مضى وقت طويل حتى تستعيد ىذه ابؽيئة بظعتها الطيبة بعد أن ينسى 
الناس ذلك ابػطأ . ولذلك ينصح خبراء الرأي العام بأن تظل أخطاء 

ت ابؼكانة ابؼمتازة في المجتمع منأى عن الرأي العام أعضاء ىذه ابؽيئات ذا
خصوصا عن طريق وسائل الاتصال الكبرى بابعماىتَ كالصحافة والإذاعة 

و بدنأى عن الصحافة على وجو أخص . وابغق أن قوة  -والتليفزيون 
 الرأي العام تقف دائما وراء النجاح الذي بررزه أية ىيئة في نشاطها . 

 اّ ٜسع٢ المجٌ الادتُاع١ٝ ٚ اترًك١ٝ ٚ تمازضٗا :ايسأٟ ايع -ثايجا

الرأي العام أحد العوامل الأربعة الكبرى التي تصنع ابؼثل الاجتماعية 
 وىذه العوامل ىي :

 العقل . –الرأي العام  –العادات والتقاليد  -القوة 



 55 

أما القوة فهي التي وجدت أصلب في بادئ الأمر . ويبدو أنها تقوم 
رار من وراء الستار بالنسبة للجماعة ، خصوصا في ابؼسائل بوظيفتها باستم

الوطنية . والقول القدنً بأن القوة تصنع ابغق قول سام إلذ حد كبتَ . 
فنحن نرى ابغرب وغتَىا من القوى تقرر ما يتقبل على أنو ابغق ، حتى 

 ولو كانت القرارات التي تتخذ جائرة وغتَ عادلة .

التي سار عليها الشعب على مر العصور  أما العادات والتقاليد فهي
والأجيال ، وورثها ابػلف عن السلف ، وأصبح بؽا قوة القانون والإلزام 
وىذه العادات والتقاليد تؤدي وظيفتها من خلف الرأي العام ، وتلعب 
دورا ىاما في تكوينو ، لكنها قد لا تكون ذات خطر كما ىي ابغال في 

صنع العادات والتقاليد ترجع إلذ ابؼاضي ، القوة . والأخلبق التي ىي من 
و تقاوم التقلبات والتغيتَات الاجتماعية . ومثل ىذه الأخلبق تزدىر في 
حقول كالدين و القانون. فكل منهما ينظر إلذ ابؼاضي في مثلو ، وكلببنا 
مانع في أي تغيتَات جدية في مثلو ابؼستقرة ما أمكنو ذلك . وفي ابغق إن 

 تعبتَات ابغالية للرأي العام الذي كان سائدة في ابؼاضي .التقاليد ىي ال

أما ابؼثل التي صنعها الرأي العام فتمثل مستوى ثالثا ، فلها بصيعا ما 
للرأي العام نفسو من قوة وضعف ، ولا يستطيع سوى الفرد الشجاع أن 
يقف وجها لوجو ضد رأى بصاعة وسيتهم بابػيانة و قد يرمي بو في غياىب 

ربدا بركم عليو بالإعدام . وإذا ناضل رأي ابعماعة فأنو لن السجن و 
يستطيع في يومو أو غده أن يعتبر أمينة وبـلصة ، بل إن ابعماعة قد لا 

 تفكر في إمكانية صوابو في الرأي وخطئها ىي .
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كالأخلبق التي رأيناىا في   -والأخلبق ابؼستقاة من رأى ابعماعة 
ى غتَ أساس علمی ، سواء في أصوبؽا أو قد تكون عل -ابغالتتُ السابقتتُ 

أفعابؽا . وقد تكون ناشئة عن ابغالة النفسية للطغاة والسوقة ذوي الأفكار 
ابؼهوشة . وقد ترجع أصول ىذه الأخلبق إلذ زعامة تستخدم حيلب ماىرة 

 في الدعاية .

والرأي العام ىو أقوى سند للؤخلبق ، نظرا لضخامة كتلة ابعماىتَ 
ر و موجود دائما ، ويعمل في نفس الوقت الذي قد تنتهك . فهو شيء جا

فيو حرمة الأخلبق . وىو لا يستمع إلذ أية حجج ، بل إنو يقر العقوبة في 
ابغال ، ولا يسمح بأي تأختَ أو تباطؤ في توقيع ابعزاء ، ويبدى إجلبلو أو 

رأي برقتَه في التو واللحظة . والتعظيم واللوم بنا اللغة التي يدفع بها ال
العام السلوك ويعلن ابؼثل ابػلقية ، وبنا اللذان يرفعان أو بىفضان من قدر 
ابؼرء وشخصيتو والرأي العام يصنع الأخلبق عن طريق دعوتو في ابغال 

 وتأثتَه على الشخصية نفسها .

أما العامل الرابع والأختَ كمصدر للمثل الاجتماعية فهو العقل . 
لناس فيها بعناية وروية ، فهم يبحثون ومعنی ىذا أن الأخلبق قد فكر ا

عن بصيع فضائل أي سلوك و نقائصو ، ويزنون بصيع جوانبو ميزان العقل 
 وحده ، مقيدين بالزمان وابؼكان ، أو غتَ مقيدين بنا . 

ايسأٟ ايعاّ ٜٓفذ في ايسٚح المع١ٜٛٓ ايعا١َ ٚ يمًؤٖا ق٠ٛ ٚس١ٜٛٝ  -زابعا
 ٚتحُطٗا تضٛ ايكغاٜا الها١َ :

تعريف الروح ابؼعنوية ، أنها اىتمام أفراد ابعماعة وبضاستهم ، بيكن 
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و الرأي المحبب إلذ النفوس الذي يعتنقو أفراد أية بصاعة عن القيم السائدة 
ىو الذي خلق الروح ابؼعنوية . فالرأي العام القوى ابؼتحد بتُ الأعضاء 

ماعة تأييده معناه روح معنوية عالية . فإذا كان الرأي العام يؤيد قيم ابع
ضعيفة ، أو إذا انقسم الرأي العام على نفسو إلذ رأين عامتُ متعادين أشد 
العداوة ، أو إذا انقسم إلذ عدة آراء أقلية دون أن يكون ىناك آراء 
للؤغلبية ، فان الروح ابؼعنوية في بصيع ىذه ابغالات تكون ضعيفة وذات 

سي إذا أريد أن تكون مستوى منخفض . وإذن فتأييد الرأي العام أمر أسا
 ىناك روح معنوية عالية .

ولا يضعف الروح ابؼعنوية أن يكون الشعب مفطورة على ابؼرح ، 
ناعماً بدباىج ابغياة ، فالعبرة بتأمتُ حياة الشعوب من الناحية الاقتصادية 

 والناحية الصحية وتوفتَ قسط كاف لو من ابغرية. 

في ابغزبية ، وانقسام  وأول خطر على الروح ابؼعنوية ىو التطرف
الرأي العام إلذ رأيتُ متخاصمتُ في عنف شديد، وجعل ابؼصالح الشخصية 

 فوق ابؼصلحة العامة .

وابػطر الثاني ىو الصراع الطبقي الدامي الذي ينتج عن تغافل 
ابغاكمتُ عن استغلبل الرأبظاليتُ والإقطاعيتُ للطبقات الكادحة ، وعدم 

للقضاء على ىذا الاستغلبل و نشر مبادئ دخول الدولة بدور إبهابي 
الكفاية والعدل بتُ ابؼواطنتُ ، إذ أن الأمة التي بها طبقتان إحدابنا ثرية 
ثراء فاحشة والأخرى فقتَة فقر مدقع ) أي بؾتمع النصف في ابؼائة ( ىذه 
الأمة تتحلل فيها روابط الأمة الواحدة ويصبح الصراع الطبقي الدامي ىو 
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لطبقات ابؼقهورة لتتخلص من الاستغلبل . وعندما يهدد السبيل أمام ا
البلبد غزو خارجی ستجد الطبقة الدنيا أن المحال أمامها الانقضاض على 
ابؼستغلتُ والتخلص منهم كما حدث في الثورة البلشفية في روسيا في 

 ظروف متشابهة أثناء ابغرب العابؼية الأولذ.
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 ايفضٌ ايسابع 

 ايعاّنٝف ٜتهٕٛ ايسأٟ 

تشتًك عوامل كثتَة في تكوين الرأي العام منها وسائل الإعلبم 
والدعاية ابؼختلفة كالصحافة والإذاعة والتلفزيون والسينما، ومنها التعليم 
والمحادثات الشخصية التي بذرى بتُ الأفراد وابعماعات الصغتَة والكبتَة . 

 اً تتأثر بو .وكما تؤثر ىذه الوسائل في الرأي العام فهي بدورىا أيض

 ايٛضا٥ٌ المطبٛع١ -أٚلا

 : ايضشف -0

( mass communication) الصحف من أىم وسائل الاتصال بتُ ابعماىتَ
 و من وظائفها الأساسية الإعلبم والتوجيو والإرشاد .

فهي تقدم للناس الأخبار وابؼعلومات والأفكار والآراء التي تساعدىم 
على تكوين رأي صحيح في ابؼسائل العامة وما قد يعتًضهم من مشکلبت 

 ؟الثقافية أو الاقتصادية.... الخسواء من الناحية السياسية أو الاجتماعية أو 

 فالصحافة تعرف الناس بابغقائق فيما تنشره عليهم من أخبار
معلومات وترشدىم إلذ الطريق السوي بتفستَ تلك ابغقائق وشرحها و 

والتعليق على الأنباء ، وأباعد الرأي في صورة ابؼقالات الرئيسية والأعمدة 
 اليومية برت عناوين ثابتة.
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وأصبحت الصحافة أداة سهلة أتكييف الرأي العام خصوصا وأن 
ا ويتثقفوا ومعتٌ ىذا معظم الناس ثم تتهيأ بؽم فرص متساوية لكي يتعلمو 
أن  -من عبر شاك  -أن الصحافة غدت مدرسة الشعب وىي تستطيع 

تسدی للمجتمع خدمات جليلة إذا ما أحسن توجيو القوة ابػطتَة التي في 
 قبضتها .

وقد لا يصل المحررين في الغالب إلذ نفس النتائج التي يرجونها من 
عن فكرة معينة في قالب  وراء مقالاتهم الرئيسية و لكن موالاة الكتابة

بـتلف من وقت إلذ آخر تثبت الفكرة في النهاية في أذىان القراء . و 
ابؼقالات ابؼتتابعة ىي بدثابة قطرات من ابؼاء مستمرة في السقوط و بانتظام 
على صخرة لا بد وآخر الأمر من أن تفتها وتصل إلذ باطنها . وتستطيع 

ثارة أن توقظ الرأي العام وتدفعو إلذ الصحافة عن طريق تلوين الأخبار والإ
ابغركة . يضاف إلذ ىذا حقيقة نسوقها آسفتُ . ىي أن رجل الشارع أو 
قل القارئ العادي لا يكلف نفسو مشقة التفكتَ والاستنتاج وإبما يرغب 
في ابغصول على شيء جاىز وىو على أتم الاستعداد لتقبلو دون اعتًاض 

رجل ابغديث ليس لديو وقت كاف . و لعل لو العذر في ذلك . فال
للتفكتَ أو ابغكم على الأشياء بنفسو في عصر بظتو السرعة في كل شيء. 

 .صحيفة ىنا و ىناك ليلتقط الأخبارفهو يقرأ أو بالأحرى جول بعينيو في ال

والصحافة الفصل الأول في التطورات السياسية والاقتصادية 
ا ىاما في بقاح الثورة والاجتماعية في العصر ابغديث فقد لعبت دور 

الأمريكية والثورة الفرنسية وابغركات القومية في أوروبا والشرق وىي التي 
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بذرت بذور الدبيقراطية ابغديثة في الشعوب فتًعرعت وأبشرت في القرنتُ 
التاسع عشر والعشرين وخاصة بعد ابغرب العابؼية الأولذ ، وحدثت 

د العالد حتى ذىب البعض تطورت دستورية ذات خطر كبتَ في معظم بلب
 إلذ القول "إن الصحافة ىي السلطة الرابعة".

ومن ناحية تكوين الرأي العام تقع على الصحافة مسئولية خطتَة 
فينبغي أن براط ابعمهور بالأخبار الدقيقة التي ىي غذاء الرأي العام و 

بار سواء منها الأخ –ابؼادة التي يعتمد عليها في تكوين معلوماتو و آرائو 
 الداخلية أو ابػارجية . 

 ايضٛز ايفٛتٛغساف١ٝ ٚايسضّٛ ايعاد١ٜ ٚايهازٜهاتٛز١ٜ : -2

ىذه الوسائل تكون أحيانا أوقع أثر في النفس من الكليات وىي 
بردت الاستجابة في ابغال للمعتٌ ابؼقصود . وابؼخيلة أسرع بطبيعتها في 
إدراك الصورة منها في إدراك العبارات اللغوية وكما تستخدم الأخبار في 
 الدعاية فان الصور بيكن أيضا استغلببؽا على نطاق أوسع في ىذا المجال

 خصوصا الرسوم الكاريكاتورية . 

 :المجلات -3

تكاد تكون مشاكل ابغياة ابغديثة بصيعها معكوسة على صفحات 
المحلبت الأسبوعية والشهرية ، حيث يتناوبؽا الكتاب بالعرض وابؼناقشة . 
وىناك بؾلبت تتناول الشئون العامة من سياسية واجتماعية وثقافية 

أسبوعية . وىناك أيضا المحلبت  واقتصادية وىي في الغالب بؾلبت
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ابؼتخصصة في الأدب أو العلم أو الفن أو الشئون النسوية وغالباً ما تكون 
 شهرية .

والمجلبت توثر كل منها منفردة في الرأي العام وتعكسو و تقوم بعضها 
بالدعاية لتطوير ابغياة الاجتماعية . فبعض المحلبت تنشر ابؼقالات ابعادة 

باء الأسبوع بطريقة مبتكرة بزتبر فيها القارئ معلوماتو وملخصاً لأىم أن
 التي عرفها من الصحف اليومية.

والمحلبت أقدر على تقدنً ابؼوضوعات ابؼدروسة والنتائج التي لد تكن 
معروفة من قبل لأن لديها فسحة من الوقت للبحث والدراسة 

دية والاستقصاء فتستطيع أن تعالج ابؼوضوعات الاجتماعية والاقتصا
والسياسية ختَة بفا تفعل الصحف اليومية . فمثل ىذه التقارير أوقع في 
نفس القارئ ، وذات أثر أبقى من العناوين أو النبذ أو الأخبار ابؼصورة 

 التي تنشرىا الصحف اليومية .

وكل بؾلة بزصص جزءا من مساحتها لنشر آرائها والدفاع عن 
في بـيلة القارئ عن طريق الرسم ابؼبادئ التي تروقها ، وتستطيع أن تؤثر 

 أو الصورة . 

 ايهتب : -4

الكتب وسيلة ىامة للثقافة وبرصيل ابؼعرفة التي تساعد على تكوين 
 الرأي السليم بالإضافة إلذ فوائدىا العلمية وابؼهنية .

وللكتب تأثتَ كبتَ في تكوين آراء الطبقة ابؼثقفة بوجو عام والطبقة 
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وىؤلاء ىم الذين بيثلون الرأي العام ابؼستنتَ  ابؼمتازة منهم بوجو خاص .
 أو ابؼسيطر .

وأقوى الكتب الدعائية تأثتَا في عقلية ابعماىتَ وتوجهها للرأي العام 
ىي تلك التي يكتبها الزعماء السياسيون ويشرحون فيها للناس بلغة 
مبسطة تاريخ حياتهم وجهادىم الوطتٍ ومبادئهم السياسية وفلسفتهم في 

 ومن ختَ الأمثلة عليها كتاب فلسفة الثورة بعمال عبد الناصر .ابغياة 

 ايٛضا٥ٌ المطُٛع١  -ثاْٝا ً

 الراديو : -1

صوتو قد وصل إلذ بصيع الأبظاع حتى في القرى والدساكر والشوارع 
 والطرقات ، زاده انتشار الراديو التًانزستور .

وىو من أىم الوسائل للتثقيف والإرشاد بتُ ابعماىتَ أكثر منو بتُ 
عظما على  فمن ناحية الكم على الأقل بقد أن للراديو تأثتَا litesالصفوة 

الناس الذين يتكون منهم الرأي العام وىو أحسن وسيلة الاتصال 
بابعماىتَ خصوصا في الريف وبتُ العمال في ابؼدن لأن تأثتَه مستمر طول 
النهار والليل ويطرق بصيع الأذان في كل مكان وكلما إرداد استخدام 

 واسع .الراديو أصبح من الأسهل إثارة نفسية ابعماىتَ على نطاق شعبي 

والراديو أكثر تأثتَا في تثبيت الفكرة من خلقها . ويلبحظ أن الابذاه 
إلذ عرض برامج إذاعية ذات صبغة عابؼية لو صلة مباشرة بتكوين ثقافة 

 عامة عابؼية .
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وقد استطاع الراديو عن طريق استخدام العوامل ابؼساعدة من 
أن يدخل في موسيقی وغناء و بسثيل ، أن بهذب الناس إلذ استماعو و 

رؤوسهم الأفكار والآراء التي يريدىا ابؼهيمنون على برامج الإذاعة وتريدىا 
 السلطات ابؼسيطرة على الإذاعة . 

 ايتًٝفصٜٕٛ : -2

الوسيلة الكبرى من وسائل الإعلبم وىي بستاز بأنها بذمع في آن 
واحد العناصر الثلبثة ابؼؤثرة في ابؼخيلة وىي الصورة والصوت وابغركة 

لذلك كان التليفزيون أقوى وسائل الإعلبم ابؼؤثرة في نفوس الناس و 
ويساعد على توضيح ابؼعلومات والأفكار وتثبيتها في الأذىان وخاصة ما 
يصاحبها من عوامل مساعدة من موسيقى وغناء و بسثيل و مناظر بصيلة 
خلببة يستخدمها خبر استخدام وفي أقوى صورة و بأعلى درجة . والناس 

أكثر تعلق والتصاقا ببرامج التليفزيون مهم برامج الراديو . غتَ  -ن الآ -
أن الراديو لو ميزة كبتَة وىي أنو يقدم للمستمعتُ برامج من بصيع أركان 

من  -حتى الآن  -ابؼعمورة و بلغات بـتلفة ، بينما يعجز التليفزيون 
امج الناحية الفنية عن الوصول إلذ ىذه الغاية . فمحطات إرسال البر 

التليفزيونية بؽا قدرة بؿدودة وبيكن استقبال ىذه البرامج فقط داخل بؾال 
بؿدود أو دائرة ضيقة ، بينما تصل موجات برامج الراديو إلذ بصيع أبكاء 

 العالد ، وتغلف الكرة الأرضية .
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 ٚضا٥ٌ ايسؤ١ٜ ٚايضٛت -ثايجا ً 

 ايطُٝٓا : -1

سريعة كوسيلة ضخمة  كالراديو تقدمة  -تقدمت الأفلبم السينمائية 
 للبتصال والإعلبم والتثقيف بدا تقدمو من أفلبم ثقافية وتعليمية .

ويؤثر كل من السينما والرأي العام في الآخر ويتأثر بو . و بعد فما 
 ىو دور الأفلبم السينمائية من ناحية تكوين الرأي العام ؟

 لا جدال في أن الأفلبم تعتبر وسيلة ىامة من وسائل التثقيف
 والإرشاد في المجتمع ابغديث.

ويلبحظ أن الطبقات غتَ ابؼثقفة أكثر إقبالا على السينما من الطبقة 
ابؼثقفة لأن الأختَة لدىا وسائل أخرى كثتَة للتًويح عن نفوسها وفي 
متناول أيدىا . كذلك لا يقبل الناس في الريف على الأفلبم مثلب يقبل 

 عليها سكان ابؼدن .

بؽا مزايا كأداة للتعليم حينما تكون طريقتها الفنية ووسيلة السينما 
 جيدة فقط وحينما يثتَ الفيلم في ابؼشاىدين الرغبة في التعليم .

ولكن ينبغي التفرقة في ىذا ابؼقام بتُ ما برتويو الأفلبم من حقائق 
 وما برتويو من أفكار . 

ن فالناس أقدر على تعلم ابغقائق ، لكن تأثرىم بالأفكار بزتلف م
فرد إلذ آخر حسب درجة ثقافتو . كما أن مدة تأثتَ الأفلبم على ابؼيول 
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 بزتلف من شخص إلذ آخر . فأحيانا تطول ىذه ابؼدة وأحيانا تقصر.

التي تستغرق وقتا  commercial filmsويلبحظ أن للؤفلبم التجارية 
د أو طويلب فرصة أوسع بكثتَ للتعليم ، وبستاز بالتنوع ، فمنها ما يتسم بابع

 ابؽزل أو بهما معاً.

 وىذا بفا يهيئ الأذىان لتقبل الفكرة ابؼرغوب فيها .

وبؼا كان الرأي العام سريع الاستجابة لكل ما بيس ابؼشاعر فان 
مسئولية السينمائية من ناحية تأثتَىا على ابعمهور مسئولية جسيمة . 

 وكلما ازدادت الرقابة على إنتاجها فأنها تصبح أقوى تأثتَ . 

 : المطسح -2

كل ما قيل عن السينما بيكن قولو عن أبيها ابؼسرح الذي أصابو 
الإبنال ووجود ابؼمثلتُ أنفسهم على خشبة ابؼسرح جعل الناس أحيانا 

 أكثر إحساساً بالقصة .

لو بصهوره المحدود وروده في العادة أقل عددا وأعلى في مستوى 
و ىم أكبر بذانسو من رواد  الثقافة و ابؼستوى الاجتماعي والاقتصادی

السينما . و ابؼسرحية في العادة ذات مستوى أعلى من الناحية الفكرية من 
القصة السينمائية كما أن ابؼسرحية تتعمق في ابؼشاكل الاجتماعية وتعرضها 

 بطريقة موضوعية وواقعية .

ومهما يكن من شيء فان ابؼسرح سيظل قوة من القوى التي تعكس 
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 في المجتمع ابغديث و تعمل على تهذيبو . الرأي العام 

 :  ايتًفصٜٕٛ -3

 وقد سبق الكلبم عنو .

 ايتعًِٝ -زابعا 

ينقل التعليم إلذ الأفراد متَاثًا اجتماعية و تقليدية وثقافية ليس 
للشخص دخل فيو ، ويشمل ىذا ابؼتَاث ابؼعرفة وابؼهارة اللتتُ بؽا قيمة 

 تهذيبو . . باقية في المجتمع ابغديث وتعمل على

والتعليم يهدف إلذ تكوين الشخصية ابؼتكاملة بدعتٌ أنو لا يبتٌ 
عقلية الفرد وروحو فقط وإبما يبتٍ خلقو وذوفو . ويتوخى ابؼعلم الاستقلبل 

 propagandistفي الرأي ويبتُ للفرد كيف يفكر ، في حتُ أن الداعية 
معدة وجاىزة .  يعطيو ما ينبغي أن يفكر فيو ، ويدخل في ذىنو راء كلها

ومعتٌ ىذا أن ابؼعلم يهدف إلذ فتح نوافذ العقل وتنمية ابؼسئولية ، بينما 
 يعمل الداعية على إغلبق ىذه النوافذ والإثارة بغية العمل في ابغال .

ومع أن كلب من الدعاية و التعليم بهدف إلذ خدمة ابعماعة إلا أن 
وربنا العام والنظری موضع الدعاية تكون أحيانا بػدمة فرد ، وإذا وضعنا د

الاعتبار فانو بيكن القول أن التعليم عمل فردی وبصاعي عميق وطويل 
بردث  superficialوسطحی  Dramaticابؼدى ، بينما الدعاية عمل نفعی 
 من وقت الآخر في فتًات متباعدة .
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وإذن فينبغي أن يكمل كل منهما الآخر ، فضلب عن أن التعليم 
من الدعاية ابؼبالغ فيها . ولا جدال في أن التعليم يصبح مصلب وقائية 

والدعاية يتعاونان على خلق ابؼواطن ابغر ابؼتزن الاجتماعي ابؼتكامل 
 الشخصية .

وكلما ارتقت البرامج التعليمية والتًبوية أفاد منها الطلبب وأنت 
 بأحسن الثمرات من ناحية خلق وعي شعبی صحيح و رأی عام سليم .

 كاش ٚالمحادثات ايػدض١ٝايٓ -خاَطا ً 

الرأي العام في حقيقة الأمر ىو بشرة نقاش الأفراد وابعماعات . فكل 
إنسان ينتمي إلذ بصاعة من الأصدقاء و ابؼعارف الذين يناقشون القضايا 
العامة ثم يصلون بعد ابؼناقشة إلذ التعبتَ عن آراء للؤغلبية والأقلية . وعلى 

ئل الدبيقراطية يعتمد على طبيعة النقاش ذلك فتكوين الرأي العام بالوسا
الذي بفارسة الفرد يومي في بصاعتو الصغتَة من الأقارب والأصدقاء 

 وابؼعارف . 

 أْٛاع المحادثات ايػدض١ٝ :

أو ىو كما « حيوان سياسی « » أرسطو »الإنسان على حد تعبتَ 
وىو لد يكتسب ىذه « مدنی بالطبع » يفسر ذلك بعض علماء الاجتماع 

لصفة إلا لأن طبيعة ابغياة البشرية برتم عليو أن يعيش مع بتٍ جنسو و ا
 أن يتعاون الناس بصيعا في ابغياة .

تفرض على الإنسان أن يتحدث إلذ بي « العمران البشري » فطبيعة 
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 جنسو و مواطنيو وعشتَتو و أفراد أسرتو لاشتباك مصابغهم بدصابغو .

تبادل أفراد ابعماعة الرأي فيما وابغياة البشرية لا تستقيم إلا إذا 
بينهم حول ابؼسائل التي تتصل بدصابغهم ابغيوية و آمابؽم و أمانيهم وإلا 

 إذا تناقشوا في ىذه ابؼسائل نقاشا قائمة على حرية التعبتَ في الرأي .

ومن ىذا النقاش العام بتُ الأفراد وابعماعات الصغتَة أو الكبتَة 
 نفسو على الأفراد وابعماعات والشعوب . يتكون الرأي العام الذي يفرض

وبيكن بسييز طائفة من المحادثات ابؼختلفة ، منها بؿادثات ابعماعات 
التي تلتقي بابؼصادفة ، وبؿادثات ابعماعة حول مائدة الطعام ، واغتياب 
ابعماعة للؤفراد الغائبتُ عن بؾلسها ، وقد يتحول ىذا الاغتياب إلذ بضلة 

معظم أفراد المجتمع ، وتعتمد أحيانا على الشائعات بنس منظمة تصل إلذ 
قد يكون بؽا بعض الأساس من التي يطلقها بعض ابؼغرضتُ أو التي 

، ولكنها تعرضت أثناء تداوبؽا للكثتَ من التضخيم والتغتَ إما عن الصحة
 قصد أو غتَ قصد .
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  ايفضٌ اتراَظ

 نٝف ْكٝظ ايسأٟ ايعاّ

لقياس الرأي العام فوائد بصة ، فهو ينتَ الطريق أمام ابؼشرعتُ 
وغتَىم من الذين يرغبون في معرفة حالة الرأي العام معرفة دقيقة إزاء 
قضايا معينة ، كما أنو يكشف مواطن ابعهل في الناس ويبتُ أثر الإعلبم 

information فيهم ، ويساعد على تعليمهم وتثقيفهم ، ويلقي الضوء على 
الفجوات التي تفصل بتُ أعمال الساسة وغتَىم من القادة ، وبتُ 
حاجات ابعمهور وابؽيئات ابػاصة . ويدفع الناس إلذ تكوين الآراء و 
ابؼيول ، ويكشف عن دور بعض ابعماعات ابػاصة ذات الأثر الفعال على 

 الرأي العام .

والزعيم أو قائد الرأي الذي يرغب في ابغصول على قوة عظيمة 
بذب أن تكون لديو معلومات صحيحة وكافية عما يدور في أذىان 

 ابؼواطنتُ بصيعا وخاصة ابعماعات وابؽيئات ابؼختلفة.

 وىناك وسائل بـتلفة لقياس الرأي العام أبنها : 

 الاضتفتا٤ : -أٚلا

بسثل ابعماعة ابؼراد  Sampleيعتمد الاستفتاء على انتخاب عينة 
توجو إلذ أفراد ىذه العينة أسئلة عن القضية  استفتاءىا بسثيلب صحيحة ، ثم
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ابؼطروحة مصاغة بطريقة معينة ، وذلك لاستخلبص النتائج و استقراء 
الرأي العام حول ابؼشكلة ، موضحة في إحصاءات رياضية أو رسوم بيانية 

 أو أشكال ىندسية .

وتكون الأسئلة إما مكتوبة في بطاقة أو كراسة صغتَة ترسل بالبريد 
ع باليد ، وقد تكون شفوية بدون ابؼندوب الإجابات التي يتلقاىا أو توز 

عنها بنفسو بعد بظاعها من ابؼستفتتُ . وقد بهاب عن الأسئلة بطريقة 
 علنية أو سرية .

ويعتبر برديد سلسلة الأسئلة وصياغتها من ابػطوات ابؼهمة في 
 البحث ويشتًط في برديد الأسئلة و صياغتها : 

بدعتٌ ألا يوحى السؤال إلذ  bsence of Bias ايتشٝصخًٖٛا َٔ ( 1)
بابزاذ موقف معتُ أو بإعطاء إجابة معينة  respondentابؼستقصى منو 

 . 

فيجب أن تكون كلمات  Easy comprehension ضٗٛي١ فُٗٗا )ب(
 السؤال سهلة بسيطة خالية من ابؼصطلحات . 

ر من معتٌ وذلك بهب أن يكون السؤال دقيقة لا بومل أكث دقتٗا : )ج(
 بتحديده برديدا كاملب . 

: معتٌ أن يسأل ابؼستقصى منهم عن أشياء َٔ المُهٔ الإداب١ عًٝٗا)د( 
يعرفونها أو برسونها أو في متناول تفكتَىم وإلا أعطينا إجابات مضللة 

 . 
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: بحيث بيكن الانتقال من نقطة إلذ إٔ تهٕٛ َستب١ تستٝبا َٓطكٝا ً)ه( 
، أو  interviewerأدنى تعب للمستقصى أخرى بسهولة وبدون 

 ابؼستقصى منو .

وينبغي عند أخذ العينة مراعاة نسبة السكان في كل منطقة حتى 
 تكون العينة بفثلة بعميع شرائح ابعماعة بسثيلب صادقاً.

وبهب أن بسثل العينة بصيع العناصر والطبقات التي تتًكب منها 
عينة كافية وبنفس النسبة في كل ابعماعة ختَ بسثيل ، ويكون عدد أفراد ال

 شربوة . وىذا بىتلف باختلبف الغرض من استخدام العينة .

وبهب أن يراعي في العينة مساحة ابؼكان وابؼستوى الاقتصادي 
 وابؼستوى الثقافي ونوع ابعنس )ذكر أم أني ( و السن وابؼهنة .. الخ .

 لطبيعتها وليست العبرة في العينة بحجمها ، وإبما الأبنية الأولذ
 وطريقة تركيبها والدقة في اختيارىا .

« الطريقة الكمية »ويطلق على الطريقة السابقة في إجراء الاستفتاء 
quantitative method  أما الطريقة الأخرى من طرق الاستفتاء فيطلق
وتستخدم للكشف عن قوة  qualitative methodعليها الطريقة الكيفية 

 تنقسم إلذ :الابذاىات و مصادرىا و 

 :Individual Depth interviewingالاضتكضا٤ ايفسدٟ ايعُٝل  -1

براول ابؼستقصي في ىذه الطريقة أن ينفذ إلذ أعماق ابؼستقصى منو 
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وذلك بفتح باب ابؼوضوع وترك ابغرية لو ليقول كل ما يعرف أو يشعر بذاه 
 : . تُلك بطريقتىذا ابؼوضوع مع مساعدتو على الاستًسال في الكلبم وذ

وفها يرود   Open - end questionnaire طريقة الأسئلة ابؼفتوحة ( أ)
ابؼستقصى بقائمة بها عدة أسئلة غتَ مقيدة يوجهها إلذ ابؼستقصی 

 منو ويساعده على الاستًسال في الكلبم بدون التأثتَ عليو. 

وفها يطلب  Behaviour Striplingطريقة وصف عينة من السلوك  ( ب)
ابؼستقصى منو أن يشرح لو عينة من سلوكو في ابؼستقصى من 

مواقف بـتلفة ، وبراول ابؼستقصى أن يكشف النقاب عن حقيقة 
 ابذاىات ابؼستقصي منو . 

 : Group Discussionالمٓاقػ١ اتدُاع١ٝ  -2

و نستعمل للكشف عن شعور الأفراد وتفكتَىم بذاه سياسة معينة 
من برامج العلبقات العامة أو  أو فكرة معينة أو سلعة أو خدمة أو برنامج

غتَىا من موضوعات ، بهدف الوصول إلذ حقيقة حاجات ابعمهور 
 وابذاىاتو ثم استقصاء الدوافع الدفينة وراء ىذه الابذاىات، .

وأساس ىذه الطريقة أنو إذا أمكن إبهاد اتصال بتُ بؾموعة صغتَة 
ئو بصراحة ،  من الناس فان ذلك يشجع كل فرد في المجموعة الإدلاء بآرا
 كما يتح الفرصة لطرق موضوع ابؼناقشة من بصيع الوجوه . 
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 : Projective methoIs الإضكاط١ٝ ايطسم -3

وتفيد ىذه الطرق في الكشف عن حقيقة دوافع ابعمهور وشعوره في 
 حالات كثتَة منها :

 جهل أفراد ابعمهور بحقيقة ابذاىاتهم ودوافعهم . ( أ)

 )ب( عدم قدرتهم على التعبتَ عنها . 

 )ج( عدم رغبة بعضهم التصريح بحقيقة شعورىم . 

 ) د( إعطائهم معلومات خاطئة عن قصد أو غتَ قصد .

وقد نشأت ىذه الطرق في ابؼعامل والعيادات النفسية ثم طورت 
بػدمة العلوم الاجتماعية الأخرى ، ولا تستعمل الطرق الاسقاطية بدفردىا 

 ولكنها

تستخدم مع غتَىا من الطرق السابق الإشارة إليها للوصول إلذ 
 حقيقة دوافع السلوك .

والإسقاط عملية عقلية دفاعية لاشعورية يرمى الفرد فيها غتَه بآرائو 
ورغباتو وشعوره و ميل الفرد إلذ الإسقاط عندما يتعرض بؼثتَ مهم أو غتَ 

عتُ فانو لن يرى فيها بؿدد ، فمثلب لو قدم لشخص صورة واضحة ابؼنظر م
إلا ىذا ابؼنظر فقط ، أما إذا قدم لو منظر غتَ واضح أو غتَ دقيق أو 
مهم فانو لن ينسى لو أن يشرح ىذا ابؼنظر إلا بالرجوع إلذ خبرتو السابقة 
وشعوره و إحساسو أي أن يسقط على ابؼوقف ابؼهم آراءه ومعتقداتو دون 
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 شعور منو . 

 : Mass observation الملاسع١ ع٢ً ْطام ٚاضع -4

تقوم ىذه الطريقة أساسا على استخدام بؾوعة من ابؼلبحظتُ و 
الذين يرسلون بتقرير عن آرائهم  Panel of Observersابؼدربتُ 

الشخصية ورد فعلهم بالنسبة للؤحداث ابؼختلفة إلذ جانب ملبحظتهم 
بؼختلف الأشخاص في الظروف العادية ، و ىذا بيكن معرفة ما يدور 

 بذىن الناس وما يفعلونو في بؿيطهم ابػاص بتُ أسرىم وأصدقائهم . 

 :ٚايدعا١ٜ الإعلاّ َٛاد تحًٌٝ -ثاْٝا ً

تستخدمها دمة لتقيم واختبار الرأي العام و دى الطرق ابؼستخىي إح
، ابذاه ابعماىتَابؼنشآت وابؽيئات على اختلبف أنواعها للتعرف على 

فمثلب لو كثرت الاستفسارات عن موضوع معتُ أمكن ابغكم بأنو ىم 
الرأي العام ويشغل بالو . وتقوم أجهزة الإعلبم في الدول ابؼتحضرة 

الصحف والمحلبت والكتب والإذاعات والسينما بتحاليل بؿتويات 
ونشرات وكالات الأنباء في الدول ابؼختلفة لتتعرف على ابذاىات الرأي 
العام العابؼي وبذلك تتمكن من رسم برابؾها الإعلبمية على أساس من 

 الواقع .

ولكن طريقة التحليل ىذه لا تنبئ دائما حقيقة الرأي العام ذلك لأن 
بؼختلفة وأخصها الصحافة والإذاعة والسينما أصبحت وسائل الإعلبم ا

 تتسم بالطابع التجاري 
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 جمع ايػا٥عات َٚعسف١ َضادزٖا : -ثايجا 

وىي إحدى الطرق بؼعرفة ابذاىات الرأي العام بتجميع الشائعات 
التي تدور على ألسنة الناس في السر أو العلن ، وابعري وراء مصادرىا ، 

الرأي العام ، لكن ىذه الوسيلة صعبة  فهذه وسيلة من وسائل قياس
 ابؼراس وقلما توصلنا إلذ نتائج دقيقة .

وبؽذا فان كل ما يصل إليو القائم على برليل الرأي العام في ىذه 
 ابغالة ىو بؾرد ضرب من ابغدس والتخمتُ . 

 إطلام ايػا٥عات تدظ ايسأٟ ايعاّ:  -زابعا 

 Whisperingوىي تسمى في العادة بضلة ابؽمس في الآذان 

campaign  وذلك باستخدام بفثلتُ يتجاذبون أطراف ابغديث بصوت
مسموع في الأماكن العامة ويشيدون بذكر صنف معتُ . ونقطة الضعف في 

 الشائعة أن ابؼستمع قد لا بقد أبنية ابؼوضوع الذي تتناولو .
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  ايفضٌ الأٍٚ

 الإعلإفي 

إن ابعمهورية العربية ابؼتحدة في عصرىا الأشتًاکی بؿتاجة إلذ بذل  
كل ابعهود لتحقيق الكفاية في الإنتاج أي زيادتو بأقل تكلفة بفكنة ، وتعتٍ 
زيادة الإنتاج زيادة ابؼبيعات ، ويسهم الإعلبن بنصيب كبتَ في زيادة 

بهب أن ينبثقا عن سياسة  ابؼبيعات ، فابغملة الإعلبنية والسياسة البيعية
 تسويقية بؿددة .

ولا بيكن أن نفهم وظيفة الإعلبن إلا إذا ألقينا الضوء على نشأتو و 
 تطوره ثم حددنا مفهومو . 

 في َع٢ٓ الإعلإ:

الإعلبن ليس بؾرد بزمتُ شعار مع رسم صورة ملفتة للنظر وإبما ىو 
 ابعهد والعرق.  دراسة عامية منظمة مبنية على حقائق تتطلب الكثتَ من

 ْػأ٠ الإعلإ اتذدٜح ٚتطٛزٙ :

بدأ الإعلبن ابغديث يأخذ أبنيتو في أعقاب الثورة الصناعية ، إذ 
أتاحت ىذه الثورة استخدام الآلات في الصناعة بفا أدى إلذ إنتاج آلاف 
وملبيتُ الوحدات من السلع في وقت سريع وبتكاليف قليلة ، وكان من 

جة إلذ استهلبك سريع على نطاق واسع لكي لا نتيجة ىذا أن نشأت ابغا
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يتعرض الإنتاج إلذ التوقف أو يضطر ابؼنتجون إلذ بززين السلع بفا يؤدي 
 إلذ زيادة تكلفة الإنتاج.

ولا يتم الاستهلبك على نطاق واسع إلا بالتوزيع على نطاق واسع 
جود أيضا وىذا لا يتأتى إلا باختيار ابؼستهلكتُ ابغاليتُ وابؼرتقبتُ بو 

السلعة وحثهم على شرائها ، ويتم اختيار ابؼستهلكتُ وحثهم على الشراء 
 بواسطة الإعلبن . 

 Non - personal  فالإعلبن إذن وسيلة من وسائل البيع غتَ الشخصي

selling  إذ يتم اتصال ابؼنتج ) وىو ابؼعلن ( بابؼستهلك عن طريق وسائل
  حتى نشأ وتطور : النشر ابؼختلفة وقد مر الإعلبن على مرحلتتُ

 المسس١ً الأٚلى :

  . اختًاع الكتابة و بذلك أمكن تسجيل الكلبم 

  اختًاع الطباعة بفا أدى إلذ إمكان إنتاج الكلبم ابؼكتوب على نطاق
 واسع . 

  انتشار التعليم نتيجة للتعليم الإجباري بفا خلق بصهوراً كبتَة من
 القراء وىذا أدى إلذ تطور الصحف والمجلبت 

 المسس١ً ايجا١ْٝ :

  تطور الإنتاج على نطاق واسع في الصناعة بفا أدى إلذ زيادة كبتَة
مع نقص في تكلفة الوحدة وىذا أدى إلذ ابغاجة إلذ استهلبك على 
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 نطاق واسع أيضا.

  ابغاجة إلذ الاتصال بصاىتَ ابؼستهلكتُ على نطاق واسع حتى بيكن
واسع و خلق و  تعداد مزايا وخصائص السلع ابؼنتجة على نطاق

 تنظيم الطلب على ىذه ابؼنتجات .

 تعسٜف الإعلإ :

بيكن تعريف الإعلبن بأنو ابعهود غتَ الشخصية التي يدفع عنها 
مقابل العرض وترويج الأفكار أو السلع أو ابػدمات بواسطة شخص معتُ 
طبيعي أو معنوی . وابؼقصود بالإعلبن ىنا ىو النشاط الإعلبني و ليس 

 ذي ينشر في وسائل النشر .الإعلبن ال

ويستفاد من ىذا التعريف أن ىناك خصائص بسيز الإعلبن عن غتَه 
 من أوجو النشاط، وىذه ابػصائص ىي : 

أي أن الاتصال بتُ ابؼعلن و ابعمهور » أنو جهود غتَ شخصية  .1
ليس شخصياً، بل يتم عن طريق وسيط ، و ىذا الوسيط ىو وسائل 

 النشر.

لشخصية يدفع عنها مقابل لوسائل النشر نظتَ أن ىذه ابعهود غتَ ا .0
ففي حالة  publicityنشر الإعلبنات وىذا بسيز الإعلبن عن التًويج 

التًويج لا يدفع ابؼعلن متما بلب لوسائل النشر لأنو في ىذه ابغالة 
محمد الوسيلة بأخبار تهم بصهورىا ولكن بهب ملبحظة أن الناشر )أي 

كم ما إذا كانت الأخبار تهم صاحب وسيلة النشر( ىو الذي ح
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ابعمهور أم لا، وعلى ىذا فالنشر متوقف على حكمو ، كما أن 
ابؼعلن في ىذه ابغالة لا بيكنو أن يتحكم في ميعاد النشر ولا موقعو 

 من الوسيلة ولا مسحتو ولا حتى صيغة ما ينشر وطريقة إخراجو . 

لعرض أن ابعهود غتَ الشخصية التي يدفع عنها مقابل قد تكون  .3
وترويج الأفكار أو السلع أو ابػدمات ، فالإعلبن ليس مقصورة 
على السلع فقط كما قد يتوىم البعض ، بل أنو بستد إلذ ابػدمات 
والأفكار ولو أن معظم ابعهود الإعلبنية توجو إلذ بيع السلع أو 

 ابؼساعدة على بيعها.

إن الشخص ابؼعلن معتُ بؿدد معروف ، وىذا يتميز ابؼعلن عن  .2
فالداعية دائما أبدا بـفی نفسو ومصادر  propagandist الداعية

أخباره و بالتالر لا يكون مضطرة إلذ مراعاة الصدق أو الأمانة أو 
 التقيد بأصول ومبادئ أخلبقية ومهنية . 

 ايٓكد المٛد٘ يلإعلإ : 

 إن الإعلبن يزيد من تكاليف إنتاج السلع .  .1

يؤدي أي خدمة إلذ المجتمع ، بل إن الإعلبن غتَ منتج معتٌ أنو لا  .0
 يستخدم معظمو لكي بهذب ابؼستهلكتُ من معلن إلذ آخر .

 أن ابؼعلنتُ يؤثرون على وسائل النشر بؼصلحتهم . .3

أن الإعلبن يثتَ الغرائز للوصول إلذ غرضو ولا يتجو إلذ العقل  .2
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 وابؼنطق .

إن الإعلبن بهعل ابؼستهلكتُ يرغبون في أشياء ليسوا حقيقة في  .9
 جة إليها.حا

أن معظم الإعلبنات برتوى على ادعاءات مبالغ فيها وفي بعض  .4
 الأحيان على معلومات كاذبة ومضللة . 

 في المػتػًين بالإعلإ : 

 : The advertiser( المعًٔ 1)

وىو منتج السلعة أو ابػدمة أو موزعها أو صاحب الفكرة . وقد 
حكومية أو شبو حكومية يكون ابؼعلن فردا أو شركة أو مؤسسة أو ىيئة 

وفي الشركات الكبرى سواء أكانت منتجة للسلعة أو موزعة بؽا فان 
نشاطها الإعلبني بوتاج إلذ دراسة و خبرة وتنظيم ، وىي إما أن تقوم 
بعملية الإعلبن نفسها وفي ىذه ابغالة تقوم إدارة الإعلبن ىا بتخطيط 

لة إعلبن بزطط بؽا بضلبتها ابغملبت الإعلبنية و تنفيذىا أو قد تلجأ إلذ وكا
الإعلبنية وتشرف على تنفيذىا وتقوم إدارة الإعلبن في ىذه ابغالة برفظ 

 السجلبت ابؼختلفة من النشاط الإعلبني و مراقبة أعمال الوكالة .

 وفيما يلي خريطة تنظيمية مقتًحة لإدارة الإعلبن في منشأة :
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يقوم مدير الإعلبن في ىذه ابؼنشأة برسم السياسة الإعلبنية يساعده 
في ذلك بعنة التخطيط التي تتكون من رؤساء الأقسام الأربع كما يقوم 

 بدتابعة تنفيذ ابػطة الإعلبنية في الأقسام ابؼختلفة .

ويقوم قسم البحوث والإحصاء بدراسة السلعة والسوق وابؼستهلك 
ووسائل النشر وأحسن طرق الإغراء والإقناع ، كما برفظ فيو نتائج 

مدير 
 الإعلان

لجنة 
 التخطيط

قسم 
البحوث 

 الإحصاءو 

قسم 
 وسائل 
 النشر

قسم 
 التصوير
 والتحرير

قسم 
 الانتاج
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 ابغملبت الإعلبنية أولا بأول ، وبصيع ابؼعلومات التي تهم بـططي ابغملة .

أما قسم وسائل النشر فيختص باختيار أفضل الوسائل و توزيع 
ويقوم قسم التصميم والتحرير بتًبصة ابػطة  -ليها بـصص ابغملة ع

 الإعلبنية إلذ إعلبنات و برريرىا بسهيدا لإنتاجها.

أما قسم الإنتاج فيشرف على إنتاج الإعلبنات التي ستظهر في 
وسائل النشر ابؼختلفة وىناك اتصال وثيق بتُ إدارة الإعلبن وإدارة 

لطلب على السلعة ، فبينما ابؼبيعات فكلببنا يقوم بعملية البيع وخلق ا
تقوم إدارة ابؼبيعات بعملية البيع الشخصي عن طريق مندوبي البيع تقوم 
إدارة الإعلبن بعملية البيع غتَ الشخصي عن طريق وسائل النشر ، ولا بد 

 إذن من تنسيق العمل بتُ الإدارتتُ لكي برققان ىدفهما ابؼشتًك . 

 : The advertising agencyٚناي١ الإعلإ  -2

وىي شركة متخصصة في بزطيط ابغملبت الإعلبنية وتنفيذىا والقيام 
 بجميع الأعمال اللبزمة للتخطيط والتنفيذ .

وبيكن تلخيص ابػدمات التي تقدمها وكالات الإعلبن إلذ ابؼعلنتُ في 
 النقط التالية : 

( تقوم بجمع فيض من الإحصاءات وابؼعلومات التي تفيد في بزطيط 1)
 ابؼعلنتُ .  بضلبت

)ب( تدرس سوق كل عميل لتحدد نطاقو و قوة ابؼستهلكتُ الشرائية 



 015 

 وعاداتهم . 

)ج( بذمع معلومات عن طرق ومنافذ التوزيع و تقتًح أنسب الطرق 
 التوزيع سلع عملبئها . 

 )د( تدرس السياسات البيعية و الإعلبنية للسلع ابؼنافسة . 

)ه( في حالة تقدم سلعة جديدة للسوق تدرس مسألة تسجيل علبمة 
 بذارية مناسبة . 

 ) و ( تدرس ابؼسائل ابؼتعلقة بتصميم العبوة والغلبف . 

)ز( تراجع أرقام ابؼبيعات أولا بأول وتدرس أسباب التغيتَات التي بردث 
 فيها .

 )ح( تضع السياسة الإعلبنية وتصمم الإعلبنات و برررىا . 

ط( تتابع نتائج ابغملبت الإعلبنية التي بزططها لعملبئها بغية إجراء )
 تغيتَات أو تعديلبت فيها حسب الظروف . 

 : The publisherايٓاغس  -3

وىو صاحب وسيلة النشر وىو الذي يتلقى الإعلبنات من ابؼعلنتُ 
 أو وكالات الإعلبن وينشرىا في وسيلتو .

حيث التحرير والطابع العام ولكل دار نشر سياسة خاصة بها من 
الذي تتخذه و توزيع صفحات الصحيفة أو المحلة بتُ ابؼادة التحريرية 
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وابؼادة الإعلبنية ىذا إذا كانت وسيلة النشر صحيفة أو بؾلة أما إذا كانت 
راديو أو تليفزيون فأنو حدد الوقت ابؼخصص للمادة التًفيهية والوقت 

 ابؼخصص للمادة الإعلبنية . 

 ضات ايتُٗٝد١ٜ :ايدزا

من ضمن أسباب توجيو نقد مرير إلذ الإعلبن أن ابعهود الإعلبنية 
غتَ مدروسة أو مبحوثة ويتبع ىذا أن ابؼعلن يضيع موارد المجتمع ولا يسهم 
في رفع الكفاية الإنتاجية وزيادة الإنتاج . وابغقيقة أن ابعهود الإعلبنية إن 

من الواقع ، وإن لد  لد تكن مرسومة على أساس سليم وعلى أساس
يصحبها توقيت سليم في مراحلها ابؼختلفة فان النتيجة ابغتمية بؽذا 

ولذلك بهب  –التصرف أن تضيع ابعهود الإعلبنية و تذىب ىباء منثوراً 
إخضاع ابؼصروفات الإعلبنية لتخطيط علمی سلم لتفادي ضياع الوقت 

راعى ابؼبادئ وابؼال . ولتحقيق ذلك بهب على كل بضلة إعلبنية أن ت
 الآتية.

 ( دزاض١ ايطًع١ :1)

بأن تكون مناسبة من وجهة نظر ابؼستهلك . وقد يعتقد البعض أن 
الإعلبن ابعيد بفكنو أن يبيع أي سلعة وىذا غتَ سليم إذ لا بيكن إغراء 
ابؼستهلك على شراء السلعة إن لد تكن سليمة وصحيحة ومناسبة من 

ن تكون السلعة مناسبة ىي أن تكون وجهة نظر ابعمهور وليس ابؼقصود بأ
مناسبة عند دخوبؽا السوق لأول مرة ثم لا يتابع ابؼنتج التطورات التي 
بردث في السوق ، بل بهب أن تظل مناسبة طول الوقت ولا يتأتى ىذا إلا 



 015 

 متابعة التطورات في الأذواق والدخول وابؼبتكرات العلمية وغتَىا .

 بها أربعة أشياء ىي : وعندما نقول السلعة فأننا نقصد 

ابؼواد التي تتكون منها السلعة ويشتًط فيها أن : تؤدي وظيفتها  .1
بكفاية تامة .. تؤديو بسهولة ويسر ... تؤديها بدون ضرر 

 للمستهلك .. تبقى صابغة للبستعمال ابؼدة اللبزمة.

 الغلبف أو العبوة ويشتًط فيها أن : برفظ بؿتوياتها بكفاية .. برمی .0
السلعة أثناء النقل والتخزين والاستعمال .. تكون سهلة الفتح 
سهلة الإقفال .. يكون من السهل استعمال بؿتوياتها .. يوضح 
عليها أو بداخلها طريقة الاستعمال بلغة سهلة مبسطة .. بسيز 
السلعة عن غتَىا وجذابة العرض ... تعكس شخصية السلعة 

 ومكانة ابؼنتج .

: يكون سهل النطق ، سهل ابغفظ ، وبالتالر الاسم حيث بهب أن  .3
سهل التذكر .. ألا بهرح شعور ابؼستهلك أو بزجل من ترديده 
بصوت عال .. يرتبط في أذىان ابؼستهلك خصائص السلعة أو 
بفيزاتها ... يكون خالية من أي ارتباط قد يسئ إلذ السلعة .. يكون 

 من ابؼمكن تسجيلو .

متناول ابؼستهلك .. ألا يكون السعر حيث بهب أن : يكون في  .2
مرتفعة الدرجة يعتقد فيها ابؼستهلك أن ابغاجة التي تشبعها السلعة 
لا تتناسب مع السعر .. ألا يكون منخفضة لدرجة توحي بأن 

 السلعة رديئة .
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 )ب( دزاض١ المطتًٗو :

من در استنا للسلعة بفكن إلذ حد كبتَ برديد ابؼستهلك ابؼلبم 
ا تصلح بعنس دون آخر أو لفئات معينة أو لسكان فبعض السلع بطبيعته

منطقة بذاتها أو يكون سعرىا في متناول طبقة اجتماعية اقتصادية دون 
 أخرى وىكذا .

ولذلك وجب العناية عند برديد ابؼستهلك وإلا بذلنا كثتَا من ابعهد 
وابؼال في توجيو الإعلبن إلذ الطبقات ابػاطئة أو إبنال بعض الطبقات التي 

 كن البيع بؽا .بي

ويقسم ابؼستهلكون في الغالب حسب التوزيع ابعغرافي وابعنس 
والسن والطبقة الاجتماعية الاقتصادية و ابؼهنة وغتَىا ويستفاد من ىذه 
التقسيمات في برديد طريقة توزيع السلعة وفي اختيار وسائل النشر التي 

نية التي تدور برمل الرسالة الإعلبنية ، كذلك في اختيار الفكرة الإعلب
 حوبؽا الإعلبنات التي تتكون منها ابغملة الإعلبنية .

 )ز( دزاض١ ايطٛم :

والغرض منو ىو تقرير أي أجزائو أكثر ملبئمة لاستيعاب السلعة و 
تقدير ابؼبيعات المحتملة لكل جزء حتى بيكن للمعلن أن يوزع جهوده 

 ل جزء.الإعلبنية على الأجزاء ابؼختلفة بدا يتناسب و أبنية ك

وابػلبصة أنو بهب على كل بضلة إعلبنية أن تراعى ابؼبادئ الست 
 الآتية:



 000 

 البدء بالسلعة ابؼناسبة .  .1

 بؿاولة بيعها إلذ ابؼستهلكتُ ابؼلبئمتُ . .0

 بإعطائهم ابؼعلومات الصحيحة . .3

 بالطريقة السليمة . .2

 في الوقت ابؼناسب . .9

 في وسائل النشر ابؼناسبة . .4

لفكرة الرئيسية التي ستدور حوبؽا الإعلبنات ثم يتم بعد ذلك اختيار ا
 التي تتكون منها ابغملة الإعلبنية .

وبعد اختيار الفكرة الإعلبنية ابؼناسبة يبدأ ابؼصمم في تصميم 
الإعلبنات ابؼلبئمة التي تعبر عن الفكرة الرئيسية ويقوم المحرر بتحرير 

تربصة الفكرة الرئيسية موضع التنفيذ. الرسالة الإعلبنية ويتعاون كلببنا في 
 ووضعها موضع التنفيذ.

 ولكي ينجح الإعلبن بهب أن بير بدراحل بـتلفة ىي : 

إقناع ابؼستهلك ثم  -خلق الرغبة  -إثارة الاىتمام  -جذب الانتباه 
 حثو على العمل.

ويستًشد كل من ابؼصمم و المحرر بابؼبادئ والأسس التي وصل إليها 
 علم النفس
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الانتباه وإنارة الانتباه مرحلتان متلبزمتان فإذا  وابغقيقة أن جذب
جذب الفرد ولد ير اىتمامو في ابغال فان انتباىو ينتقل إلذ شيء آخر ، و 
يثار الاىتمام بأن يبتُ للفرد كيف بيكن إشباع حاجاتو ورغباتو النابذة من 

 دوافعو الفطرية وابؼكتسبة .

ضافة إلذ الابذاه إلذ ويتم خلق الرغبة باستمالة ابغواس ابػمس بالإ
رغبات ابؼستهلك وحاجاتو وعواطفو وابذاىاتو ، أما الإقناع فيكون بتقدنً 
الأدلة التي يقبلها عقل ابؼستهلك والتنبؤ بفا قد يثتَه من اعتًاضات والرد 
عليها ، ومده بالأسباب التي من أجلها بهب عليو شراء السلعة أو 

ه ابؼرحلة أصبح ذىن ابؼستهلك استعمال ابػدمة فإذا بقح ابؼعلن في ىذ
 مهيئاً لتنفيذ ما يطلب منو.

 الأضظ ايٓفط١ٝ يلإعلإ : 

 الاْتباٙ : -1

وىناك نوعان  –وىو تركيز الشعور على شيء معتُ أو فكرة معينة 
ويأتي ابؼنبو أو ابؼثتَ من  voluntary attentionمن الانتباه أوبؽما إرادی 

ويأتي  involuntary attentionداخل الفرد نفسو و الثاني انتباه لا إرادي 
 ابؼنبو أو ابؼثتَ من ابػارج أي من البيئة المحيطة بالفرد .

 ٜٚتُٝص الاْتباٙ خاصتين : 

( أنو بؿدود بدعتٌ أن الأشياء التي بيكننا أن ننتبو إليها في بغظة 1)
 .  معينة بؿدودة
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)ب( أنو دائم ابغركة والتذبذب ، فالانتباه لا يثبت على حال ، بل 
 ينتقل من نقطة لنقطة و من فكرة لأخرى . 

 ٖٚٓاى عد٠ عٛاٌَ تطاعد ع٢ً درب الاْتباٙ َٓٗا :

الانفراد  -ابغركة والتباين  - intensityالشدة  -ابغجم أو ابؼساحة 
 ابؼوقع . -

 ضٝهٛيٛد١ٝ الأيٛإ : -2

وقد دلت الأبحاث على أن الألوان بذذب الانتباه أكثر من الأبيض 
والأسود و ليس للؤلوان وجود بدون ضوء والإحساس بالألوان ىو نتيجة 

 تأثتَ موجات بـتلفة من الضوء على ابؼراكز العصبية البصرية في ابؼخ . 

 ضٝهٛيٛد١ٝ ايتضُِٝ : -3

الصور والكلمات التي  لا يتوقف إدراك النقط البيعية واستيعابها على
يتكون منها الإعلبن فحسب ، بل أيضا على طريقة تنظيم وعرض ىذه 
الصور والكليات داخل إطار الإعلبن بصور واضحة ، ويتوقف العرض 

 الواضح على تنظيم الأجزاء ابؼختلفة التي يتكون منها الإعلبن حتى تبدو

عن  كأنها وحدة متكاملة وليست بؾموعة أجزاء منفصلة بعضها
بعض ، ويساعد العرض الواضح على سهولة انتقال العتُ من نقطة إلذ 

 أخرى واستيعابها وفهمها . 
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 خًل ايسغب١ : -4

وبررك الإنسان نوعتُ من الدوافع : دوافع فطرية وأخرى مكتسبة 
وىذه الدوافع بنوعيها أساس كل نشاط حركي أو ذىتٍ يقوم بو الفرد ، 

يع أنواع السلوك ، لذا كان من ابؼنطق أن وىي ابؼنبع الذي يصدر منو بص
يتجو ابؼعلنون في بضلبتهم الإعلبنية إلذ ىذه الدوافع حسب قوتها بتُ 

 ابؼستهلكتُ ابؼوجهة إليهم ابغملة الإعلبنية . 

 الازتباط ٚاضتدداَ٘ في الإعلإ : -5

والارتباط ىو الصلة ابؼوجودة بتُ فكرتتُ أو خبر تتُ أو أكثر حيث 
 استدعى إحداىا أمكن للذىن أن يستدعي بقية ابػبرات .إذا 

ويعتبر الارتباط من أىم ابؼبادئ النفسية التي يستخدمها بـطط 
ابغملة الإعلبنية ، و معظم الإعلبنات مهما اختلف غرضها براول أن بزلق 
ارتباطات معينة في ذىن بصهور ابؼستهلكتُ لصالح السلعة أو ابػدمة ابؼعلن 

ربط ابؼعلن بتُ السلعة وابغاجة التي تشبعها حتى إذا ما عنها . فقد ي
نشأت ابغاجة استدعيت السلعة إلذ الذىن أو قد يربط بتُ السلعة 
والاسم الذي بسيزىا حتى إذا ما فكر ابؼستهلك في شراء سلعة من ىذا 
النوع تذكر الاسم ابؼميز لسلعة ابؼعلن وقد يربط ابؼعلن بتُ الاسم ابؼميز 

 يطلبها ابؼستهلك .  للسلعة وصفة

 : الإعلإ في اضتدداَٗا ٚ ايتداعٞقٛاْين  -6

اتضح أن ابؼستهلك لا يقبل على شراء سلعة ما بعد اطلبعو على 
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على الإعلبن مباشرة و بعبارة أخرى فان  إعلبن واحد أو بعد إطلبعو
إعلبنًا واحداً لا يكفى لإبسام عملية البيع ، لذا يلجأ ابؼعلنون إلذ بزطيط 
بضلبت إعلبنية ابؼساعدة بيع السلعة أو ابػدمة أو للتًويج للفكرة ، وتعتٍ 
ابغملة الإعلبنية تكرار الفكرة الإعلبنية والنقط البيعية في الإعلبنات 

لكي تثبت في ذىن ابؼستهلكتُ فيتمكنوا من تذكرىا عند قيام  ابؼختلفة
 ابغاجة للسلعة .

 ٖٚٓاى قٛاْين خمط١ يًتداعٞ تطٌٗ ع١ًُٝ الاضتدعا٤ ٖٞ : 

فابؼادة التي يتكرر ورودىا في الإدراك ابػارجي أو  قإْٛ ايتهساز : (أ )
الذىن تكون أسهل استدعاء من غتَىا . وىناك نوعان من التكرار : 

وزع وتكرار مركز، وابؼوزع أفضل من التكرار ابؼركز إذ يساعد تکرار م
الفرد على حفظ موضوع معتُ ، فإذا أريد حفظ درس ما فمن 
الأفضل تكرار قراءتو على فتًات موزعة من أن يعاد قراءتو مرات 

 ومرات في فتًة وجيزة.

فابػبرات التي يتلوىا لأول مرة تتًك في الذاكرة أثرة  قإْٛ الأٚي١ٝ : (ب )
بليغة ، فالطالب ابؼستجد في ابعامعة يذكر ظروف اليوم الأول أكثر 
من تذكرة لظروف الأيام التالية وكذلك ابؼوظف ابؼلتحق بالعمل لأول 

 مرة في حياتو يتذكر ظروف اليوم الأول أكثر من غتَىا . 

فالصور وابؼعاني التي وردت حديثة في إدراك الفرد أو  قإْٛ اتذداث١ : (ج )
 ون أسرع قابلة للبستدعاء من غتَىا . في تفكتَه تك
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فكلما قويت ابؼنبهات التي تصل إلذ الذىن كلما كان  قإْٛ ايػد٠ : (د )
 تأثتَىا أقوى وساعد ىذا على استدعائها . 

إذا وجد الفرد في نفس المجال السلوکی  قإْٛ ثبات الملابطات : (ه )
الكلى الذي اكتسب فيو ابػتَة فان ذلك يعينو على استًجاعها . 

ثال ذلك إحضار الشاىد إلذ مكان ابغادثة فقد يثتَ في ذىنو م
 سلسة من الأفكار تساعده على استدعاء التفاصيل . 

 تضُِٝ الإعلإ :

يقصد بتصميم الإعلبن تنسيق أجزاءه داخل إطار الإعلبن أي في 
 ابؼساحة ابؼخصصة لو.

والغرض من التصميم ىو خلق ابعو النفسي ابؼناسب الذي يساعد 
نقل الفكرة الرئيسية للئعلبن إلذ ابعمهور واستيعابها وفهمها ، وبير على 

 التصميم بثلبث مراحل ىي :

والتصميم  – Finished roughوالتصميم ابؼبدئي  - visualالفكرة 
 Finished layout .النهائي 

فالإعلبن يبدأ بفكرة تعبر عن السياسة العامة للحملة وتوضع ىذه 
 بصورة مبدئية مبينة مكان كل جزء من الإعلبن .الفكرة على الورق 

وىدف التصميم ابؼبدئي إلذ إعطاء صورة واضحة للمعلن بؼا سيكون 
عليو الإعلبن في النهاية حتى إذا ما وافق عليو شرع ابؼصمم في برضتَ 
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 التصميم النهائي .

ويشمل التصميم النهائي بصيع التعليمات التي بهب على ابؼطبعة أن 
» فيبتُ عليو مكان الصورة أو الرسم على وجو التحديد مع تتبعها ، 
بؽا ثم مواصفات ابغروف التي ستستعمل : نوعها وأحجامها و « كليشيو 

ابؼسافات البيضاء بتُ السطور وغتَىا من التعليمات اللبزمة لإخراج 
 الإعلبن في شكلو النهائي .

 وبيتاز التصميم ابعيد بتوافر العناصر التالية : 

 يتٛاشٕ :ا -1

ويقصد بو توزيع أجزاء الإعلبن على جانبي ابؼركز البصري توزيعاً 
 متساوياً . 

 : ٕیايتبا -2

إذ يساعد على جذب الانتباه وبرستُ مظهر الإعلبن كما أنو يساعد 
على القراءة . و بيكن ابغصول على التباين بإظهار العناوين بؿجم أكبر 

كما أنو بفا يساعد على   -من صلب الرسالة الإعلبنية أو بلون بـالف 
القراءة تقسيم صلب الرسالة الإعلبنية الطويلة إلذ فقرات و استعمال 

 ناوين الفرعية الع

 ايٛسد٠ : -3

بهب أن تظهر بصيع أجزاء الإعلبن كأنها وحدة واحدة وليس بؾموعة 
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أجزاء ، أي أن يكون ىناك تكامل بينها : ويساعد عنصر التوازن والتباين 
 ابؼعقول على خلق الوحدة بتُ أجزاء الإعلبن.

ولتحقيق الوحدة في الإعلبن تستعمل حروف من أسرة واحدة أو 
 تقاربة كما قد تستعمل إطار بهمع أجزاء الإعلبن . أسر م

 تٛدٝ٘ ايعين َٔ ْكط١ إلى أخس٣ : -4

وتوصف ىذه ابػاصية أحيانا بالانسياب أي أن العتُ تنساب من 
جزء لآخر دون تعب أو بؾهود . ويستعتُ ابؼصمم بوسائل ميكانيكية 

إلذ شيء التوجيو العتُ من نقطة إلذ أخرى كالأسهم والأصابع التي تشتَ 
معتُ و ابػطوط ابؼائلة وحركة الأشخاص في الصور والرسومات ابؼستعملة  
كأن يشروا إلذ نقطة معينة أو ينظروا في ابذاه معتُ بفا برمل القارئ على 

 النظر في نفس الابذاه . 

 المٓاضب١ : -5

وىو حصر مهمة المحرر وابؼصمم في التعبتَ عن الفكرة ابؼراد نقلها 
لتصميم بهب أن يتمشى مع شخصية السلعة ابؼراد خلقها إلذ ابعمهور فا

بؽا ، فهناك أنواع من التصميم وابغروف وابػطوط والصور والرسومات التي 
تعتبر مناسبة في ظرف معتُ وغتَ مناسبة بابؼرة في ظرف آخر وابؼهم في 

 الأمر أن يكون التصميم مناسبا للغرض الذي أنشئ من أجلو . 

 لإعلا١ْٝ:تحدٜد تشضط اتذ١ًُ ا

ابؼخصص ىو ابؼبلغ الذي حدد للصرف منو على ابغملة الإعلبنية و 



 005 

 بيكن تقسيمو إلذ : 

مصروفات إعلبنية : ويشمل تكلفة ابؼساحات ابؼدفوعة في وسائل  ( أ)
 -الإعلبنات في نوافذ العرض وداخل المحل  -النشر ابؼختلفة 

تكاليف إنتاج ىذه الإعلبنات من تصميم ورسم  -الكتالوجات 
 وطباعة وخلبفو . 

مصروفات لا تعتبر إعلبنية : وتشمل الإعانات التي بسنح للجمعيات  ( ب)
الأفلبم السينمائية  -الأغلفة و العبوات  -شابها  ابػتَية وما

 –تكلفة ابؼعارض الدائمة  -ابؼخصصة التدريب مندوبي البيع 
 تكلفة مؤبسرات ابؼوزعتُ . 

 -مصروفات بتُ بتُ حسب الظروف : وتشمل العينات المجانية  ( ت)
بؾلة ابؼنشأة  -الكوبونات  -ابؼعارض السنوية  -تكلفة البحوث 

 البيع. ابؼخصصة بؼندوبي

وىناك عوامل كثتَة تؤثر على مقدار ابؼبلغ الذي خصص للصرف 
 على ابغملة الإعلبنية منها :

 ىل السلعة جديدة أم موجودة في السوق من قبل. .1

 مدى تفوق السلعة على مثيلبتها . .0

 ىامش الربح ومعدلات الدوران . .3

 نطاق السوق . .2



 021 

 الدور الذي سيلعبو الإعلبن . .9

 ابؼنافسة . .4

 السوق .ابذاه  .7

 وسائل النشر العامة :

 الصحف والمجلبت العامة . .1

وسائل النشر ابػارجية : مثل ابؼلصقات على اللوحات ابػشبية في  .0
الشوارع وابؼيادين العامة والإعلبنات على وسائل النقل وبؿطات 

 السكك ابغديدية والإعلبنات ابؼضيئة في أعلى ابؼباني .

 أو بؾلة أفلبم Slidesتة السينما : وىي إما على شكل صور ثاب .3

magazine Films  ويشتًك فيها عدة معلنتُ و تدور حول موضوع
 معتُ أو أفلبم طويلة 

الراديو والتليفزيون : ويتخذ صورة بـتلفة ، فقد يكون رسالة مباشرة  .2
أو بؿادثة بتُ شخصتُ أو أكثر أو بسثيلية مع مصاحبة ابؼوسيقى 

ور لتلقي الرسالة الإعلبنية وابؼؤثرات الصوتية لتهيئة ذىن ابعمه
 وخلق ابعو النفسي ابؼناسب ليقبل الفكرة والاقتناع بها.
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  ايجاْٞايفضٌ 

 في ايدعا١ٜ

 َكد١َ :

معروفة منذ آلاف السنتُ فقد   propaganda« البروباجندا »الدعاية 
كان الفراعنة في مصر القدبية يبنون الأىرام وابؼعابد للدعاية بؼلكهم 

بعظمهم إذ أن ىذه الأبنية ستبقى على مر الزمن تتحدث عن والتفاخر 
بؾدىم، كما أنهم كانوا يدونون أىم الأحداث في عصرىم على جدران 

 ابؼعابد وابؽياكل وعلى أوراق البردي للدعاية أيضا .

وأول ما استخدمت الدعاية في بؾال الدين ، فأول الدعاة ىم 
 الأنصار وابؼبشرين والوعاظ .الأنبياء والرسل ومن تبعهم من الأصحاب و 

وفي القرآن الكرنً آيات كثتَة عن الدعوة والإعلبن .. فكان نوح 
رب إني دعوت قومي ليلب ونهارا فلم يزدىم دعائی إلا »عليو السلبم يقول 

فرارة ، وإني كلما دعوتهم لتغفر بؽم جعلوا أصابعهم في آذانهم واستغشوا 
. ثم إني دعوتهم جهارة . ثم إني أعلنت ثيابهم وأصروا واستكبروا استکبارة 

» وكان نبينا محمد صلوات الله وسلبمو عليو « . بؽم وأسررت بؽم أسراراً 
 «.شاىدة ومبشرة و نذير آ وداعية إلذ الله بإذنو وسراجاً منتَاً 

واستخدمت الدعاية أيضا لأغراض سياسية منذ أقدم العصور ، 
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اليونان القدماء ، وكانت الفصاحة فرأينا ابػطباء ابؼفوىتُ الفصحاء عند 
 عندىم مفتاح السياسة .

وخاصة  -لكن الدعاية معناىا السياسي ابغديث و بوسائلها ابغديثة 
عرفت أيضا منذ القرن الثامن عشر في الثورة الأمريكية والثورة  -الصحافة 
 الفرنسية.

واستمر استخدام الدعاية منذ ذلك التاريخ خصوصا في ابغروب 
ت بيد أن الدعاية اشتد ساعدىا بكق في العقد الثاني من ىذا القرن والثورا

حينما نشبت ابغرب العابؼية الأولذ فقد نشطت كل من فرنسا وبريطانيا 
وأبؼانيا في الدعاية بعد قيام تلك ابغرب مباشرة لتقوية الروح ابؼعنوية في 

 المحايدة .شعوبها وشد أزر ابعنود المحاربتُ وكسب قلوب الدول ابؼتحالفة و 

وفي ابغق إن الدعاية كانت الطابور ابػامس في ابغرب العابؼية الأولذ 
الذي كفل للحلفاء النصر . وكان ىذا النصر في ذلك الوقت نصرة 
للدعاية . و قد خرج العالد من تلك ابغرب وىو يعرف أبنية الدعاية ، بل 

بفثلة في  –لعابؼيتتُ إن الدعاية التي شهدىا العالد في الفتًة ما بتُ ابغربتُ ا
ابغرب الأيديولوجية بتُ ابؼذاىب السياسية ابؼتعارضة من دبيقراطية 

ىي السبب في قيام ابغرب العابؼية الثانية .  -وفاشستية و نازية وشيوعية 
فالدعاية ىي التي أثرت في روح الشعوب وفي الرأى العام و ىيأت الأذىان 

 للعدوان .

الشعوب أن الدعاية كانت سلبحا وقد أظهرت تلك ابغرب بعميع 
ضرورية جدا ليس فقط بؼواجهة أزمة خارجية حادة، بل أيضا لاستخدامها  
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 كل يوم لتبصتَ الشعوب وإرشادىا وإعدادىا للمستقبل .

ولد تعد الدعاية مقصورة على بؾال ابغب أو السياسة ، بل أصبحت 
ع الشعوب تستخدم في كل شيء. فبعد ابغرب العابؼية الثانية عرفت بصي

فضل الدعاية ، وأصبحت الدعاية يقوم بها جهاز حكومي في صورة وزارة 
 الدعاية أو الاستعلبمات أو الإرشاد القومي أو غتَ ذلك من ابؼسميات.

وابػلبصة أن القرن العشرين قد غدا قرن الدعاية ، وأصبحت 
ة . الدعاية ىي ابؼتحكمة في كل شيء وابؼسيطرة على ابغياة اليومية والعام

فهي تبي كل شيء وتهدم كل شيء. وىي التي بذعلنا نصدق شيئاً ما أو لا 
 نصدقو ، نعتقده أو لا يعتقده .

 َا ٖٞ ايدعا١ٜ ؟

من أحسن التعاريف للدعاية ما ذىب إليو الكاتب الأمريكي 
بؿاولة التأثتَ في شخصيات الأفراد والسيطرة »ابؼعروف وولتً لبان من أنها 

تعتبر غتَ علمية ، أو ذات قيمة مشكوك فيها ، في على سلوكهم لأغراض 
 « .بؾتمع ما في زمن بالذات

والدعاية تبدو أصلب كأداة دائمة للمراقبة الاجتماعية . وليس 
إلا رجلب عامة يشغل نفسو مسائل تتعلق مصالح  propagandistالداعية 

 ابعماعة .

أكانت  وكما بزاطب الدعاية الفرد فهي بزاطب أيضا ابعماعة سواء 
كبتَة أم صغتَة والتي يعتبر ىذا الفرد عضوا فيها ويراد توجيو أفكاره 
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 وأعمالو واتقاء رد الفعل ابؼثتَ للشك وابغصول على نتيجة معينة .

وىدف الدعاية ىو قيادة الأفراد لاعتناق فكرة ما أو التأثتَ في 
سو ، في تصرف ما أو القيام بعمل ما ، بؽم ابغرية في اقتباسو أو عدم اقتبا

 فعلو أو عدم فعلو .

 والدعاية على أنواع ، فهي إما سياسية أو بذارية أو دينية .

 الاضتدزاز أٚ الاضتٗٛا٤:

حينما تكون الدعاية موجهة إلذ فرد أو حتى بؾموعة صغتَة من 
.  persuationالأفراد کالأسرة مثلب فأنها تسمى استدراجاً أو استهواء 

يؤثران في بصيع أفراد ابعماعة بدرجة واحدة لاختلبف والتعليم والدعاية لا 
الدوافع وابؼيول فهم، بينما ينجحان في التأثتَ إذا وجها لفرد واحد أو 

 بؾموعة صغتَة من الأفراد على حدة .

وابػطيب ابؼاىر في اجتماع عام يركز جهوده في الاستواء أكثر من 
في نفوس مستمعيو ،  الدعاية . فابػطاب الذي يلقيو تنجم عنو استجابات

وىو يلبحظ ىذه الاستجابات و يتأثر بها ، فحينئذ يغتَ من خططو 
ومناىجو أو يستمر فيها ليجعل الاستجابة بؿببة إلذ نفوسهم و تستحوذ 

 على اىتمامهم.

والدعاية قد تعتمد أيضا على الاستهواء. فالأشخاص البارزون الذين 
على ما تقولو الداعية . وعندئذ بؽم ىيبتهم واحتًامهم يستهوون للموافقة 

 تستغل موافقهم في ابغملة الدعائية . 
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 ايفسم بين ايدعا١ٜ ٚايتعًِٝ ٚالإعلاّ :

من العوامل ابؼساعدة للدعاية التعليم والإعلبم وبشة فروق واضحة 
 بتُ الدعاية و بينها. 

 ايفسم بين ايدعا١ٜ ٚايتعًِٝ: -أٚلا 

والآراء التي بيكن معارضتها وليست الدعاية تنقل إلذ الناس الأفكار 
معروفة للجميع ، في حتُ أن التعليم ينقل متَاثًا اجتماعياً وتقليديًا ليس 
للشخص دخل فيو . فهو ينقل ابؼعرفة وابؼهارة التي تعتبر علمية ، أو بؽا 
قيمة باقية في المجتمع في زمن بالذات . كما أن الدعاية لا تكتفي بالأفكار 

 تقدم آراء جديدة لد تكن معروفة من قبل. ابؼعروفة ، بل

وىناك فرق آخر مبتٍ على الغرض الذي تسعى إليو الدعاية . 
فالدعاية عمل سطحی و وقتي ، في حتُ أن التعليم يهدف إلذ تكوين 
الشخصية ابؼتكاملة ، بدعتٌ أنو يبي ليس الروح فقط وإبما خلق الفرد وذوقو 

. 

أيضا أن الأولذ ذاتية والأختَ  ومن الفروق بتُ الدعاية والتعليم
موضوعی و أن ابؼعلم مهدي إلذ التقدم البطئ ، بينما بهدف الداعية إلذ 

 نتائج سريعة وكذلك بزاطب ابؼعلم الفرد وبىاطب الداعية ابعماىتَ . 

 ايفسم بين ايدعا١ٜ ٚالإعلاّ : -ثاْٝا

الإعلبم يقدم حقائق بؾردة بعضها سار و بعضها غتَ سار . فرجل 
علبم ليس لو غرض معتُ فيا ينشره على الناس اللهم إلا الإعلبم في الإ
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ذاتو ، بينما يهدف الداعية إلذ غاية معينة . لكن ىذا لا بينع الداعية من 
استخدام حقيقة ما بؾردة ينشرىا رجل الإعلبم و استغلببؽا بطريق مباشر 

 في تأييد وجهة نظره والقضية التي يعابعها .

ناحية أيضا برمل إلينا باستمرار أفكاراً ، ولو أنو  ورجل الإعلبم من
لا يزال موضوعية بساما ، ولا نستطيع أن نوجو إليو اللوم إذا نقل إلذ الناس 

 خطة دعائية لواحد من رجال الدولة في ابػارج مثلب .

والإعلبم لا ينشر إلا أفكار الآخرين وىي ابغال الذي يعمل فيو 
تو الغالب تؤيده شخصية فذة من وراء ستار أو الداعية . فالأختَ يبتٍ قضي

 أنو يستند إلذ فكرة عامة شائعة بتُ الناس .

وصفوة القول أن الدعاية عمل ميز ابغضارة ابؼعاصرة ذو صبغة فنية 
وعملية ويغلب عليو طابع الاستمرار ، ولو ىدف معتُ وىو سوق ابعماىتَ 

ام فكرىم ودفعهم إلذ فكرة ما أو مذىب سياسی ما والاستحواذ على زم
 إلذ طريقة معينة للقيام بعمل ما عقدت النية على تنفيذه . 

 : The propagandistايداع١ٝ 

ىناك فريق من الناس بزتارون عملب بالذات لأنهم بوبونو ويفضلونو 
على ما سواه من الأعمال ويرجع ىذا إلذ استعدادىم الفطري أو ظروفهم 

يرغبون في عمل لا يكون فيو احتكاك الاجتماعية ، وىناك من الناس من 
 بابعمهور ، لأن ابغجل طبيعة فيهم .

ومهنة الدعاية من ابؼهن التي بذعل صاحبها دائم الاتصال بالناس 
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وبذذب فقط أولئك الذين بؽم مواىب فطرية ظاىرة ، وبؽم رغبة في 
 استخدام تلك ابؼواىب لتعمل عملها في المجتمع وتصبح ظاىرة للعيان .

 ليس كل إنسان يصاح للقيام بدهمة الدعاية .وإذن ف

وىناك وجو شبو بتُ المحامي والطبيب والداعية من حيث اتصابؽم 
 بالناس .

فالمحامي غرضو خدمة موكلو وكسب القضية ، والطيب يعمل على 
علبج ابؼرضى .. أما الداعية فشخص نصب نفسو رسولا أو فائدة أو 

فعمل الطبيب والمحامي مقصور في زعيما يعرض رأيو على الرأي العام . 
 الغالب على ابػدمة الفردية ، أما عمل الداعية فهو خدمة عامة .

وقد كان الداعية في بادئ الأمر فنانة وكان النهج الذي يستَ علية 
 ذاتية أي يعتمد على مقدرتو الشخصية و يعبر عن آرائو ىو

ولد يعد الرجل لد يعد فنانة  technician أما اليوم فالداعية رجل في 
 العام الذي يوجو ابػطاب إلذ بصاىتَه وإبما ىو رجل يؤدی بخدمة معينة .

بزطت الدعاية إذن مرحلة الفن إلذ مرحلة الفنية ، وأصبحت فنية 
علمية تعتمد على أفكار بؿددة دقيقة ، بؽا أصوبؽا السيكولوجية 

 والاجتماعية . فهی فنية إنسانية ومراقبة اجتماعية . 

 ايدعا١ٜ :أْٛاع 

إذا أبان الداعية عن نفسو وأظهر غرضو ، بظيت دعايتو دعاية 
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 . White propagandaمكشوفة أو سافرة أو الدعاية البيضاء 

أما إذا أخفى الداعية غرضو فان دعايتو في ىذه ابغالة تسمى دعاية 
وفي  Black propagandaمقنعة أو بؿجبة أو مستتًة أو الدعاية السوداء 

تار الداعية واحدة من ىاتتُ الطريقتتُ ، والدعاية ابؼكشوفة الغالب بز
تستخدم حينما تساعد على تعلم الابذاه ابعديد ، أو حينما يكون الإخفاء 

 غتَ بفكن لأسباب عملية .

وفي الإعلبن تستخدم الدعاية ابؼقنعة فيحسب قارئ الصحيفة أو 
ىو في حقيقتو إعلبن المحلة أنو يقرأ خبرا ثم يكتشف آخر الأمر أن ما قرأه 

عن سلعة ما . وكثتَا ما تعمل بضلة إعلبنية مقنعة لسلعة جديدة دون 
الإفصاح عن ابظها حتى يصبح الناس في شغف بؼعرفة ىذه السلعة وعندئذ 

 يكشف ابؼعلن عن ىذا الاسم .

ومن الوجهة الإعلبنية تعتبر الدعاية ابؼقنعة أجدى من الإعلبن 
د ابعيد لكتاب جديد لتًويج بيعو فائدة أكبر السافر . فمثلب يكون للنق

من الإعلبنات التي تشغل مساحات كبتَة في الصحيفة عن ىذا الكتاب 
 والتي تكتب بأسلوب جذاب و تشتمل على آراء خلببة .

  Counter propaganda : ايدعا١ٜ المغاد٠

تكاد الدعاية كلها تثتَ استجابات متعارضة حينها يدرك ابؼدعوون 
propagandees  الدعاية . فالذي يستجيب للدعاية دون أن يفقو شيئا بفا

برتويو من تناقض نتيجة لعدم خبرتو السابقة ىو شخص غتَ ناضج و 
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 مرىف الشعور .

وابؼسألة الأساسية في الدعاية ابؼضادة ىي ما إذا كان ينبغي بذاىل 
 الاستجابات ابؼتعارضة وابؼتنافسة أو مهابصتها بطريقة مباشرة . 

فابؽجوم ابؼباشر ىو في الغالب خطر على الدعاية للغاية . والتصادم 
بتُ الاستجابات ابؼتعارضة وابؼتنافسة بفكن أن يزداد حدة . 
والاصطدامات غتَ بؿببة إلذ النفس . فمهابصة السلوك الشخصي 
للمنافس قد بردث استجابات عكسية في تقوس ابؼستمعتُ أو قد بردث 

 أو ضعيفاً .  في نفوسهم أثرا فاتراً 

 ٚضا٥ٌ ايدعا١ٜ :

يستخدم الإنسان في الدعاية إما الكلمة ابؼنطوقة أو ابؼكتوبة أو 
 الصورة ابؼطبوعة أو ابؼرسومة باليد أو المجسمة .

 وعلى ىذا الأساس بيكن القول إن وسائل الدعاية تنحصر في أربع : 

 ايٛضا٥ٌ ايضٛت١ٝ: -1

وتشمل ابػطب في المحافل والاجتماعات والإذاعة بواسطة الراديو ، 
و الشائعات التي تلوكها الألسن ، والأناشيد الوطنية وابؼوسيقية ، والأغاني 
الشعبية ، والتًاتيل الدينية ، والآذان عند ابؼسلمتُ ، ودق الأجراس في 

 الكنائس عند ابؼسيحيتُ واليهود .. الخ.
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 بٛع١ :ايٛضا٥ٌ المط -2

 لنشرات واللبفتات وابؼلصقاتوأبنها الصحف والمجلبت والكتب وا
 الخ .

 : المس١ٝ٥ ايٛضا٥ٌ -3

وتشمل التماثيل والنصب التذكارية والإعلبم والرموز ) يرمز ابؽلبل 
و ابؼئذنة مثلب للئسلبم والصليب للمسيحية و بقمة داود لليهودية والرجل 

وخاصة غطاء الرأس ( والأوشحة وابؼثلث للماسونية ( ، والأزياء ) 
والشعارات والشعائر الدينية والشارات والألوان ) يدل اللونان الأبيض و 
الأخضر على السلبم والمحبة . والأبضر على الدماء والعنف . والأسود 

 على الظلبم و ابؼوت . والأصفر على ابغقد والغدر ( . .

انات وابؼعارض والعلبمات التجارية والإشارات الضوئية وابؼهرج
 بواسطة الطائرات والصواريخ النارية  Sky - writingوالكتابة في السماء 

 ايٛضا٥ٌ ايضٛت١ٝ المس١ٝ٥ : -4

وىي التي بذمع بتُ الصوت والصورة و يندرج برتها الأفلبم 
 السينمائية وابؼسرحيات والتليفزيون .

م وسأتناول بالشرح بعض ىذه الوسائل أما الأخرى فقد سبق الكلب
 عنها في باب الرأي العام وسيأتي ذكرىا في الأبواب اللبحقة . 
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 )ا( عكد الادتُاعات :

قلت أبنية الاجتماعات كوسيلة للدعاية نتيجة لانتشار الراديو و 
التليفزيون إذ أنو بيكن الوصول إلذ عدد أكبر من الأفراد عن طريق 

ة ىامة لد يستغلها الإذاعة . ومع ذلك فلب تزال الاجتماعات برتفظ بوظيف
 الراديو والتليفزيون استغلبلا طيباً .

ففي مناسبات معينة يكون تأثتَىا في ابؼستمعتُ أوقع وتدفعهم إلذ 
 العمل مباشرة .

ومثل ىذه الاجتماعات تعقد حينا يتبتُ أن الإذاعة لا بردث التأثتَ 
 ابؼطلوب ثم إن ابؼتحدث في الاجتماع يستطيع أن يتجاوب باستمرار مع

مستمعيو حينما يستجيبون لو . وعند ىذه النقطة يتحول الاتصال من 
 بؾال الدعاية إلذ بؾال الاستهواء والإبواء .

وفي الاجتماعات تستخدم وسائل بـتلفة بعذب ابؼستمعتُ  
كابؼوسيقى و الأفلبم القصتَة وابؼرطبات وابغلوى . وىي كلها عوامل 

 مساعدة الاستجابة .

اجتماع يؤثر في نفوسهم ليس فقط صوت وابؼستمعون في أي 
ابؼتحدث بل أيضا مظهره العام وإشاراتو وتلوبواتو . ونتيجة بؽذا فإنهم 

 يشعرون بأنهم يتأثرون بصوتو .

والاجتماع كوسيلة للدعاية لو مزايا متعددة . فيمكن أن يتجمع 
آلاف ابؼستمعتُ في ابؼيادين أو القاعات الفسيحة أو السرادقات 
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إلذ ابؼتحدث كما بردث ىذا في بضلبت الدعاية في الانتخابات للبستماع 
 العامة وفي ابؼناسبات الوطنية والأعياد القومية والاجتماعات السياسية . 

 )ب( عكد المؤتمسات ايضشف١ٝ :

وسيلة من الوسائل  press conferencesتعتبر ابؼؤبسرات الصحفية 
كارىم السياسية والدعاية ابؽامة في الدعاية و يستخدمها ابغكام لنشر أف

سياستهم وأعمابؽم . وىذه ابؼؤبسرات تساعد على تقوية وبرستُ الصلة بتُ 
ابغكام والشعب فضلب عن أنها تساعد على نضج الرأي العام و استقرار 

 النظام الدبيقراطی .

وللمؤبسرات الصحفية فائدة ىامة من ناحية الدعاية السياسية في 
ابؼراسلتُ الصحفيتُ الأجانب ومراسلي وكالات  ابػارج إذ أنها تضم عادة

الأنباء الأجنبية وغتَىم وفي ىذه يستطيع رئيس الدولة أن يدلذ بيان ربظی 
 عن ابؼسائل التي تشغل الرأي العابؼي من ناحية بلده و بهيب بنفسو

على الأسئلة التي يطلقها عليو ىؤلاء ابؼراسلون تفستَاً النواحي 
توضيحا لبعض النقاط التي تهم بها بلبدىم بصفة الغامضة في سياستو أو 

 خاصة . 

 )ز( المؤضطات ٚايبعجات ايعطهس١ٜ ٚالمد١ْٝ :

من وسائل الدعاية ابؼقنعة التي تلجأ إليها الدول العريقة في فن 
الدعاية إنشاء ابؼؤسسات الثقافية والرياضية وابؼصارف ومكاتب المحاسبة في 

وىا بسلبح الدعاية ، لتعمية السلطات الدول الأجنبية التي تريد أن تغز 
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المحلية والشعوب بالأبظاء الظاىرة لتلك ابؼؤسسات عن غاياتها ابغقيقية 
ابؼستتًة وىي بصع البيانات الصحيحة الدقيقة عن اقتصاديات الدولة 

تلك  –ومركزىا ابؼالر و ميزانها التجاری و مستوى ابؼعيشة فيها بوجو عام 
ا في تدبتَ أية بضلة دعائية ناجحة ضد تلك الدولة البيانات التي لا غتٌ به

 في السلع أو ابغرب على السواء . 

 )د( ايػا٥عات :

الشائعات التي تروج بتُ الناس إما عن قصد أو غتَ قصد من أىم 
 « دردشة » وسائل الدعاية ، والشائعات غتَ ابؼقصودة تسمى غالبا 

gossip  وبهد كل من ناقلها ومستمعها لذة في روايتها. وقد بقد بعض
 الناس متعة في رواية الشائعات .

وخلبل ابغرب العابؼية الثانية لعب انتشار الشائعات ابؼقصودة 
الدعاية السوداء ( أما خارج ميدان القتال » ابؼغرضة دورا ىاما فيما بظي 

بضلة » في العادة  فان استخدام الشائعات للؤغراض الدعائية يسمى
وتوجد منظمات مهمتها  Mhispering campaign« ابؽمس في الآذان 

الوحيدة خلق الشائعات بغساب العملبء الذين يدفعون أجرة لقاء ىذا 
العمل وأنها تستخدم بفثلتُ يتجاذبون أطراف ابغديث بصوت مسموع في 

ذع لصنف الأماكن العامة ويشيدون بذكر صنف معتُ أو توجيو النقد اللب
 آخر منافس .

وبصرف النظر عن مصادر الشائعات فأنها تتعرض أثناء تداوبؽا 
 الكثتَ من التغيتَ والتبديل و التحوير .
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والشائعات تؤثر من الوجهة السيكولوجية تأثتَاً جزئياً، لأنها تنتقل 
بتُ الناس في صورة دعائية مقنعة أو مستتًة أكثر منها في صورة دعاية 

 سافرة.

ة الضعف في الشائعة أن ابؼستمع قد لا بقد أبنية ابؼوضوع ونقط
الذي تتناولو . وكما في بصيع الدعاية ابؼضادة فان بؿارب الشائعات يواجو 
موقف حرجة ويقع في ورطة فالسكوت معناه السماح للشائعة بأن تنتشر 
دون عائق . وبؽذا يتعتُ في ىذه ابغالة إطلبق شائعات ذات فعل مضاد 

Counter acting rumours 
 ) ٙ ( حم١ً الهُظ :

ليس الاغتياب إلا خطوة في سبيل بضلة من ابؽمس .. والشائعة 
أقصوصة قد تقف من وراىا قوة ما تسندىا وىي تنتشر لأنها بذرح أخلبق 
أحد الأشخاص أو لأنها تبتٍ بطريق غتَ مباشر مكانة أولئك الذين 

رض الذي يسعى من أجلو ينشرونها أو ابؽيئة التي تروجها أو برقق الغ
 أولئك الذين ينقلون الشائعة من شخص إلذ آخر .  

والشائعة تنمو ببطء ، لكن سرعان ما تتًعرع وتزدىر حينما تنتشر 
ويلبحظ أن عدد التفاصيل مهبط بسرعة نوعا ما في بادئ الأمر ثم لا 

 يلبث أن يزداد شيئا فشيئاً.

ابؼضادة فان الشائعة وبؼا كانت الشائعات بهاب عليها بالشائعات 
تتضخم وىي في طريقها ، و تسرع ابػطى إلذ أولئك الذين بييلون إلذ 

 اعتقاد ما يتمشى مع مصابغهم ابػاصة .
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فالاغتياب ينقل على أجنحة الشائعات ويتضاعف بضلو شمس 
 منظمة.

والشائعة التي تعتمد عليها بضلبت ابؽم ىي نتيجة معقدة لنشاط 
قصة من شخص إلذ آخر ، وبزضع في تداوبؽا ذىتٍ يتضمن نقل خبر أو 

 للمصالح ابػاصة والأىواء الشخصية لكل من يروي الشائعة .

وىنا يصح أن نتساءل ىل تتفق بضلبت ابؽمس مع الدبيقراطية 
وحرية القول : الواقع أن الدبيقراطية تبيح حرية القول ، لكنو من ابؼفروض 

عة ، ولا شك أن الاغتياب ألا يساء استعمال ىذا ابغق للئصرار بابعما
وبضلبت ابؽمس يتعارضان مع الدبيقراطية وحرية القول ، بل أنهما 

 يفسدانهما بتسميم الرأي العام وتضليلو . 

 )ٚ( ايلافتات ٚالمًضكات ٚايٓػسات :

من وسائل الدعاية أيضا اللبفتات التي توضع في منحنيات الطرق 
 فتلفت نظر قائد السيارة والركاب .

على جدران الأبنية وعربات  postersوكذلك الإعلبنات ابؼلصقة 
 السكك ابغديدية والسيارات العامة والتًام .

وىناك أيضا الإشارات الضوئية ذات اللون الواحد أو ابؼتعددة 
 الألوان وىذه بيكن رؤيتها من مسافات بعيدة . كذلك الكتابة في السماء 

Sky - writing  الصواريخ ولو أنها غتَ شائعة في بواسطة الطائرات أو
 الوقت ابغاضر .
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 -بالرغم من أن رسائلها تستغرق زمن قصتَة  –وىذه الوسائل كلها 
 تعمل عملها في اللحظة ابؼناسبة ابغابظة .

وتستخدم النشرات وابؼلصقات والكتيبات وابؼنشورات بوجو عام في 
 بالثمن.الدعاية بتُ عدد بؿدود من الناس سواء وزعت بؾاناً أو 
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  ايفضٌ ايجايح

 ايترٜٚر ٚالإعلإ ٚايدعا١ٜ ايفسم بين ايعلاقات ايعا١َ ٚبين

إن الدعاية والإعلبن أنواع من النشاط تعتمد العلبقات العامة علمها 
في برقيق برابؾها وبؽذا فان العلبقات العامة ذات مضمون أوسع كثتَة من 

 بؾرد عملية ترويج أو إعلبن أو دعاية .

أغلب القائمتُ بالعمل في مكاتب العلبقات العامة بتُ وبىلط 
عملهم الأساسي الذي ىو توصيل ابغقائق للجمهور و بتُ وسائل الدعاية 

 العادية !

من « العلبقات العلمية العامة » مؤلف كتاب « سام بلبك » وحذر 
ىذا ابػلط الذي يفقد العلبقات العامة الكثتَ من جلبىا وفاعليتها . وىو 

إن ىدف العلبقات العامة ىو كسب ثقة ابعمهور وإطلبعو على يقول 
 حقائق ابؼوقف أولا بأول حتى يساىم في حل ابؼشكلبت بجهده وأفكاره .

ويهدف برنامج العلبقات العامة إلذ إبهاد نوع من التكيف بتُ 
ابعمهور أو ابؼنظمة ويتم التكيف بعد دراسات ميدانية واسعة النطاق 

ة أو السلعة بالنسبة بعمهورىا ، والتكيف ابؼقصود ىو ابؼعرفة مركز ابػدم
مواجهة الواقع و بؿاولة تلوين ابذاىات ابؼنظمة برسب ما تظهره الدراسات 
ابؼيدانية الأولية . فالعلبقات العامة تعطى الفكرة الصحيحة المجردة عن 
ابؼؤسسة و تعمل على إظهار العمل الصالح والتعبتَ عنو بشتى الطرق و 
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ابؼوضوعات ابػاصة بابؼعلومات العامة التي بروى دراسات عميقة تعالج 
بؼرافق البلبد وصلتها بابؼؤسسة كما تعمل على التأكد من أن ابعمهور يعلم 
ابغقائق الصادقة عن ابؼؤسسة و أوجو نشاطها الإنتاجي والاجتماعي و 

 طريقة معاملتها لعمابؽا و موظفيها وما تؤديو للمحيطتُ بها من خدمات .

ولتحقيق ىذا البرنامج بهب أن يكون رجل العلبقات العامة متمكنة 
من أساليب الدعاية والإعلبن حيث يستخدم كل منهما في موضعو وبهب 
أن تكون لديو مفهومات واضحة عن الفروق بتُ كل منها ، فمهمتو أوسع 

 من بؾرد التًويج أو الإعلبن أو الدعاية.

طرق ابؼختلفة بغرض جذب انتباه نشر ابؼعلومات بال ٜٚكضد بايترٜٚر
ابعماىتَ ، وابؼعلومات ىنا قد تتعلق لشخص معتُ أو مكان معتُ أو شركة 
أو سلعة أو بؾموعة سلع . وابؼهم أن يتوافر في ابؼعلومات ابؼراد نشرىا 
صفة الأخبار وأن تهم عددا كبتَة من ابعمهور أو فئة معينة منو و أن يراعی 

خلبص حتى إذا عرضت على بؿرري الصحف فيها الصدق والأمانة والإ
 ووسائل النشر الأخرى نشروىا دون مقابل لأنها أخبار تهم القراء.

فهو نشر ابؼعلومات والبيانات عن السلع أو ابػدمات أو  أَا الإعلإ
الأفكار في وسائل النشر ابؼختلفة بقصد بيعها أو ابؼساعدة في بيعها أو 

مقابل ، فالإعلبن يوجو بصورة مباشرة إلذ تقبلها أو التًويج بؽا نظتَ دفع 
السلعة أو ابػدمة التي تعمل على زواجها في سوق العرض وكل ما يهدف 
إليو ابؼعلن ىو الوصول إلذ أقصى درجات الربح ولا تهمو نوع العلبقة التي 

 بيكن أن تقوم بينو و بتُ بصهوره، وحيث أن ابؼعلن يدفع بشن النشر
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علبنية وفي طريقة نشرىا وابؼكان الذي فأنو يتحكم في رسالتو الإ
تشغلو والوقت الذي تظهر فيو فهو يبيع السلعة بعيدا عن الاعتبارات التي 
بريط بإنتاجها ، ويتعامل مع حشود بذمعهم ابؼيول ابؼتماثلة أو ابؼتشابهة 
دون أن بررص على أن تضمهم ابؼيول ابؼشتًكة وذلك عكس ابؼروج فانو 

و في طريقة إخراجها أو مكان نشرىا ، بل يتوقف لا يتحكم في رسالتو أ
 ىذا على المحرر .

عن الإعلبن في أن مصدر ابؼعلومات في كثتَ من  ٚتختًف ايدعا١ٜ
الأحيان غتَ معروف وتطلق كلمة الدعاية فقط على ابغالة التي يسود فيها 
السيطرة على وسائل النشر ابؼختلفة و بهذا بيكن للداعية أن ينشر ما 

 ون أن يكون مضطرة لتحرى الدقة أو الصدق أو الأمانة .يشاء د

 

 

  



 041 

 

 

 

 

 

 ايباب ايسابع

 ايعلاقات ايعا١َ في ايتطبٝل

 

 

 

 

 

 



 040 

  ايفضٌ الأٍٚ

 أٖداف ايعلاقات ايعا١َ ٚٚظا٥فٗا

بعد أن قدمنا فكرة عامة عن العلبقات العامة وبعد أن درسنا الرأي 
العام و دوره ابؽام ، سننتقل ىنا للكلبم عن دور العلبقات العامة و مدى 

 استفادتها بالرأي العام في تنفيذ أىدافها و برقيق برابؾها .

وقد اتضح لنا من الدراسات السابقة الأىداف التي تسعى العلبقات 
لذ برقيقها . فهي تسعى إلذ إبهاد تفاىم و توافق بتُ منظمات العامة إ

المجتمع وأفراده و مهمتها الكبرى ىي التوفيق بتُ عناصر المجتمع وىيئاتو 
وبرقيق الانسجام الاجتماعي الذي ينطوي على فلسفة إنسانية أساسها 

 .امو ابؼختلفة برقيقا للصالح العالاعتًاف بقيمة الفرد و التنسيق بتُ مصابغ

وإذا كان ابؽدف الأساسي الذي حرك بعض ابؼؤسسات وابؽيئات في 
تتوسط الطريق بتُ  –ابؼاضي وابذو بها إلذ إنشاء أجهزة للعلبقات العامة 

ىو مصلحتها الشخصية ،  -الإدارة و بتُ ابعمهور الداخلي وابػارجي 
،  فأنو بهب أن تنعكس الفكرة في بؾتمعنا الاشتًاكي الدبيقراطي التعاوني

لعلبقات العامة ىو مصلحة ويصبح أساس التفكتَ لإنشاء أجهزة ا
 .ابعمهور

وبعد أن كان ابؽدف من إنشاء ىذه الأجهزة ىو العمل على ترويج 
سلعة أو فكرة أو تسهيل ابغصول على خدمات ابؽيئات الأخرى أو إقناع 
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ابعماىتَ بفلسفة معينة بذاه ابؼشروعات العامة أصبح ابؽدف الآن ىو 
مل على برقيق مصالح ابعماىتَ فهذه ىي الوسيلة الوحيدة لنجاح الع

أعمال ابؼؤسسات وابؽيئات وأصبح للجماىتَ مصلحة حقيقية في إبهاد 
 أجهزة قوية للعلبقات العامة تسهر على برقيق مصابغهم .

لذا يستًشد ابؼشتغلون بالعلبقات العامة في المجال العملي بأسس 
 ومبادئ معينة نسرد منها:

 ايعلاقات ايعا١َ تبدأ َٔ داخٌ المؤضط١ ٚتتذ٘ إلى اترازز : -1

بهب خلق روح ابعماعة والتعاون وروح التفاىم ابؼتبادل بتُ ابؼؤسسة 
وبصيع الأفراد الذين يعملون في خدمتها على اختلبف مستوياتهم الإدارية 
 ثم بعد ذلك يبدأ في تنمية وتوطيد العلبقات ابغسنة بتُ ابؼؤسسة وبصهورىا

ابػارجي لأنو من غتَ ابؼمكن أن تبدأ ابؼؤسسة بتحستُ علبقتها مع 
 ابعمهور ابػارجي وعلبقاتها الداخلية على غتَ ما يرام . 

 َساعا٠ اتدٛاْب الأخلاق١ٝ : -2

فيجب أن تتسم أعمال ابؼنشأة بالصدق والأمانة وأن بسارس العدل 
والإنصاف في بصيع تصرفاتها وبهب أن تتفق أعمال ابؼنشأة مع أقوابؽا وإلا 
فقدت الثقة بتُ بصهورىا الداخلي وابػارجي فابغقيقة خبر دعاية للمنشأة 

 و عامل أساسي في بناء شخصيتها . 

 : الإفغا٤ ضٝاض١ إتباع -3

ة الافضاء كفيلة بأن تقضى على الشائعات الضارة وأن تولد سياس
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الثقة في النفوس لأنو ليس ىناك ما يدعو إلذ إخفاء ابغقائق عن بصهور 
ابؼنشأة بصفة عامة فلقد تطورت الأبحاث ابػاصة بالتسويق بحيث أصبح 
من ابؼمكن معرفة حقائق كثتَة عن أي منشأة كان من الصعب ابغصول 

 .  علها في ابؼاضي

 َطا١ُٖ المؤضط١ في زفا١ٖٝ المجتُع : -4

كان الرأي السائد في ابؼاضي أن ىدف أي مشروع ىو برقيق أكبر 
ربح بفكن ولكن تغتَت ىذه الفكرة وحل بؿلها أن ىدف كل مشروع 
فردي أو بصاعي شركة أو مؤسسة أو خلبفو ىو رفاىية المجتمع وأن القائم 

فأة بقدر مسابنتو في إسعاد من بالإشراف على ىذا ابؼشروع يستحق مكا
 يعملون ومن بؽم اتصال بهذا ابؼشروع . 

 ْػس ايٛعٞ بين اتدُٗٛز ٚنطب ثكت٘ : -5

شرح بفيزات و فوائد ابؼشروع وما يعود بو على المجتمع وعلى كل 
 فرد فيو من منافع و تأثتَه في النظام الاقتصادي للدولة .

السلعة أو ابػدمة  كذلك العمل في ابغصول على رضى ابعمهور عن
التي تقدمها لأنو لا بيكن أن تدوم أي منشأة طويلب دون أن تتمتع بثقة 

 بصهورىا الداخلي وابػارجي 

 ٚظا٥ف ايعلاقات ايعا١َ :

كان من آثار عدم برديد مفهوم العلبقات العامة برديدا واضحا أن 
اختلفت الوظائف التي تقوم بها في ابؼؤسسات وابؼنشئات ابؼختلفة ، 
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فكانت الوظائف بردد حسب فهم القائمتُ على الإدارة في ىذه 
ابؼؤسسات العلبقات العامة وحسب استعدادىم لتقبل فكرتها كجهاز 
يسهر على راحة ابعمهور ويعمل على برقيق الرفاىية بعميع أفراد المجتمع 

 عن طريق برقيق الانسجام والتوافق بتُ أفراد المجتمع وىيئاتو .

تضارب في الاختصاصات بتُ العلبقات العامة وبتُ  وكثتَاً ما ينشأ
غتَىا من الوظائف ولكن بشيء من الفهم وسعة الصدر بفكن تذليل ىذه 
الصعوبات وذلك بالتأكد أولا من أن ابؼستويات الإدارية في ابؼنشأة على 
علم تام بنطاق العلبقات العامة وأىدافها ، وبؿاولة ابغصول على برديد 

الإدارات ابؼختلفة ، ونشر أىداف العلبقات العامة واضح لاختصاصات 
 بتُ أفراد ابؼنشأة على اختلبف مستوياتهم .

وبيكننا أن نساعد في ىذا السبيل بتلخيص وظائف العلبقات العامة 
 في أي مؤسسة في النقط التالية : 

تهيئة جو صالح بتُ ابؼنشأة والأفراد وبتُ الأفراد بعضهم ببعض  .1
 وخارجها.داخل ابؼنشأة 

العمل على رفاىية العاملتُ بإنشاء النوادي و إقامة الندوات  .0
 وابغفلبت والقيام برحلبت.

 خدمة العاملتُ في النواحي الاجتماعية والصحية و النفسية .  .3

تعريف ابعمهور بابؼؤسسة وشرح السلعة أو ابػدمة والدور الذي  .2
 تؤديو في المجتمع بلغة سهلة حتى يقبل ابعمهور عليها . 
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شرح سياسة ابؼنشأة للجمهور وتعريفهم بأي تعديل أو تغيتَ أو  .9
 إضافة إلذ نشاطها بغية قبولو إياىا والتعاون معها .

ده بكافة ابؼعلومات مساعدة ابعمهور على تكوين رأيو و ذلاك بس .4
 ليكون رأيو مبنية على أساس من ابغقائق .

 مد ابؼنشأة بكافة التطورات التي بردث في الرأي العام . .7

بضاية ابؼنشأة من أي ىجوم قد يقع عليها نتيجة نشر أخبار كاذبة  .1
 أو غتَ صحيحة عنها.

إطلبع الإدارة العليا للمنشأة برد فعل سياستها بتُ ابعمهور  .7
 ابػارجي .الداخلي و 

مساعدة وتشجيع الاتصال بتُ ابؼستويات الإدارية العليا  .12
 وابؼستويات الدنيا وبالعكس. 

العمل على التنسيق بتُ الإدارات ابؼختلفة في ابؼنشأة لتحقيق  .11
 الانسجام بينها وبتُ ابعمهور الداخلي وابػارجي .

تعمل كمستشار في المجلس الإدارة و تشتًك في وضع التخطيط العام  .10
 لسياسة الشركة.ا

ىذا التلخيص قد يساعد في برديد وظائف العلبقات العامة وفي حل 
 مشكلة الاختصاصات بتُ الإدارات ابؼختلفة .
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  ايفضٌ ايجاْٞ

 أضايٝب ايعلاقات ايعا١َ ٚٚضا٥ًٗا

إن الأسلوب الطبيعي الذي تتخذه العلبقات العامة لتحقيق أىدافها 
وسيلة من وسائل الإعلبم بهب أن تلتزم ىو الإقناع العقلي و من ثم فكل 

جانب إقناع العقل ومن ىنا تكون ابغقائق ، وابغقائق وحدىا وابؼنطق الذي 
براول أن يقدم ىذه ابغقائق إلذ ابعمهور ىو أساس كل عمل تقدم عليو 

 العلبقات العامة مستخدمة في ذلك أي وسيلة من وسائل الإعلبم .

التأثتَ ابؼطلوب في الرأي العام  وعلى أساس الإقناع العقلي يكون 
كمرحلة ىدفيو أولذ تأتي في أعقابها ابؼرحلة ابؽدفية الثانية وىي إحاطة 
ابؼوضوع الذي تعمل من أجلو العلبقات العامة سواء أكان رسالة أم فكرة 
أم خدمة أم منتجات برأي عام مساند مشجع مستجيب بقبول متعاون . 

ناع العقلي ىو الأسلوب الوحيد ولا شك في أن التمسك بأن فن الإق
الذي لا بديل عنو للعلبقات العامة وبصيع وسائلها وذلك كمحاولة للتفريق 
بتُ أسلوب العلبقات العامة والأسلوب الذي تستخدمو الدعاية أو الذي 

 يتبعو الإعلبن.

 ٖٚٓاى سكا٥ل ٜطتٓد إيٝٗا في ٖرا أُٖٗا : 

إن الابذاىات الفكرية التي ىي ابؼيدان الأساسي للعلبقات  أٚلا:
العامة بحكم طبيعتها تعتمد على العقل وعلى ابؼنطق ، ومن ثم بهب أن 
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 يكون أسلوب التخاطب معها أو التعامل معها ىو الأسلوب العقلي.

إن الإقناع يولد الإبيان بدعتٌ الإدراك السليم ابؼتمسك  ثاْٝا ً:
ة الوسط بتُ الاقتناع والعقيدة حيث يصبح ابؼوضوع بالفكرة وىو ابػطو 

الإبيان قاعدة راسخة في نفس الإنسان وفي عقلو ، بررك سلوكو ولا بيكن 
انتزاعها أو تغتَىا إلا بؾهود كبتَ ، فالإنسان يقتنع أولا ثم يؤمن بالشيء 
ثانية ثم يتحول ىذا الإبيان إلذ عقيدة ثابتة كمرحلة تقدمية جذرية من 

 الإبيان . مراحل 

وطبقا بؽذا التفستَ فان أسلوب بـاطبة الغريزة أو الضعف البشرى 
أو العقد النفسية في المجتمع للتأثتَ في الرأي العام حول رسالة معينة لا 
برقق سوى أىداف وقتية وقد لا برقق أي ىدف من زاوية العلبقات العامة 

ن ، فالعلبقات على الإطلبق ، ولكنو قد ينجح كأسلوب للدعاية والإعلب
العامة لا تعمل لمجرد التأثتَ في الرأي العام تأثتَاً وقتياً وىي لا تعمل من 
أجل کسب عاطفي أو غريزی ، ولكنها تعمل من أجل كسب تأييد الرأي 
العام و رضاه ولا بيكن ذلك إلا إذا اقتنع العقل وبرققت للجمهور 

 مصابغو .

امة تتبع في بصيع ابغالات  ولا يعتٍ ىذا أن الإقناع العقلي قاعدة ع
كأسلوب واحد للعلبقات العامة وإبما بيكن أن تستخدم وسائل بـاطبة 
العاطفة والغريزة كمرحلة سابقة للئقناع العقلي مع التزام العلبقات العامة 

 في استخدام ىذه الوسائل الابتعاد دائما عن خداع ابعماىتَ .

ابؼنظمة وطبيعة  وابعماىتَ بزتلف في تشكيلها وقوتها حسب نوع
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شكلها و لكل منظمة نوعان من ابعمهور أحدبنا داخلی و مثل جهاز ىا 
الفتٍ والإداري من عمال ومستخدمتُ والآخر خارجی و ىو كل من 
يتعامل مع إنتاجها بصورة مباشرة أو غتَ مباشرة ولكل فئة من بصاىتَ 

هنية وظروفها ابؼنظمة وسائل إعلبمية مفضلة تتفق ومستوياتها الثقافية وابؼ
ابؼكانية والاجتماعية وغتَ ذلك وبزتلف لذلك وسائل الاتصال في أبنها 
بالنسبة لكل بصهور وبؽذا تهتم العلبقات العامة بالعمل على تعدد ىام 

 الوسائل حتى بيكن أن تتكامل في قوتها الإعلبمية . 

 أضايٝب ايعلاقات ايعا١َ :

في تعريف ابعماىتَ و تستخدم العلبقات العامة أسلوبتُ أساسيتُ 
 تبصتَ ىم بنا الأسلوب الاتصالر والأسلوب الإعلبمي. 

 : یالاتضاٍ الأضًٛب -0

وىو يقوم على الاتصال الشخصي ابؼباشر بتُ أخصائي العلبقات 
العامة والوحدات ابؼوجو إليها التعريف بابػدمة التي تقدمها ابؼنظمة وىذا 

يب أخصائيتُ في ىذا المجال  الأسلوب يستلزم نفقات كبتَة لإعداد وتدر 
كما أنو يستلزم وقتا طويلب للبتصال بجميع فئات ابعمهور ومع ذلك فان 
ىذا الأسلوب يعتبر من أقوى وسائل التأثتَ وخاصة في ابؼسائل التي لا 
يتيسر استخدام الأسلوب الإعلبمي فيها وبؽذا يستخدم الأسلوب 

القيام بعمليات الاتصال الاتصالر في أضيق نطاق حتى يتيسر للؤخصائيتُ 
 ابؼباشر في ابغالات التي تستدعي ذلك . 
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 الأضًٛب الإعلاَٞ : -2

يعتبر ىذا الأسلوب الأداة الأساسية في العلبقات العامة فهو يهدف 
 إلذ الإعلبم و ابؼعرفة والتبصتَ وتنقسم وسائل الإعلبم إلذ قسمتُ :

 ( وسائل الإعلبم ابػاصة . 1)

 العامة .)ب( وسائل الإعلبم 

( أما وسائل الإعلبم ابػاصة فهي التي تصدرىا ابؽيئة أو ابعهة 1)
التي تقوم بالإعلبم كصحيفتها ابػاصة و نشراتها وكتيباتها وأفلبمها وحفلبتها 
ابػاصة التي تقيمها ابؼنشأة بعمهورىا الداخلي في النوادي وفي الاجتماعات 

 والندوات والرحلبت . 

م العامة الصحافة والإذاعة والتليفزيون )ب( ويقصد بوسائل الإعلب
والسينما والإعلبنات واللبفتات وابؼهرجانات وغتَىا بفا تنتجو مؤسسات 
النشر العامة . وابؼعروف أن ىذه الوسائل تعرض على سائر أفراد ابعمهور 

 العام .

وتتلخص وسائل الإعلبم العامة في أربعة وسائل ىي من أىم أدوات 
  الأسلوب الإعلبمي:

 کالكلمة ابؼكتوبة والصحف والمحلبت . .. ( الوسائل ابؼطبوعة 1)

 -کالقاء المحاضرات وابؼؤبسرات الصحفية ..)ب( الوسائل السمعية 

 الصوتية و الراديو .  الإذاعات الداخلية أو التسجيلبت
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التماثيل  –والإعلبنات ابؼضيئة  کابؼلصقات.. )ج( الوسائل البصرية
 ابؼهرجانات –العلبمات التجارية  -الشارات  –الرموز  -الأعلبم  -

 وابؼعارض . . 

 كابؼسرح والسينما والتليفزيون . .. )د( الوسائل السمعية والبصرية 

 ( ايٛضا٥ٌ المطبٛع١ : 1)

النشرات والتقارير والبحوث التي تنشر ليستفيد  ايه١ًُ المهتٛب١ :
منها أكبر عدد بفكن من أفراد ابعمهور ويدخل في الكلمة ابؼكتوبة 
ابػطابات الدورية وكروت البريد و بطاقات ابؼعايدة وخلبفو بؼا بؽا أثر فعال 

 في نفوس الذين يتسلمونها. 

ولتهيئة تعتبر الصحف أداة فعالة لإثارة الوعي  ايضشف ٚالمحلات:
الأذىان إلذ تقبل فكرة معينة أو تأييد إنتاج معتُ من خدمات سواء كانت 
مادية أو فكرية أو أىلية أو حكومية . ويعتبر الإعلبن عن طريق الصحف 
اليومية والأسبوعية أداة قوية النجاح العلبقات العامة إذا أحسن 

ىامة وخاصة استخدامها كما أن النشرات والكتيبات تعتبر وسيلة إعلبمية 
 لأنها لا تستلزم نفقات طائلة كغتَىا من الوسائل الأخرى 

 )ب( ايٛضا٥ٌ ايطُع١ٝ :

تتميز الإذاعات والراديو عن ابؼسرح والسينما بأنها قليلة التكاليف 
سريعة ابؼفعول لأن الراديو بيكن أن يصل إلذ الأماكن النائية المحرومة من 

عن التمثيليات ابؼسرحية بأنو أداة دور السينما وابؼسارح كما أنو يتميز 
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إعلبمية سريعة تؤثر بصورة مباشرة في نفوس الأفراد وابعماعات . فضلب 
عن أن ابؼعلومات التي برملها الراديو في فتًات متقطعة و منتظمة قد لا 

 يتيسر استخدام ابؼسرحيات في توصيلها توصيلب جيدة للجمهور . 

 )ز( ايٛضا٥ٌ ايبضس١ٜ :

رض من أىم ىذه الوسائل لقوتها في التأثتَ والإعلبم فهی تعتبر ابؼعا
 لا تعتمد على القول ابؼدعم بالأرقام والإحصائيات وإبما تسانده بالعينات

الفعلية ابؼنظمة الإنتاج والتوزيع موضحة ىذا التطور وأسبابو . وبؽذا 
بررص بعض ابؼنظمات على إعداد معارض ثابتة إما داخل نطاق منشئاتها 

رجها وتسعى جاىدة في جذب أكبر عدد بفكن من بصهورىا بؼشاىدة أو خا
ىذه ابؼعروضات وإبداء ملبحظاتو عليها على أن تلبي رغبات ابعمهور  

 كلما كان ذلك في الإمكان .

وتقدنً بعض ابؼنظمات معارض دورية في ابؼناسبات القومية أو 
عتماد على أي ابؼشاركة جناح في ابؼعارض الوطنية و العابؼية ولا يقلل الا

 نوع من ىذه ابؼعارض من أبنيتها كوسيلة إعلبمية ىامة . 

 )د( ايٛضا٥ٌ ايطُع١ٝ ٚايبضس١ٜ :

وبالرغم من أبنية الوسائل ابؼطبوعة إلا أنها لا تصلح بعمهور الأمتُ 
الذين لا يتيسر بؽم الاستفادة من وسائل الإعلبم ابؼقروءة وبؽذا استخدمت 

 .وسائل أخرى بظعية وبصرية 
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ويعتبر التليفزيون من وسائل التأثتَ ابؼزدوجة فهو يؤثر في حاستتُ 
السمع والبصر فهو بهذا يتضمن ميزات ابؼسرحيات و التمثيليات والأفلبم 
السينمائية وميزة الراديو ووسائل الإعلبم الأخرى كالتسجيلبت الصوتية  

 الأفراد كما أن التليفزيون يتميز عن السينما في أنو ينقل ابؼعلومات إلذ
 وابعماعات في أماكن بذميعهم دون أن يتحملوا مشقة الانتقال .

كذلك ابؼسرح والسينما يعتبران من أىم الوسائل ابؼزدوجة بؼا تتميز 
 بو التمثيليات وابؼسرحيات فإنها :

 توجو إلذ بصيع الطبقات والفئات في سهولة و في يسر .  .1

 تنفذ إلذ بؾالات لا تفتحها أساليب الفنون الأخرى .  .0

 تفوق السينما في إمكان توجيهها إلذ فئات خاصة من ابعمهور . .3

بزتلف عن الكتيبات والنشرات في أنها أداة سريعة الفهم ميسورة  .2
التقبل من بصهور لا يقبل على القراءة ولا تتسع ظروفو تتبع ما 

 مات .تتضمنو الكتب بتُ طياتها من معلو 

تفوق الصحف في أن مادتها وطبيعتها لا يتيسر عرضها في الصحف   .9
كما أنها بيكن أن بزاطب بصهور لا يقرأ ولا يكتب ووسائل الإعلبم  
كثتَة ومتنوعة وابؼشكلة أمام رجال العلبقات العامة ىي كيفية 
اختيار الوسيلة ابؼلبئمة لأداء رسالتهم وىنا يتطلب منهم دراسة 

علبم ومعرفة طبيعة كل منها وبفيزاتها وعيوبها فقد بـتلف وسائل الإ
تفيد إحدى الوسائل في ظروف معينة بالنسبة بعمهور معتُ ولكنها 
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 لا تفيد في ظروف أخرى، بالنسبة بعمهور آخر .

وقد ظهر من الدراسات والتجارب أن وسائل الإعلبم السمعية  
ا ابؼواد الطويلة كالإذاعة تساعد على تذكر ابؼواد البسيطة القصتَة . أم

ابؼعقدة فتلبئمها الوسائل البصرية كالصحافة و الكتب . وقد اتضح أيضا 
أن الوسائل السمعية البصرية السينما والتليفزيون بستاز بالواقعية ابؼمتازة 
وابغيوية النابضة لأنها تستطيع أن تظهر الأحداث حال وقوعها وبكل 

 تفاصيلها .

  : ٚيمهٔ تكطِٝ ٚضا٥ٌ الإعلاّ إلى

 الوسائل ابؼكانية .  .1

 الوسائل الزمانية . .0

 الوسائل ابؼكانية الزمانية .  .3

الوسائل التي تشغل حيزا في مكان   ٜٚكضد بايٛضا٥ٌ المها١ْٝ -1
كابؼطبوعات والصور والفنون التشكيلية والصحيفة والمحبة واللفتات و 
ابؼلصقات وىي بصيع وسائل بصرية أو منظورة . وقد أثبتت التجارب 
الذي أجراىا أقطاب الإعلبم على أن وسائل الإعلبم ابؼكانية كالكتاب 

الكاريكاتورية بؽا بفيزات ىامة  والصحيفة و المحلة و اللبفتات والرسوم
بذعلها تتفوق على بعض الوسائل الأخرى وأىم ىذه ابؼميزات أن القارئ 
أو ابؼشاىد يستطيع السيطرة على الوسيلة بطريقة تلبئمو . ففي حالة 
الصحيفة يستطيع أن يقرأ بالسرعة التي تناسبو كما يتمكن من إعادة 
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لك فان ىذه الوسائل البصرية ومراجعة ما قرأه في أي وقت يشاء . ولذ
ابؼكانية صابغة لنشر ابؼوضوعات ابؼعقدة والدراسات الصعبة ذات 
التفاصيل ابؼتشعبة علبوة على أنها بسكن من النقد ابؼدروس والعناية 
 بالتفاصيل الدقيقة وبزدم الأذواق ابؼختلفة وتعبر عن الابذاىات ابؼتعددة .

ا التعبتَات اللغوية السهلة فيناسبه ايٛضا٥ٌ ايص١َٝٓ ايطُع١ٝأما  -0
والعبارات البسيطة القصتَة كالإذاعة غتَ أنها لا بسنح ابؼستمع تلك 

 السيطرة القوية على الوسيلة التي يتمتع بها قارئ الصحيفة. 

ىي الوسائل السمعية البصرية   ٚايٛضا٥ٌ المها١ْٝ ايص١َٝٓ -3
كيم واقعية كالأفلبم الناطقة والتليفزيون وىي بستاز بتأثتَىا القوى بر

 الصورة وحيويتها مقتًنة بالصور ابؼعبرة بفا يزيد الصورة قوة وحيوية .

ولا يكفي أن يدرس خبراء العلبقات العامة خصائص وسائل الإعلبم 
وقوة كل منها في التأثتَ على الناس إبما ينبغي أن يكون شعار رجل 

بيئة معينة  فقد تتوافر ىذه الوسائل في« اعرف بصهورك »العلبقات العامة 
 ولكنها لا تتوافر في بيئة أخرى .

وفي سبيل شرح سياسة ابؼنشأة بلغة سهلة مبسطة يفهمها ويتقبلها 
ابعمهور تستخدم العلبقات العامة الوسائل ابؼناسبة لكي برقق رسالتها . 
ولكي بلتار الوسيلة ابؼناسبة بهب أن نلجأ إلذ مقاييس بؿددة نستخدمها 

 بؼقارنة بتُ وسيلة وأخرى .في عملية ابؼفاضلة وا
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 أضظ اختٝاز ايٛضا٥ٌ : 

وبيكن قياسها إلذ حد كبتَ بطرق  خضا٥ط ايٛض١ًٝ المٛعٛع١ٝ: -1
الأبحاث ابؼختلفة كالانتشار ابعغرافي للوسيلة أو الطبقة الاجتماعية 
والاقتصادية التي تنتشر الوسيلة بينها أو فئات السن أو خصائص الوسيلة 
ابؼادية أو غتَىا . كل ىذه العوامل من ابؼمكن قياسها بشيء كبتَ من 

 لعديدة في الظروف ابؼختلفة . الدقة وابؼوارنة بتُ الوسائل ا

تعتمد في تبيانها على ابػبرة والتجربة  خضا٥ط ايٛض١ًٝ ايٛعع١ٝ : -2
وابؼلبحظة ومن الصعب وضع مقاييس بؿددة نستخدمها للمقارنة 
وابؼفاضلة بتُ وسائل النشر ابؼختلفة وتتعلق ابػصائص الوضعية بابغالة 
الذىنية أو النفسية للفرد الذي تصلو الرسالة الإخبارية عن طريق وسيلة 

 أربعة عوامل ىي : التشر . و تؤثر في ىذه ابػصائص 

مسابنة وسيلة النشر في التمهيد بؼوضوع الرسالة الإخبارية ( ۰)
وبزتلف وسائل النشر في ىذا التمهيد فبعضها لا بيهد ذىن الفرد مطلقة  
كابؼلصقات مثلب وبعضها يؤدي ىذه الوظيفة كالمحلبت ابػاصة بفئات 

 معينة .

صول ىذه الرسالة )ب( ابغالة النفسية التي يكون عنها الفرد حتُ و 
وبزتلف ىذه من وسيلة إلذ أخرى . فهناك بعض وسائل النشر التي لا تؤثر 
تأثتَ إبهابية أو سلبية على نفسية الفرد بالنسبة بؽذا العامل کالبريد ابؼباشر 
مثلب في حتُ أن ابغالة النفسية القارئ الصحف اليومية ىي حالة بؽف على 

 الأخبار . 
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بها وسيلة النشر وثقة الناس بها وبزتلف ىذه  )ج( السمعة التي تتمتع
 من وسيلة إلذ أخرى. 

)د( صحة الإعلبنات الأخرى التي برملها وسيلة النشر وىذه إما أن 
تكون من العوامل ابؼساعدة لنجاح الرسالة الإخبارية أو تكون سببا في 

 تقليل أبنيتها أو فشلها . 

أي مراعاة  ٚض١ًٝ ايٓػس :عدد الأغداظ الملا٥ُين ايرٜٔ تضٌ إيِٝٗ  -3
عامل الكم في برديد ابعمهور ابؼلبئم فمن ابؼمكن تقديرىم بشيء كبتَ من 
الدقة بإتباع طرق البحث ابؼعروفة ومعرفة شيء عن توزيع وسيلة النشر 
بعد أن تعددت ىذه الوسائل وتباينت . فقراء الوسيلة أو مشاىدىا أو 

لذ أخرى بؽذا ابذهت مستمعها بزتلف عددىم وتكويهم من وسيلة إ
الأبحاث إلذ معرفة عدد القراء وبرليلهم حسب سهم وخبرتهم وطبقتهم 
الاجتماعية والاقتصادية و توزيعهم ابؼورنولوجي لكي يتم الاختيار على 

 أساس سليم دقيق . 

مع مراعاة عامل ابؼساحة و تهايٝف ايٓػس بايٛضا٥ٌ المدتًف١ :  -4
، فكل بـطط لبرنامج من برامج  ابؼوقع يراعى أيضا عامل التكلفة

العلبقات العامة براول الوصول إلذ أكبر عدد بفكن من الأشخاص 
ابؼلبئمتُ بأقل التكاليف . فتكاليف النشر تدخل في ابغسبان عند مقارنة 
وسائل النشر ابؼختلفة كما يدخل في الاعتبار كذلك تكاليف الإنتاج ، 

عن إنتاج فيلم السينما أو  فتكاليف إنتاج إعلبن في الصحف يقل بكثتَ
 التليفزيون .
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وىكذا نرى أن بـطط برامج العلبقات العامة يأخذ في الاعتبار 
عوامل كثتَة عند ابؼفاضلة بتُ وسائل الإعلبم ابؼختلفة ، وليست ابؼفاضلة 
أمرا سهلب ، بل برتاج إلذ خبرة ومران وقبل كل شيء إلذ فهم صحيح 

 للؤىداف التي يراد برقيقها .
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  يفضٌ ايجايحا

 ايتٓعِٝ الإدازٟ لأعُاٍ ايعلاقات ايعا١َ

 تمٗٝد :

غتٍ عن البيان أن ابؼنشآت كالأفراد لا تعيش بدعزل عن الناس ، إبما 
تقتضي عملها الاتصال بابعمهور ، وبرتاج ابؼنشآت صغتَىا وكبتَىا إلذ 
إقامة علبقات طيبة بينها و بتُ فئات ابعمهور ابؼختلفة ، وذلك لضمان 

 حسن ستَ العمل بها وبقائها و استقرارىا .

وعندما كانت ابؼنشأة صغتَة ابغجم كانت مسألة إقامة علبقات 
طيبة بينها وبتُ بصهورىا أمرا سهلب يستَاً ، إذ كان من ابؼمكن على 
صاحب ابؼنشأة الاتصال شخصية بالأفراد الذين يعملون في خدمتو ، 

يقوم بنفسو بأعمال العلبقات وكذلك بصيع ابؼتصلتُ بابؼنشأة ، وكان 
 العامة إلذ جانب أعمال ابؼنشأة الأخرى .

أما وقد اتسعت ابؼشروعات وكبر حجم ابؼؤسسات ، فقد أصبح 
لزاماً على الإدارة إسناد مهمة إقامة وتوطيد علبقات حسنة بتُ ابؼنشأة 
وبصهورىا إلذ أناس متخصصتُ في ىذه الناحية ومن ىنا نشأت ابغاجة إلذ 

إدارة تشرف على أعمال العلبقات العامة بابؼنشأة. ومن الصعب  بزصيص
رسم نظام معتُ لإدارة العلبقات العامة في مؤسسة من ابؼؤسسات فهذا 
بىتلف من منشأة لأخرى حسب حجم ابؼنشأة وطبيعة أعمابؽا ومدی فهم 
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 القائمتُ بالإدارة فيها لأعمال العلبقات العامة . 

 لهٝهٌ ايتٓعُٝٞ يًُٓػأ٠ :َهإ ايعلاقات ايعا١َ في ا

ما دامت العلبقات العامة تقوم بشرح سياسات ابؼنشأة إلذ ابعمهور 
وما دامت تقوم محمد ابؼنشأة بكافة التطورات التي بردت في الرأي العام ، 
وما دامت تعمل كمستشار شخصي لأعضاء بؾلس الإدارة و بعميع 

مكانها الطبيعي ىو بجانب أعلى الأفراد في ابؼستويات الإدارية العليا فان 
 مستوى إداري في ابؼنشأة كما ىو في ابؼثال التالر :

 
 

رئيس بؾلس 
 الإدارة

مدير العلبقات 
 العامة

 مدير إداري مدير مبيعات مدير بذاري

 إلخ
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فمدير العلبقات العامة في ابؽيكل الإداري السابق وظيفتو استشارية 
وبزرج من نطاق ابعهاز الإداري العادي كما بسس خط السلطة العليا ، فلب 
بيكنو إذا أن يصدر تعليمات إلذ الإدارات ابؼختلفة ، إبما تنحصر مهمتو في 

يتولذ تقدنً مقتًحات في صورة توصيات إلذ رئيس بؾلس الإدارة الذي 
 إصدار التعليمات والأوامر إلذ مديري الإدارات كل فيما خصو . 

 ايتٓعِٝ ايداخًٞ لأعُاٍ ايعلاقات ايعا١َ :

قلنا أن من الصعب وضع تنظم أمثل لإدارة العلبقات العامة فأي 
تنظيم بزتلف من منشأة حسب ظروفها وتطورىا والسلعة أو ابػدمة التي 

دارية العليا لأعمال العلبقات العامة تنتجها ومدى فهم ابؼستويات الإ
 وإبيانهم بها.

وبيكن تلخيص الأعمال التي تقوم بها إدارة العلبقات العامة في أي 
 -التنسيق  -التخطيط  –منشأة من ابؼنشآت إلذ أعمال : البحوث 

 الإنتاج .

فمن ابؼعتًف بو أنو لا بيكن أن نقوم بدهمة التخطيط إلا إذا كان 
لومات عن ابؼوضوع الذي نقوم بالتخطيط من أجلو . وما لديها بصيع ابؼع

دامت العلبقات العامة تقوم بشرح سياسات ابؼنشأة وأعمابؽا وغتَىا إلذ 
ابعمهور الداخلي وابػارجي فلب بد أن يكون عندىا بصيع ابؼعلومات عن 
ىذه السياسات والأعمال أولا بأول حتى تتمكن من التحدث إلذ ابعماىتَ 

ق العالد ببواطن الأمور ، وعلى ىذا تقوم إدارة العلبقات العامة بالغة الواث
بؾمع بصيع ابؼعلومات عن ابؼنشأة وتبويبها حتى تتمكن من تغذية ابعمهور 
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في داخل ابؼنشأة وخارجها بابؼعلومات . ولا يقتصر عمل الإدارة على بصع 
يع ابؼتعلق البيانات وابؼعلومات ابؼتعلقة بابؼنشأة وإبما تتعداىا إلذ بصع بص

بابؼنشآت الأخرى والصناعة بوجو عام ، ودراسة الظروف السياسية 
 والاجتماعية والاقتصادية التي تؤثر على ابؼنشأة .

 ايبشٛخ :

ما دامت إدارة العلبقات العامة تقوم محمد ابؼنشأة بكافة التطورات ال 
ها من بردث في الرأي العام فأنها تقوم بدراسة الابذاىات السائدة و تقوم

بيكن نقلها إلذ ابؼستويات الإدارية العليا ، كما تقوم إدارة العلبقات ابؼاء 
بدراسة وسائل النشر ابؼختلفة لتقوم باختيار أفضلها في الاتصال 
بابعماىتَ. كل ىذه الأعمال تدخل برت بند ابغوادث ، وسواء كانت 

 ت العامة .البحوث مركزية أو لامركزية فأنو لا غتٌ عنها لإدارة العلبقا

 ايتدطٝط : 

وعلى أساس ابؼعلومات التي بزرج من البحوث بؾمعة ومبوبة ولا 
يكون التخطيط و ذلك برسم البرامج ابؼختلفة لتحستُ العلبقة وتدعيمها 
بتُ ابؼنشأة وبصاىتَ ىا ابؼختلفة وقد يقوم بالتخطيط بعنة تتكون من مدير 

لأقسام الأخرى ورؤساء ا -إن وجد  -العلبقات العامة ومساعده 
 ابؼوجودة في الإدارة .

 ايتٓطٝل :

أما التنسيق فلو مهمة كبرى وىي التوفيق بتُ الإدارات ابؼختلفة وبتُ 
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بعضها البعض في اتصالاتها بابعمهور الداخلي وابػارجي حتى تقوم بصيعا 
 الإنتاج : وبتُ بإعطاء صورة موحدة من ابؼنشأة .

 الإْتاز:

برامج ابؼختلفة من رسم وتصوير وتصميم أما الإنتاج فهو تنفيذ ال
 وطباعة وخلبفو . 

 ىذه فكرة سريعة عن الأعمال الفنية التي تقوم بها إدارة العلبقات



 063 

وفيما يلي ابػريطة التنظيمية لإدارة العلبقات العامة بشركة ىندسية  
 كبري.

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مدير العلبقات 
 العامة

إدارة الزيارات  إدارة النشر
 وابغفلبت

إدارة الصحافة 
 والاستعلبمات

قسم ابغفلبت 
 والزيارات

 قسم زيارة 
 ابؼصانع

 قسم
 المعارض

 قسم النشر

قسم 
إعداد 
 ابػطط

قسم 
 البحوث

قسم 
الصحافة 
والاستعلبما
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والآتي بعد نظام مقتًح لإدارة العلبقات العامة في شركة أدوية أو ما 
 بياثلها : 

 العلمي.القسم  .1

 قسم العلبقات ابػارجية . .0

 قسم العلبقات الأجنبية . .3

 قسم النشر والإعلبن . .2

 قسم ابؼعارض . .9

 قسم الشكاوي والعلبقات النقابية . .4

 قسم ابػدمات الاجتماعية والرعاية الصحية .  .7

 قسم استقبال وتوجيو ابعدد .  .1

 قسم التوكيلبت التجارية . .7

 قسم الشئون ابؼالية والإدارية .  .12

 َدٜس ايعلاقات ايعا١َ : 

الإشراف على شئون الدعاية العلمية والعلبقات ابػارجية والنشر  .1
 والإعلبن ورسم السياسة العامة لكل قسم .

الإشراف العام على إدارة العلبقات العامة بجميع فروعها وأقسامها  .0
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 وتوجيو الأقسام ابؼختلفة . 

 يشرف على ابؼؤبسرات والندوات وابؼعارض .  .3

الإشراف والتوجيو ابػاصتُ بالشئون ابؼالية والإدارية بإدارة  .2
 العلبقات العامة .

يشتًك في رسم سياسة البيع وسياسة التسعتَ ووضع ابؼيزانية  .9
 التقديرية .

الاستعانة بابؼسئولتُ والفنيتُ حسب ما تقتضيو الظروف في رسم  .4
 خطط الدعاية .

يع ابعهات وابؽيئات تنمية العلبقات الطيبة بتُ الشركة و بتُ بص  .7
نً ابؼقتًحات الكفيلة بتحقيق والشركات التي تتعامل معها وتقد

 .ذلك

تلقي بصيع ابؽدايا التذكارية التي تصل إلذ الشركة من ابػارج أو من  .1
 الداخل وإعداد قوائم بابعهات التي توزع عليها ابؽدايا التذكارية .

مل فيها الشركة و يقوم يتابع التطورات العابؼية في ابؼنتجات التي تتعا .7
 بدراسة مدى إمكان الاستفادة منها .

يتصل بابؽيئات والشركات العابؼية والأجنبية ويعمل على توطيد  .12
 علبقة الشركة معها .

يشتًك في وضع برامج الدعاية ووسائلها ابؼختلفة ويعتمد ما يتم  .11
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 إعداده من نشرات وأحاديث وأفلبم وكتيبات .

يشرف على العاملتُ بالإدارة ويوجههم ويقتًح العلبوات وابؼكافآت  .10
 وابعزاءات .

إعداد برامج إقامة ابؼعارض المحلية أو ابػارجية والإشراف على تنفيذ   .13
 كل ما يتصل بذلك من إجراءات . 

بحث حالة العاملتُ بالشركة من الناحية الاجتماعية مع وضع قواعد  .12
قتضي حاجتو بصرف مثل ىذه وإجراءات صرف الإعانات بؼن ت

 الإعانات إليو .

 المهتب ايعًُٞ : 

 الإشراف على شئون الدعاية بعميع منتجات الشركة .  .1

 رسم السياسية اللبزمة لأعمال الدعاية و متابعة تنفيذىا . .0

 الاشتًاك في حضور ابؼؤبسرات والندوات وابؼعارض . .3

 إعداد التقارير الدورية عن نشاط الدعاية .  .2

 لعمل وإعداد ابػطط والبرامج ابؼستقبلة . تنسيق ا .9

 رسم خطوط ستَ مندوبي الدعاية . .4

الاتصال بابؽيئات ابؼختصة بابؼنتجات التي تتعامل فيها الشركة  .7
 والعمل على توطيد علبقة الشركة مع ابؽيئات وابعهات ابػارجية .
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 الاشتًاك في رسم سياسة البيع وسياسة التسعتَ .1

وملبحظات أعضاء ابؼهن الطبية والصيدليات  دراسة شكاوی .7
 وبصهور ابؼتعاملتُ والعمل على علبجها . 

 قطِ ايعلاقات اترازد١ٝ : 

الاتصال بكافة الأجهزة ابػارجية والتحدث باسم الشركة أمام ىذه  .1
 ابعهات .

استقبال الزوار وابػبراء الأجانب ومصاحبهم وتيسر إقامتهم  .0
كة وتوجههم إلذ ابعهات التي وتنقلبتهم كل حسب أبنيتو للشر 

 تتصل بدهامهم .

الاتصال على ابؼستويات العابؼية بالنسبة للمشاكل و ابؼوضوعات  .3
 ابػاصة بالشركة لمحاولة حل أو ابقاز ىذه ابؼوضوعات .

إعداد برامج زيارة الوفود وابػبراء والزوار الأقسام الشركة، ويشرف  .2
 على تلك الزيارات . 

 ابؼؤبسرات وابؼعارض وابغفلبت . الإعداد والإشراف على .9

الاشتًاك في اللجان الفنية وإعداد الدراسات التي يتطلبها نشاط  .4
 الشركة.

التعاون مع العاملتُ بالشركة في ابقاز كافة إجراءات تسفرىم إلذ  .7
ابػارج أو استقبابؽم عند عودتهم ودلاك وفقا بؼا يصدر من تعليمات 

 في كل حالة .
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 قطِ ايػ٦ٕٛ الأدٓب١ٝ :

 الدعاية في الأوساط الأجنبية في الداخل وابػارج .  .1

الاستعانة بصيع إمكانيات مكاتب الشركة للقيام بهذه الدعاية  .0
 ابؼطلوبة .

الاتصال بدكاتب الاستعلبمات وابؼكاتب الصحفية وابؼلحقتُ  .3
التجاريتُ للحصول على أي معلومات مطلوبة ولتزويدىا بدواد 

 الدعاية عن الشركة . 

 العلبقات مع ابؼراسلتُ الأجانب ابؼوجودين بابعمهورية .توثيق  .2

الاتصال بدكاتب الاستعلبمات بالسفارات وابؼفوضيات الأجنبية في  .9
 ابعمهورية و تبادل نشرات الدعاية .

 الاطلبع على الصحف الأجنبية والمحلبت الأجنبية وحفظها . .4

ت إمداد وكالات الأنباء الأجنبية والصحفيتُ الأجانب بالبيانا .7
 والأحاديث الصابغة للدعاية .

 القيام بجميع أنواع التًبصة التي قد تطلب منو .  .1

 قطِ ايٓػس ٚالإعلإ :

الإشراف على رسم سياسة الدعاية العامة والاشتًاك في بزطيط  .1
 سياسة الدعاية .
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إعداد برامج الإعلبنات التجارية الدائمة والعارضة بالتعاون الوثيق  .0
تنفيذ بصيع الإعلبنات التجارية و غتَىا في مع ابؼختصتُ بالشركة و 

ابؼواعيد المحددة بؽا و بالوسائل ابؼناسبة أو ابؼتفق عليها مع الإدارات 
ابؼختصة وحفظ كافة العقود التي تربط الشركة بالصحف أو المحلبت 

 أو غتَىا من وسائل الإعلبن .

 تنمية العلبقات الطيبة بتُ الشركة وبتُ بصيع ابعهات وابؽيئات .3
والشركات التي تتعامل معها و تقدنً ابؼقتًحات الكفيلة بتحقيق 

 ذلك. 

تلقى الشكاوى الواردة ضد الشركة بشأن نشاطها التجاري فقط  .2
وإحالتها على ابؼختصتُ بالشركة لإعداد الردود عليها ثم تصدير 
ىذه الردود إلذ بصيع ابعهات ابؼعنية . وإمساك سجل مستدنً لقيد 

 . الشكاوى ابؼذكورة

 الاشتًاك في حضور ابؼؤبسرات والندوات وابؼعارض العلمية والعامة . .9

القيام بإصدار الكتب والنشرات وبصيع أعمال النشر ابؼختلفة التي  .4
 قد تطلب منو .

القيام بإصدار النشرات الإخبارية بدا يهم ابعمهور الداخلي  .7
 وابػارجي . 

والبيانات التي تطلب منو القيام بإعداد التقارير وابؼذكرات والأبحاث  .1
. 
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 القيام بتصميم الأفيشات وملصقات ابغائط .  .7

الاتصال بوسائل الإعلبن ابؼختلفة وتنسيق العمل معها لنشر الوعي  .12
العام بكو منتجات الشركة و لفتح بؾالات الدعاية الإعلبنية 

 للؤصناف التي تتعامل فيها الشركة .

علبم كالتليفزيون اعتماد برامج الدعاية عن طريق وسائل الإ  .11
 والصحف والسينما .

القيام بالدراسات الفنية ابػاصة بددى تأثتَ وسائل الدعاية العلمية  .10
 والعامة على نشاط الشركة البيعي .

 قطِ ايٓػاط الادتُاعٞ: 

 تنمية العلبقات الاجتماعية بتُ أفراد الشركة .  .1

و التسلية الرعاية الصحية والعقلية والنفسية والاجتماعية والتًويح  .0
 وتنظم أوقات الفراغ. 

تنظيم النشاط الرياضي والاشتًاك في الأندية ابؼختلفة بؼوظفي  .3
 وعمال الشركة. 

 إقامة نادي للموظفتُ . .2

 إقامة الرحلبت وابؼعسكرات . .9

ابغرص على أداء المجاملبت ابؼرعية في ابؼناسبات الاجتماعية  .4
الذين تربطهم ابؼختلفة ابؼتصلة بالعاملتُ بالشركة أو الأشخاص 
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بالشركة علبقات عامة وذلك بالنيابة عن الشركة و بالنيابة عن 
 ابؼسئولتُ بالشركة .

ابغرص على أداء الواجبات اللبزمة في كل الأعياد وابؼناسبات  .7
 الوطنية والدينية .

برث حالة العاملتُ بالشركة من الناحية الاجتماعية مع وضع قواعد  .1
تضى حاجتو بصرف مثل ىذه وإجراءات صرف الإعانات بؼن تق

 الإعانات إليو . 

 قطِ ايسعا١ٜ ايطب١ٝ .

مهمة طبيب الشركة ىي صيانة القوى البشرية فيو و تقدنً ىذه 
 ابؼهمة إلذ قسمتُ أساسيتُ بنا :

 الوقاية . -1

 العلبج . -۹

 ايٛقا١ٜ : 

( الوقاية من الأمراض وذلك بالتطعيم ضد الأمراض الوبائية 1)
ومقاومة مصادر ابؼرض كالذباب والبعوض والقمل وغتَىا من ابؼيكروبات 
وابغشرات الضارة بالصحة وملبحظة لياقة أماكن العمل من الناحية 

 الصحية من حيث النظافة والتهوية والإضاءة . 

مراض ابؼهنة وتوقيع الكشف )ب( الوقاية من إصابات العمل أو أ
 الدوري على ابؼرضى منهم في فتًات بؿددة. 
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 ايعلاز :

ويتضمن معابعة ابؼرضى وبرديد مدة الإجازة ابؼرضية والكشف 
الدوري على الأمراض ابؼتوطنة والأمراض الصدرية ووصف الدواء اللبزم 

ت بؽم وبرويل العمال ابؼرضى إلذ الأخصائيتُ أو ابؼستشفيات إذا استدع
 حالتهم ذلك .

كذلك يقوم الطبيب ابؼعالج بعلبج العمال ابؼصابتُ بإصابات بسيطة 
وبرديد مدة العلبج وبرويل ابغالات ابعسيمة إلذ ابؼستشفيات بعد إجراء 
الإسعافات الأولية وإعداد نتيجة الإصابة سواء بالشفاء أو العجز أو 

على الأعمال  الوفاة مع تقدير نسبة العجز ويقوم القسم الطبي علبوة
السابقة بتوقيع الكشف الطبي على العاملتُ وإعداد ملفات صحية لكل 

 عامل و موظف 

 قطِ اضتكباٍ ٚتٛدٝ٘ الأفساد اتددد :

إن أىم ابؼناسبات في حياة الفرد ىو اليوم الأول لالتحاقو في الوظيفة 
بؼوظف ابعديدة فالفكرة الأولذ التي تعلق بذىنو بؽا أثر كبتَ في مستقبلو ، فا

ابعديد لا يدرى شيئا عن سياسة وقوانتُ الشركة التي سيعمل بها فيتولذ 
قسم الاستقبال والتوجيو إعطاء البيانات الكافية عن تاريخ الشركة و درجة 
تقدمها ولوائحها وأنظمتها كما يقوم رئيس القسم بشرح طبيعة ونوع العمل 

الشركة ويبذل كل ما الذي سيقوم بو ابؼوظف ابعديد وعلبقتو بباقي أقسام 
في استطاعتو لإزالة الشعور بالقلق وابػوف الذي ينتاب ابؼوظف عند 
التحاقو بالعمل كما يعطيو الفرصة لإلقاء أي سؤال أو استفسار لإيضاح ما 
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 غمض عليو من أعمال وأىداف الشركة التي سيعمل بها .

 وإن لد يساعد ابؼشرفون ىؤلاء ابؼوظفتُ ابعدد على الاندماج في
المحيط الداخلي ارتطموا بو وعجزوا عن تكييف أنفسهم فيو فينتهی بهم 

وإن اضطروا للبقاء فيو لكسب قوتهم  -الأمر بالابتعاد عن ذلك الوسط 
 حقدوا عليو وىابصوا نظمو وكانوا مدعاة للتذمر ابؼستمر . -

ىذا وتعتبر لائحة التوظيف من الوسائل التي توضح للموظف ابعديد 
بالشركة التي سيعمل بها لتجنب ضياع الوقت والمجهود نتيجة  مدى ارتباطو

للجهل وإتباع طرق خاطئة و تفادي أي ارتباك أو سوء فهم فهي تنظم 
علبقتو بها من حيث مواعيد العمل وصرف الأجور والأجازات ومكافآت 
نهاية ابػدمة .... الخ . ولائحة التوظيف جزء من عقد العمل وعلى أساسو 

 ابعديد .  يعمل ابؼوظف
 قطِ ايتٛنٝلات ايتذاز١ٜ : 

التي  -الصربوة أو الضمنية  -حفظ أصول التوكيلبت التجارية  .1
 تسند إلذ الشركة من ابػارج أو من الداخل .

حفظ وثائق توكيلبت كل نوع على حدة ثم تقسم إلذ بؾموعات  .0
 حسب الدول ابؼتعاملة مع كل قطاع .

لإعطاء البيانات الآتية بيسك للتوكيلبت التجارية سحل أو أكثر  .3
 على الفور عند الطلب:

 ) ا ( التوكيلبت الصادرة لكل إدارة بكل قطاع.
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)ب( أبظاء ابؼوكلتُ ودوبؽم و الأصناف موضوع التوكيل مرتبة حسب  
 كل إدارة بكل قطاع . 

)ج( مواعيد انتهاء التوكيلبت والتنبيو إلذ ابزاذ إجراءات بذديد كل 
 .  توكيل في ابؼوعد ابؼناسب

)د( مدى نشاط الشركة مع كل توكيل وما عاد عليها من إيرادات أو 
 أرباح . 

 قطِ ايػ٦ٕٛ الماي١ٝ ٚالإداز١ٜ : 

الإشراف على بصيع الأعمال ابؼالية والإدارية ابؼتعلقة بإدارة  -1
 العلبقات العامة بالشركة.

 معاونة مدير العلبقات العامة في إمداد الإدارة ما يلزم من مشتًوات -0
 و معدات وأدوات . 

يقوم بوضع ميزانية الإدارة و مرتباتها والعمل على تعديلها حسب  -3
 ابغاجة بالاتصال مع الإدارة ابؼالية بالشركة .

الإشراف على مكاتب الإدارة ابؼختلفة ومراقبة انتظام العمل ىا  -2
وتقدم التقارير اللبزمة بؼدير العلبقات العامة عن ابؼلبحظات التي 

 وجدىا.

 الإشراف على الأرشيف و ابؼراسلبت .  -9

 إنشاء بصيع دفاتر العهدة ابػاصة بالإدارة و أقسامها . -4
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  ايفضٌ ايسابع

 بساَر ايعلاقات ايعا١َ

وىكذا يتبتُ لنا أن العلبقات العامة بؽا ضرورة حيوية في المجتمع 
ابغديث وأبنيتها قد ازدادت لدرجة أنو أصبح لا غتٌ عنها في الوقت 
ابغاضر . وبؼا كانت بزدم أغراض الشركة بصفة عامة والإدارات ابؼختلفة 

 بصفة خاصة بهمنا أن نوضح ما يلي : 

 ايعلاقات ايعا١َ َع الأفساد )أٟ اتدُٗٛز ايداخًٞ (:  -أٚلا 

يعتبر البرنامج مع أفراد الشركة من أىم البرامج إذ لا بيكن أن تقوم 
علبقة طيبة بتُ الشركة والعملبء وابؼوزعتُ والوكلبء ... الخ . ما لد تكن 

 العلبقة القائمة بتُ الإدارة والأفراد على ختَ ما يرام .

رغبات الأفراد وابذاىاتهم وشرح سياسة الشركة  وتقوم مهمة تعرف
بؽم وبرستُ العلبقات بينهم وبتُ الإدارة وزيادة الاتصال بتُ الطرفتُ على 

 عاتق القائمتُ بأعمال العلبقات العامة .

وابغقيقة التي بهب ألا تغيب عن أذىاننا أن العلبقات العامة بسثل 
التعاون بتُ الإدارة والأفراد وأن الإدارة كما بسثل الأفراد إذ مهمتها برقيق 

 تتخذ ابػطوات العملية التكفل ىذا التعاون واستمراره .
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 الهدف : 

خلق روح التعاون بتُ الأفراد بعضهم ببعض والعمل على غرس  .1
الثقة والطمأنينة في نفوس الأفراد بتوضيح سياسة الشركة وتصرفها 

 بأمانة وصدق حتى يطمئن كل على مستقبلو .

ثقافة والإرشاد بعقد الاجتماعات الدورية وزيادة خبرة نشر ال .0
 .رادالأف

رفع الكفاية الإنتاجية للمستخدم بتشجيع الاتصال بينهم وبتُ  .3
رجال الإدارة وتوفتَ ابػدمات والعمل على تقليل ابغوادث 

 الصناعية وأمراض ابؼهنة .

م بظعة وشهرة الشركة لدى تشجيع ابؼوظفتُ والعمال لتدعي .2
 .ابعمهور

الاتصال الدائم بالإدارات الأخرى للوصول إلذ الطرق وابغلول  .9
 ابػاصة بالإشكالات التي بذد أو تواجو أي إدارة . 

 ايٛضا٥ٌ : 

تعتبر اللجان ابؼشتًكة من الإدارة والأفراد خبر الطرق لتعرف  .1
ابذاىات العال وآرائهم و يلزم التوسع في زيادة ىذه اللجان کإنشاء 

للنشر وبعنة إدارة بذتمع شهرية مع مديرىا بعنة للتدريب وبعنة 
 وبعنة للخدمات الطبية وأخرى اجتماعية وىكذا .
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الاتصال الشخصي عن طريق النشاط الرياضي والاجتماعي  .0
 والتًفيهی.

إصدار نشرة خاصة لتبيان أخبار ابؼوظفتُ والعمال ولنعطي  .3
ابؼعلومات عن الشركة وعن السلع وابػدمات التي تقدمها الشركة 
... الخ وتوضيح الأوامر الإدارية التي تصدرىا الشركة ونظام 

 ابؼكافآت والعلبوات والأجازات وابعزاءات ... الخ

زواج والأعياد ابػطابات الشخصية وابؼعايدات في مناسبات ال .2
 والتفوق الرياضي والعلمي والاجتماعي والولادة . 

زيارة ابؼرضى بابؼستشفيات وتقدنً الزىور وابغلوى وابؼشاركة في  .9
حالات الكوارث والطوارئ وتقدنً ابؼساعدات ابؼالية والسلفيات 

 والإعانات والعزاء .

 يتم تلقى أخبار الشركة وإداراتها وضرورة ابغصول علها تلقائيا حتى .4
 الاتصال بتُ الإدارات وابؼستخدمتُ والعمال . 

 ايعلاقات ايعا١َ َع اتدُٗٛز ) اترازدٞ(:  -ثاْٝا 

 وذلك عن طريق : 

إلقاء المحاضرات العامة في ابعامعات والنوادي والابرادات والنقابات  .1
وتشجيع أفراد الشركة لإلقاء مثل ىذه المحاضرات و تنظيم وتنفيذ 

 ا العلبقات العامة ابػاصة بذلك النشاط . البرامج التي تضعه
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 زيارة ابعمعيات والاشتًاك في نشاطها ابؼختلف .  .0

عرض الأفلبم الثقافية في ابعهات ابؼختلفة كابؼدارس وابعامعات و  .3
 الشركات والنوادي والنقابات ... الخ.

 توزيع ابؽبات والتبرعات توزيع عادلا والاىتمام بالمحافظات . .2

 ؤبسرات وحضور المحاضرات والندوات ابؼختلفة .الاشتًاك في ابؼ .9

تتبع الأنباء ابؼتعلقة بكبار الشخصيات وكتابة خطابات مناسبة أو .  .4
 تلغرافات تهنئة في مناسبات التًقية أو ما شابها .

إعلبم ابعمهور عن طريق الاشتًاك في ابؼعارض وابؼؤبسرات  .7
 مة المجتمع .وابؼناسبات القومية بأىداف الشركة أو ابؼؤسسة في خد

التوسع في تدريب طلبة ابعامعات وطالباتها وتشجيع الإشراف على  .1
 البحوث ابؼقدمة منهم.

نشر ابؼعلومات ابؽامة عن الشركة بطريق التليفزيون و بالتهنئة عن  .7
 ىذا والطريق في ابؼناسبات ابؽامة . 

تشجيع مديرو الفروع ومندوبو البيع في بفارسة نشاطهم في الأندية  .12
 ية وابعمعيات لزيادة الاتصال بالمجتمع المحلى.المحل

 ايعلاقات ايعا١َ َع ايضشاف١ : -ثايجا 

توطيد الصلة مع رجال الصحافة و ذلك بالاتصال الشخصي  .1
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ودعوتهم للحفلبت والنشاط الذي تشرف عليو الشركة أو النادي 
 وكذا الرحلبت وأوجو النشاط الأخرى .

الشركة ونشاطها وكذا ابؼؤسسات تعريف الإدارة بكل ما ينشر عن  .0
 ابؼماثلة .

نشر ابؼعلومات والبيانات في حالة الرغبة للوصول إلذ عدد كبتَ من  .3
 ابعمهور بطريقة مبسطة . 

 زابعا ً ايعلاقات ايعا١َ َع اله٦ٝات اتذه١َٝٛ :

لا بيكن لشركة أن تشق طريقها للنجاح إلا إذا أدخلت في الاعتبار 
ة ابغكومية وذلك لتحقيق رسالتها في خدمة أبنية علبقاتها مع الأجهز 

الاقتصاد القومي وتلبية حاجات ابعمهور . ونعتٍ بهذه العلبقات إما 
بالاتصال الشخصي بابؽيئات والإدارات ابؼختلفة وابؼسئولتُ ابغكوميتُ 

. و جوازات السفر والتصدير والرخص. وخاصة فيما يتعلق مسائل التموين
 شتًاك في اللجان وابعمعيات والنواديأو تشجيع أفراد الشركة للب

ابؼختلفة وىذا لو أثر عميق سواء بصورة مباشرة أو غتَ مباشرة في 
 بقاح الشركة .

والتنمية الثقة والتعاون ابؼستمر بتُ أي شركة وىذه ابؽيئات يستخدم 
 البرنامج الآتي :

الاتصال ابؼباشر بالشخصيات الكبتَة في ابؽيئات ابغكومية بصفة  .1
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لإعطائهم صورة حقيقية عن نشاط الشركة و سياستها  مستمرة
 وأىدافها وابػدمات التي تقوم بها للمجتمع .

موافاة ىذه ابؽيئات ابؼختلفة بكافة النشرات والمحلبت التي تصدر  .0
 عن الشركة .

دعوة ابؼسئولتُ بغضور المحاضرات والندوات الثقافية وابغفلبت التي  .3
مال الشركة وتشجيع زيارة بسام في ابؼناسبات للوقوف على أع

مکاتبها وأماكن النشاط فيها ومعارضها للوقوف على الدور الفعال 
 الذي تؤديو الشركة في خدمة الصالح العام .

التوسع في الاشتًاك في ابؼناسبات والأعياد القومية وابؼؤبسرات وبعان  .2
 النشاط ابؼختلفة في ابغكومة .

 ود في ابؼناسبات ابؼختلفة .إرسال التهاني وابؼعايدات وباقات الور  .9

 ايعلاقات ايعا١َ َع المٛزدٜٔ : -خاَطا 

من ابؼلبحظ أنو كثتَا ما تهمل الإدارة في توطيد أواصر الصداقة بينها 
و بتُ ابؼوردين . والسياسة ابغديثة تقوم على مبدأ احتًام ابؼوردين كفئة 

ريد تساعد ابؼنشأة على النجاح وذلك لأن مهمتهم لا تقتصر على تو 
السلع فحسب وإبما تتعداه إلذ مد ابؼنشأة بسيل متدفق من ابؼعلومات 
القيمة كحالة السوق و مستوى الأسعار . ولذلك بهب أن تكون سياسة 

 الشراء متضمنة احتًام البائعتُ و بفثليهم كفئة لا غتٌ عنها للشركة.
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كما بهب أن تعطى الفرصة بؼوزعهم لشرح ما بىص سلعتهم ويذكر 
احة عما إذا كانت الشركة في حاجة إلذ ىذه الساعة في الوقت بؽم بصر 

 ابغاضر أم لا.

وطرق الاتصال ابؼتبعة تكون عن طريق الصحافة أو البريد ابؼباشر أو 
نشره للمنشأة أو عن طريق ابؼقابلبت الشخصية بتُ ابؼوردين أو عن طريق 

 دعوتهم لزيارة مكاتب الشركة وبـازنها. 

 ع المٛشعين ٚايعُلا٤ :ايعلاقات َ -ضادضا ً 

تهدف برامج العلبقات العامة إلذ إرضاء ابؼستهلك وكسب ثقتو 
والعمل على برقيق الارتباط الوثيق بتُ ابؼستهلك و بتُ السلعة التي توجد 
بالشركة الا بقصد تروبهها وزيادة الإقبال عليها فحسب وإبما بقصد بسكتُ 

مشرفة و على تأييد قلبي  الشركة من توطيد أقدامها و ابغصول على بظعة
 من جانب ابؼستهلكتُ يساعد على بقاح الشركة ورواج سلعها .

 ومن أىم مظاىر العناية بابؼستهلكتُ ابعهود الآتية : 

زيارة ابؼناطق ابؼختلفة من وقت لآخر للبستماع إلذ آرائهم ودراسة  (أ )
 ميوبؽم وأذواقهم والوقوف على حاجاتهم ورغباتهم . 

تقدم بماذج جديدة للسلعة سواء في طريقة عرضها أو في طبيعة  (ب )
تكوينها واستخدام كافة الطرق ابؼمكنة في الدعاية والإعلبن عن 

 السلعة ابعديدة و ما تتميز بو على السلعة في وضعها ابغالر . 
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بؿاولة التأثتَ على ابؼستهلك وتوجهو بكو أبماط جديدة و ذلك  (ج )
الإغراء وابؼتابعة القائمة على ابغقائق باستخدام أساليب التشويق و 

 النابتة وابؼؤيدة بنتائج التجارب والأبحاث ابؼدروسة . 

ولا شك أن زيارة القائمتُ بالعلبقات العامة للمناطق ابؼختلفة من 
حتُ إلذ حتُ للبستماع إلذ آراء ابؼوزعتُ والعملبء و تسجيل ابؼلبحظات 

زم الأمور إذ أن ىذه الزيارة من لتحستُ و تقوية العلبقات الطيبة بؼن أل
 أغراضها :

تدعيم رسالة العلبقات العامة والعمل على توجيو ابؼسئولتُ عن  .1
ابؼناطق ابؼختلفة إلذ إتباع الطرق السليمة لتكون اتصالاتهم مع أفراد 

 المجتمع والعملبء على أسس صحيحة.

 الزبائن ، وابؼستهلكتُ» تدعيم الصلة بالوكلبء والعملبء وكبار  .0
وتعرف ابذاىاتهم بالنسبة للشركة أو ابؼنشأة وتصحيح بعض ما 
يكون عالقة بأذىانهم من معتقدات خاطئة و استطلبع رأيهم 

 والتأكد من رضائهم . 

کسب ثقة ابعمهور بصفة عامة للمحافظة على مستوى ابؼبيعات أو  .3
 زيادتها.

يئة استخدام أساليب الإعلبم ابؼختلفة والنشر والتعريف بالساعة وته .2
أحسن الظروف لتوزيعها وزيادة الطلب عليها من جانب 
ابؼستهلكتُ . وقد تلجأ برامج العلبقات العامة إلذ التعريف 
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خصائص السلعة وجوانب القوة منها إلذ جانب التعريف بـازن 
توزيع السلعة وبعبارة أخرى تهيئة أساليب النجاح للموزعتُ في تأدية 

 مهمتهم . 

العامة بتلقي رغبات ابؼوزعتُ وابؼستهلكتُ تهتم برامج العلبقات  .9
وملبحظاتهم ومقتًحاتهم وخاصة فيما يتعلق بطريقة التعبئة أو 

 التغليف أو فئات الوزن أو السعر أو طريقة التشكيل و العرض .

ويعي أخصائيو العلبقات العامة بهذه الآراء وبهذه الرغبات لأنها 
 تربصة حقيقية بغاجات ابؼستهلك و أذواقو .
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  ايفضٌ اتراَظ

 نٝف ْغع بسْاتزا يًعلاقات ايعا١َ

 تطير ع١ًُٝ ايعلاقات ايعا١َ في ثلاخ خطٛات َتتابع١ نالآتٞ : 

 بصع ابغقائق . -1

 رسم ابػطة . -0

 اختيار وسيلة الاتصال . -3

 جمع اتذكا٥ل -أٚلا 

قلنا أن الرأي العام ىو ابغال الذي تعمل فيو العلبقات العامة . 
ابؼنشأة أن تضطلع بواجبها ختَ قيام ينبغي أن يكون ىناك وحتى تستطيع 

تفاىم متبادل بينها وبتُ بصاىتَىا الداخلية وابػارجية قائم على أساس 
ابؼصالح ابؼتبادلة . ولا يتم ىذا إلا عن طريق تبادل ابغقائق والآراء من 

 ابعانبتُ .

 تية :وىذه العملية برتاج إلذ وسائل فعالة للبتصال وتشمل النقط الآ

أن تعمل إدارة العلبقات العامة كل ما في وسعها لتسهيل انسياب  .1
الآراء والأفكار وابغقائق بحرية عن سياسة الشركة أو ابؼنشأة من 
داخلها إلذ خارجها و بالعكس وذلك بالنسبة بعميع ابعماىتَ 
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ابؼتصلة بها في الداخل أو ابػارج بدا في ذلك ابعماىتَ القدبية 
 لسواء.وابعديدة على ا

أن تأخذ ابؼنشأة في الاعتبار ابذاىات الناس و ميوبؽم بكوىا وكذلك  .0
رد الفعل الذي بردثو سياستها في نفوسهم وذلك في بزطيط 
سياستها العامة وعند إعادة النظر فيها حتى تهج ابؼؤسسة النهج 
القونً الذي بىدم ابؼصالح ابؼتبادلة بتُ الطرفتُ وتثمر سياستها 

 ابؼرجوة.وتؤتي نتائجها 

أن تشرح إدارة العلبقات العامة و تفسر عن طريق الوسيلة التي  .3
بزتارىا الآراء والأفكار والابذاىات إلذ أولئك الذين قد تؤثر فيهم 
سياسة ابؼؤسسة أو قد يكون تأييدىم و حائهم بؽا من الأشياء 

 الأساسية لنجاحها في العمل . 

 تحدٜد الأٖداف :

وأول خطوة يقوم بها ابؼشتغل بالعلبقات العامة ىي برديد الأىداف 
وبرديد ابؼسائل أو ابؼشكلبت التي وضع البرنامج من أجلها . فيجب أن 
تعرف ما ىي ىذه ابؼسائل وابؼشكلبت و ىذا يستدعي معرفتنا بغاجاتنا 
ا أولا ومعرفة أفضل الوسائل لتحقيقها . وىذه ابؼعرفة لا تتستٌ لنا إلا إذ

حثنا عن ابغقائق والآراء وسيعتمد على الاستقصاءات ابؼختلفة عن الرأي 
 العام والقيام بدراسات عن ابؼيول و دراسات عن السوق.

وينبغي أن يتناول البحث اليومي لرجل العلبقات العامة الأشياء 
 الآتية :
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بصع وتبويب ابغقائق القائمة عن تاريخ ابؼنشأة وتقاليدىا وأىدافها  .1
ا وخططها وما تم ابقازه، وما كان بؿل فشل ، وفي حالة وحاجاته

البحث عن الربح بهب أن بستد البحث أيضا إلذ ما يفعلو 
 ابؼنافسون. 

قياس مدى ابذاىات ابعماىتَ ابػاصة و قوة ميوبؽا ، وكذا ابعمهور  .0
بصفة عامة ، ما دامت ىذه الابذاىات وابؼيول بؽا وزنها عند بزطيط 

 سياسة ابؼنشأة .

بحث عن أسباب وظروف ىذه الابذاىات وابؼيول سواء أكانت ال .3
 تعبر عن ابغب والكراىية أو ابغيدة لعدم وجود مصلحة ذاتية . 

قياس تأثتَ البرامج ابؼرسومة لبلورة ىذه ابؼيول من أجل صالح  .2
 ابؼنشأة أو المحافظة عليها .

وبطبيعة ابغال سيتوقف بقاح البحث واكتمالو على إمكانيات إدارة 
العلبقات العامة من الناحية الفنية وعلى مقدرتها من الناحية ابؼالية في 
استخدام الوسائل والأدوات ابؼناسبة بعمع ابؼعلومات وابغقائق ، حتى 

 يستطيع أن بهرى بحوثو على أسس نهجية علمية .

 تحدٜد اتدُاٖير َٚضاتذٗا :

تَ التي و قبل إجراء البحث ووضع البرامج ينبغي أولا برديد ابعماى
بؽا صلبت بابؼنشأة أو بؽا تأثتَ في عملها ، وكذلك معرفة تركيبها وابذاىاتها 
. وتقسيم ابعمهور الواحد إلذ طبقات حسب السن أو ابؼهنة أو الدخل أو 
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 ابؼستوى الثقافي أو بؿل الإقامة .. الخ.

وبهب الانتباه جيداً إلذ البرامج فكلما كان البرنامج مناسبة للجمهور 
يتجو إليو و فيو شيء من التخصص ، كان أكثر تأثتَا في النفوس . الذي 

 البدء من الداخل ثم الابذاه إلذ ابػارج :

تعمل العلبقات العامة من الداخل ثم تتجو إلذ ابػارج. وابؼكان الذي 
تبدأ منو برديد ابعماىتَ يقع في قلب ابؼنشأة . فهناك تتقرر الصفة 

مهور . فالقائم بالعلبقات العامة يبدأ من ىذه الأساسية لعلبقاتها العامة بابع
الدائرة الداخلية التي تضم موظفي الإدارة ورجابؽا الفنيتُ وعمابؽا ثم يتجو 

 وابعماعات ذات ابؼصالح إلذ ابعماىتَ التي خارجها كابؼستهلكتُ
 .. الخالواحدة

وحتى يكون برنامج العلبقات العامة مثمرة لا بد من إجراء نوع من 
الاختبار أو الانتخاب للجمهور الذي ستتوجو إليو واستخدام الوسيلة 

 ابؼناسبة للبتصال بو .

 عسٚز٠ جمع اتذكا٥ل عٔ ايسأٟ ايعاّ :

بؼا كانت العلبقات العامة تعمل في بؾال الرأي العام فان أول 
واجبات ابؼشتغلتُ بها أن يكونوا على اتصال وثيق بكل ما بهول في خواطر 

يطرأ عليو من تغتَ أو برول ، وأن يعرفوا كل ابغقائق ابؼتعلقة  ابعمهور وما
بو . وبهب أن يستمعوا باستمرار إلذ ما يدور على الألسنة والأفواه في 

 « .إن صوت الشعب من صوت الله » صفوف ابعماىتَ . وقد ما قالوا 
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وبفا يؤثر عن أبراىام لنكولن بؿرر العبيد من الزنوج في أمريكا أنو كان 
كن على مقربة من الناس فهم دائما على حق ولن » ول لأحد أصدقائو يق

 « .يضللوا أحدة 

 ٚقد تحدخ يٓهٛئ عٔ ْفط٘ فكاٍ :

ليس ىناك ساعات أقضيها في يومي ختَ من تلك التي تعيدني مرة » 
ثانية إلذ الاتصال ابؼباشر بأوساط الناس من شعبنا وابعو الذي يعيشون فيو 

بذدد في بـيلتي صورة أكثر وضوحا وأكثر بهاء  . فهذه الساعات كلها
للطبقة الشعبية العظيمة التي نشأت فيها والتي ينبغي أن أعود إليها في نهاية 

من الرأي العام . « حراماتي » إني أبظى ىذه الاستقبالات « . » عامتُ 
 «.فالأثر الذي تتًكو ىو في بصلتو بؾدد لأفکاری و منشط لأعصابی 

على ىذه السياسة ابػلفاء الراشدون في فجر الإسلبم وقد كان يستَ 
 الذين كانت أبواىم مفتوحة أمام كل إنسان وكانوا يستمعون إلذ كل رأي

أخطأ عمر » أو شكوى حتى بظعنا عمر بن ابػطاب رضي الله عنه يقول 
في مهور النساء واحتجاج  في معرض حديثو عن التغالر« وأصابت امرأة 

ابؼرأة بقول الله تعالذ في كتابو ابغكيم ) وإن أردتم استبدال زوج مكان زوج 
، أتأخذونو بهتانا وإبشاً و آتيتم إحداىن قنطاراً فلب تأخذوا منو شيئا 

 « .إن أخطأت فقوموني ».. وكان ابػليفة أبو بكر يقول «مبينة

 زضِ اترط١ -ثاْٝا ً 

بصع ابغقائق بذئ ابػطوة التالية وىي رسم ابػطة بعد الانتهاء من 
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وىي من الأبنية بدكان خصوصا في البرامج ذات التخطيط واسع ابؼدى أو 
 .Long range planningطويل الأجل 

ويستطيع التخطيط الصائب أن يتغلب على ابؼشكلبت الصغتَة قبل 
أن تستفحل وتتعقد وتصبح مشکلبت كبتَة وينبغي على أخصائي 

للمؤسسة  realistic aimsقات العامة أن يبدأ بالأىداف الواقعية العلب
 ويبتُ أغراضها .

 preventiveوبهب عليو أيضا التفرقة بتُ الأعمال الوقائية 

activities  والأعمال العلبجيةremedial activities  وابؼقصود بالأولذ .
بتَىا و أما الإجراءات التي برول دون وقوع ابؼشكلبت ابؼختلفة صغتَىا وك

 الثانية فهي التي تعالج ابؼشكلبت القائمة و تعمل على حلها .

 ٜٚساع٢ عٓد ٚعع اترط١ الأٖداف الآت١ٝ : 

 ابغصول على الربح .  .1

 مساعدة الآخرين .  .0
 ابغماية داخل الشركة . .3

 الاحتًام بتُ صفوف ابعماعة .  .2

 توزيع سلعة ضرورية أو أداء خدمة ضرورية برتاج إليها الناس . .9

 القضاء على ابؼضايقات ابػارجية التي لا داعي بؽا. .4

 التأثتَ في الرأي العام . .7
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وأفضل أنواع التخطيط لبرنامج العلبقات العامة ىو ذلك التخطيط 
بعيد ابؼدى الذي يوضح سياسة ابؼؤسسة ويبتُ أىدافها وغاياتها وفي 
الوقت نفسو يوضع داخل ىذا الإطار الكبتَ التخطيط برامج قصتَة 

جل ابؼشروعات خاصة برقق غايات بؿددة وتهدف إلذ نتائج معينة . الأ
وينبغي أن تكون برامج التخطيط القصتَة الأمد بدثابة جداول تغذي 

 البرنامج العام طويل ابؼدى .

بعد برديد الأىداف والغايات ينبغي إعلبم الناس بها ونشرىا على 
ون ابعميع على بينة ابعمهور الداخلي بؼؤسسة وبصاىتَىا ابػارجية حتى يك

 منها ويعلموىا حق العلي .

 دٚز زدٌ ايعلاقات ايعا١َ في اترطٛات ايطابك١ :

يقوم أولا بالبحث عن ابغقائق وبرليلها وىو في ىذه ابغالة أشبو 
برجل ابؼخابرات ثم أنو يشتًك في التخطيط باعتباره مستشارة أو ناصحة 

لقائمة و بعد ذلك يبدأ ىو أمينة فيدلذ برأيو في طرق العلبج للمشكلبت ا
 في تنفيذ السياسة التي ربظتها ابؼؤسسة .

فرجل العلبقات العامة ىو الذي يبتُ لإدارة ابؼؤسسة الأشياء التي 
بوتاج إليها ابعمهور ، وماذا يريد ابعمهور ، وما ىي آراء ابعمهور ، لكي 

 ترعى ابؼؤسسة ىذه الأشياء وتضع سياسة حكيمة يرضى عنها الناس .

ليس في مقدور ابؼشتغل بالعلبقات العامة أن يعرف الناس بابؼنشأة و 
إذا كان ابؼسئولون بها يصمون آذانهم ولا يستمعون إلذ ما يدور عنها على 
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 ألسنة الناس أو برسون بشعورىم بكوىا .

ويستطيع رجل العلبقات العامة ، عن طريق ابؼسابنة في وضع 
تامة بكل ابؼشكلبت والصعوبات  السياسة العامة للمنشأة أن بويط إحاطة

التي تكتنف حياتها ، ويقدرىا بسام التقدير في موقف بعينو أو وضع معتُ ، 
 و بهذه الطريقة فقط يتحقق لو ما يريد.

 اختٝاز ٚض١ًٝ الاتضاٍ -ثايجا 

 ىناك وسائل كثتَة للبتصال بابعماىتَ وبيكن أن بقمعها فيا يلي : 

 ابؼقابلبت وابػطابات الشخصية . .1

 الاجتماعات التي تلقى فيها ابػطب والأحاديث والمحاضرات . .0

 ابغفلبت التي تقدم فيها ألوان الطعام والشراب أو ابؼوسيقى .  .3

 تنظيم الزيارات للوفود ابؼختلفة وكبار الشخصيات .  .2

الإعلبن بواسطة الصحف السيارة والمحلبت و الراديو والتليفزيون  .9
 والسينما .

 ت والإشارات الضوئية والنيون .الإعلبن بواسطة ابؼلصقا .4

 إصدار بؾلة خاصة بابؼنشأة . .7

 إصدار الكتيبات وابؼنشورات والنشرات . .1

 إقامة ابؼعارض السنوية أو ابؼوبظية والاشتًاك في ابؼعارض الدولية . .7



 052 

وبزتلف استخدام الوسائل السابقة باختلبف إمكانيات ابؼنشئات أو 
عملية في كل وسيلة فضلب عن الشركات من الناحية ابؼالية وتكاليف ال

توافر الوسيلة نفسها وسهولة استخدامها ولكل واحدة من ىذه الوسائل 
 فائدتها و مزاياىا و تناسب كل منها طوائف معينة من الناس .

فالصحافة والإذاعة والتليفزيون والسينما ) وىي وسائل الاتصال 
تصاق بابعماىتَ : الكبرى بابعماىتَ ( ىي أقوى الوسائل بصيعا وأكثرىا ال

والمحلبت ابػاصة والكتيبات وابؼنشورات والنشرات أنسب من غتَىا مع 
ابعمهور الداخلي للمنشأة وبصهورىا ابػارجي ابؼثقف وأما ابؼقابلبت 
الشخصية وابػطابات الشخصية وابؼؤبسرات وابغفلبت فهي أبقع الوسائل 

ؤسسة وكذلك مع كبار العملبء والفنيتُ الذين يتصل عملهم بعمل ابؼ
 الصحفيتُ .
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  ايفضٌ ايطادع

 ايعلاقات ايعا١َ في المجاٍ الادتُاعٞ ٚايجكافي

تعتبر العلبقات العامة في المحال الاجتماعي والثقافي من أىم الوظائف 
التي بهب أن تضطلع بها إدارات العلبقات العامة لأن كل نشاط يبذل في 

الطيبة بتُ الإدارة و ابعماىتَ ىذا ابؼيدان من شأنو أن بىلق الصلبت 
وخاصة ابعمهور الداخلي ابؼمثل في موظفي ابؼؤسسة و عمابؽا كما أنو يزيد 
ىذه الصلبت توثقاً وقوة على مر الأيام . وىذا النوع من النشاط يرتبط 
بابعانب ابؼعنوي أو الروحي في العلبقات العامة ويؤثر في نفوس الناس تأثتَ 

 عميقاً .

أبدا أن تقوم إدارة العلبقات العامة بواجبها في بؾال فلب يكفي 
الإعلبم والإعلبن وتعريف الناس بأخبارىا و أعمابؽا ومشروعاتها القائمة أو 
التي تنوي تنفيذىا في ابؼستقبل القريب ، بل ينبغي أيضا أن تقوم بواجبها 

 في بؾال ابػدمات الاجتماعية و الثقافية لصالح موظفها وعمابؽا .

وإذا قلنا أن العلبقات العامة ىي الصورة ابؼتكاملة للشركة في المحيط 
ابػارجي فان أىم ما يدعم اكتمال ىذه الصورة والأساس الذي تقوم بو ىو 
رعاية الشركة لأفرادىا فهم كيانها وعليهم ترتفع الشركة وىم العمود 

ماىتَ الفقري للشركة وقلمها النابض وىم الذين بيثلون الشركة أمام ابع
ابػارجية ابؼختلفة و أمام العالد ابػارجي للشركة ولا يعقل أن نتوقع قيامهم 
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بالتمثيل ابغسن أمام الغتَ إذا كانت علبقاتهم مع شركتهم ليست على ختَ 
ما يرام. ويزيد من أبنية ، بل وخطورة ىذا الدور كون ابعماىتَ ابؼختلفة 

ل بشأن الشركة التي يعملون أشد ميلب إلذ تصديق ما يرويو ابؼوظفتُ والعما
 بها إذ أن ىذه الأقوال تكون أشد خطر بفا يقولو ابؼديرون .

وىنا تبرز أبنية ابعمهور الداخلي في الشركات ابؼمثلة في عمال و 
موظفی الشركة تلك الفئة التي تبذل من ابعهد ما يعتبر أبظى بؾهود في كل 

 كتابي أو يدوي .  عمل لأن الإنسان ىو قطب الرحى في كل نشاط في أو

ولقد كان من ابؼمكن في ابؼاضي أن يتصل رب العمل بعمالو 
وموظفيو ويتعرف رغباتهم وآرائهم وأن تقوم علبقات شخصية بينهم أما 
الآن فقد اتسعت الوحدات الإنتاجية بعد الثورة الصناعية وأسست 
الشركات الضخمة التي تستخدم ابؼئات ، بل الألوف من ابؼوظفتُ 

ل وانقطعت الصلة تقريبا بتُ الطبقات العليا في الإدارة وابؼستويات والعما
 الدنيا بفا أدى إلذ قيام سوء التفاىم بتُ الطرفتُ في كثتَ من الأحوال .

وقد حدا ىذا كلو بالإدارة أن تتفهم رغبات أفراد ابؼنشأة وابذاىاتهم 
شرح ىذه التستً شد بها في وضع سياستها كما أنها شعرت بحاجة ماسة إلذ 

السياسة إلذ ىؤلاء الأفراد بغية كسب تأييدىم وتعاونهم بفا يعود بابػتَ 
على الطرفتُ : فابؼستخدمون بيثلون قوة واعية لا بيكن إغفابؽا فهم إلذ 
جانب كونهم دعاة مهرة يسابنون بؾهودىم في تطور الشركة التي يعملون 

ذي ىو صابغهم بها وبؽا وفي النهوض بها من أجل صالح ىذه الشركة ال
 وصالح بصهورىا في الوقت نفسو .
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وتقع مهمة رغبات الأفراد وابذاىاتهم وشرح سياسة ابؼنشأة بؽم 
وبرستُ العلبقة بينهم وبتُ الإدارة وزيادة الاتصال بتُ الطرفتُ على عاتق 

 القائمتُ بأعمال العلبقات العامة .

 أضاع ايبرْاَر ايٓادح :

س أن أفراد ابؼنشأة يريدون التعاون يقوم البرنامج الناجح على أسا
معها إذا توافرت القيادة والتوجيو . ويعتمد البرنامج ابعيد على مبدأ أن 
الأفراد رائدىم إزدىار ابؼنشأة إذا أعطتهم الإدارة الفرصة فإذا ازدىرت 
أعمال ابؼنشأة حققت أرباحا أكتً ومكنها ذلك من دفع أجور ومها يا 

يع من شأنها رفع مستواىم ابؼعيشي أكبر وحققت للؤفراد مشار 
 والاجتماعي .

ومهمة الإدارة ىي أن تسعى إلذ برقيق التعاون بينها وبتُ الأفراد 
 وتأخذ من ابػطوات العملية ما يكفل برقيق ىذا التعاون واستمراره.

والبرنامج الناجح معناه أن ىناك مشاركة بتُ الإدارة والأفراد وأن 
ددة يقوم بو وأن عملو لا غتٌ عنو بالنسبة يشعر كل فرد أن لو عملب بؿ

 للمنشأة و بالنسبة لزملبئو .

ويساىم ابؼشتغل بالعلبقات العامة في بزطيط ىذا البرنامج وىو بسثل 
 الطرفتُ أي بيثل الإدارة كما مثل الأفراد. 

 َط٦ٛي١ٝ الإداز٠ عٔ زفا١ٖٝ الأفساد :

منهم في ابؼكان من واجب الإدارة بذاه موظفيها ىي أن تضع كل فرد 
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الذي يناسب قدراتو وأن تهيئ بؽم ظروف العمل ابؼواتية التي تشجعهم على 
الإقبال على العمل وأن تقوم مرانهم و تدريهم ترفع كفايتهم وتزيد من 
إنتاجهم و تفتح أمامهم طريق التًقي وأن تكافئهم ابؼكافأة ابؼناسبة 

يع حتى تسود وتعاملهم بعدالة وإنصاف وتعطى فرص متساوية للجم
 التي تضر بابؼصلحة العامة للشركةالعدالة ويقضي على روح التذمر وابغقد 

 ونورد فيما يلي أىم واجبات الإدارة بذاه الأفراد :

 ايهسا١َ :  -1

عندما يشبع   Self - respectبرس أي فرد بشعور احتًام الذات 
حاجاتو ابؼعنوية من الأعمال التي يؤديها . وبهب أن يشعر الفرد بأنو عضو 
في المجتمع يؤدي عملب نافعة لزملبئو و للمجتمع بوجو عام . وما لد يشعر 
الفرد ىذا الشعور فلن برس بالكرامة وسيظل يعتقد أنو بؾرد آلة 

 تستخدمها الشركة . 

 ْعاّ تسهِ يًتٛظف : -2

إبغاق الأفراد بالإدارات ابؼختلفة حسب صلبحيتهم .  وبذا يتم
والأساس السليم للتوظف يقوم على أساس الاختيار ابغكيم بعد برليل 
الفرد برليلب كاملب وإعطائو الفرصة لكي يشرح كل ما يعرف ثم ملبحظتو 
وإرشاده خلبل فتًة توظفو الأولذ ثم بعد ذلك في فتًات معينة . كما بهب 

التوظف الفرصة للفرد للبنتقال من مكان إلذ آخر أو من أن يعطى نظام 
 إدارة إلذ أخرى حسب رغبتو وحاجاتو . 
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 : Security ايغُإ -3

على ابؼنشأة أن بزط من ابؼشروعات ما ىدف إلذ رفاىية الأفراد 
وطمأنهم . والضمان أحد ىذه ابؼشروعات و ىو يعتٍ أن ابؼنشأة أن 
تستغتٍ عن الفرد بجرة قلم وسيحفزه ىذا إلذ إتقان عملو وزيادة خبرتو ، 
وكذلك يعتٍ الضمان أن الفرد بيكنو أن يعبر عن رأيو كما يشاء دون 

الانتقام كما يعتٍ الضمان أن ابؼنشأة ستتشرف على الفرد في ابػوف من 
 أثناء ابؼرض والشيخوخة . 

 : عادي١ ایأدٛز َٚٗا  -4

بهب أن يكون نظام الأجور وابؼهايا يتمشي مع صعوبة العمل وما 
 يتطلبو من خبرة ومران وما يقتضيو من تعليم وما يكتنفو من مسئوليات . 

 فسظ ايترقٞ : -5

برستُ حال الفرد ىو أحد الدوافع الإنسانية و على الإدارة أن تهيئ 
للؤفراد فرص التًقي وتفتح السبيل أمام ابؼوظفتُ ابغاليتُ لتقلد ابؼناصب 

 ابعديدة . 

 َبادئ ٚقِٝ أخلاق١ٝ عاي١ٝ : -6

من واجبات الإدارة بذاه أفراد ابؼنشأة ىو حذو ابؼثل العليا و مراعاة 
وعلى الإدارة أن تقضي على المحاباة ما أمكنها ذلك و البادئ الأخلبقية 

سيساعد ىذا على إشاعة الطمأنينة بتُ الأفراد و بذبؽم قصارى جهدىم 
 في خدمة ابؼنشأة . 
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 قٝاد٠ سه١ُٝ : -7

نعتٍ بالقيادة العلبقة القائمة بتُ فرد و بؾموعة من الأفراد بغرض 
بؼنشأة بذاه أفرادىا و برقيق ىدف مشتًك والقيادة ابغكيمة من واجبات ا

 ىي من ابؼبادئ التي تقوم عيها العلبقات العامة .

 وبهب أن تكون ىذه السياسة مكتوبة لتتحدد معابؼها وليتمكن كل

فرد في الإدارة من الاطلبع عليها فالسياسة غتَ ابؼكتوبة لا بيكن 
 الرجوع إليها ويصعب إتباعها ووضعها موضع التنفيذ .

مون بشئون الإدارة أن السياسة قد ربظت لتحل وبهب أن يفهم القائ
ابؼشكلبت التي تواجو ابؼنشأة كما تواجو الأفراد وأنها ليست أوامر تصدر 
من شخص أو إدارة إلذ شخص آخر وىنا يظهر مبدأ التعاون فمتى أحس 
الأفراد وزعمائهم أن السياسة قد خطت لتحل مشكلبتهم التي ىي 

 زرتها و تنفيذىا . مشکلبت الإدارة أقبلوا على مؤا

 ايٓػاط ايرٟ تمازض٘ إداز٠ ايعلاقات ايعا١َ . 

المجاملبت الاجتماعية في ابؼناسبات السارة أو المحزنة والأعياد الدينية  .1
 والقومية وأعياد ابؼيلبد .

زيادة الروابط بتُ أسرة الشركة و ذلك بتنمية العلبقات الاجتماعية  .0
ات وتنظم الرحلبت وتنظم النشاط الرياضي وإقامة ابؼعسكر 

 وابؼباريات وابغفلبت التًفيهية .
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ابغرص على إرسال خطاب شخصي لكل مستخدم جديد يتضمن  .3
برية وترحيب وتذكره بأبنية العمل الذي يؤديو وبواجبو بكو بصهور 

 العملبء و بكو زملبئو بالشركة .

 تكرنً ابؼوظفتُ والعمال القدامى عند تركهم ابػدمة . .2

 الية للؤفراد في الأحوال التي تستدعي ذلك .تقدنً ابؼعونات ابؼ .9

تقدنً وجبات الطعام ابعافة والساخنة بؾانا أو بقر وش قليلة على  .4
 أن تتحمل الشركة فرق التكاليف .

تيستَ وسائل ابؼواصلبت للموظفتُ والعمال بتُ مساكنهم وبؿل  .7
 عملهم وخاصة بالنسبة للؤماكن النائية عن ابؼدينة .

 العبادة وابؼدارس وابؼستشفيات المجانية .إقامة دور  .1

تنظيم ابعمعيات التعاونية التي بزدم الأغراض ابؼعيشية من مأكل  .7
 وملبس ومسكن .

إعداد الأندية الاجتماعية والرياضية أو الاشتًاك في الأندية ابػارجية  .12
 إذا لد يتيسر إعدادىا .

ظيم إعداد مكتبة عامة و صالة العرض الأفلبم السينمائية وتن .11
 البرامج الثقافية من بؿاضرات عامة ومناظرات وندوات. 

 إعداد ابؼطبوعات ابؼختلفة من كتب وكتيبات ونشرات وبؾلبت .  .10
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 أٖداف ايعلاقات ايعا١َ َع الأفساد :

 تهدف العلبقات مع الأفراد إلذ برقيق ابؼسائل التالية :

 خلق روح التعاون بتُ الأفراد وابؼنشأة و بتُ الأفراد بعضهم .  .1

 نشر الوعي الفردي وابعماعي وذلك بتثقيفهم وإرشادىم . .0

 رفع الكفاية الإنتاجية للمستخدم بتوفتَ العامل ابؼادي وابؼعنوي . .3

رفع الروح ابؼعنوية للموظفتُ والعمال بفا يساعد على زيادة إنتاجهم  .2
ليف . وأن رفع الروح ابؼعنوية للؤفراد لن تقتصر دون زيادة في التكا

نتائجو على تصرفاتهم داخل الوحدة الإدارية فحسب، بل بستد إلذ 
 تصرفاتهم خارج نطاق عملهم بفا يؤدى إلذ برسنات مضاعفة .

تدريب ابؼوظفتُ تدريب مهنية بسكنهم من الوقوف على ابعهاز الذي  .9
تعليمهم أفضل الطرق  يعملون فيو وأقسامو ابؼختلفة . فضلب عن

 ابؼعاملة ابعمهور.

تقليل نسبة دوران العمل بفا يقلل من نفقات التدريب ويزيد من  .4
خبرة الأفراد . فليس من شك أن استقرار ابؼستخدمتُ بالشركة يزيد 

 من كنايتهم الإنتاجية ويزيد من إخلبصهم ويقلل من الأخطاء

ة وابؼستويات الدنيا تشجيع الاتصال بتُ ابؼستويات العليا في الإدار  .7
 وبالعكس.

توضيح الأوامر الإدارية التي تتعلق بتنظيم علبقاتهم داخل الشركة  .1
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من حيث الأجازات وابؼكافآت الإضافية والعلبوات وطريقة منحها 
 ونظم التًقيات وما شابو ذلك .

تبصتَ ابؼستخدم بواجباتو إزاء الشركة التي يعمل بها و إزاء بصهور  .7
فتبصتَ ابؼستخدم بواجباتو بكو نفسو تنصرف إلذ  ابؼتعاملتُ معها

ضرورة العناية بدظهره العام وصحتو بحيث يكون صورة مشرفة 
للشركة التي يعمل بها . أما تبصره بواجباتو إزاء الشركة التي يعمل 
بها فتتلخص في أن يكون ختَ داعية بؽا أميمة في مسلكو شريفة في 

عة الشركة التي يعمل بها، أساليبو فابؼستخدم الفرد قد ىدم بظ
ويسيء إليها إساءة بالغة إذا لد يكن حريصة على شركتو راعية بؽا و 

 بؼصابغها في السر والعلبنية .

برستُ الوعي العمالر بتُ ابؼستخدمتُ وتعريفهم بالدور الذي  .12
 يقومون بو في الاقتصاد القومي . 

 َا ٜٛد الأفساد َعسفت٘ عٔ المٓػأ٠ .

على أن ابؼوظفتُ والعمال يريدون معرفة أشياء  لقد دلت الأبحاث 
كثتَة عن ابؼنشأة التي يعملون بها لد تكن تدور في خلد القائمتُ بشئون 
الإدارة في ىذه ابؼنشئات . وفيما يلي أىم ابؼوضوعات التي يرغب الأفراد 

 في معرفة شيء عنها :

 تاريخ ابؼنشأة : نشأتها وتطورىا ومستقبلها . .1

للمنشأة والأسباب التي تكمن وراءىا وخصوصا السياسة العامة  .0
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 سياسة الاستخدام .

 معلومات عن منتجات ابؼنشأة وعلبقة بعضها ببعض .  .3

 مشكلبت التسويق والتوزيع . .2

 السياسات البيعية والإعلبنية .  .9

ابؼنافسة ابؼباشرة وغتَ ابؼباشرة وما تقوم بو ابؼنشأة في ىذا الصدد  .4
 الدرء أخطار ابؼنافسة . 

 معلومات عن مصروفات وإيرادات ابؼنشأة وكيفية التصرف فيها.  .7

 نٝف١ٝ تعسف زغبات ٚ آزا٤ الأفساد .

 ىناك طرق كثتَة لتعرف آراء أفراد ابؼنشأة ورغباتهم نورد فيها يلي أبنها : 

 عٔ طسٜل المػسفين : -1

وتقع على عاتقهم مهمة حل مشكلبت الأفراد ، فهم ابػط الأول 
ابؼوظفتُ والعمال إما للبستفسار عن شيء أو لطلب الذي يتصل بو 
 النصح والإرشاد .

وتعاون ابؼشرفتُ مع الأفراد في ىذه الناحية يولد الثقة في ابؼنشأة 
 ويدعو الأفراد إلذ احتًامها .

 عٔ طسٜل المطتػازٜٔ : -2

يساعد نظام الاستشارة على تهيئة راحة نفسية وذىنية للفرد . 
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فرصة للموظف أو العامل للتحدث بصراحة عما والغرض منو إتاحة ال
يشغل بالو ويبلبل فكره إلذ شخص آخر يأنس إليو ويثق بو . وىذه 

 الطريقة بيكن الفرد أن يتخلص من بـاوفو وما يعتًيو من أزمات نفسية . 

 عٔ طسٜل ْعاّ المكترسات : -3

بتخصيص صناديق توضع في أماكن بـتلفة من الشركة مع بماذج 
وظفون والعمال ملؤىا ثم وضعها في الصناديق و تقوم بعنة بتُ آونة يتولذ ابؼ

وأخرى بفض الصناديق ودراسة ابؼقتًحات ابؼقدمة . وتتولذ الشركة مكافأة 
 أصحاب ابؼقتًحات الفائزة. 

 عٔ طسٜل ايًذإ المػترن١ : -4

تعتبر اللجان ابؼشتًكة من الإدارة والأفراد من ختَ الطرق لتعرف 
وظفتُ والعمال و آرائهم فقد تبحث ىذه اللجان الطريقة ابؼثلى ابذاىات ابؼ

الأداء الأعمال وبرديد مستويات الإنتاج القياسية وبرستُ طرق الإنتاج 
وبزفيض معدل دوران العمل والتخلف والغياب وصيانة الآلات وابؼعدات 

 وغتَىا من ابؼسائل . 

 عٔ طسٜل عكد المؤتمسات : -5

وظفتُ والعمال و آرائهم وتشمل ىذه وذلك لتعرف رغبات ابؼ
ابؼؤبسرات مواضيع بـتلفة منها بيان و مناقشة الأعمال ابؼتنوعة التي تقوم 
بها الأقسام ابؼختلفة في ابؼنشأة ومدى علبقة كل قسم بالأقسام الأخرى 
والسياسات ابعديدة ابؼزمع تطبيقها وكذلك التحقق من مدى فهم القائمتُ 
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 عة وأثرىا في نفوس الأفراد . بالتنفيذ للنظم ابؼوضو 

 عٔ طسٜل الاتضاٍ ايػدضٞ : -6

عن طريق تطبيق نظام الباب ابؼفتوح أو عن طريق زيارة ابؼديرين 
للؤفراد في أماكن عملهم والتحدث معهم أو عن طريق اشتًاك ابؼديرين في 
النشاط الرياضي والاجتماعي والتًفيهي للؤفراد وبيكن بهذه الطريقة تعرف 

ظر ابؼوظفتُ والعمال في جو يسوده البهجة والمحبة بفا يساعد على وجهة ن
 سهولة الاتصال .

 عٔ طسٜل الاضتكضا٤ : -5

التعرف آراء ابؼوظفتُ والعمال وابذاىاتهم و يقوم بهذا الاستقصاء 
قسم البحوث التابع لإدارة العلبقات العامة أو تقوم بو ىيئة مستقلة عن 

 ابؼنشأة .

وفي كلتا ابغالتتُ ترفع نتيجة الاستقصاء إلذ الإدارة لتستًشد بها في 
 وضع السياسات ابؼقبلة أو تغيتَ السياسات ابغالية . 

 ٚضا٥ٌ الاتضاٍ بالأفساد . 

 : اترػب١ٝ ايًٛسات -0

وىي من وسائل الاتصال ابؼنتشرة و تعتمد في بقاحها على ابؼكان 
الذي توضع فيو . وتعتبر الطرقات وصالات الأكل والتدختُ من الأماكن 
ابؼفضلة . ويلبحظ في الرسائل الإخبارية أن تكون بـتصرة و متعلقة 
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بابغوادث ابعارية كاجتماعات ابؼوظفتُ والعمال أو التغيتَ في ساعات 
و التعيينات أو التنقلبت أو مقتطفات بفا تنشره الصحف عن العمل أ

 ابؼنشأة أو أفرادىا .

 ايتكازٜس ايدٚز١ٜ : -2

وتصدر بعض ابؼنشئات تقارير دورية إلذ موظفها وعمابؽا لتضع 
أمامهم صورة بؼا جرى في ابؼنشأة وقد تشتمل ىذه التقارير على 

 ابؼوضوعات

 ) أ ( العقود التي أبرمتها الشركة . 

 )ب( اقتصاديات الشركة في صورة مبسطة . 

 )ج( نبذة عن مشاريع التأمتُ والصحة و ابؼعاشات . 

 )د( أخبار عن ابؼوظفتُ والعمال .

 )ه( التحسينات التي أدخلت على ابؼنشأة أو طرق الإنتاج . 

 : المٓػأ٠ تز١ً -3

 وبيكن تلخيص بعض مواد التحرير التي قد تنشر بها في الآتي :

 سياسة ابؼنشأة وأىدافها .  ( شرح1)

 )ب( بيان مركز الشركة في السوق والمجتمع . 

 )ج( تأكيد أبنية الفرد بالنسبة للشركة . 
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)د( معلومات عن السلع وابػدمات التي تنتجها الشركة وعن احتياجات 
 العملبء ليقدر الأفراد ابؼسئولية ابؼلقاة على عاتقهم . 

دارات ابؼختلفة ليعرف بعضهم بعضا )ه( أخبار ابؼوظفتُ والعمال والإ
 وتسود روح التعاون بينهم . 

 )و( نشر التفوق الذي بررزه الأفراد اعتًافاً بو ورفعاً للروح ابؼعنوية . 

)ز( بضلبت لنشر الثقافة بتُ ابؼستخدمتُ والعمال فيا بىتص بنوع العمل 
 الذي يؤدونو وطريقة الأداء الصحيح .

برستُ حابؽم عن طريق حضور برامج تدريب معينة )ح( توجيو الأفراد إلذ 
 و تشجيعهم على الالتحاق بهذه الدراسات .

 )ط( معلومات عن السياسات الإنتاجية والتسويقية والإعلبنية للشركة . 

 )ی( شرح الارتباطات القانونية ابػاصة بالأفراد في صورة مبسطة . 

 َعسٚف الما١ٖٝ : -4

العلبقات بتُ ابؼنشأة و أفرادىا عدم  من ابؼسائل التي قد تعكر صفو
معرفتهم كيفية الوصول إلذ دخلهم لذلك تلجأ ابؼنشئات ابؼتنورة إلذ بيان 
خطوات الوصول إلذ الدخل الصافي مع شرح مبسط لكافة الاستقطاعات 
ولأي تغيتَ بردث في سعر الضريبة و تضع ىذا البيان في مظروف ابؼاىية 

 لكي يطلع عليو الفرد . 
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 ديٌٝ المٓػأ٠ : -5

يعتبر دليل ابؼنشأة إحدى دعائم برستُ العلبقة بينها وبتُ الأفراد 
فهو الوسيلة الأولذ لتقدنً الفرد إلذ عملو ابعديد و إلذ زملبئو وإلذ الشركة 

 بوجو عام لذلك بهب العناية بتحريره وإنتاجو .

 وقد برتوى دليل ابؼنشأة على ابؼوضوعات التالية : 

 ٚتػٌُ ن١ًُ ايترسٝب ٚ فًطف١ المٓػأ٠ . ( َكد١َ ، 1)

 )ب( َعًَٛات عٔ ايػسن١ :

 تاربىها.  -1

 بيان الإدارات وموقعها . -0

 ابؼديرون ورؤساء الإدارات . -3

 منتجات الشركة ومرکزىا وتطورىا . -2

 )ز( َعًَٛات خاص١ بالمٛظفين ٚايعُاٍ :

 فتًة الاختبار. -1

 الفتًة التي تليها . -0

 التًقية والنقل . -3

 الاستقالة والاستغناء عن ابػدمة .  -2
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 )د( ضاعات ايعٌُ :

 مواعيد العمل الربظية. -1

 العمل الإضافي .  -0

 التغيب عن العمل . -3

 الأجازات .  -2

 )ٙ( الأدٛز :

 طرق برديد الأجور . -1

 يوم استلبم الأجر وكيفيتو .   -0

 الاستقطاعات -۳

 العلبوات وغتَىا .  -2

 ) ٚ ( ايػهاٟٚ :

 نظام برقيق الشكاوی .  -1

 بؼن توجو ؟ -۹

 التظلمات .  -3

 )ش( َطا٥ٌ أخس٣ : 

قد تشمل ىذه ابؼسائل طرق الوقاية ، ابػدمات التي تقدمها الشركة 
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 إلذ ابؼستخدمتُ والعمال ، برامج التدريب والخ

 اترطابات ايػدض١ٝ : -6

لذ تعتبر ابػطابات الشخصية من ابؼديرين أو رئيس بؾلس الإدارة إ
الأفراد في ابؼناسبات ابؼختلفة من أحسن الوسائل الإقامة تفاىم متبادل بتُ 
الطرفتُ وىناك مناسبات بـتلفة بيكن أن ترسل فيها ابػطابات مناسبات 
الزواج وأعياد ابؼيلبد والتخرج والتفوق العلمي والرياضي وغتَىا من 

 ابؼناسبات . 

إذ يكون فيها الاتصال الرحلبت وابغفلبت وىي تقرب وجهات النظر  -۷
 مباشرة بتُ الأفراد ورؤسائهم . 

إنشاء النوادي الاجتماعية والرياضية للتًفيو عن العمال وابؼوظفتُ  -1
 وأسرىم وتشجيع ابؼباريات الرياضية . 

عرض أفلبم ثقافية وتدريبية بػدمة البيئة التي تعيش فيها ابؼؤسسة  -7
 ونوع النشاط الذي بسارسو فها . 

امة معارض ومهرجانات في ابؼناسبات والأعياد القومية وابؼشاركة إق -12
الفعالة لإظهار الشعور الطيب بالنسبة للمجتمع الذي نعيش فيو 

 وإقامة الدورات وابؼهرجانات الرياضية . 

 عمل بؿاضرات وندوات متنوعة . -۰۰
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 ايفٗسع

 

 9 ....................................................... مقدمة
لباب الأول  ا

عامة ل ا لعلبقات   في معتٌ ا
لعلبقات : الفصل الأول ة ا عامة وتطورىانشأ ل  13 ................. ا
ثاني ل ا عامة بسهيد: الفصل  ل ا لعلبقات   01 ................... تعريف ا

ثالث ل ا عامة: الفصل  ل ا لعلبقات  ة ا  31 ....................... ماىي
لرابع ا عامة: الفصل  ل ا لعلبقات  ا  24 .................... أخلبقيات 

ثاني ل ا لباب   ا
عام وقياسو ل ا لرأي  ا  في 

عا: الفصل الأول ل ا لرأي  ا  99 ............................ مما ىو 
ثاني ل ا عام: الفصل  ل ا لرأي  ا نواع   47 ............................. أ

ثالث ل ا عام: الفصل  ل ا لرأي  ا  73 ........................... وظيفة 
لرابع ا م: الفصل  عا ل ا لرأي  ا  11 ...................... كيف يتكون 

م: الفصل ابػامس عا ل ا لرأي  ا  70 ...................... كيف نقيس 
ثالث ل ا لباب   ا

ة ي لدعا  في الإعلبن وا
 122 .................................. في الإعلبن: الفصل الأول
ثاني ل ا ة: الفصل  ي لدعا  101 ................................... في ا

الث ث ل ا لفصل  لتًويج والإعلبن: ا ا مة وبتُ  عا ل ا علبقات  ل ا بتُ  فرق  ل ة ا ي دعا ل وا
 .......................................................... 137 
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لرابع ا لباب   ا
لتطبيق ا عامة في  ل ا لعلبقات   ا

لعلب: الفصل الأول ئفهاأىداف ا عامة ووظا ل ا  121 ............. قات 
ثاني ل ا لها: الفصل  ئ عامة ووسا ل ا لعلبقات   124 ............. أساليب ا

ثالث ل ا عامة: الفصل  ل ا لعلبقات  تنظيم الإداري لأعمال ا ل  191 ...... ا
لرابع ا عامة: الفصل  ل ا لعلبقات   179 ....................... برامج ا

عامة: الفصل ابػامس ل ا  112 ........... كيف نضع برنابؾا للعلبقات 
ثقافي: الفصل السادس ل عامة في المجال الاجتماعي وا ل ا لعلبقات   173 ا
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