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العدد افتتاحية 
الثقافية  وتأثيراتها  الاجتماعي  التواصل  لشبكات  الإستراتيجية  الوظائف 

والسياسية

يُقارب  ا  بحثيًّ ا  ملفًّ العدد  هذا  في  والإعلام  الاتصال  لدراســات  الجزيرة  مجلة  تنشــر 
الثقافية  وانعكاساته  الأيديولوجي  الاستقطاب  في  الاجتماعي  التواصل  شــبكات  دور 
العلمي  المؤتمر  مخرجات  البحثي  العمل  هذا  ويمثِّل  السياسية.  ونتائجه  والاجتماعية 
مه مركز الجزيرة للدراسات بالشراكة مع قسم الإعلام بجامعة قطر، يومي 1 و2  الذي نظَّ
الأيديولوجي:  والاستقطاب  الاجتماعي  التواصل  "شبكات  بعنوان   ،2023 مارس/آذار 
والخبراء  الأكاديميين  من  نخبة  بمشــاركة  والاجتماعي"،  الثقافي  والتأثير  القوة  علاقة 
الاتصالي  السلوك  الاجتماعي  التواصل  شبكات  شغلت  فكما  المتخصصين.  والباحثين 
المحتوى  اســتهلاك  في  عاداتهم  غيَّرت  أن  -بعد  وكيانــات(  )أفــرادًا  للمســتخدمين 
وتعاظم  الدارســين،  بانتباه  أيضًا  اســتأثرت  الرقمي-  العام  المجال  وملأت  الإعلامي 
ذلك  جاء  الأخير.  العقد  خلال  والأكاديمي  العلمي  المجتمع  في  بها  البحثي  الاهتمام 
الانتخابية  والعمليات  السياسي  الاجتماع  في  الاجتماعية  الشبكات  تأثير  ع  تتبُّ سياق  في 
والصراعات  الجيوسياســية  التحولات  في  دورها  واســتقصاء  الدول،  من  عــدد  فــي 
وســاحة  السياســي،  والصراع  للتنافس  وميدانًا  مجالًًا  برزت  حيث  الدولية،  والأزمات 

والأيديولوجية.  السياسية  أهدافها  لتحقيق  الدولية  القوى  بين  للمعركة 

ا"  إســتراتيجيًّ "فضاء  الاجتماعي  التواصل  شــبكات  الدراســات  بعض  اعتبرت  لذلك 
الصراعات  إدارة  في  خاصة  والمتصارعين،  المتنافسين  بين  الســردية  الهيمنة  أجل  من 
الأيديولوجي  الاســتقطاب  من  حالة  أنشــأ  الذي  الأمر  الدولية؛  والأزمات  والنزاعات 
الواحدة.  الدولة  وداخل  بل  ا  دوليًّ والمتصارعين  المتنافســين  هؤلاء  بين  والسياســي 
والمادية  الرمزية  والحرب  الصراع  ســياقات  في  معينة  وكيانات  أطراف  لجأت  بينمــا 
تسميته  على  الباحثين  بعض  اصطلح  ما  وهو  الإســتراتيجي،  الفضاء  هذا  عَسْــكَرَة  إلى 
في  الصراع  لأطــراف  الحربي  والجهد  العســكرية  الآلة  لدعم  الرقميــة"،  "العســكرة 
هذه  وتشير  بسردياته.  إغراقه  عبر  الرقمي  العام  المجال  على  الخطابية  للهيمنة  محاولة 
الاجتماعي  التواصل  شبكات  صلبها  وفي  التكنولوجية،  التحولات  تأثير  إلى  المتغيرات 
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سواء  للدول،  الداخلي  والشأن  الدولية  العلاقات  على  العالمية،  التكنولوجيا  وشركات 
الاجتماعي  التواصل  شبكات  اشــتغال  وأنظمة  بنية  فإن  لذلك  الغرب.  أو  الشــرق  في 
ليست محكومة بمنظور وسائط نقل المحتوى وتوزيعه فقط، وليست حاملًًا إلكترونيًّا/
تُنتجِ  الدراســات-  بعض  تصفها  -كما  قوة"  "كيانات  هي  وإنما  محايــدًا،  تكنولوجيًّــا 
مراقبة  على  وتعمل  والمنتجين،  المســتهلكين  ثقافة  تنشــر  مثلما  ا  خاصًّ ثقافيًّا  مضمونًا 
لكن  الخوارزمية.  أنظمتها  عبر  للخطاب"  الاجتماعي  و"التملك  الثقافي  الإنتاج  عملية 
وإنما  الاجتماعية،  الشبكات  تأثير  "حتمية"  يعني  لا  التملك  هذا  فإن  نفسه،  الوقت  في 
وغيره  كاستلز،  مانويل  البروفيسور،  يوضح  كما  ومتعددة،  مختلفة  عوامل  فيه  تتشابك 
انتشار  على  ذلك  انعكس  وقد  الملف.  هذا  في  المشاركين  والباحثين  الأكاديميين  من 
بعض  في  العرقي  التطهير  وكذلك  والعنف،  والتطرف  التعصب  من  واسعة  مســاحات 
والتنوع  التســامح  مســتوى  وتدني  المختلفة،  بأشــكالها  الأدلجة  عن  فضلًًا  المناطق، 
الديمقراطية  حالة  على  سلبية  تأثيرات  وغيرها  المظاهر  لهذه  وكانت  والثقافي.  الفكري 
في  والعقلانية  الاجتماعي  المال  ورأس  الاجتماعي  والتماسك  السياسي  والاســتقرار 

الدولي.  أو  الجماعي  أو  الفردي  المستوى  على  سواء  القرار،  اتخاذ 

العام  المجال  فــي  الأفراد  وجود  فيها  أصبــح  التي  الرقمي،  الانغمــار  حالــة  وتبيِّــن 
ستزداد  الاجتماعي  التواصل  شبكات  أن  التقليدية،  الفضاءات  من  أهمية  أكثر  الرقمي 
الفاعلين  وجميع  والعلمي  البحثي  المجتمع  وســتدفع  المقبلة.  الفترة  في  ونفوذًا  قوة 
نفسها  بالشــبكات  تبدأ  مختلفة  بجهات  ترتبط  دة  معقَّ وقضايا  إشــكاليات  في  للتفكير 
المحتوى،  في  م  والتَّحكُّ الضبط  وآليــات  الاصطناعي  والذكاء  الخوارزمية  وأنظمتهــا 
التوظيف  وســياقات  والدول  والمنظمات  والجماعات  الأفراد  بالمســتخدمين  مرورًا 
التوظيف  هذا  علاقــة  ثم  ونتائجه،  وأســبابه  وعوامله  الشــبكات  لهذه  الأيديولوجــي 
دور  في  البحث  وسيتعمق  والاقتصادية.  الثقافية  والهيمنة  الأيديولوجي  بالاســتقطاب 
الضخمة  البيانات  استغلال  في  الإعلانية  والوكالات  السياســية  الاستشارات  شــركات 
الدعاية  عبر  والدولي  المحلــي  العام  الرأي  في  للتأثير  الشــبكات  هذه  توفرهــا  التــي 
المستخدمين  هندســة  ومحاولة  المعلوماتي،  والتضليل  الخطابي  والتلاعب  السياســية 
ذلك.  في  الاصطناعي  الذكاء  ودور  لَة  الـمُمَوِّ الجهات  أجندات  مع  اختياراتهم  لتكييف 

في  المتعاظم  ودوره  القــوي"،  الإســتراتيجي"/"الكيان  "الفضاء  هذا  لأهميــة  ونظــرًا 
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السياســة  في  المختلفة  وتأثيراته  والــدول  والهيئات  والجماعات  الأفــراد  علاقــات 
أن  ا  طبيعيًّ كان  متعــددة،  أخرى  وقطاعات  والإعلام  والثقافة  والاجتمــاع  والاقتصــاد 
البحثي  الإنتاج  غــزارة  عليه  تشــهد  ما  وهو  والدراســة.  للبحث  ا  حيويًّ مجالًًا  يصبح 
وفي  الأخيرة.  القليلة  الأعــوام  خلال  والعلمية  البحثية  المؤتمرات  وتنــوع  والفكــري 
التواصل  شبكات  استخدام  إشــكاليات  لدراسة  والعلمي  المعرفي  الجهد  هذا  ســياق 
في  والبحث  الدولية،  والأزمات  الصراعات  إدارة  في  دورها  واســتقصاء  الاجتماعي، 
الاجتماعي،  التواصل  لشبكات  الأيديولوجي  التوظيف  تحكم  التي  والسياقات  العوامل 
الإعلام  قسم  مع  بالشراكة  للدراسات  الجزيرة  مركز  مه  نظَّ الذي  العلمي  المؤتمر  ركز 
الشــائكة  القضايا  على  المؤتمر؟(-  )لماذا  الخلفية  ورقته  في  جاء  -كما  قطر  بجامعة 
الاجتماعية  ونتائجه  الأيديولوجي  والاستقطاب  الاجتماعي  التواصل  بشبكات  المتعلقة 
المتعمد  للتوظيف  الراهن  الموقف  وتشخيص  بتشريح  وانشغل  والسياســية.  والثقافية 
والدول  الضعيفة،  الدول  مواجهة  في  العظمى  الدول  قبل  من  الاجتماعية  للشــبكات 
علاقتها  في  المختلفــة  الســلطوية  والأنظمة  النامية،  بالدول  علاقتهــا  في  المتقدمــة 
المؤتمر  لأهداف  أهمية  الأكثر  الهاجس  وكان  أمرهم.  علــى  المغلوبين  بالمحكوميــن 
شــبكات  لإدارة  مســتحدثة  رقمية  ونظم  علمية  ومقاربات  مناهج  في  النظر  كيفية  هو 
والنزاهة  والشــفافية  العدالة  من  درجة  أعلى  يضمن  بأســلوب  الاجتماعي  التواصــل 
الأحادي  التفكير  من  نمط  فرض  أو  البشــر،  بعقول  التلاعب  دون  تحول  والأخــاق 
الحرية  تكنولوجيا  أســطورة  إحالة  يمكن  كيف  وإجمالًًا،  الأحادية.  العالمية  والنظــرة 

ومتقدم.  ومتحرر  آمن  عالم  أجل  من  الجميع  يعيشه  واقع  إلى 

الورقة  دته  حدَّ كما  الاســتفهامي  الحقل  بمقاربة  المؤتمر  اهتم  الهدف،  هذا  إطار  فــي 
بجامعة  الإعلام  قســم  رئيس  حمادة،  بســيوني  الدكتور  الأســتاذ  ها  أعدَّ التي  الخلفية 
تُستخدم  هل  للدراسات:  الجزيرة  مركز  مدير  الخليل،  المختار  محمد  والدكتور  قطر، 
الحادي  القــرن  في  الدولية  الصراعــات  إدارة  فــي  الاجتماعي  التواصــل  شــبكات 
الأيديولوجي  للتوظيف  الحاكمــة  والعوامل  القوى  ما  مدى؟  أي  وإلــى  والعشــرين؟ 
التوظيف؟  لهذا  والثقافيــة  الاجتماعية  النتائج  ومــا  الاجتماعي؟  التواصل  لشــبكات 
من  جديدة  موجة  يمثِّل  الاجتماعي  التواصل  لشبكات  الأيديولوجي  الاســتقطاب  هل 
الأيديولوجي  الاســتقطاب  يمثِّل  مدى  أي  إلى  للغرب؟  والاقتصادية  الثقافية  الهيمنــة 
الجمهور  يسعى  لماذا  الاجتماعي؟  التواصل  لشبكات  العالمية  للرأسمالية  طبيعية  نتيجة 
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ظل  في  حتى  الاجتماعي  التواصل  لشبكات  والزائف  المُضلِّل  المحتوى  مشاركة  إلى 
الاســتقطاب  يمثِّل  مدى  أي  إلى  الإنترنت؟  على  فيها  الموثــوق  المعلومات  بعــض 
النظم  في  الثقة  عــدم  حالة  عن  تعبيرًا  الاجتماعي  التواصل  لشــبكات  الأيديولوجــي 
شــبكات  في  م  والتَّحكُّ الضبط  يحدث  كيف  التقليدية؟  الإعلام  ووســائل  السياســية 
يمثِّل  مدى  أي  إلى  ولماذا؟  الشــبكة؟  مركزية  لا  ظل  في  حتى  الاجتماعي  التواصل 
أيدي  من  المعرفية  للسلطة  نوعية  نقلة  التواصل  لشــبكات  الأيديولوجي  الاســتقطاب 
لدول  يمكن  مدى  أي  إلى  المهنيين؟  غيــر  من  ســواهم  من  إلى  المهنيين  الصحفييــن 
لإيجاد  الاجتماعي  التواصل  وشبكات  الإنترنت  وهياكل  بنى  صياغة  تعيد  أن  الجنوب 
ألا  يضمن  نفســه  الوقت  وفي  ا،  رقميًّ الدول  هذه  اســتعمار  دون  يحول  جديد  بديل 
مستقبل  ما  المستبدة؟  الحكومات  أيدي  في  أدوات  إلى  نظم  من  المســتحدث  يتحول 
والهيمنة  الأيديولوجي  والاستقطاب  الاجتماعي  التواصل  شبكات  بين  العلاقة  شــكل 

للغرب؟    والاقتصادية  والثقافية  السياسية 

فيه  شــارك  الذي  المؤتمر  مخرجات  من  الأول  الجزء  العدد،  هذا  في  المجلة،  م  تُقدِّ
ورئيس  البروفيســور  مثل  المتخصصين،  والباحثين  والخبراء  الأكاديمييــن  من  نخبــة 
لوس  في  كاليفورنيا  جنوب  بجامعة  والمجتمع  الاتصالات  لتكنولوجيا  أننبرغ  واليــس 
المعلومات،  عصر  في  الشبكي  المجتمع  نموذج  مؤســس  كاســتلز،  مانويل  أنجلوس، 
والأنثروبولوجيا  الاجتماع  علم  بقســم  الإعلامية  الدراسات  في  المحاضر  والأســتاذ 
التعليم  وأستاذ  دجاني،  نبيل  بيروت،  في  الأميركية  الجامعة  في  الإعلامية  والدراسات 
لعياضي،  الدين  نصــر  الجزائر،  جامعة  في  والاتصــال  الإعلام  علوم  بكليــة  العالــي 
في  التعبير  لحرية  السابق  والمدير  الإنترنت  وسياسات  الإعلام  مجال  في  والمستشــار 
أننبرغ  كلية  في  السياسي  والاقتصاد  الإعلام  سياسات  برغر، وأستاذ  غاي  اليونســكو، 

آخرون.  وباحثين  بيكار،  فيكتور  بنسلفانيا،  بجامعة  للاتصال 

والدكتور  كاستلز،  مانويل  البروفيسور  مهما  قدَّ محاضرتين  على  الأول  الجزء  يشــتمل 
المجلة  وستنشــر  متعددة،  قضايا  تناقــش  وأبحاث  دراســات  وســت  دجاني،  نبيــل 
 .)2024 الثاني  )يناير/كانون  المقبل  العــدد  في  المؤتمر  مخرجات  من  الثاني  الجــزء 
والاســتقطاب  الاجتماعي  التواصل  "شــبكات  بعنوان  وهي  الأولى،  المحاضرة  وفي 
الاجتماعي  التواصل  شبكات  بين  العلاقة  كاستلز  مانويل  البروفيسور  يُراجِع  السياسي"، 
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أهمية  وكذلك  المتغيرين،  بين  التفاعل  أشــكال  ويُحدد  الأيديولوجي،  والاســتقطاب 
شــبكات  فرضت  حيث  الاســتقطاب؛  عملية  في  والاتصالي  الاجتماعي  العامل  دور 
أن  كاســتلز  ويرى  الجماهيري.  التواصل  فضاءات  على  هيمنتها  الاجتماعي  التواصل 
وأن  العالم،  عبر  السياسية  والشــرعية  الثقة  أزمة  في  تكمن  أعمق  جذورًا  للاســتقطاب 
لذلك  الفساد.  وتعاظم  والبيروقراطية  الإعلامية  السياسة  سمات  نتاج  نفسها  الأزمة  هذه 
التواصل  شبكات  أن  المعلومات،  عصر  في  الشبكي  المجتمع  نموذج  مؤسس  يفترض، 
في  يحصل  ما  تعكس  بل  والأيديولوجي،  السياسي  الاســتقطاب  تخلق  لا  الاجتماعي 
الذي  السبب  ليست  ولكنها  المجتمع،  في  المُسْــتَقْطِبَة  الجهات  دور  ز  وتُعزِّ المجتمع، 
الاســتقطاب  م  تُضخِّ الاجتماعي  التواصل  شــبكات  فإن  ذلك،  ومع  فها.  لتطرُّ يدفــع 
سرعة  بســبب  وأيضًا  واســع،  نطاق  على  المتطرفة  المواقف  فضح  خلال  من  زه  وتُعزِّ
تنظيم  كاستلز-  -بحســب  الوضع  هذا  ويتطلب  الإنترنت.  بيئة  في  الرســائل  انتشــار 
أخرى،  ناحية  من  الاستقطاب،  مواجهة  ثم  ناحية،  من  الاجتماعي،  التواصل  شــبكات 
متعدد  الإعلام  نظام  في  الشفافية  مســتوى  ورفع  السياســات  دَمَقْرَطَة  إعادة  طريق  عن 

الجماعي.  الذاتي  والتواصل  الجماهيري  الاتصال  من  لكل  الوسائط 

الأخلاقية  "البنية  بعنــوان  دجاني،  نبيل  الدكتــور  مها  قدَّ التي  الثانية  المحاضــرة  فــي 
السريع  التطور  أن  يرى  الاجتماعي"،  التواصل  لشــبكات  عادل  عام  لمجال  والقانونية 
من  جديد  نوع  إدمان  إلى  أدى  الاجتماعي  التواصل  شــبكات  مجال  في  والعشــوائي 
الســلبية  الآثار  مع  ذلك  ز  وتعزَّ ا.  قانونيًّ أو  ــا  أخلاقيًّ المفيد  غير  الاجتماعــي  الواقــع 
الزائفة  والأخبار  لَــة  المُضَلِّ المعلومات  نشــر  عبر  الاجتماعية  الشــبكات  لاســتخدام 
الاســتقطاب  تفاقم  عن  فضلًًا  التنمر،  ظاهرة  وانتشــار  والدينية،  العرقية  والتحيــزات 

العربي. العالم  في  والأيديولوجي  السياسي 

الاجتماعي  التواصل  شــبكات  لاســتخدام  الممكنة  الطرق  في  دجاني  الدكتور  ر  ويُفكِّ
الأفراد  مســتوى  -على  العربي  العالم  يتمكن  حتى  ا،  حاليًّ بها  تُســتخدَم  التي  تلك  غير 
تمكين  فرص  وزيادة  المختلفة  الإنســانية  المزايا  على  الحفاظ  من  الــدول-  وكذلــك 
على  سواء  حياتهم،  في  تؤثر  التي  القرارات  في  الفعالة  المشاركة  من  والفقراء  الضعفاء 
شبكات  مشكلات  معالجة  أن  دجاني  وأبرز  الفردي.  المســتوى  أو  المجتمع  مســتوى 
فقط،  الاجتماعية" وليس،  "العملية  مقاربة  اعتماد  تتطلب  المتزايدة  الاجتماعي  التواصل 
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من  هادفة  اتصال  إستراتيجيات  وضع  على  المقاربة  هذه  وتقوم  تنظيمية.  تدابير  إصدار 
معًا.  والتصرف  التفكير  في  تغيير  إحداث  شأنها 

الميلادي  الدين  نور  الدكتور  أثارها  التي  بالمشــكلة  البحثي  الملف  دراسات  تُســتَهل 
الفلسطينية:  الســردية  على  بـ"الحرب  المعنونة  دراســتهما  في  العرفي،  أنوار  والباحثة 
أطراف  تخوض  إذ  الاجتماعي"؛  التواصل  شبكات  على  الفلسطيني  المحتوى  محاصرة 
متعددة، بما في ذلك شبكات التواصل الاجتماعي، هذه الحرب على المحتوى الرقمي 
الرقمي  المحتوى  على  المسلط  "العدوان"  يه  تُسمِّ ما  الدراسة  تعالج  وهنا،  الفلسطيني. 
مثل:  المتعددة،  أشــكاله  في  وذلك  لها،  الداعمة  أو  الفلســطينية  الجهات  عن  الصادر 
العدوان  أشــكال  من  وغيرها  والتبليغ،  والحظر  والحذف  والإقصاء  والمنــع  الحجــر 
تدوينة  أو  ما  منشــور  يتضمن  أن  بمجرد  الأفراد  تســتهدف  قد  التي  ومظاهره  الرقمي 
الفلسطيني-الإســرائيلي.  الصراع  ســردية  من  منقوصة  صورة  لتبليغ  ميلًًا  أو  تعاطفًــا 
للحقوق  انتهاك  فيه  الرقمي"  بـ"العدوان  عليه  اصطُلِح  ما  أن  من  البحثية  المشكلة  وتنبع 
بعد  الدراســة  وتوصلت  ا.  عالميًّ مهددة  التعبير  حرية  فإن  ثم  ومن  الرقمية،  والحريات 
الفلسطيني-الإسرائيلي  الصراع  أن  إلى  وكيفي  كمي  منظور  من  مختلفة  عينات  تحليل 
متنوعة،  وخطابات  جديدة  تعبير  وسائل  خلقت  تحول  نقطة  الرقمنة  منظور  من  يعيش 
الاجتماعي  التواصل  شبكات  أن  عن  فضلًًا  هذا  للتواصل.  مستحدثة  تقاليد  وأرســت 

وحرياته.  الإنسان  بحقوق  علاقتها  حول  استفهامًا  اليوم  تثير 

الرقمي"  "العدوان  في  الاجتماعي  التواصل  شبكات  به  تقوم  الذي  الدور  مع  بالموازاة 
ها  أعدَّ التي  الدراسة  تبيِّن  الفلسطينية،  الســردية  ومحاصرة  الفلســطيني  المحتوى  على 
إنتاج  في  الاجتماعي  التواصل  شبكات  "إستراتيجيات  بعنوان  الراجي،  محمد  الباحث 
وفيسبوك"،  تويتر  الإسرائيلي على  الخطاب  بنية  دراسة  الخطابية:  والهيمنة  الأيديولوجيا 
الخطاب  لمنتجي  التفضيلي  النفــاذ  عبر  الإســرائيلية  للرواية  الهيمني  النزوع  أشــكال 
في  التفاوت  هذا  عن  ويَنْتُج  الاجتماعي.  التواصل  شبكات  اســتخدام  في  الإســرائيلي 
العام  الخطاب  في  المنصات  تلك  م  تحكُّ التواصلية  الأحداث  إلى  النفاذ  على  القــدرة 
الهيمنة  وتكريس  وسياقاته،  قه  تدفُّ وأشكال  وقضاياه  وموضوعاته  مجالاته  تحديد  عبر 
الخطابية للذات الإسرائيلية من خلال حسابات بعض الصحفيين والباحثين والحسابات 
التواصل  شبكات  أن  الراجي  ويرى  وفيسبوك.  تويتر  منصتي  على  الإسرائيلية  الرسمية 



13 |

والهيمنة  للخطاب"  الاجتماعي  "التملك  في  أســهمت  وفيســبوك(  )تويتر  الاجتماعي 
في  لها  أفسح  الذي  الأمر  التفضيلي؛  النفاذ  عبر  الإسرائيلية  الذات  قِبَل  من  سياقاته  على 
)شيئًا  الفلسطينية  للقضية  معينًا  تصورًا  تعكس  أيديولوجية  أنماط  لإنتاج  واسعًا  المجال 
أيضًا.  للعالم  ورؤية  إرهابية(  )ذات  الفلسطينية  بالذات  لعلاقتها  ورؤيةً  الزمن(،  خارج 
رؤى  مع  تنصهر  والعسكرة..(  والتفتيت  )الشــرعنة  الأيديولوجية  الأنماط  هذه  وكانت 
الإسرائيلية  للذات  التواصل  شبكات  انحياز  وتُبَيِّن  الرســمية،  الإسرائيلية  المؤسســات 

التواصلي. الفعل  في  المشاركة  في  الطرفين  بين  المساواة  وعدم 

الشعبوي،  الخطاب  تعزيز  في  الاجتماعي  التواصل  شبكات  دور  استقصاء  سياق  وفي 
الاجتماعي  التواصل  "شــبكات  بعنوان  مصطفى،  بابكر  معتصم  الدكتور  دراســة  بيَّنت 
أن  نموذجًا"،  الســودان  وأيديولوجياته:  الشــعبوي  الخطــاب  تنامي  فــي  وتأثيراتهــا 
الجمهور،  مخاطبة  في  التواصل  وسائل  مختلف  يستخدمون  الشـــعبويين  السياسـيين 
وسمات.  خصائص  به من  تتميز  لما  الاجتماعي  التواصـل  شبكات  مقدمتها  في  ويأتي 
تتمثَّل  الذي  الشعبوي  الخطاب  تنامي  في  الشبكات  هذه  تأثير  الدراسة  أوضحت  كما 
والتمرد  العنف  إلى  والدعوة  القبيلة،  شــأن  وإعلاء  الكراهية،  نشــر  في  مقوماته  أبرز 
في  ومحاصرته  الشــعبوي  الخطاب  مخاطر  من  وللتقليل  الدولة.  أراضي  وحدة  على 
بين  الســلمي  التعايش  وثقافة  الحوار  بتعزيز  الدراســة  أوصت  الســوداني،  المجتمع 
تبثه  بما  الوعي  نشر  في  الإعلامية  بالتربية  الاهتمام  عن  فضلًًا  الاجتماعية،  المكونات 

الرقمي. الإعلام  وسائل  مع  التعامل  مهارة  المستخدمين  وتعليم  الشبكات،  هذه 

"أوجه الاستقطاب  بعنوان  السيد،  الزهراء  فاطمة  الدكتورة  تها  أعدَّ التي  الدراسة  وركزت 
 -2021 )سبتمبر/أيلول  توك  تيك  منصة  على  والهندوس  المسلمين  بين  الأيديولوجي 
أطراف  تنتجه  الذي  المحتوى  خريطــة  تحليل  علــى   ،")2022 الأول  ديســمبر/كانون 
من  الاســتعمار  بعد  ما  لحقبة  الممثلة  التجليات  كأحد  الإسلامي-الهندوســي  الصراع 
تُعد  توك"،  "تيك  منصة  على  نُشِــرت  فيديو  مقطع   100 من  تتألف  قصدية  عينة  خلال 
متابعة  الأكثر  الحسابات  العينة  وتشمل  الدراســة.  محل  القضية  حول  مشــاهدة  الأكثر 
الممتدة  الفترة  خلال  القضية  حول  نشرًا  والأكثر  والهندوسي،  المســلم  الجانبين،  من 
نسبة  أن  الدراسة  وكشفت   .2022 الأول  ديسمبر/كانون  إلى   2021 سبتمبر/أيلول  من 
العينة،  وحدات  على  الغالب  هو  الجانبيــن  بين  والتعايش  للتفاهم  الداعم  المحتــوى 
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التعبيرية  الرموز  اســتخدام  كان  بينما  والصراع.  الاضطهاد  عن  المعبِّر  المحتوى  يليــه 
والزواج.  والصداقة  الحب  موضوعات  عن  المعبِّر  المحتوى  في  أكثر  )الإيموجي( 

يتســاءل  العمومي،  بالمجال  الاجتماعي  التواصل  شــبكات  علاقة  تحديد  إطار  وفي 
والاستقطاب  الاجتماعية  "الميديا  بعنوان  دراســته،  في  لعياضي  الدين  نصر  الأكاديمي 
ل  تتحوَّ أن  يمكن  هل  العربية":  بالمنطقة  عمومي  مجال  نحو  التحول  عوائق  السياسي: 
السياســي  الاســتقطاب  يُعد  حدٍّ  أي  وإلى  عمومي؟  مجال  إلى  الاجتماعيــة  الميديــا 
العربية؟  بالمنطقة  عمومي  مجال  إلى  العمومي  الفضاء  تحول  أمام  عائقًا  والأيديولوجي 
الأطروحات  الجدلي  المنهج  إلى  مســتندة  الدراسة  تعرض  المســألة،  هذه  لمناقشــة 
وهما:  الأساسيين،  المفهومين  لمناقشــة  توليفة  لاســتخلاص  النقيضة  والأطروحات 
فهم  تقديم  أجل  من  الشبكية"  العمومية  و"المجالات  الفسيفســائية"  العامة  "المجالات 
للتواصل  المختلفة  الميديا الاجتماعية والممارسات الإعلامية والأشكال  أفضل لمكانة 

العربية.  المنطقة  في  السياسي 

الاجتماعية  الميديا  ل  تحوُّ تعيق  وإجرائية  جوهرية  أسبابًا  هناك  أن  إلى  الدراسة  وتخلص 
الاجتماعية  الاختلالات  تحلَّ معضلة  أن  التقنية  ة  للعدَّ يمكن  فلا  إلى مجالات عمومية، 
والثقافية  الاجتماعية  والبنى  السياسية  الأنظمة  من  الكثير  إن  إذ  المجتمع؛  في  والثقافية 

المعارض.  عن  ناهيك  المخالف،  وبالرأي  بالحوار  ذرعًا  تضيق 

إطار  في  الاجتماعي  التواصل  شبكات  استخدام  يطرحها  التي  الإشكاليات  ولمعالجة 
للتفكير  جديدًا  منظورًا  المكي  هشــام  الأكاديمي  م  يقدِّ التواصل،  مضمون  أخلاقيــات 
الاجتماعي:  التواصل  بـ"شبكات  المعنونة  الدراسة  في  الشــبكات  هذه  أخلاقيات  في 
الدكتور  ويميز  نموذجًا".  فيســبوك  الأخلاقي..  التصميم  إلى  المحتوى  أخلاقيات  من 
التواصل الاجتماعي:  استخدام شبكات  لمعالجة أخلاقيات  أربعة مستويات  بين  المكي 
الاجتماعي، وأخلاقيات  التواصل  المتخصص على شبكات  الإعلامي  النشر  أخلاقيات 
وأخلاقيات  الإعلاميين،  قِبَل  من  الاجتماعي  التواصل  لشبكات  الشخصي  الاستخدام 
تتبنَّاها  التي  الأخلاقية  والمعايير  الاجتماعي،  التواصل  لشبكات  الناس  عموم  استخدام 
تنظيم  لإقرار  كافية  غير  فإنها  الجهود  هذه  أهمية  ورغم  الاجتماعي.  التواصل  شبكات 
التوجه  بينها  من  عدة  لأسباب  الاجتماعي  التواصل  شبكات  لاستخدام  فعلي  أخلاقي 
منصات  أخلاقيات  في  للتفكير  آخر  أفقًا  الدراســة  وتقترح  المنصات.  لتلك  التجاري 
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الاجتماعي".  التواصل  لشبكات  الأخلاقي  "التصميم  يه  تُسمِّ الاجتماعي  التواصل 

"النموذج  بعنوان  رزاق  السلام  عبد  للدكتور  بحثًا  نقرأ  وأبحاث"،  "دراسات  نافذة  وفي 
من  النموذج  هذا  وخصائص  سمات  يُقارب  ودينامياته"،  بنيته  الجزيرة:  لقناة  الإخباري 
وتفترض  بالقناة.  ا  خاصًّ تحريريًّا  اختيارًا  باعتباره  ودينامياتــه  بنيته  على  التركيز  خــال 
الجزيرة  وهوية  لماهية  المادي  التمظهر  -باعتباره  للقناة  الإخباري  النموذج  أن  الدراسة 
التي  بالجزيرة  خاصة  إعلامية  حالة  يمثِّل  والمباشــرة-  الحية  التغطيات  ــده  تُجسِّ كما 
مؤثرًا  متغيرًا  وأصبحت  التحولات،  متسارع  عربي  واجتماعي  سياسي  سياق  في  ظهرت 
امتدت لأكثر من عقدين  التي  التاريخية  الفترة  العربية طوال هذه  المجتمعات  في تحول 
مختلفة،  ومنهجية  معرفية  روافد  من  استفادت  تركيبية  مقاربة  وعبر  الزمن.  من  ونصف 
وشهد  متعددة  بمراحل  مرَّ  الجزيرة  لقناة  الإخباري  النموذج  أن  إلى  الدراسة  خلصت 
والقناة  الحدث  الأربعة:  العناصر  بين  القائمة  العلاقات  لنوعية  تبعًا  مســتمرة  ديناميات 

والسياق. والجمهور 

بخاش،  الله  عبد  والدكتور  رزن  جمال  الدكتور  الباحثان،  ها  أعدَّ التي  الدراسة  وتتتبَّع 
بالتطبيق  الصمت،  دوامة  آليات  اشتغال  في  الجديدة  الاتصال  لبيئة  المحتملة  التأثيرات 
اليمن،  في  العربي  التحالف  دور  وهي:  اليمنية،  بالأزمة  تتعلق  خلافية  قضايا  ثلاث  على 
المحافظات  ارتباط  لفك  والدعوة  هادي،  منصور  ربه  عبد  الســابق  الرئيس  وشــرعية 
المسحي  المنهج  باعتماد  الدراسة،  نتائج  وأظهرت  اليمنية.  الوحدة  دولة  عن  الجنوبية 
محدودة  آثار  وجود  مبحوثًا،   438 من  تألَّفت  التي  الثلج  كرة  عينة  طريقة  واســتخدام 
النفسية،  الآلية  مستوى  على  الصمت.  دوامة  آليات  اشتغال  في  الجديدة  الاتصال  لبيئة 
أقل  بشــكل  الافتراضية  اتصالاتهم  في  العزلة  من  بالخوف  شــعورهم  المبحوثون  أكد 
الآراء  مع  تعاطيه  في  الآخر  بعدائية  توقعاتهم  ارتفــاع  رغم  المباشــرة،  اتصالاتهم  من 

له.   المخالفة 

الاجتماعية  الآلية  اشــتغال  تأثر  على  دليلًًا  الدراســة  نتائج  م  تُقدِّ الاجتماعي،  البعد  في 
السائد  الرأي  مع  التطابق  نسبة  تراجعت  إذ  للاتصال؛  الجديدة  البيئة  في  الصمت  لدوامة 
الافتراضي؛  الرأي  مناخ  مع  المتطابقين  وغير  المتطابقين  بين  الفارق  نســبة  وتقلصت 
التوافق  لأجل  الضغط  تأثير  انخفاض  ثم  ومن  السائد،  الاتجاه  لفكرة  اهتزازًا  يعني  ما 

الاجتماعي. 
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بشــير  عماد  الدكتور  فيها  فيشــارك  الحديث،  الإعلامي  بالمعجم  تُعنى  التي  النافذة  أما 
ا  معرفيًّ إسهامًا  يمثِّل  الذي  المعجم  هذا  لبنات  بناء  في  مساهمًا  العلمية  المادة  أعدَّ  الذي 
الإعلامي.  المعرفي  التراكم  تحقــق  معجمية  صناعة  في  للدراســات  الجزيرة  لمركــز 
بمجال  الصلة  يُوثِّق  ا  علميًّ وســيطًا  الصناعة  هذه  باعتبار  المشــروع  هذا  أهمية  وتزداد 
عن  المعجمي  النسق  بها  يُعَبِّر  التي  بالكيفية  عميقًا  وعيًا  المتلقي  ويُكْسِــب  اشــتغاله، 
أصول  في  البحث  خــال  من  يعالجها  التي  الإعلامية  والقضايــا  الظواهــر  صيــرورة 

التاريخي.    تطورها  واستقصاء  المفاهيم  وبلورة  المصطلحات  ل  وتَشَكُّ الكلمات 

الإعلام  "تأثيرات  كتاب  العال  عبد  وائل  الدكتور  يراجع  كتاب"،  في  "قراءة  زاوية  فــي 
الرقمي" للأكاديمي والباحث الأميركي وليام جيمس بوتر. وتناول الكتاب أهمية دراسة 
مختلفة  تأثيراته  كانت  إذا  ما  وتحديد  والمجتمعات،  الأفراد  في  الرقمي  الإعلام  تأثير 
تحاول  سابقًا.  دراســتها  جرت  التي  التناظرية/التقليدية  الإعلام  وســائل  تأثيرات  عن 
لتأثير  دراسته  في  بوتر  الأكاديمي  إليها  استند  التي  الأطروحات  أهم  تحليل  المراجعة 
اســتخدمها  التي  الأدوات  ورصد  فيها،  والضعف  القوة  نقاط  وإظهار  الرقمي  الإعلام 
المختلفة  الأطروحات  فهــم  على  القارئ  لمســاعدة  والتحليل  والتفســير  الفهم  فــي 
أوســع  ســياق  في  مماثلة  أطروحات  مع  التقاطعات  أهم  أيضًا  الورقة  تناقش  للكتاب. 
والمجتمعات  الأفراد  في  الرقمي  للإعلام  والمستقبلة  الحالية  التأثيرات  مختلف  لفهم 
يمكن  التي  والجوانب  الكتاب  في  المعرفية  الفجوة  استكشاف  تحاول  كما  والكيانات، 

مستقبلًًا. عليها  التركيز 

النخبة  تلقي  كيفيــة  خرفي،  يوســف  الباحث،  يناقش  جامعيــة"،  "رســائل  باب  فــي 
المحققة  والإشباعات  الجزيرة  قناة  لمضامين  الجامعيين،  الأساتذة  في  ممثلة  الجزائرية، 
تمتلك  التي  النخبة  من  باعتبارها  الجامعيــة  الفئة  هذه  على  الأطروحة  تركــز  لديهــم. 
وبإشباع  القناة،  لمضامين  والنشيط  المتوازن  بالاستخدام  لها  يسمح  عاليًا  ا  علميًّ مستوى 
والمحتوى.  الشكل  حيث  من  المضامين  هذه  تقييم  لها  يمكن  كما  مقصودة،  حاجات 
يتلقى  كيف  الإشكالي:  السؤال  من  البحثية  المشكلة  لأبعاد  دراسته  في  الباحث  وينطلق 
لديهم؟  المحققة  الإشباعات  وما  الجزيرة؟  قناة  مضامين  بالجزائر  الجامعيون  الأساتذة 

باعتبارها  المســحي  المنهجَ  الإشــكالي  الســؤال  هذا  مقاربة  في  الأطروحة  وتعتمد 
البحوث.  من  النوع  هذا  لمثل  الأنســب  المنهج  وهو  الجمهور،  دراســات  إلى  تنتمي 



17 |

تلقي  يفضلون   % 72.2 وبنسبة  الجامعيين  الأســاتذة  أغلبية  أن  الدراســة  نتائج  وبيَّنت 
جوهري  اختلاف  يوجد  ولا  الجزيرة،  قناة  عبر  عربية  وأحداثًا  قضايا  تتناول  مضاميــن 
الأساتذة  من  الأكبر  النسبة  أن  وكشفت  ذلك.  في  العمرية  الفئات  وبين  الجنســين  بين 
مختلف  على  الضوء  تســلط  لأنها  السياســية،  المواضيع  يفضلون   % 39.6 الجامعيين 
دائمة  رغبة  لديهم  الجامعيين  الأســاتذة  أن  كما  العالم،  يعرفها  التي  المهمة  الأحداث 

الأحداث. تطور  ودينامية  السياسية  التحولات  على  الاطلاع  في 

الإعلامي  الخطاب  آليات  اللواتــي،  أمامة  الباحثة،  تها  أعدَّ التــي  الأطروحة  وتبحــث 
 ،2004 العام  في  غريب  أبو  ســجن  أحداث  عرفت  التي  المرحلة  خلال  الجزيرة  لقناة 
الســجناء  بحق  انتهاكات  من  ذلك  تلا  وما  الفلوجة،  مدينة  على  الأميركــي  والهجــوم 
سياق  في  الدراسة،  وتحاول   .2016 في  الثالثة  الفلوجة  معركة  ثم   ،2013 عام  العراقيين 
الإعلامي  الخطاب  هَدَفَ  هل  الآتي:  الاستفهامي  الحقل  على  الإجابة  الأحداث،  هذه 
إلى  ينحو  متماهيًا  خطابًا  كان  أم  وكشفها،  القائمة  الخطابات  تحدي  إلى  الجزيرة  لقناة 
هذا  وما خصائص  الإعلامية؟  المؤسسة  الخطابات حسب سياسات  تحييد هذه  أو  تَبَنِّي 
أو  الإقصاء  أو  التركيز  عمليات  بذلك  الجزيرة  مارست  هل  توظيفه؟  تم  الذي  الخطاب 

للأخبار؟  ناقلًًا  وسيطًا  بصفتها  بدورها  قامت  وكيف  التجاهل؟ 

تنحو  إذ  والاجتماعية؛  الإنسانية  العلوم  في  مقاربتين  بين  منهجيتها  في  الأطروحة  تجمع 
فضلًًا  الكلاســيكي،  الوثائقي  التحليل  أســاليب  على  لاعتمادها  الوثائقي  الجانب  إلى 
قناة  أن  الدراســة  إليها  خلصت  التي  النتائج  ومن  البيوغرافية.  بالمقاربة  الاســتعانة  عن 
للأوضاع،  دة  محدَّ رؤية  بتشــكيل  وصورة  ا  نصًّ الإعلامي  خطابها  عبر  قامت  الجزيرة 
عبر  الأحداث  مجريات  بشأن  الأميركية  الرؤية  ي  وتحدِّ الآخر،  الطرف  تناقض  وإظهار 
تتفق  لا  التي  المعلومات  تطويق  إلى  يهدف  كان  الذي  الإعلامي،  الحصار  على  التركيز 
ا  وإعلاميًّ ا  ماديًّ مة  المتقدِّ للقوة  ي  التحدِّ خطاب  أن  الأطروحة  وترى  السابقة.  الرؤية  مع 
الجزيرة  قبل  العربية  فالقنوات  العربي.  الإعلامي  الخطاب  في  مسبق  وجود  له  يكن  لم 
المُهيمِن.   الدولي  الخطاب  أو  المحلِّي،  الإعلامي  الخطاب  ي  تحدِّ إلى  تهدف  تكن  لم 
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ملخص: 

الاجتماعي  التواصــل  شــبكات  بين  العلاقة  كاســتلز  مانويــل  البروفيســور  يُراجِــع 
أهمية  وكذلك  المتغيرين،  بين  التفاعل  أشــكال  ويُحدد  الأيديولوجي،  والاســتقطاب 
شــبكات  فرضت  حيث  الاســتقطاب؛  عملية  في  والاتصالي  الاجتماعي  العامــل  دور 
في  كاســتلز،  ويرى  الجماهيري.  التواصل  فضاءات  على  هيمنتها  الاجتماعي  التواصل 
العلمي  للمؤتمر  الافتتاحية  الجلســة  خلال  الزوم،  تقنية  عبر  ألقاها  التي  المحاضرة 
والتأثير  القوة  علاقــات  الأيديولوجي:  والاســتقطاب  الاجتماعي  التواصــل  "شــبكات 
بجامعة  الإعلام  وقســم  للدراســات  الجزيرة  مركز  مه  نظَّ الذي  والاجتماعي"،  الثقافي 
أزمة  في  تكمن  أعمق  جذورًا  للاســتقطاب  أن   ،2023 مارس/آذار  و2   1 يومي  قطر، 
السياسة  سمات  نتاج  نفسها  الأزمة  هذه  وأن  العالم،  حول  السياسية  والشرعية  الثقة 
المجتمع  نموذج  مؤســس  يفترض،  لذلك  الفســاد.  وتعاظم  والبيروقراطية  الإعلامية 
الجهات  دور  تُعزِّز  الاجتماعي  التواصل  شــبكات  أن  المعلومات،  عصر  في  الشــبكي 
ذلك،  ومع  فها.  لتطرُّ يدفع  الذي  السبب  ليســت  ولكنها  المجتمع،  في  المُسْــتَقْطِبَة 
المواقف  فضح  خلال  من  وتُعزِّزه  الاستقطاب  م  تُضخِّ الاجتماعي  التواصل  شبكات  فإن 
الإنترنت.  بيئة  في  الرسائل  انتشار  سرعة  بسبب  وأيضًا  واسع،  نطاق  على  المتطرفة 
ناحية،  من  الاجتماعي،  التواصل  شبكات  تنظيم  كاستلز-  -بحسب  الوضع  هذا  ويتطلب 
ورفع  السياسات  دَمَقْرَطَة  إعادة  طريق  عن  أخرى،  ناحية  من  الاستقطاب،  مواجهة  ثم 
الجماهيري  الاتصال  من  لكل  الوسائط  متعدد  الإعلام  نظام  في  الشــفافية  مســتوى 

الجماعي.   الذاتي  والتواصل 

الثقة،  أزمة  الأيديولوجي،  الاستقطاب  الاجتماعي،  التواصل  شــبكات  مفتاحية:  كلمات 

الشرعية.  أزمة 

Abstract:

In a lecture he delivered in the opening session of a conference organised by 
Al Jazeera Centre for Studies and the Department of Mass Communication at 
Qatar University on 1 and 2 March 2023 under the title, "Social Media Networks 
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ــوس.  ــوس أنجل ــا فــي ل كاليفورني

Dr. Manuel Castells, University Professor of Communication Technology and Society, University of 
Southern California, and the Wallis Annenberg Chair in Communication Technology and Society.



and Ideological Polarisation: Power Relations and Socio-Cultural Impact", 
Professor Castells reviewed the relationship between social media networks 
and ideological polarisation; and defined the interaction between them and 
the importance of the social and communication factor in the process of 
polarisation, as social media has become the predominant space of mass 
communication. However, he maintained that polarisation has deeper roots 
in the crisis of trust and political legitimacy around the world, itself resulting 
from the characteristics of media politics and the bureaucratisation and 
growing of corruption. Thus, social media enhances the role of the polarised 
factions in society but are not the cause of their radicalisation. Yet, social 
media amplifies and reinforces polarisation by exposing extreme positions 
on a large scale and because of the virality of messages in the internet 
environment. This, according to Castells, requires that social media be 
regulated, and polarisation be confronted by a re-democratisation of politics 
and greater transparency in the multimodal media system, for both mass 
communication and mass self-communication.

Keywords: Social Media, Ideological Polarisation, Trust Crisis, Legitimacy 
Crisis.
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حدِّ  إلى  الاجتماعية  للمعايير  مُنْتجَِــة  المجتمعات-  جميع  -في  القوى  موازيــن  تُعــد 
إلى  ذلك  في  الســبب  ويُعزى  للمجتمعات.  النــووي  الحمض  يعتبرهــا  البعــض  أن 
والقوانين  المؤسســات  لوا  يُشــكِّ أن  يحاولون  النفوذ  مواقع  في  هم  الذين  أولئك  أن 
الموازين  هذه  في  يطعن  من  كل  نفســه  الوقت  وفي  واهتماماتهم.  لمصالحهــم  وفقًــا 
القوة،  علاقات  هناك  إذن،  المؤسسات.  هذه  ممارسات  في  بالطعن  يقوم  أيضًا  القائمة 
هذه  وتظهر  المجتمعات،  في  تؤثر  التي  القائمة  القوى  لموازين  المضــادة  والعلاقــات 
في  النفوذ  ويوجد  الإعلام.  في  أساســي  بشــكل  القوى-  موازين  -علاقات  العلاقات 
مفهوم  هذا  بأســرها.  المجتمعات  في  ذلك  ويؤثر  والتواصل  الاتصالات  على  القدرة 
في  نرغب  اجتماعية،  كائنات  أي  اجتماعيون،  أشــخاص  البشر-  -نحن  لأننا  بســيط، 
حياتنا  طريقة  في  يؤثر  وهــذا  التواصل.  وهو  عال  مســتوى  على  بالآخرين  الاتصــال 
هذا  ويؤدي  البعض.  بعضنا  بين  تحدث  قد  التي  المواجهة  وحتى  وتضامننا  وتصرفاتنا 
على  ذلك  ويعتمد  المؤسسات.  وبين  بينهم  فيما  الاســتقطاب  إلى  الناس  بين  التفاعل 
جميعًا  نســتطيع  لكي  عنها  تحدثنا  التي  المعايير  هذه  قبول  على  الناس  وقدرة  التوافق 
المؤسسات  جميع  لكن  مشــروعًا،  يُعتبَر  قد  المؤسســات  نظام  فإن  ولذلك،  التعايش. 
المفاهيم  هذه  في  النظر  إعادة  خلال  من  فهمها  من  ز  تُعزِّ أن  تحاول  فاعلة  جهات  هي 

فيها.   الطعن  أو 

المشروعية.  مســألة  يطرح  قد  مما  بشــدة  يتفاعلون  ولاعبون  فاعلة،  جهات  عدة  هناك 
وتحاول  إليها،  بالنســبة  عادلة  غير  المؤسســات  هذه  تعتبر  المجتمعات  بعض  أن  كما 
هذه  منها  تعاني  التي  الشــرعية  أزمة  هناك  إذن،  إضافية.  قيمًا  تطرح  وأن  فيها  الطعن 
التي  الديناميات  هو  ذلك  في  الأساســي  والعامل  مجتمعاتنا،  في  وتؤثر  المؤسســات 
فهو  للمجتمعات.  وأيضًا  والنفوذ  للقوى  ا  أساسيًّ يُعد  الذي  التواصل  مجال  في  تحدث 
ذاته  الوقت  السياسية، وفي  للشرعية  ا  نًا أساسيًّ يُصبحِ مكوِّ ويُجْمَعُ لكي  مُ  يُنَظَّ )التواصل( 
التواصل  مساحة  تؤثر  بينما  التواصل،  مســاحة  على  الشــرعية(  )أزمة  الأزمة  هذه  تؤثر 
التاريخ  وفي  مستمرة.  سِية  مُؤَسَّ أزمة  في  نحن  وبالتالي  والقيم.  المؤسسات  في  نفسها 
والتواصل  الإعلام  مؤسسات  تشكيل  تُتيح  الاتصالات  تكنولوجيا  أن  نجد  الإنســاني، 
الأجهزة  أو  التجارية،  العلاقات  أو  الدول،  أي  السياسية،  المؤسسات  عليها  تُسيطر  التي 

الأيديولوجية. 
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الإنترنت  أن  إلى  هنا  -وأشــير  التواصل  مجال  في  الجديدة  التكنولوجيات  نشــوء  مع 
وهناك  البلدان،  بين  للتواصل  نة  مُمَكِّ الآن  وباتت   1969 العام  فــي  الظهور  في  بــدأت 
الأشــخاص  من  مليار   2 يقارب  عدد  وأيضًا  للإنترنت،  مســتخدم  مليارات   5.5 تقريبًا 
خلال  متزايد  بشكل  شهدناه  ما  فإن  الاجتماعي-  التواصل  شبكات  يستخدمون  الذين 
الناس،  بين  فيما  التواصل  لشبكات  تشــكيل  هو  الماضية  الخمســة  أو  الأربعة  العقود 
أي  دون  من  التواصل  من  النوع  لهذا  التفاعل  فهذا  السيطرة.  من  نوع  إلى  أدت  والتي 
الأشخاص  بعض  نجد  لذلك  التأثير.  مَأْسَسَــة  إلى  أدى  وســيط  أي  دون  ومن  حدود 
ذلك  أدى  وقد  عليه،  ســيطرة  أي  من  التفلت  يحاول  الآخر  والبعض  بالحرية،  ينادي 
وبفعل  التجاري.  للعمل  يستخدم  بعضها  الإنترنت،  عالم  في  جديدة  وسائط  ظهور  إلى 
أكبر.  بدرجة  والاتصال  التواصل  تفعيل  إلى  ذلك  ســيؤدي  الشــركات،  بهذه  الاهتمام 
الكبرى  الاتصالات  شركات  عليها  تسيطر  مســألة  هو  التواصل  إن  القول:  يمكن  وهنا 
التواصل  للناس  تتيح  إذ  الاجتماعي؛  التواصل  منصات  على  ومسيطرة  مالكة  باعتبارها 

المؤسسات. هذه  تتيحه  لما  ووفقًا  فيه  يرغبون  الذي  بالقدر  بينهم  فيما 

شبكات  عبر  التواصل  وسائل  مجال  في  التنوع  على  لوم  هناك  الظروف  هذه  ظل  في 
اللوم  إلقاء  فإن  ثــم  ومن  الشــرعية.  مســألة  مجددًا  يطرح  مما  الاجتماعي  التواصــل 
والسياسي  الأيديولوجي  الاستقطاب  يخص  فيما  الاجتماعي  التواصل  شــبكات  على 
تهدد  فإنها  الأخرى  العوامل  من  لعدد  وبالنسبة  الاستقرار،  زعزعة  إلى  يؤدي  المتزايد 
اســتعراض  يمكن  الســياق  هذا  في  كثيرة  ادعاءات  هناك  الليبرالية.  الديمقراطية  وجود 
أكثر  المجتمعات  باتت  فقد  الاجتماعي  التواصل  شبكات  عن  النظر  بصرف  إذ  بعضها؛ 
الحياة  من  مجالات  عدة  في  الاستقطاب  هذا  ويحصل  مكان،  أي  في  ا  سياسيًّ استقطابًا 
نفسها  بالطريقة  نراها  لا  نحن  معتقداتنا.  في  الكبرى  الصراعات  أثَّرت  وقد  الاجتماعية، 
المختلفين  الأشخاص  معاداة  أو  العنصرية،  خلال  من  إليها  يُنظَر  أن  ويمكن  الآن،  بعد 
الموضوع،  التعمق في هذا  أطيل  لن  إثنيات مختلفة.  أو أشخاص من  الأجانب،  أو  ا،  عنَّ
التواصل  مؤسسات  أزمة  عن  كتابي  في  أوردتها  التي  البيانات  إلى  أشير  أن  يمكن  ولكن 
باتت  المضادة  والقيم  بالقيم  المتعلقة  التعابير  هذه  كل  تفصيلي.  بشكل  أعرضها  التي 
الفاعلة  والجهات  المؤسسات  في  الثقة  مسألة  هو  الاستقطاب  في  يؤثر  ما  إن  حتمية. 
بعض  إدارة  على  قادرة  الإعلامية  المؤسســات  أن  وثَّقنا  نحن  والاجتماعية.  السياســية 
أوجه  بعض  نهاية  إلى  المجتمع  أقطاب  كافة  من  الاهتمام  هذا  أدى  وقد  الصراعــات، 
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في  الاجتماعي  التواصل  لشبكات  المزعوم-  -وليس  الأساسي  الدور  ما  ولكن  الثقة، 
الاستقطاب؟  موضوع 

نصبح  أساسها  على  التي  الاجتماعي  التواصل  شبكات  بوجود  تحديدًا  الأمر  يتعلق  لا 
وتنامى  الأصل،  منذ  استقطابًا  هناك  أن  المتخصصة  البحوث  أظهرت  بل  استقطابيين، 
الجهات  إلى  تعود  لا  هنا  الفكرة  فــإن  لذلك  والعشــرين.  الحادي  القرن  في  تحديــدًا 
مسؤولة  السياسية  الشرعية  وإنما  القائمة،  السياســية  المؤسسات  أو  السياســية  الفاعلة 
أبحاثنا- لا  العالم -بحسب  ثلثي الأشخاص في  إن  إذ  الموضوع؛  الشيء في هذا  بعض 
الثقة  أزمة  إن  السياسية.  والمؤسسات  السياسية  والأحزاب  السياسيين  القادة  في  يثقون 
الجهات  وفي  المالية،  والمؤسســات  المالي  النظام  في  المجالات:  كافة  في  تؤثر  هنا 
الاستثناءات  بعض  مع  أيضًا  الدينيين  القادة  في  الأحيان  معظم  وفي  ا،  اقتصاديًّ الفاعلة 
العلم،  في  وحتى  الصحفية،  القضايا  بعض  في  الثقة  انعدام  وأيضًا  البلدان،  بعض  في 
هناك  كوفيد-19.  جائحة  خلال  بحياتنا  ننجو  جعلنا  الذي  اللقاح  في  الثقة  أزمــة  مثــل 
بالعلم  الثقة  انعدام  اء  جرَّ اللقاح  هذا  يعارضون  كانوا  الذين  الأشخاص  من  كبير  عدد 
الشرعية  مسألة  تُطرَح  وهنا  كبير،  بشكل  ظاهرة  باتت  الثقة  مسألة  فإن  ثم  ومن  نفسه. 
النظم؛  من  المقدم  والدعم  السياسية،  الناحية  من  التكافؤ  انعدام  وطبعًا  الفعل،  هذا  في 
في  يؤثر  مما  ذلك؛  وغير  الفساد  وتعاظم  البيروقراطية  من  مزيد  إلى  يؤدي  الذي  الأمر 

نفسها.  الدول 

وثمة  تكنولوجي،  تحول  شــفير  على  فنحن  سِــية،  مُؤَسَّ غير  أخرى  عوامل  أيضًا  هناك 
ببســاطة  فالناس  لذلك  العالم.  في  التكنولوجي  التســارع  هذا  من  يخافون  أشــخاص 
الكبير  الخوف  هذا  هناك  إذن،  وفعاليــة.  قوة  المشــاعر  أكثر  الخوف  ويُعد  خائفــون، 
لديهم  ليس  الناس  لأن  للوســاطة،  بنَِى  هناك  وليســت  لدينا،  التواصل  في  يؤثر  الذي 
العنف  دوامة  من  نوع  في  دخل  أيضًا  العالم  ولأن  المؤسسات،  هذه  من  الكثير  في  ثقة 
الناس.  أذهان  في  العنف  من  الخوف  هذا  البلدان  معظم  في  ونجد  اليومية،  حياتهم  في 
بكوكبنا؛  الحية  الكائنات  في  تؤثــر  التي  المناخ  بأزمة  الوعي  ثمة  ذلك،  علــى  عــاوة 
إمكانية  هناك  تكون  أن  دون  من  العاصفة  ل  تتشكَّ نقول-  -كما  المتحدة  الولايات  ففي 

الفاعلين.  كافة  قبل  من  عليها  للسيطرة 

لَة  المُضَلِّ للمعلومــات  ا  بثًّ هناك  إن  القول:  يمكــن  الإنترنت،  اســتخدام  وبخصــوص 
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في  أصبحنا  كما  اللاحقيقــة،  حقبة  دخلنا  وهكذا  ذلك،  وغيــر  الزائفة  والمعلومــات 
فإن  سابقًا،  ذكرت  كما  ذلك؟  يحصل  لماذا  والسؤال:  الحقائق.  هذه  فيه  تتحول  واقع 
إلى  تقوم على نموذج تجاري يهدف  التواصل  التي تملك منصات  التكنولوجيا  شركات 
عملية  في  نشاطًا  أكثر  وباتوا  الناس،  بين  الكره  زاد  ذلك  زاد  وكلما  التفاعلات،  زيادة 
السرعة  على  يعتمد  لدينا  الجديد  التواصل  نظام  إذن،  المعلومات.  هذه  بشأن  التفاعل 
الأمور  يجعل  المقسم  الشامل  التواصل  أن  كما  التكنولوجي،  التطور  خلال  من  العالية 
آخر،  شيء  هناك  ولكن  مفهومة.  غير  سحابة  ضمن  الأمور  تصبح  ثم  ومن  مُشَــخْصَنَة 
الاجتماعي  التواصل  شبكات  مواقع  على  اليومية  الممارسات  دور  الحقيقة  في  هو  ما 

ا.  جدًّ مهم  أمر  هذا  والثقافي؟  السياسي  الاستقطابي  الإطار  هذا  ضمن 

كل  في  ويشيع  ينتشــر  وسياســي  أيديولوجي  اســتقطاب  وجود  في  يتمثَّل  بواقع  نبدأ 
هذا  إلى  بالنظر  بعضها.  ذكرتُ  مختلفة  مصادر  عبر  يوجد  بل  ا  خفيًّ ليس  وهو  مــكان، 
قد  الاستقطاب؟  هذا  في  التواصل  لمواقع  المحدد  والتأثير  المحدد  الدور  ما  السياق: 
الاجتماعية  العلوم  دور  يبرز  هنا  ولكن  الأسئلة،  لهذه  بالنسبة  نظر  وجهات  لدينا  تكون 
إطار  إلى  بالنظر  الأساسية.  الوجودية  الأســئلة  هذه  عن  الإجابة  في  تســاعدنا  قد  التي 
ما  الاستقطابي:  السياق  هذا  بوجود  علمنا  ومع  والأيديولوجي  السياسي  الاســتقطاب 

الاستقطاب؟  لهذا  التصدي  في  الاجتماعي  التواصل  شبكات  دور 

طبعًا.  الموضوع  لهذا  يتنبهوا  أن  يجب  المؤسســات  كبرى  في  يعملون  لمن  بالنســبة 
التواصل،  شــبكات  على  والمواقع  المعلومات،  مصادر  إلى  نتوجه  أن  جميعًا  نحاول 
ندحضه.  لكي  وليس  به  ر  نُفَكِّ ما  نؤكد  لكي  نحن  نظرنا  وجهة  وتعكس  به  ر  نُفَكِّ ما  تُشبهِ 
التواصل،  لمواقع  دراستهم  في  خلاصات  من  النفس  علم  باحثو  إليه  توصل  ما  وهذا 
المعلومات  وحتى  النظر  ووجهــات  الآراء  كافة  في  التشــكيك  إلى  نميل  عادة  لأننــا 
يتحدى  ما  ترفض  لذلك  رأيها؛  تُغيِّر  أن  الناس  أغلبية  ترفض  إذ  آراءنا؛  تعــارض  التــي 
فهذه  للواقع.  ومراقبتهم  ملاحظاتهم  بعد  والخبراء  الباحثون  إليه  أشار  ما  وهذا  رأيها. 
يطلعوا  أن  يرفضون  المحافظون  فالأشخاص  عامة.  بصورة  الإنســاني  الســلوك  طريقة 
يرفضون  إذن،  صحيح.  والعكس  الليبرالية،  الإعلامية  والقنوات  الإعلام  وســائل  على 
ما  وهذا  الآخر،  الطرف  مــن  الإعلام  وســائل  تنقلها  التي  المعلومات  على  الاطــاع 
إذ  الاجتماعي؛  التواصل  لمواقع  بالنســبة  ســيان  والأمر  البيانات.  لو  مُحلِّ إليه  توصل 
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الســلوكيات،  مع  تماهينا  بحســب  التواصل  مواقع  في  الآراء  هذه  العادة  في  ل  تتشــكَّ
حيث  الصوت،  صدى  الصدى،  غرفة  يه  نُســمِّ بما  يحصل  الســلوكيات  هذه  وانعكاس 
ل  تُفَصِّ نظر  وجهة  يسمع  أن  أي  القول،  صح  إن  صوته،  صدى  لسماع  الجميع  يسعى 
الكثير  وهناك  البحثية،  الأوراق  إحدى  خلال  باربرا من  البروفيسور  نظره.  وجهة  وتَدْعَم 
هو  المجتمع  في  الموجود  الاستقطاب  أن  ترى  عنه،  أتحدث  ما  تؤكد  التي  المراجع  من 
الاجتماعي  التواصل  ومواقع  الإعلام  وسائل  في  الاســتقطاب  هذا  ر  ويُؤطِّ يُملي  الذي 

التأثير.    بعض  لديها  التواصل  مواقع  طبعًا  صحيحًا.  العكس  وليس 

كل  بالضرورة.  صحيحًا  العكس  وليس  التواصل  مواقع  ه  تُوجِّ الاجتماعية  الآراء  إذن، 
لوا  حلَّ وغيره  تاكل  البروفيســور  التفاعل.  لهذا  التواصل  مواقع  بناء  بكيفية  منوط  ذلك 

أساسية:  خلاصات  ثلاث  موا  وقدَّ المسائل  هذه 

والتشرذم  الانقسام  يعكس  الاجتماعي  التواصل  مواقع  في  الانقسام  تعاظم  إن  أولًًا:   -
السياسية.  المعلومات  جودة  من  يخفض  أن  شأنه  من  الذي  الأمر  الاجتماعي؛ 

الاجتماعي  التواصل  مواقع  في  السياسية  المعلومات  يستهلكون  لمن  بالنسبة  ثانيًا:   -
مُسْتَقْطَبيِن.  غير  قِبَل أشخاص  النظر من  لتنوع وجهات  أكثر  فهم معرضون  بصورة عامة 
النقاش  على  والانفتاح  التســامح  من  ز  يُعزِّ التواصل  مواقع  اســتخدام  إن  الحقيقة،  في 
هم  من  ولكن  مُسْتَقْطَبَة،  ليست  العالم  في  الناس  غالبية  أن  كما  مُسْتَقْطَبيِن،  ليسوا  لمن 

الاجتماعي. التواصل  مواقع  في  ا  جدًّ ونشطون  واضحون  مُسْتَقْطَبون 

التواصل  مواقع  على  والأيديولوجية  السياســية  النظر  ووجهات  الآراء  تبادل  ثالثًــا:   -
أكثر.   السياسي  الاستقطاب  في  يُسهم  وهذا  منتشرًا،  يكون  ما  غالبًا  الاجتماعي 

تقول  المجال،  هذا  في  الباحثين  أكبر  باربرا،  البروفيسور  أن  إلى  أشير  السياق،  هذا  في 
التي  الاجتماعي  التواصل  مواقع  على  بالضرورة  وليس  الهوية  على  نزاع  مســألة  إنها 
الاجتماعي  التواصل  مواقع  على  التفاعل  مــن   % 20 من  فأقل  الاســتقطاب.  في  تؤثر 
أو  ا  رياضيًّ الموضوع  يكــون  وقد  ا.  سياســيًّ أو  ا  أيديولوجيًّ عنصرًا  أو  مكونًا  يتضمــن 
والأيديولوجية،  السياســية  النقاشــات  على  حكرًا  بالضرورة  وليس  ا  فنيًّ أو  ــا  اجتماعيًّ
الاجتماعي،  التواصل  مواقع  في  نشاطًا  الأكثر  هم  المجال  هذا  في  المُسْتَقْطَبيِن  ولكن 
الإنترنت  استخدام  بين  وثيق  ترابط  هناك  يكون  أن  دون  من  البحوث  أظهرته  ما  وهذا 
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عدد  في  السياسي  بالاستقطاب  مرتبطًا  ليس  الإنترنت  اســتخدام  إذن،  والاســتقطاب. 
السياسي  الاستقطاب  تزايد  و2016،   1996 الأعوام  بين  مثلًًا  الديمغرافية،  الفئات  من 
وهم  عامًا،   65 فوق  العمريــة  الفئة  لدى  تضاعف  ولكنه  العمريــة،  الفئات  كافة  فــي 
الاجتماعي.  التواصل  مواقع  على  نشاطًا  والأقل  للإنترنت،  استخدامًا  الأقل  الأشخاص 
الولايات  في  استقطابًا  الأقل  فكانت  الإنترنت  تســتخدم  التي  الشــابة  العمرية  الفئة  أما 
مُسْتَقْطَبون  هم  لمن  بالنســبة  ولكن  اســتقطابًا،  والأقل  نشــاطًا  الأكثر  فهي  المتحدة، 
لاســيما  راديكاليتهم،  من  ز  يُعزِّ الاجتماعي  التواصل  مواقع  اســتخدام  فإن  ا  سياســيًّ
إضافة  صوتًا،  والأعلى  حضورًا  الأكثر  لأنهم  وذلــك  المتطرف،  اليمين  في  كانــوا  إذا 
إن  إدمان.  حالة  في  تُدْخِلُهُم  الاجتماعي  التواصل  مواقــع  على  التفاعل  كثرة  أن  إلــى 
مواقع  على  الأيديولوجية  والنزاعات  المضادة،  والتعليقات  التعليقات  اســتخدام  كثرة 
التواصل الاجتماعي، تجعلهم مدمنين يبحثون عن جرعة دوبامين مستمرة، ويتحمسون 
إذن،  وتشبعهم.  ترضيهم  مخدرة  مادة  بمنزلة  وذلك  طورهم،  عن  ويخرجون  وينفعلون 
تعمل  التي  العصبية  الخلايا  هذه  نشطت  الاجتماعي  التواصل  مواقع  في  نشــطوا  كلما 
ز  ويُعزِّ والإشــكاليات،  النزاعات  ز  يُعزِّ الذي  المخدر  من  نوع  وهذا  الدوبامين.  علــى 
هذا  مع  يتماهون  الذين  المســتخدمون  يتقبلها  التي  الخاطئة  المعلومات  انتشــار  أيضًا 
تستهدف  التي  السياسية  للحملات  بالنســبة  أخيرًا،  الأيديولوجي.  أو  السياســي  الخط 
خلال  من  وتتعاظم  تتعزز  فإنها  السياسيين  عن  الرسائل  بعض  إرســال  ســلبًا  أو  إيجابًا 

الرسالة.     انتشار  ز  يُعزِّ الذي  الإلكتروني  والذباب  الروبوتات  استخدام 

تقديم  خلال  مــن  المعلومات  لهذه  للتصدي  محاولــة  أي  فإن  الظــروف،  هذه  فــي 
يلغي  ثم  ومن  والخاطئة،  لَــة  المُضَلِّ المعلومات  وكثرة  حجــم  بســبب  تضيع  الوقائع 
يحاول  الذي  الصحفي  هذا  هو  ومســكين  للأســف.  الموضوعية  الاســتقطاب  هذا 
والبروباغندا.  الحملة  هذه  خضم  في  يضيع  صوتــه  لأن  والحقيقة،  بالوقائع  التمســك 
الحملات  هذه  في  ا  أساســيًّ عنصرًا  يكون  قد  الإلكتروني  الذباب  هذا  اســتخدام  إذن، 
بريطانيا  وأيضًا حملة خروج  ترامب،  بولسونارو، ودونالد  مع جايير  تابعنا  كما  السياسية 
المتطرف  اليمين  حملات  تأثير  تعاظم  إلى  بالإضافة  الأوروبي،  الاتحاد  من  )بريكست( 
ليست  ولذلك  مالي،  بدعم  الحملات  هذه  وتحظى  وألمانيا...إلخ،  وفرنسا  السويد  في 
على  العمل  ساحر  بســحر  تبدأ  الاجتماعي  التواصل  شــبكات  نرى  أن  فقط  المســألة 

ا.  ماليًّ يدعمها  من  هناك  بل  الاستقطاب، 
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هناك  له.  بًا  مُسَبِّ ليست  ولكنها  الاستقطاب  ز  تُعزِّ قد  الاجتماعي  التواصل  شبكات  إذن، 
بعض  في  متطرفة  يسارية  وجهات  أيضًا،  محافظة  ومجموعات  فاعلة،  سياسية  جهات 
الاجتماعي،  التواصل  مواقع  على  الاســتقطابية  الحملات  هذه  ا  ماليًّ تدعم  الأحيــان، 
الخاطئة  المعلومات  بث  عبــر  العام  الرأي  على  للســيطرة  المواقع  هذه  في  وتتدخــل 
أخبار؛  إلى  الحقيقة  في  الأكاذيب  هذه  وتتحول  بالتزييف.  يه  نُسمِّ ما  وهذا  لَة،  والمُضَلِّ
يقله  لم  وهو  ما،  شيئًا  يقول  ا  سياسيًّ صحيحة  وغير  لَة  ومُضَلِّ خاطئة  بطريقة  نرى  حيث 
الكلام  هذا  يوضع  حيث  الكومبيوتر؛  على  برمجية  خلال  من  ذلك  يتم  بل  الواقع،  في 
أُقْفِلَت.  تكون  قد  الحلقة  هذه  لَة.  والمُضَلِّ المُفَبْرَكَة  المعلومات  هذه  وتخرج  لسانه  على 
أن  تحاول  التي  الأقليات،  أنشطة  على  يتركز  والأيديولوجي  السياسي  الاستقطاب  إذن، 
التواصل  مواقع  على  النشــاط  ز  يُعزِّ وهذا  الاســتقطابي،  الخطاب  لهذا  وتتصدى  تقف 
الأخلاق  ســيف  تحمل  أن  تريد  لا  التي  التواصل  منصات  منه  وتســتفيد  الاجتماعي، 
منه.  تتربح  الذي  التفاعل  انحسار  من  تخسر  قد  النهاية  في  لأنها  الصحيح،  والتوجيه 

والأيديولوجي،  السياسي  الاستقطاب  تخلق  لا  الاجتماعي  التواصل  شبكات  باختصار، 
مُسْــتَقْطَبًا  صار  السياســي  النظام  هذا  المجتمع.  في  يحصل  ما  تعكــس  وســائل  بل 
فإن  الإطار  هذا  ضمن  ولكــن  المؤسســات  من  كبير  تدخل  هناك  وليــس  ومُسْــتَقْطِبًا 
خلال  من  الاستقطاب  هذا  وتنشر  ع  وتُوسِّ م  وتُعظِّ ز  تُعزِّ الاجتماعي  التواصل  شبكات 

الرقمي. الفضاء  في  وجودها 
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ملخص:  

التواصل  شبكات  مجال  في  والعشوائي  السريع  التطور  أن  دجاني  نبيل  الأكاديمي  يرى 
أو  ا  أخلاقيًّ المفيد  غير  الاجتماعي  الواقع  مــن  جديد  نوع  إدمان  إلــى  أدى  الاجتماعــي 
المعلومات  نشر  عبر  التواصل  شبكات  لاســتخدام  الســلبية  الآثار  مع  ذلك  وتعزَّز  ا.  قانونيًّ
فضلًًا  التنمر،  ظاهرة  وانتشــار  والدينية،  العرقية  والتحيزات  الزائفــة  والأخبــار  المُضَلِّلَــة 
المحاضرة  وفي  العربي.  العالم  في  والأيديولوجي  السياســي  الاســتقطاب  تفاقم  عن 
والاستقطاب  الاجتماعي  التواصل  "شــبكات  العلمي:  المؤتمر  خلال  مها،  قدَّ التي  الثانية 
في  دجاني  الدكتور  ر  يُفكِّ والاجتماعي"،  الثقافي  والتأثير  القوة  علاقــات  الأيديولوجــي: 
بها  تُســتخدَم  التي  تلك  غير  الاجتماعي  التواصل  شــبكات  لاســتخدام  الممكنة  الطرق 
على  الحفاظ  من  الدول-  وكذلك  الأفراد  مستوى  -على  العربي  العالم  يتمكن  حتى  ا،  حاليًّ
الفعالة  المشاركة  من  والفقراء  الضعفاء  تمكين  فرص  وزيادة  المختلفة  الإنسانية  المزايا 
الفردي.  المستوى  أو  المجتمع  مستوى  على  سواء  حياتهم،  في  تؤثر  التي  القرارات  في 
اعتماد  تتطلب  المتزايدة  الاجتماعي  التواصل  شبكات  مشكلات  معالجة  أن  دجاني  وأبرز 
المقاربة  هذه  وتقوم  تنظيمية.  تدابير  إصدار  فقط،  وليس،  الاجتماعية"  "العملية  مقاربة 
والتصرف  التفكير  في  تغيير  إحداث  شــأنها  من  هادفة  اتصال  إســتراتيجيات  وضع  على 
تساعد  التي  والجماعات،  الأفراد  أمام  المجال  فسح  الاجتماعية  العملية  تتطلب  كما  معًا. 
بالإضافة  العملية،  تلك  في  إيجابية  بأدوار  للقيام  وتعزيزه  الإيجابي  التغيير  قبول  على 

الاجتماعية.  للتنمية  عملية  خططًا  لتغدو  المحلية  والرؤى  الأفكار  تطوير  إلى 

العملية  والقانونية،  الأخلاقية  البنية  الاجتماعي،  التواصل  شــبكات  مفتاحية:  كلمات 

الاجتماعية.  التنمية  هادفة،  اتصال  إستراتيجيات  الاجتماعية، 

Abstract:
 The rapid and entropic development in the field of Arab social media has
 resulted in an addiction to a new type of social reality that is not ethically
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 or legally useful. This was reinforced with the negative effects of the use
 of social media through the spread of misinformation, fake news, ethnic
 and religious prejudices and cyberbullying, as well as the exacerbation of
 political and ideological polarisation in the Arab world. In a lecture during a
 conference organised by Al Jazeera Centre for Studies and the Department
 of Mass Communication at Qatar University on 1 and 2 March 2023 under the
 title, "Social Media Networks and Ideological Polarisation: Power Relations
 and Socio-Cultural Impact", Dr. Dajani weighs up ways other than those in
 which social media is currently used, so that the Arab world - at the level of
 states and individuals - can preserve the various humanising advantages,
 and increase the possibilities of the weak, the poor, and even the ignorant,
 to participate effectively in decisions that affect their lives, whether at the
 level of society or individual. Moreover, addressing the mounting problems of
 social media, Dajani argues, requires a social process approach and not mere
 regulatory measures. It also requires meaningful communication strategies
 that will bring about a change in thinking and acting. It also requires the
 introduction of positive roles for individuals and groups that help accept
 and promote positive change, as well as the development of local ideas and
visions into practical plans for social development.

 Keywords: Social Media, Ethical and Legal Structure, Social Process,
Meaningful Communication Strategies, Social Development.
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وسائل على  شخصية  حسابات  لدينا  جميعنا  مضى،  وقت  أي  من  وأكثر  اليوم، 
ما، وبطريقة  لكننا،  الأشخاص،  بمليارات  محاطون  ونحن  الاجتماعي،  التواصل 
العنكبوتية، الشبكة  على  لشيء،  وجود  ثمة  يعد  لم  تمامًا...  وحيدين  أنفسنا  نجد 

وأفراد الأصدقاء  بين  للتلاقي  مكان  الإنترنت:  عبر  المحلي  المقهى  أو  الحانة  مثل 
الأشخاص)1(. بين  المباشر  بالتواصل  الاستمتاع  حيث  العائلة، 

)Kate Lindsay( ليندسي  كيت 

مقدمة
مقال  في   ،)Ian Bogost( بوغوســت  أيان  أتلانتيــك"،  "ذا  مجلة  في  ر  المحــرِّ يــرى 
أن  أبدًا"،  يبدأ  أن  يجب  يكن  لم  ينتهي.  الاجتماعي  التواصل  شبكات  "عصر  استفزازي 
واللعب  للعمل  طبيعية  طريقة  الإطلاق،  على  تكن،  لم  الاجتماعي  التواصل  "شبكات 
]وقد[  ثانوية...  طبيعة  باتت  ذلك،  مــن  الرغم  وعلى  لكنها،  الاجتماعي،  والتواصــل 
للمجتمع  وِي،  السَّ وغير  والعبثي،  المَرَضِي،  الاجتماعي  الاستســام  من  نوعًا  أنتجت 
احتيالية  معلومات  مجرد  أو  المسيئة،  أو  المُسْتَقْطِبَة،  المعلومات  تنشر  حيث  البشري؛ 
الاتصال  هي  الكاملة  الاجتماعية  الشــبكات  فكرة  إن  عليها...  تحســينات  إدخال  بعد 
سابق  تجمعهم  أشــخاص  مع  الغالب  في  العلاقات،  تعميق  وكذلك  النشــر-  -وليس 
الاجتماعية  الشبكات  وتطورت  أساســي،  كغرض  الاتصال  انخفض  ذلك،  مع  معرفة. 
نشــر  خلالها  من  للناس  يمكن  منصات  مت  قدَّ التي  الاجتماعي  التواصل  وســائل  إلى 
ومع  المباشرة...  اتصالاتهم  شبكات  يتجاوز  بما  ممكن،  نطاق  أوســع  على  المحتوى 
فات  قد  كان  ضدها  الجمهور  وثار  ذلك  المنصات  فيــه  أدركت  الذي  الوقت  حلــول 

هذه")2(.  التعليقات  حلقات  لإيقاف  الأوان 

مرة  تكميمها  نتعلم  أن  يجب  الاجتماعية،  الحياة  روح  "لكســب  أنه  بوغوســت  ويؤكد 
عدد  إلى  أقل،  للتحدث  الأشــخاص.  مليارات  بين  العالم،  أنحاء  جميع  في  أخــرى، 
التواصل  شــبكات  نجعل  أن  يمكننا  لا  الأحيان...  من  كثير  في  وأقل  الناس  من  أقل 
هو  فعله  يمكننا  ما  كل  هيكلها.  في  عميقة  الأساس،  في  سيئة  لأنها  جيدة،  الاجتماعي 
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عنها". التخلي  على  المساعدة  في  الصغير  بدورنا  نقوم  وأن  تتلاشى،  أن  في  الأمل 

التواصل  شــبكات  تلعبه  الذي  الدور  حول  النقاش  إثارتها  معرض  وفي  جانبها،  مــن 
كتابها  من  فصل  في   )Diana Owen( أوين  ديانا  لاحظت  السياســة،  في  الاجتماعي 
المعنون بـ"إعادة التفكير في العالم الذي عرفناه"، أن نظام شبكات التواصل الاجتماعي 
تَحكُم  أهداف  أو  مبادئ  له  تكون  أن  دون  من  عشوائي  بشكل  تطور  الجديد  السياسي 
"شهدت  التي  الحقبة  بعد  ما  مرحلة  في  نعيش  بأننا  أوين،  تُحَاجِج  ثم،  ومن  توجيهه. 
الأخبار  و"ازدهار  القاع،  نحو  جديدًا  انحدارًا  الحرة  للصحافة  الديمقراطية  الحتمية  فيها 

حقيقية")3(.  أنها  لو  كما  تبدو  التي  الوهمية  بالقصص  المرتبطة  المزيفة 

شوارتز  باري  سوارثمور،  كلية  في  الاجتماعية  النظريات  أستاذ  يزعم  ذاته،  السياق  في 
لماذا  الاختيار:  "مفارقة  بعنــوان   2004 عام  الصادر  كتابــه  فــي   ،)Barry Schwartz(
أقل،  اختيار  إمكانيات  إلى  تؤدي  المتاحــة  الخيارات  كثرة  أن  قليلًًا؟"،  الكثير  يكــون 
 )Kate Lindsay( ليندســي  كيت  أما  الأشــخاص.  لدى  ارتباك  من  تُحدثه  عما  فضلًًا 
وقت  أي  من  أهمية  "أقل  الحاضر  الوقت  في  الاجتماعي  التواصل  منصات  أن  فتعتقد 
الاجتماعي  التواصل  استخدام شبكات  في  التساهل  أن  مضى". وتمضي في شرح كيف 
سكان  ربع  من  أكثر  جمع  "إن  بقولها:  ذلك  ر  وتُبرِّ الأصدقاء،  على  العثور  رحلة  ب  يُصعِّ
من  ا  جدًّ كبير  عدد  دعوة  عند  تنشأ  التي  المشكلة  نفس  يُسبِّب  واحد  مكان  في  العالم 

حفلة")4(. إلى  العشوائيين  الأشخاص 

1. فورة منصات التواصل الاجتماعي
لا  لكن،  مهده.  في  الاجتماعي  التواصل  شــبكات  دور  حول  الدائر  النقاش  يــزال  لا 
مدى  ر  يُقدِّ أن  أو  الدور،  هذا  حجم  حول  محددة  إجابات  حيازته  عاء  ادِّ لأحد  يمكن 
الجوانب  أحد  سوى  تُمثِّل  لا  الاجتماعي  التواصل  شبكات  مفاعيل  إن  وفعاليته.  تأثيره 
الشعبية  الحركات  على  تؤثر  التي  العديدة  والثقافية  والاجتماعية  والاقتصادية  السياسية 

الجماهيرية.

الإلكترونية  الإعلام  وسائل  تكنولوجيات  مع  الجماهيري  الإعلام  وسائل  ترابط  وأدى 
في  بما  الاتصالات،  ميدان  في  هائلة  إمكانيات  أبرزت  تكنولوجية  ثورة  إلــى  الحديثــة 
التفاعل  نظام  الشــبكة  هذه  غيَّرت  لقد  العالمية.  العنكبوتية  الشــبكة  نظام  تطوير  ذلك 
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بها. يحلم  المرء  يكن  لم  جديدة  اتصال  مجالات  وفتحت  البشري، 

إمكانيات  غيَّرت  نوعية  ثورة  )الإنترنت(  العالمية  العنكبوتيــة  الشــبكة  نظام  أطلق  لقد 
التي  الحديثة  الاجتماعي  التواصل  منصات  تطويــر  إلى  وأدت  الجماهيري،  الاتصــال 
اتجاه  في  المرســلة  الرســائل  على  مقتصرة  تعد  ولم  الإعلامي،  الاتصال  نمط  غيَّرت 
أم  أفرادًا  أكانوا  )سواء  الآخرين  المالكين  من  أو  للدول  المملوكة  القنوات  من  واحد 

والتقنية.    المادية  الوسائل  على  يتوفرون  الذين  مؤسسات( 

الأفراد  بين  للتفاعــل  جديدة  فرصًا  وابتكــرت  أتاحت  الإنترنــت  أن  فــي  مــراء  ولا 
طرق  تدشين  العالم  في  الاجتماعي  التواصل  منصات  فورة  شهدت  فقد  والجماعات. 
بينهم  فيما  والتواصل  المعلومات  بمشاركة  والجماعات  للأفراد  تســمح  جديدة  تفاعل 
التواصل  شبكات  تسمح  ا،  نظريًّ المنال.  بعيد  أنه  ر  يُتصوَّ الماضي  في  كان  جديد  بشكل 
لكن  والتعبير،  المشاركة  خلال  من  جمهورها  مع  أو  معها  بالتفاعل  للجميع  الاجتماعي 
فعلى  منه.  التحذير  عن  فضلًًا  التفاعل،  هذا  مثل  أمام  كثيرة  عقبات  ثمة  الحقيقــة  فــي 
المعلومات  لمشــاركة  جديدة  آفاقًا  فتحت  الاجتماعي  التواصل  منصات  أن  من  الرغم 
قد  ضارة  آثار  وجود  إمكانية  إلى  تشير  أدلة  أيضًا  هناك  أن  إلا  الأفراد،  بين  والتواصل 

الاجتماعي. التواصل  شبكات  استخدام  عن  تنجم 

مفر  لا  واقعًا  اليومية  الناس  حياة  في  الاجتماعي  التواصل  شــبكات  حضور  بات  لقد 
العثور  الاجتماعي،  التواصل  شبكات  خلال  من  والمجموعات،  للأفراد  يمكن  إذ  منه؛ 
جهة  من  معهم.  والتفاعل  وخبراتهم  بآرائهم  الارتبــاط  يمكنهم  الذين  الآخرين  علــى 
أن  الاجتماعي،  التواصل  شبكات  على  مشاركته  تتم  الذي  المحتوى،  بإمكان  أخرى، 
من  مستمر  اتصال  على  فنحن  الرسالة.  وأهمية  الجمهور  وصول  نسبة  زيادة  إلى  يؤدي 
أثبتت  وقد  وغيرها.  شات،  وسناب  وإنستغرام،  وتويتر،  فيسبوك،  مثل  منصات  خلال 
يتجزأ  لا  وجزءًا  العام  للخطاب  قويةً  قنواتٍ  نفسها  الجديدة  الإعلامية  المنصات  هذه 

للأفكار.  شامل  بتبادل  سمح  ما  وهو  العام،  المجال  من 

التواصل  شــبكات  لاســتخدام  الفوائد  من  العديد  بوجود  الإقرار  ومع  المقابل،  فــي 
اســتخدامها  في  للإفراط  المحتملة  العواقب  معالجة  أيضًا  علينا  يجــب  الاجتماعــي، 
للتلاعب  الاجتماعي  التواصل  منصات  استخدام  إساءة  بالإمكان  إذ  استعمالها؛  وإساءة 
السياق،  هذا  وفي  الأخبار/الرسائل.  مصادر  وانتقاء  خاطئة  معلومات  نشر  عبر  بالآراء 
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مشحون  محتوى  نشر  منســوب  في  المنصات  هذه  زادت  كلما  أنه  إلى  الدلائل  تشــير 
المشــترك  الاتصال  ينتشــر  أن  يمكن  ثم،  ومن  لديها.  المتابعين  أعداد  زادت  ا،  عاطفيًّ
زيادة  إلى  يؤدي  بشكل  الهشــيم  في  النار  انتشــار  الاجتماعي  التواصل  شــبكات  على 
الاجتماعي  التواصل  لمنصات  يمكن  وهكذا  المحتــوى.  ذلك  إلى  الجمهور  وصــول 
المســيئة  المعلومات  توزيع  خلال  من  والتحيزات  الســلبية  الخاطئة  المفاهيم  تكثيف 
الاجتماعي  التواصل  منصات  تُستخدَم  ما  غالبًا  ذلك،  إلى  بالإضافة  المزيفة.  والأخبار 
الأصوات  وخنق  السلبية  الأفكار  تدفق  منع  خلال  من  وقمعهم  الأفراد  على  للســيطرة 

المعارضة. والآراء 

الاجتماعي  التواصل  شبكات  فإن  العام،  المجال  يشــهده  الذي  التطور  اســتمرار  ومع 
ورغم  ومهمة".  حساسة  "أداة  باعتبارها  الاجتماعي  التغيير  إحداث  في  قدمًا  ســتمضي 
الرئيس  الســببي"  "التأثير  أو  بالعامل  الاجتماعي  التواصل  منصات  وصف  فإن  ذلك، 
بأخبار  مفعم  فالتاريخ  وإثباته.  فيه  التدقيق  إلى  يحتاج  موقف  هو  الاجتماعــي  للتغييــر 
الإنترنت  ظهور  من  طويل  وقت  قبل  بالحكومات  وأطاحت  ت  احتجَّ التي  الشــعوب 
خلال  من  لوجه  وجهًا  يتم  كان  آنذاك  المتمردة  الجماهير  بين  التواصل  إن  إذ  وفيسبوك؛ 
بين  المباشرين  والتواصل  التفاعل  فإن  الحظ،  ولسوء  لكن،  المباشر.  البشري  التفاعل 
الأحوال،  أحســن  في  يلقيان،  أو  أحد  يلاحظهما  أن  دون  ان  يمرَّ اليوم  باتا  الجماهيــر 

منتظم. غير  اهتمامًا 

تســاعد  منصات  باعتبارها  الاجتماعي  التواصل  شــبكات  فيه  م  تُقدَّ الذي  الوقت  وفي 
التجربة،  أظهرت  فقد  وسماعها،  مجموعة  أو  شــخص  رســالة  لرؤية  فرص  خلق  في 
الخاصة  الأيديولوجية  معاييرهــا  فــرض  المنصات  هــذه  بإمكان  أن  المقابــل،  فــي 
فإن  ثم،  ومن  المعلومات.  مصــادر  حظر  خلال  من  الإنترنت  عبر  الفضــاء  لاحتــكار 
لي  مُشغِّ وقواعد  لآراء  الخضوع  على  يُرْغَمون  الاجتماعية  الإعلام  وسائل  مســتخدمي 
العادل  العام  للمجال  والقانوني  الأخلاقي  الإطار  لأن  ونظرًا  لذلك،  المنصات.  تلــك 
غير  نظر  وجهات  عن  التعبير  في  الحق  ضمان  يتطلب  الاجتماعي  التواصل  لشــبكات 
وقيمة  الأفراد  سلامة  حماية  المقابل،  في  يجب،  فإنه  شعبية"،  "غير  أو  للرقابة  خاضعة 

لديهم. الخصوصية 

أيضًا  يعني  لا  هذا  لكن  المنصات،  هذه  مزايا  إنكار  إلى  ســبيل  لا  أنه  به  م  المســلَّ من 
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على  ســلبية  آثار  عنه  تَنْتُج  أن  يمكن  لا  الاجتماعي  التواصل  شــبكات  اســتخدام  أن 
على  التجربة  تُبرهِن  الخصوصية،  لانتهاكات  ض  التعرُّ زيادة  إلى  فبالإضافة  مجتمعنــا. 
تفاقم  إلى  فعلًًا،  تؤدي  وهي  بل  تــؤدي،  أن  يمكن  الاجتماعي  التواصل  شــبكات  أن 
من  إذ  الإلكتروني؛  ر  التَّنمُّ انتشــار  عن  فضلًًا  هذا  ز،  التحيُّ ومشــاعر  الخاطئة  المفاهيم 
ما  غالبًا  الاجتماعي  التواصل  شبكات  فإن  الناس،  بين  والترابط  التواصل  إتاحة  خلال 

العام.   بالرأي  والتلاعب  الشائعات  لنشر  ف  تُوظَّ

من  نوع  هو  إنما  الاجتماعي  التواصل  شبكات  على  "تســامح"  من  اليوم  نشــهده  ما  إن 
رخيصة  جاذبية  إلى  ل  يتحوَّ ثم  الحياة  في  مصيرية  أمورًا  يتجاهل  الذي  التسامح  ذلك 
المواطنين.  بين  المتبادل  التفاعل  من  حقيقي  مناخ  لتطوير  الكافي  الاهتمام  إيلاء  دون 
قد  ما  وهو  والمهنية،  الأخلاق  حســاب  على  البنيوية  للتغييرات  تُعطى  هنا  فالأولوية 
العشوائية.  السوق  عقلية  عليها  تُهيمن  ا  اجتماعيًّ مســؤولة  غير  ثقافة  انتشــار  إلى  يؤدي 
السعي  وحرية  العادي  الشخص  مع  التفاعل  حرية  قاعدة  بين  الخلط  يقع  لذلك  ونتيجة 

التفاعل.  ذلك  خلال  من  العاطفي  أو  المادي  الكسب  لتحقيق 

شــبكات  في  انخراطنا  عند  تنشــأ  التي  الأخلاقية  القضايا  نأخذ  أن  هنا،  المهم،  ومن 
لبعض  منصة  توفير  الوســائط  هذه  بإمكان  حيث  الاعتبار؛  في  الاجتماعــي  التواصــل 
العار  وإلحاق  الآخرين  لمضايقة  هوياتهم  حقيقة  عن  يكشــفون  لا  الذين  الأشــخاص 
تنشــأ  قد  التي  النفســية  الآثار  ندرك  أن  يجب  ذلك،  إلى  بالإضافة  عليهم.  ر  نَمُّ والتَّ بهم 
أن  يمكن  إذ  الإلكتروني؛  ر  نَمُّ التَّ مثل  الاجتماعي،  التواصل  لشــبكات  اســتخدامنا  عن 
إنشاء  أيضًا،  يمكنه،  كما  إدمانًا.  الاجتماعي  التواصل  بوسائل  المهووس  التركيز  يصبح 
إعاقة  ثم،  ومن  المباشرة،  الحقيقية  العلاقات  حساب  على  إلكترونية-افتراضية  علاقات 
العالم  في  علاقاتهم  إهمال  بسبب  حقيقية  اجتماعية  تفاعلات  في  الانخراط  عن  الناس 

حولهم.  من  الحقيقيين  الأشخاص  عن  وانفصالهم  الحقيقي 

2. شبكات التواصل الاجتماعي العربية
تسميته  يمكن  فيما  تكمن  الحقيقية  الصعوبة  أن  العربي  العالم  في  الممارســة  أظهرت 
إلى  يؤدي  الاجتماعية  الوسائط  تقنيات  فاعتماد  الاجتماعية.  البنية  مع  التقنيات  بدمج 
وعادة  جديد.  محتوى  وحتى  بل  جديدة،  إنتاج  وطريقة  جديد  عمل  أســلوب  اعتماد 
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مع  بالضرورة  تتناســب  ولا  عنَّا  ا  ثقافيًّ مختلفة  بلدان  من  التقنيات  هذه  اســتيراد  يتم  ما 
احتياجاتنا  مع  المستوردة  التقنيات  تكييف  على  نُجْبَر  وهكذا  حياتنا،  أسلوب  أو  ثقافتنا 

وظروفنا)5(. 

ان. فمن ناحية، يمكن لمنصات  التواصل الاجتماعي عبارة عن سيف له حدَّ إن شبكات 
المواطنين،  نقاشــات  أجندة  على  ووضعها  مهمة  قضايا  إثــارة  الاجتماعي  التواصــل 
أيضًا،  المنصات،  لتلك  يمكن  أخرى،  ناحية  ومن  ا.  إيجابيًّ وعيهم  في  التأثير  ثم  ومن 
الخطيرة لاستخدام  السلبية  النتائج  الوطنية. ومن  الإنجازات  أو  القيم  تدمير  الإسهام في 
يقود  مما  العام،  المجال  في  التواصل  مستوى  انخفاض  الاجتماعي  التواصل  شبكات 
لا  أمور  إلى  تحويلها  وإمكانية  بل  المهمة،  الحياتية  المسائل  مناقشــة  عن  التخلي  إلى 
شبكات  في  للانغماس  الآخر  السلبي  الجانب  أما  مفيدة.  غير  وقضايا  وهامشية  أخلاقية 
فيكمن  العرب،  العلماء  قبل  من  كبير  باهتمام  يحظى  لا  والذي  الاجتماعي،  التواصل 

بالعربية. للكتابة  اللاتينية  الأحرف  استخدام  بسبب  العربية  اللغة  إضعاف  في 

مهم  دور  لعب  الجديدة  الاجتماعي  التواصل  منصات  بإمكان  أن  واضحًا  يبدو  هكذا، 
إسهام  في  شــك  لا  فإنه  الســياق،  هذا  وفي  العربي.  العالم  في  الأحداث  تشــكيل  في 
الأشخاص  إلى  المعلومات  ونقل  نشر  سرعة  في  المحمولة  والهواتف  وتويتر  فيسبوك 
أن  المنصات  لهذه  يمكن  كما  عام.  بشكل  بينهم  فيما  مباشر  اتصال  على  ليسوا  الذين 
العربية،  الإعلامية  والخطط  السياسات  غياب  أن  غير  التنمية،  معدلات  زيادة  في  تُسهِم 
إلى  أدى  قد  الأخرى،  المجتمع  بمؤسســات  الاجتماعي  التواصل  منصات  تربط  التي 
العربي  العالم  في  الإعلامية  المنصات  ل  تتحوَّ فاليوم،  ثقافي.  وقصور  إعلامية  فوضى 
مشهد  بها  ابْتُلِي  التي  الخفية  والدينية  العرقية  التحيزات  مع  للتعامل  حقيقي  م  مُضَخِّ إلى 

العربي. عالمنا  في  الاجتماعي  التواصل 

أو  نقص،  في  وتتمثَّل  العربية،  الاجتماعي  التواصــل  منصات  في  أخرى  مشــكلة  ثمة 
مختلف  بين  تربط  واضحة  وسياسات  خطط  وضع  عن  العرب  طين  المخطِّ عجز  لنقل: 
يمكن  ذلك،  مقابل  في  يته.  كلِّ في  للمجتمع  الكبرى  والأهداف  الاجتماعية  المؤسسات 
على  تحثُّ  التي  والمواضيع  الرسائل  من  نوع  إنتاج  ا  حقًّ الاجتماعي  التواصل  لمنصات 
تُطرح  التي  النموذجية  والمواضيع  الرســائل  من  نوعًا  وتُعد  "التغيير"،  أو  "التحديــث" 
في  غريبة،  والمواضيع  الرســائل  هذه  أن  غير  الغربية.  الإعلام  منصات  على  وتُناقش 
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ومُنْبَتَّة  نافعة  غير  ثقافــة  بالتأكيد،  تناولها،  وســيخلق  الثقافية،  معاييرنا  على  العمــوم، 
دفع  إلى  يؤدي  قد  المُنْبَتَّة  والمواضيع  الرســائل  تبنِّي  أن  في  شــك  ولا  عن مجتمعاتنا. 
يتحقق  لا  فالتحديث  الأساسية.  الإنمائية  لاحتياجاتها  وإهمال  باهظة  لأثمان  مجتمعاتنا 
تبنِّي  من  وبدلًًا  عام،  بشكل  بها  لنا  علاقة  لا  التي  المتقدمة  المجتمعات  مشاكل  بتبنِّي 
الفعلية  المشاكل  حلِّ  على  العمل  إهمال  تكون  ما  غالبًا  النتيجة  فإن  تهمنا  التي  القضايا 

للمجتمع.

لمنصات  الأخلاقية  البنية  مناقشة  عند  فيه  والتفكير  تناوله  يجب  مُلِحٌّ  سؤال  يبرز  وهنا 
استخدام  )وكيف(  الممكن  من  هل  وهو:  ألا  العربي،  العالم  في  الاجتماعي  التواصل 
حتى  ا،  حاليًّ بها  تســتخدم  التي  تلك  غير  أخرى  بطرق  الاجتماعي  التواصل  شــبكات 
على  الحفاظ  من  الأفراد-  وكذلك  الدول  مســتوى  -على  العربي  العالم  هذا  يتمكن 
من  الجهلة،  وحتى  والفقراء،  الضعفاء  تمكين  فرص  وزيادة  المختلفة  الإنسانية  المزايا 
مستوى  على  ذلك  أكان  ســواء  حياتهم،  في  تؤثر  التي  القرارات  في  الفعالة  المشــاركة 

الفردي؟  المستوى  أم  المجتمع 

أو  الإعلام  حرية  قضيــة  في  العربية  الثقافية  القيم  تواجــه  التي  المشــكلة،  تكمــن  لا 
المشــاركة  مجال  في  وتأهيلهم  المواطنين  حرية  قضية  في  تكمن  مــا  بقدر  الفوضــى 
في  م  للتحكُّ جهد  بذل  يتطلب  الثقافية  الكائنات  فتطوير  مجتمعاتهم.  في  الديمقراطيــة 
التقنيات  تلك  في  م  التحكُّ معها  يمكننا  لا  حالــة  إلى  للوصول  ــبًا  تحسُّ التقنيات  تقدم 
خاطئ  مفهوم  تبنِّي  من  الحذر  توخي  أيضًا،  ينبغــي،  كما  ا.  إنســانيًّ حتى  أو  ا،  اقتصاديًّ

للديمقراطية.

الاختيار  وهي  العربية  المجتمعات  تواجه  التي  الأبدية  المعضلة  ندرك  أن  أيضًا،  يجب، 
المزيد من الاهتمام  إيلاء  أيضًا،  التأثير والحرية. كما يجب،  الفعالية والعدالة، وبين  بين 
بلغنا،  وأننا  خاصة  ث،  تلوُّ من  العربي  العالم  في  والإعلامي  الثقافي  المجال  أصاب  لما 
في  الأكبر  الأثر  ذات  الإعلامية  المنصات  اســتيراد  في  ا  جدًّ متقدمة  مرحلة  بالتأكيــد، 

العربية. الجماهير  وعقول  ثقافتنا  تلويث 

التواصل  منصات  تقييم  في  تتمثَّل  المسار،  هذا  في  معالجتها،  إلى  نحتاج  قضية  أهم  إن 
التركيزَ  الهدف  هذا  ويتطلب  مجتمعاتنا.  احتياجات  ضوء  في  المســتوردة  الاجتماعي 
ع  تتبُّ وكذلك  المستخدمين،  في  الاجتماعي  التواصل  لشبكات  الاجتماعي  التأثير  على 
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تسمح  المنصات  فهذه  تشغيليها.  على  والمشرفين  الاجتماعي  التواصل  منصات  عمل 
استخدام  تنظيم  إلى  الدعوة  المعقول  فمن  ثم،  ومن  مختلفة.  ووظائف  مزايا  باستخدام 
من  وتنبع  مجتمعاتنا  احتياجات  إلى  تســتند  سياسات  وضع  خلال  من  الوســائل  هذه 

معها. انسجام  في  تكون  أو  ثقافتنا، 

والإعلام  الثقافة  هجمة  بمواجهــة  تســمح  ضوابط  وضع  الضروري  من  فإنه  لذلــك، 
تدفق  تنظيم  منا  يتطلــب  الأمر  فإن  الضوابط،  هذه  ولتفعيــل  الخارج.  مــن  القادميــن 
سلبي  تأثير  لها  يكون  قد  التي  الثقافية  والمواد  والبرامج  الاجتماعي  التواصل  شبكات 
ثقافية وإعلامية عربية مشتركة  المقاربة سبيلًًا لخلق منصة  على مجتمعاتنا. ستكون هذه 
المقومات  بتعزيز  نبدأ  أن  يجــب  المســعى،  هذا  ينجح  ولكي  احتياجاتنا.  من  منبثقــة 

مجتمعاتنا. في  الثقافي  والإنتاج  الاجتماعية  الإعلام  لوسائل  الأساسية 

المختلف  للجمهور  مة  المصمَّ الاجتماعــي  التواصل  منصات  هيمنة  إليه  أدت  وممــا 
معادلة  في  الأدنى  هو  بات  الثقافــي  تبادلنا  ميزان  أن  هو  بلدنا،  عن  وأخلاقيًّــا  ثقافيًّــا 
مجرد  ثقافتنا  أضحت  لقد  أيضًا.  ثقافتنا  مستوى  انخفض  وقد  بل  هذه،  الثقافي  التبادل 
عالمي  نظام  في  المادية  السلع  على  تنطبق  التي  الأحكام  نفس  عليها  تنســحب  ســلعة 
ويُسهِم  المنافسة  مساحة  يُضَيِّق  ا  حاليًّ القائم  العالمي  النظام  أن  كما  الغرب.  عليه  يهيمن 
الأجنبية  والقيم  الثقافية  الضغوط  تضافر  ســياق  في  الوطنية  الثقافة  ســيادة  تقويض  في 
اليد  صاحبة  الاجتماعية  منصاتنا  برامج  في  الغربية  القيم  هيمنة  أضحت  لقد  المكثفة. 
مشوشة  حداثة  بمرحلة  العربية  مجتمعاتنا  فيه  تمر  زمن  في  المطلقة،  الهيمنة  ولها  العليا 

أُسَرِنا. بنية  في  حتى  بل  المدنية،  تربيتنا  بنية  في  فقط  ليس  بعمق،  أثَّر  ما  وهو 

القائمة  الإعلام  وسائل  تُسهِم  وهكذا  الأجنبية،  للثقافات  جون  يُروِّ العرب  عامة  أن  نجد 
العادي.  العربي  الشخص  غريبة عن  الوطنية  الثقافة  في جعل  الحالي  العالمي  النظام  في 
التقليل  أثناءها  يتم  والتي  التحديث"،  "عملية  ى  يُســمَّ ما  ســياق  في  ذلك  يتم  ما  وعادة 
والفنون  القيم  تختفي  حيث  العالمية؛  نحو  اهتمامها  وتحويل  الوطنية  الثقافة  قيمة  من 
الغربية  الشعبية  الثقافة  تمتزج  ثم  ومن  العربية،  ثقافتنا  توطين  شأنها  من  التي  التقليدية 

أحيانًا. وتبتلعها  بل  الشعبية،  بثقافتنا 

مع  منســجمًا  العربي  الإنســاني  التواصل  بإمكانيات  النهوض  جعل  علينا  ينبغي  لذا، 
لحزمة  الأجل  طويل  تصور  وضع  إلى  حاجة  ثمة  أن  كما  الوطنية.  التنمية  احتياجــات 
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العربية.  الإعلام  أنظمة  أداء  ــه  توجِّ أن  شــأنها  من  التي  الثابتة  والقواعد  المبادئ  مــن 
الممارســات  وتحديد  تحليل  ضوء  في  العربي  الإعلام  توجيه  تحديد  أيضًا،  وينبغي، 
المرجوة. الأهداف  لتحقيق  مناسبة  جديدة  وقواعد  مبادئ  صياغة  عبر  وكذلك  القائمة 

من  العديد  من  الاتصال  عملية  تحرير  على  الاجتماعي  التواصل  منصات  عملت  لقــد 
ومع  والجماعات.  الأفراد  تواصل  من  للحد  تســتخدم  أو  مفروضة  كانت  التي  القيود 
يمتلكون  من  طرف  من  خاصة  ممكنة،  المنصات  بهذه  التلاعب  إمكانية  تبقــى  ذلــك، 
ا  تقنيًّ المتقدمة  البلدان  هيمنة  خطر  يكمن  وهنــا  المتطورة.  التقنية  والأدوات  المعرفــة 
المؤسســات  ســيطرة  خطر  عن  فضلًًا  المجال،  هذا  في  المتأخرة  البلدان  على  ا  وماديًّ
الطاقة  إنتاج  يتم  حيث  الوسائل،  هذه  الجمهور  بها  يستهلك  التي  الطريقة  على  التجارية 
متعددة  الشــركات  قِبَل  من  إدارتها  أو  التفاعلية  الوســائط  تقنيات  عن  الناتجة  العقلية 

ا. نموًّ الأقل  البلدان  في  الاتصال  قنوات  في  م  تتحكَّ التي  الجنسيات 

ولذلك  مجتمعي،  واقع  وسط  في  بل  فراغ،  في  الاجتماعي  التواصل  شبكات  تعمل  لا 
الذي  للمجتمع  والأخلاقية  الاجتماعية  المســؤولية  ســياق  في  عملها  ل  يتنزَّ أن  يجب 
تشكيل  يتطلبه  الذي  الوعي  أو  العقلي  الفهم  تشــكيل  في  مهم  عامل  وهذا  فيه،  توجد 
الذي  المحتوى  يؤدي  أن  بالضرورة  ليس  العالــم.  وإلى  مجتمعه  إلى  المواطن  نظــرة 
إلى  غيرها،  أو  الترفيهية  أو  الثقافية  الرسائل  مثل  الاجتماعي،  التواصل  منصات  توفره 
الإسهام  شــأنه  من  جديد  افتراضي"  "واقع  تشــكيل  في  يشــارك  ولكنه  الحقيقة  إدراك 
نشهد  مجتمعاته،  في  العربي  الجمهور  مشاركة  تســهيل  من  فبدلًًا  شــبابنا.  تغريب  في 
ذلك  اغتراب  إلى  ومحتواها  التفاعلية  قنواتنا  على  الأجنبية  الثقافات  هيمنة  فرض  اليوم 
بالواقع  مرتبط  غير  محتوى  طرح  خــال  من  الاغتراب  يحدث  ما  وغالبًا  الجمهــور. 
حياتهم.  وأســلوب  قيمهم  على  التمرد  إلى  الناس  عامة  يدفع  ما  وهو  العربي،  الثقافي 
انتباه  تشــتيت  في  مؤثر  دور  لعب  الاجتماعي  التواصل  منصات  بإمكان  فــإن  وهكــذا 
بعيدًا عن قضاياهم الاجتماعية والوطنية  انتباههم  المحلية، وتوجيه  الناس عن مشاكلهم 

الضرورية. وغير  المستوردة  الأجنبية  القضايا  على  التركيز  نحو  ودفعهم  الحقيقية، 

طرحه  فيما  الاجتماعي،  التواصل  شبكات  حول  نقاشنا  في  التأملية  المساهمة  نجد  قد 
في  بحثهما  عند  بلقزيز)6(،  الإلــه  وعبد  الجابري  عابد  محمد  المغربيــان،  المفكــران 

العربي.  العالم  على  العولمة  تأثير  تداعيات 
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المفكر  يصفه  ما  العربي  العالم  إلى  الجديدة  الاجتماعي  التواصل  شبكات  جلبت  لقد 
ويســلب  الروح  ســيقتل  ما  وهذا  رغباته...  لإشــباع  المجتمع  حاجة  بـ"إغراق  بلقزيز 
الفرد  إصابة  إلى  ذلك  وسيؤدي  الناس...  ســلوك  في  والإنســاني  الأخلاقي  المحتوى 
الإســتراتيجية  المقاربات  في  التفكير  إلى  بلقزيز  ودعا  المناعة")7(.  نقص  بمتلازمــة 

العولمة.  تفرضه  الذي  التحدي  مع  ومجتمعنا  ثقافتنا  لتكييف 

جديدة  لـ"ثورة  تؤســس  الاجتماعي  التواصل  شــبكات  فإن  بلقزيز،  نظر  لوجهة  ووفقًا 
والمجموعة  الدولة  من  بدلًًا  البشرية  المجموعة  في  قوتها  ستكمُن  ثورة  التاريخ...  في 
لا  الثقافية"  "العولمة  اليوم  عليه  يُطلق  ما  أن  معتبرًا  تحليله  في  بلقزيز  ويمضي  الوطنية". 
الثقافة  أعلى جديدة، وهي  ثقافة  إلى  المحلية والوطنية  الثقافات  الانتقال من عصر  يعني 
على  رمزي  وعدوان  ثقافي  اغتصاب  فعل  ذلك،  من  النقيض  على  هو،  بل  العالمية... 
لها  تشــكِّ التي  تلك  هي  الحقيقية  العالمية  "الثقافة  أن  بلقزيز  ويؤكد  الأخرى،  الثقافات 

استثناء")8(. دون  المجتمعات  جميع  ثقافات 

تُشتِّت  الجديدة  الإعلام  وسائل  أن  إلى  الجابري  عابد  محمد  المفكر  يذهب  جهته،  من 
القيم".  نظام  ل  ويتعطَّ المنطق  "يتكيَّف  حيث  الإدراك؛  في  مِها  تحكُّ عبر  العقــل  فعاليــة 
الأوهام  من  مجموعة  على  تقوم  التي  الاختراق"  "ثقافة  يُنتج  هذا  أن  الجابــري  ويــرى 
أن  الجابري  ويعتقد  الحضاريــة".  التبعية  وتوطيد  الهيمنــة  مع  "التطبيع  إلــى  الهادفــة 
الثقافية  الهوية  داخل  والانشطار  الازدواجية  حدوث  هي  الاختراق  ثقافة  نتائج  إحدى 

حداثي)9(.  هو  وما  تقليدي  هو  ما  بين  انقسام  حدوث  بمعنى  العربية... 

على  فعل  كردِّ  موقفين  أحد  اتخاذ  خطورة  من  رًا  محــذِّ تحليله  في  الجابري  ويمضــي 
"الاغتراب"،  أو  للعولمة،  الكامل  القبول  أو  التام  الانغلاق  إما  الثقافية:  العولمة  رفض 
بنائها  إعادة  خلال  من  الداخل  من  العربية  الثقافة  "تجديد  ضرورة  إلى  الجابري  ويدعو 
سيسمح  ما  هو  الحداثة  مسار  وتفسير  فهم  جوانب  عن  فالبحث  الحداثة...  وممارسة 
تشــريح  جوانب  أهم  أحد  ويســلط  المســتقبل".  اتجاه  في  بالماضي  الحاضر  بربط 
العولمة  مواجهة  في  ورفضــه  فعله  يجب  ما  على  الضوءَ  العولمــة  لمســألة  الجابري 
التشــريح،  هذا  في  والديمقراطية  العقلانية  توظيف  أهمية  على  د  يشــدِّ حيث  الثقافية؛ 
بالماضي  الحاضر  ربط  خلال  من  الداخل  "من  العربية  الثقافة  تجديد  إلى  يدعــو  كمــا 

المستقبل")10(.  اتجاه  في 
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خاتمة
"لم  أنه  بوغوست  يؤكد  الاجتماعي،  التواصل  شبكات  لمستقبل  مناقشــته  معرض  في 
الاجتماعي،  التواصل  شــبكات  عصر  انتهاء  ع  بتوقُّ نشــعر  أن  الآن،  قبل  أبدًا،  يســبق 
تنفيذه  فسيكون  ممكنًا  التغيير  كان  "إذا  أنه  من  بوغوست  ويحذر  قريبًا".  هذا  وسيكون 
لها  وسمحنا  الاجتماعي  التواصل  شبكات  ملذات  مع  لتتوافق  حياتنا  كيَّفنا  لأننا  صعبًا، 
الاجتماعي  التواصل  شبكات  عن  التخلي  الصعب  من  يبدو  هكذا،  صفونا.  ر  تُعكِّ بأن 
واســتغرق  ببطء  ذلك  فعلنا  جماعي.  بشــكل  التدخين  عن  الإقلاع  مع  الأمر  كان  كما 
تبدأ  أن  يجب  ولهذا  العادة،  تلك  خنق  على  الاجتماعية  الحياة  إجبار  عبر  وقتًا  إنجازه 
جانبها،  من  الاجتماعي")11(.  التواصل  شبكات  مع  جدي  وبشــكل  فورًا  العملية  هذه 
يجب  الاجتماعي  التواصل  لشبكات  عادل  عام  مجال  خلق  "لضمان  أنه  ليندسي  ترى 
بذلك"...  المعنيين  جميع  التزام  تحقيق  إلى  والسعي  قوية  وقانونية  أخلاقية  بنية  وضع 

اجتماعية")12(.  عملية  عبر  يكون  بل  تنظيمية،  مراسيم  بإصدار  هذا  يُنْجَز  "لن 

مقاربة  اعتماد  المتزايــدة  الاجتماعي  التواصــل  شــبكات  مشــكلات  معالجة  تتطلب 
التطور  أدى  فقد  تنظيمية.  تدابيــر  إصدار  مجرد  فقط،  وليس،  الاجتماعيــة"  "العمليــة 
نوع  إدمان  إلى  العربية  الاجتماعي  التواصل  شــبكات  مجال  في  والعشــوائي  الســريع 
شــبكات  على  فالإدمان  ا.  قانونيًّ أو  ا  أخلاقيًّ المفيد  غير  الاجتماعي  الواقع  من  جديد 
بقرارات  له  حدٍّ  وضع  معها  بات  درجة  إلى  بوضوح  ثابت  أمر  الاجتماعــي  التواصــل 
للحدِّ  الضرورية  القانونية  التدابير  تكون  أن  هو  والمطلوب  مجدٍ.  غير  فوريــة  تنظيميــة 
النطاق وطويلة  اجتماعية واسعة  الاجتماعي جزءًا من عملية  التواصل  تأثير شبكات  من 

الأجل.

إســتراتيجيات  وضع  يتطلب  هذه  الاجتماعية  العملية  مقاربة  اعتماد  أن  في  مــراء  ولا 
الضروري  من  أنه  كما  معًا.  والتصرف  التفكير  في  تغيير  إحداث  شأنها  من  هادفة  اتصال 
التغيير الإيجابي وتعزيزه  فسح المجال أمام الأفراد والجماعات، التي تساعد على قبول 
المحلية  والرؤى  الأفكار  تطوير  إلى  بالإضافة  العملية،  تلك  في  إيجابية  بأدوار  للقيام 

الاجتماعية.  للتنمية  عملية  خططًا  لتغدو 

نحو  العربي  الاجتماعي  التواصل  شــبكات  جمهور  توجيه  يجب  الأمر،  هذا  لمعالجة 
مرتبطة  تفاعلية  مواد  توفير  خلال  من  والإيجابية  النوعية  الرسائل  إنتاج  في  المشــاركة 
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المستوردة،  البرامج  إخضاع  أيضًا  يجب  هذا،  إلى  بالإضافة  مجتمعنا.  واقع  من  ونابعة 
للقرارات والتدابير  العاديين،  ا والتي قد تُسهِم في عزل الأشخاص  ثقافيًّ غير ذات الصلة 
في  الإســهام  جيدًا،  مت  نُظِّ ما  إذا  الاجتماعي،  التواصل  لمنصات  ويمكن  التنظيمية. 

ممكنًا.  أمرًا  جديدة  اجتماعية  تنمية  إطلاق  حينها  وسيكون  جديد،  وعي  تشكيل 

التواصل  شبكات  عمل  لتنظيم  السياسات  على  قائمة  خطط  وضع  في  الفشل  أدى  لقد 
وقيم  هوية  وســائل  إلى  العربية  الاجتماعي  التواصل  منصات  تحويل  إلى  الاجتماعي 
وفعال  منتج  عربي  جمهور  تشــكيل  عملية  وتتطلب  المجتمع.  لتقســيم  وأداة  متنافرة 
إلى  التطور  أجل  من  التفاعلي  التواصل  شــبكات  اســتخدام  ل  تحوُّ لمنع  ا  خاصًّ جهدًا 
ينبغي  كما  ا.  وأخلاقيًّ ا  وإنسانيًّ ا  اقتصاديًّ عليها  السيطرة  المجتمع  فيه  يســتطيع  لا  وضع 
على  قادرة  إعلامية  سياسات  تطوير  على  للحكومات  العامة  الخطط  واضعو  يعمل  أن 
المجتمع. لعموم  الخدمات  تقديم  على  وقادرة  مفيدة  اجتماعية  وسائط  منصات  ابتكار 

على  الحضَّ  تعني  أن  لها  والتخطيــط  إعلامية  سياســة  وضع  إلى  للدعوة  ينبغــي  ولا 
لمختلف  الرشــيد  للتطوير  منهجًا  باعتبارها  إليها  النظر  يجب  بل  مركزي،  ه  توجُّ تبنِّي 
بديلة  مقترحات  أمام  المجال  يفتح  السليم  التخطيط  إن  التفاعلية.  الإعلامية  الأنشــطة 
لا  السليم  التخطيط  أن  كما  للإبداع.  فرصًا  ويوفر  والابتكار  بالمرونة  ويسمح  ممكنة، 
لمجرد  فقط  التفاعلية  والممارسات  التقليدية  الاتصالات  أنظمة  رفض  بالضرورة  يعني 
التقليدية  الأنظمة  هذه  فيها  تكون  التــي  الحالات  في  أما  الماضي.  من  مســتمدة  أنهــا 
وسائل  مع  لتتكامل  تطويرها  في  يكون  الحلَّ  فإن  المستقبلية،  الأهداف  مع  تضاد  على 

المرسومة. الأهداف  مع  تتناسب  جديدة  اجتماعية 
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المحتوى  محاصرة  الفلسطينية:  السردية  على  الحرب 
الاجتماعي التواصل  شبكات  على  الفلسطيني 

The War on the Palestinian Narrative: Obstructing 
Palestinian Content on Social Media
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ملخص:

الجهات  عن  الصادر  الرقمــي  المحتوى  على  المســلط  العدوان  قضية  الدراســة  تعالــج 
والإقصاء  والمنع  الحجر  مثل:  المتعددة،  أشكاله  في  وذلك  لها،  الداعمة  أو  الفلسطينية 
تلحق  قد  التي  ومظاهره  الرقمي  العدوان  أشكال  من  وغيرها  والتبليغ،  والحظر  والحذف 
منقوصة  صورة  لتبليغ  ميلًًا  أو  تعاطفًا  تدوينة  أو  ما  منشور  يتضمن  أن  بمجرد  الأفراد 
الموضوع  حول  المشكلة  أن  الدراسة  وترى  الفلسطيني-الإســرائيلي.  الصراع  ســردية  من 
والحريات  للحقوق  انتهاك  فيه  الرقمي  بالعدوان  عليه  اصطُلِح  ما  أن  من  تنبع  المطروح 
حاجة  في  الصراع  إطار  قراءة  أن  كما  ا.  عالميًّ مهددة  التعبير  حرية  فإن  ثم  ومن  الرقمية، 
المسكوت  انتشــار  ظل  في  القراءة  تطور  يضمن  بما  المعطى  لهذا  الانتباه  إلى  ماســة 
عينات  تحليل  بعد  الدراســة  وتوصلت  الأيديولوجيات.  لطغيان  أو  البيانات  لقلَّــة  عنــه 
من  يعيش  الفلسطيني-الإســرائيلي  الصراع  أن  إلى  وكيفي  كمي  منظور  من  مختلفة 
وأرســت  متنوعة،  وخطابات  جديدة  تعبير  وســائل  خلقت  ل  تحوُّ نقطة  الرقمنة  منظور 
استفهامًا  اليوم  تثير  الاجتماعي  التواصل  شــبكات  أن  كما  للتواصل.  مســتحدثة  تقاليد 

وحرياته.  الإنسان  بحقوق  علاقتها  حول 

الفلسطيني، شبكات  المحتوى  الرقمي،  العدوان  الفلسطينية،  السردية  كلمات مفتاحية: 
الرقمية. والحريات  الحقوق  الاجتماعي،  التواصل 

Abstract:

This study addresses aggression against the digital content of 
Palestinians and their supporters. This comes in many forms, including 
deterrence, exclusion, deletion, banning, reporting and other forms of 
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digital attack. Individuals may be targeted simply for sharing a post or 
a sympathetic or biased tweet that conveys an incomplete picture of 
the narrative of the Palestinian-Israeli conflict. The issue at hand is that 
what has been referred to as "digital aggression" involves the violation 
of digital rights and freedoms, thus threatening freedom of expression 
globally. Understanding the framework of the conflict urgently requires 
attention to this fact, to ensure that the reading of the conflict evolves 
in the face of the spread of the unspoken due to the scarcity of data 
or the tyranny of ideologies. After analyzing various samples from a 
quantitative and qualitative perspective, the study concludes that the 
Palestinian-Israeli conflict is experiencing a turning point from a digital 
perspective, creating new means of expression and diverse discourses, 
and establishing innovative traditions of communication. In addition, 
social media networks today raise questions about their relationship to 
human rights and freedoms.

Keywords: Palestinian Narrative, Digital Aggression, Palestinian Content, 

Social Media, Digital Rights, Digital Freedoms.
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مقدمة 
الفلســطيني- الصراع  بداية  منذ  الإعلامي  الاهتمام  مدار  الفلســطينية  القضية  زالت  ما 

المُلاحَظ  لكن  ومتنوعة،  عديدة  قراءات  محور  الصراع  إطار  ل  شــكَّ وقد  الإســرائيلي. 
جديدة  أشكال  إلى  وصولًًا  بالسلاح  بالمواجهة  بدءًا  تطورًا  عرفت  قد  أشــكاله  أن  هو 

الافتراضي. الواقع  هو  ما  بقدر  المعيش  الواقع  ليست  ساحتها 

تكنولوجيا  ظهور  تأثير  تجاهل  الأحــوال  من  حال  بأي  يُمكن  لا  الأســاس  هذا  علــى 
ق  تدفُّ سرعة  أصبحت  وقد  الصراع.  هذا  تغطية  في  ثورة  أحدثت  التي  الحديثة  الاتصال 
الجمهور  انتباه  تجذب  الاجتماعي  التواصل  شبكات  عبر  الواسع  وانتشارها  المعلومات 
جهة  ومن  إنها  بل  الحديث،  موضــوع  بالإطار  المتعلقة  الأخبار  متابعة  فــي  الراغــب 
يؤثر  إذ  التلقي؛  مســتوى  على  النتائج  تظهر  التأطير  في  النوعي  الانتقال  لهــذا  مقابلــة 
في ضوء  بالصراع  المتعلقة  السياسة  قرارات  الاجتماعي على  التواصل  استعمال وسائل 

لها.  العام  الرأي  وتلقي  المعلومات  من  يتوافر  ما 

حول  المتوافرة  المؤلفات  من  كبيــرة  مجموعة  فركزت  الأكاديميا،  مســتوى  على  أما 
مثل:  التقليدية،  الاتصــال  مصادر  على  إمــا  الفلسطيني-الإســرائيلي  الصراع  تغطيــة 
منصتا  ذلك  في  بما  الاجتماعي  التواصل  منصات  أو  والصحف،  والراديو  التليفزيــون 
العدوان  مسألة  فإن  معطيات،  من  توافر  مما  وبالرغم  لكن  وغيرها)1(،  وتويتر  فيسبوك 

العلمية. الدراسات  في  التناول  قليلة  ظلت  الرقمي 

الحرب  أو  الرقمي  بالعدوان  الدراســة  هذه  في  عليه  اصطلحنا  الذي  الوضع  هــذا  إن 
تتعلق  مباشرة  تسمية  دون  لكن  الباحثين،  بعض  إليه  نبَّه  قد  الفلســطينية  الســردية  على 
بحث  محركات  عبر  بحث  عمليات  إجراء  إمكانية  توافــر  بعدم  بل  المحتوى  بحــذف 
عام  أغسطس/آب  شهر  حدود  إلى  الفلســطينيون  انتظر  المثال،  ســبيل  فعلى  محلي. 
المحلي  البحث  محرك  وهو   ،)Google.ps( موقع  غوغل  شركة  أطلقت  عندما   2009
الفلسطينية.  نتائج بحث محلية من الأراضي  بتلقي  للفلسطينيين  في فلسطين، مما سمح 
الانتقال  الفلسطينيين  الإنترنت  مستخدمي  على  فكان   ،2009 قبل  أي  السابق،  في  أما 
)Google.co.il( لإجراء عمليات بحث  أو   )Google.eg( أو   )Google.jo( إلى مواقع 
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المعلومات  استقصاء  في  حريتهم  على  والتضييق  عجزهم  ولتفادي  العربية  باللغة  محلية 
خلال  الإنترنت من  الرسمي على  الوضع  فلسطين  مُنحت   2000 عام  في  أنه  من  بالرغم 
يرمز  الذي   )Country code top level domain( ى  يُسمَّ ما  أو  الوطني  المجال  اسم 
الإنترنت  استخدام  صعوبة  مدى  يوضح  أن  شأنه  من  وهذا   .)CcTld(بـ اختصارًا  إليه 

. الفلسطيني)2(  الفضاء  في 
في  الفلسطيني  المحتوى  حذف  مسألة  مع  التعاملَ  الدراســة  تحاول  الســياق،  هذا  في 
على  التركيز  مع  الإعلامي  التأطيــر  نظرية  مدخل  من  الاجتماعي  التواصــل  شــبكات 
بها  يحاول  التي  والكيفيات  فيه،  م  تتحكَّ التي  والأسس  ومداخله  الحذف  هذا  أساليب 
الصراع  إطار  ضمن  نضالهم  ومواصلة  الشبكات،  هذه  إجراءات  تحدي  الفلســطينيون 
بها  يرتبط  وما  )الإنترنت(  جديدة  وفضاءات  أماكن  إلى  وانتقاله  الزمان  في  المتواصل 
العام  الرأي  قِبَل  من  النطاق  واســع  إقبالًًا  تشــهد  اليوم  أصبحت  ووســائط  مواقع  من 

العالمي. 

1. اعتبارات منهجية 
خلفية الدراسة ومشكلتها

أُنتجِت  التي  لاسيما  والتحليلي،  الإحصائي  الطابع  ذات  الدراســات  من  جملة  تشــير 
وعلاقتها  الرقمنة  ظاهرة  تراكمات  بمتابعــة  والمعنية  العربية  بغير  الناطق  الفضاء  فــي 
السنوات  امتداد  على  شهد  العالم  أن  مفادها  حقيقة  إلى  رًا،  وتأثُّ تأثيرًا  إنســاني  هو  بما 
لنشر  وسيلة  باعتبارها  الإنترنت  تأثير  مستوى  على  الأهمية  بالغ  توسعًا  الماضية  القليلة 
من  بها  يحف  وما  التقليدية  الإعلام  وسائل  تحدي  درجة  بلغ  فيما  بلغ  نشرًا  المعلومات 
المنطوق  على  تأثير  لها  العام،  بالمعنى  سلطة  أي  أو  ما،  حكومة  تفرضها  التي  الضوابط 
العمومي. الفضاء  في  ترسخ  أن  لها  يُراد  ما  سياسة  بحسب  الجماعة  أو  للفرد  التعبيري 

يتأتى  الأمر  واقع  في  هو  ســابقًا  الكلام  ثنايا  في  إليه  والمشــار  المتزايد  التأثير  هذا  إن 
إن  إذ  العالم؛  حول  الإنترنت  مســتخدمي  عدد  في  الحاصل  النمو  من  مباشــر  بشــكل 
وسيلة  واعتمادها  الإنترنت  إلى  الوصول  إمكانية  الآن  لديهم  شخص  ملياريْ  من  أكثر 
واستشرافًا  نقدًا  عليه  الحكم  حتى  أو  ما  منظور  من  ونقله  الواقع  مباشــرة  وســائل  من 
أو  الموجود  تجزئة  فيه  يتم  مدخل  من  ذلك  أكان  ســواء  تســييره،  في  جديدة  لنماذج 

 . كلٌّ هو  بما  عليه  العمل 
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مثل  بها  المرتبطة  والوسائل  الإنترنت،  استخدام  في  تعاظم  من  يبدو  قد  مما  وبالرغم 
والحريات  الحقوق  هامش  تقلــص  في  مراء  لا  فإنه  الاجتماعي،  التواصــل  شــبكات 
واقع  أن  ذلك  عام.  بشكل  والإنترنت  الوسائل  هذه  باســتخدام  الصلة  ذات  الأساســية 
الإنترنت  يســتخدمون  الأشــخاص  من  كبيرًا  عددًا  أن  إلى  بجلاء  يشــير  اليوم  الحال 
مواطنيهم  غير  من  بالآخرين  الاختلاط  أو  المعلومات،  على  الحصــول  أو  للتواصــل، 
ذات  والأعمال  التجارة  لممارســة  حتى  أو  والمكان،  الجغرافيا  قيد  ودون  وبلدانهــم 
السلطة،  عداد  في  تصنيفه  يمكن  ما  وكل  الحكومات،  كثفت  ذلك  ومع  الربحي.  الطابع 
عداد  في  هو  بما  الأمر  يصل  قد  الحالات  بعض  وفي  الإنترنت،  واقع  لتنظيم  جهودها 
يرتبط  ما  وكل  الإنترنت،  على  والكلية  الصارمة  السيطرة  إلى  تعيينًا  أو  تقديرًا  السلطة 

ولاستخدامها. لها  التابعة  الحريات  ثم  ومن  وأدوات،  وسائط  من  بها 

فيما  تتجلى  أعلاه  للظاهرة  الواصف  بالخطــاب  صلة  ذات  ملاحظة  الواقع  هــذا  يثيــر 
الإلكترونية،  المواقع  حجب  قبيل  مــن  ظواهر  عن  التقارير  عدد  في  زيادة  مــن  رُصــد 
هو  بموضوع  علاقة  في  المنشورة  المواد  بمحتوى  والتلاعب  ا،  كليًّ إغلاقًا  إغلاقها  أو 
وسجنهم،  واعتقالهم  المدونين  على  حملات  شــنِّ  وكذلك  الســلطة،  من  رفض  مدار 

والرأي.  التعبير  حرية  خرق  ثم  ومن 

التعبير  حرية  على  التضييق  هذا  طبيعة  على  الضوء  إلقاء  مزيد  وقصد  السياق،  هذا  في 
ممكنة  ترجمة  خيار  في  الإنترنت  حرية  أو  النت،  على  الحرية  أو  الرقميــة  الحريــة  أو 
لحرية  مرادفة  مصطلحات  هي  بما   ،)Freedom on the Net( الإنجليــزي  للمعــادل 
فريدوم  مؤسسة  أجرت  هذا،  الرقمنة  عصر  في  الممكنة  أشــكالها  من  وشــكل  التعبير 
العالم،  حول  دولة   37 في  الإنترنت  حرية  عن   2011 العام  في  شــاملة  دراســة  هاوس 
هذه  وليست  بلدًا)3(.   70 للدراسة  محورًا  كان  التي  الدول  عدد  بلغ   2022 العام  وفي 
في  سابقة  تجريبية  نسخة  نشــر  تم  إذ  الزمن؛  في  ســابق  لتصور  امتداد  ســوى  التقارير 
الرقمية".  والوســائط  للإنترنت  عالمي  تقييم  النت:  على  "الحرية  بعنوان:   2009 العام 
مسائل  أن  يعني  ما  وهو  دولة،   15 من  ن  تتكوَّ عينة  ا  إحصائيًّ الأولى  النسخة  غطت  وقد 
الأبحاث  مشــكلات  مقدمة  في  أصبحت  الرقمية  والحريات  الحقوق  على  الاعتــداء 
بالنظر  للدراسات  قابلة  باعتبارها ظاهرة  بها  والاهتمام  إليها  الانتباه  ووجب  والدراسات 

عليه)4(. الدالة  ملامحه  وكذلك  فيها  الإشكالي  الطابع  عناصر  توافر  إلى 
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التهديدات  أن  إلى  جهتها  من  واحدة  كل  الدراســات  هذه  إليه  تشــير  مما  الرغم  وعلى 
إلى  وكذلك  التنوع  من  واســعة  درجة  على  وهي  مســتمر،  تزايد  في  الإنترنت  لحرية 
دفع  مما  التهديدات  لهذه  الاجتماعي  التواصل  ومواقع  الإنترنت  مســتخدمي  معارضة 
الجديدة  المنصات  قوة  واستخدام  القيود  هذه  لتجاوز  طرق  عن  البحث  إلى  منهم  بكثير 
التعبير  في  أكثر  لديمقراطية  الترويج  المتزايد عليها قصد  الإنترنت والإقبال  القائمة على 
حيث  من  بالاختصار  اتسمت  الدراسات  تلك  أن  إلا  الإنســان،  بحقوق  ارتباطًا  وأكثر 
حيث  فلسطين،  في  الرقمية  الحرية  قضية  صارخ  بشــكل  غيَّبت  بل  المدروســة،  العينة 

تلميحًا)5(.  ولا  تصريحًا  لا  عليها  إحالة  لا 
الوسائل  عبر  التعبير  حرية  كتمان  خلالها  من  يتم  التي  الكيفية  عن  يســأل  أن  ولســائل 
المنظور  هذا  إن  ثــم  داخلي.  منظور  مــن  الاجتماعي  التواصــل  وشــبكات  الرقميــة 
مســمى  تحت  بالألمانية  الناطقة  الغربيــة  الأدبيــات  في  أساســي  بشــكل  المعتمــد 
من  سواء،  حد  على  والنوعية  الكمية  الدراسات  في  والســائد   ،)Innenperspektive(
حركة  يقابل  ما  وهو  المطروحة،  للقضية  الإشــكالي  المدى  عمق  عن  الكشف  شــأنه 
باشــر  ما  إذا  حتى  الداخل  من  ما  تكوين  عناصر  لفهم  الباحث  يعتمدها  التي  الســعي 
التكوين  مجمل  في  العناصر  هذه  في  عليها  وما  لها  ما  فهم  ما  ســياقاتٍ  في  حركتها 

الأسباب.  بتوافر  النحو  ذلك  على  تكون  جعلها  وما 
الإنترنت  لتقســيم  بحملة  الإنترنت  شــبكة  في  مون  المتحكِّ يقوم  داخلي  منظور  مــن 
ذلك  وبموجب  القمعيــة،  الجيوب  مــن  خليطًا  يه  نُســمِّ أن  يمكن  ما  إلــى  المفتــوح 
نســبة  الفوكوي  بالمفهوم  ا  رقابيًّ دورًا  يلعب  أن  يمكن  من  -وكل  الحكومات  تمارس 
مضى  وقت  أي  من  أكثر   -)Michel Foucault( فوكو  ميشال  الفرنسي  الفيلسوف  إلى 
عن  الإنترنت  عبر  ومشاركته  إليه  الوصول  للأشــخاص  يمكن  ما  على  الســيطرة  فعلَ 
التحتية  البنية  وتركيز  الشخصية،  البيانات  وتخزين  الأجنبية،  الويب  مواقع  حظر  طريق 
حرية  تراجع  إلى  يؤدي  قد  الذي  الأمر  الاتجاهات؛  لهذه  موائمة  لتكون  لبلدانهم  التقنية 
مع  وذلك  مستوياتها،  أعلى  إلى  الإنترنت  على  الرقابة  وصلت  وقد  العالمية.  الإنترنت 
الديني.  أو  الاجتماعي  أو  السياسي  المحتوى  بحظر  الحكومات  من  قياسي  عدد  قيام 
لأن  كبير،  بشــكل  حدودها  خارج  الموجودة  المعلومات  مصادر  تُســتهدف  ما  وغالبًا 
على  ثانيًا  به  والتشــهير  الداخل،  تهييج  هما  متلازمين  دورين  تلعب  قد  المصادر  هذه 

خارجي.  نطاق 
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في  الآن  العالم  في  الإنترنت  مســتخدمي  ثلثي  من  أكثر  يعيش  إحصائي،  منظور  ومن 
على  التعبير  حرية  في  حقهم  لممارســتهم  الأشــخاص  الســلطات  فيها  تُعاقب  بلدان 
العامل  ليست  للديمقراطية  المعادية  الانتهاكات  هذه  أن  للقلق  المثير  أن  كما  الإنترنت. 
الواضح  من  إذ  محظورة؛  وأخرى  مسموحة  قطاعات  إلى  الإنترنت  انقسام  وراء  الوحيد 
تدعمها  التي  الروايات  فيها  تُهيمِن  محلية  رقمية  مســاحة  تزرع  الحكومات  بعض  أن 
المهمشة  والأصوات  المدني  والمجتمع  المستقلة  الإعلام  وسائل  فيها  وتُقمَع  الدولة، 

أكبر.  بسهولة 

إلى  الانتباه  بمجرد  عمومًا  المطروحــة  القضية  في  الإشــكالي  والطابع  القلق  ويتزايــد 
غير  عن  فيساهمون  الرقابة  بســلطة  مباشــرة  مرتبطين  غير  العادة  في  هم  أطراف  وجود 
بيانات  وحماية  لة  المُضَلِّ المعلومات  لمعالجة  جهودهم  خلال  من  الحواجز  في  قصد 
أي  تحكم  التي  والغايات  الأهداف  كانت  ومهما  الإلكترونية.  الجرائم  وردع  المستخدم 
للإنترنت،  المتزايدة  التجزئة  إلى  يؤدي  ذلك  فإن  مقصود،  غير  أو  مقصود  رقابي  فعل 
المشرفين  سلطة  وتعميق  جهة،  من  الأساسية  الحقوق  على  وخيمة  عواقب  عنه  وتترتب 
المواطنين  منع  الإنترنت من خلال  المعارضة عبر  احتواء  إلى  دائم  الذين يسعون بشكل 
الطابع  يكون  ولكي  أخرى.  جهة  من  العالمية  المعلومــات  مصادر  إلى  الوصول  مــن 
كتمان  مسألة  أن  إلى  التنبيه  وجب  وضوحًا  أكثر  المدروسة  القضية  لمعالجة  الإشكالي 
الرقمي.  المجال  على  للســيطرة  الأوجه  متعددة  عالمية  منافســة  من  جزء  هي  الحرية 
علاقته  في  وإشكالية  حدة  أكثر  هو  التضييق  واقع  إن  القول:  يمكن  المنطلق،  هذا  ومن 
الحقوق  على  القيود  أشكال  وأكثر  التضييق  أنواع  أشد  تواجه  التي  الفلسطينية  بالقضية 

والحريات)6(. 

ل  تشكِّ المفروضة  القيود  هذه  جميع  إن  القول:  يمكن  حقوقي،  مدخل  من  قراءة  وفي 
"لكل  أن  في  الحق  يُقنِّــن  الذي  الإنســان  لحقوق  العالمي  للإعلان  واضحًــا  انتهــاكًا 
الآراء  اعتناق  في  حريته  الحق  هذا  ويشمل  والتعبير،  الرأي  بحرية  التمتع  حق  شخص 
وسيلة  بأية  الآخرين،  إلى  ونقلها  يها  وتلقِّ والأفكار  الأنباء  التماس  وفي  مضايقة،  دون 

للحدود")7(.  اعتبار  ودونما 

لحقوق  امتدادًا  تُعد  الرقميــة  الحقوق  مســألة  أن  الجوهرية  قيمته  في  شــك  لا  ومما 
ضمن  آنفًا-  ذُكِر  -كما  ل  تتنزَّ الحقوق  فهذه  تحكمها.  التي  والإيتيقا  وفلسفتها  الإنسان 
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مدخل  من  يترجم  والذي  الإنساني،  الوجود  فعل  إليه  يخضع  الذي  التطوري  الســياق 
ألا  يجب  الذي  الرقمنة  عصر  في  ة  ماسَّ إنسانية  حاجة  عن  صريح  تعبير  وهو  الزمانية، 
عن  بعيدًا  كليته  في  إنساني  هو  ما  يلحق  وأن  أخرى،  دون  مجموعة  على  حكرًا  يكون 

الفردية.  التجزئة  منطق 

الحقوق  لحماية  تكييف  إلى  يحتاج  القانون  أن  إلى  الإشارة  من  لابد  الإطار،  هذا  وفي 
التعبير والخصوصية؛  بحرية  وثيقًا  ارتباطًا  مرتبطة  الرقمية  فالحقوق  الأساسية وضمانها. 
الوســائط  إلى  بالوصول  للأشــخاص  تســمح  التي  الضرورة  منزلة  ل  تتنزَّ اليوم  إنها  إذ 
الكمبيوتر  أجهزة  إلى  الوصول  عن  فضلًًا  ونشــرها،  وإنشــائها  واســتخدامها  الرقمية 

واستخدامها)8(.  الاتصالات  وشبكات  الأخرى  الإلكترونية  والأجهزة 

التشريعي-  فلسفتها وفي ضبطها  الحقوق -في  تكون هذه  أن  على هذا الأساس، يجب 
المتحدة  الأمم  أقرت  فقد  الدولية.  والمعاهدات  القوانين  بموجب  ومحمية  بها  معترفًا 
التي  الحقوق  نفس  أن  على  تنص  التي  القرارات  من  عددًا  الإنســان  حقوق  ومجلس 
ويشــمل  الإنترنت.  على  أيضًا  حمايتها  يتوجب  الواقعي،  العالم  في  الناس  بها  يتمتع 
التحرر  في  والحق  الخصوصية،  في  والحق  التعبيــر،  حرية  في  الحق  المصطلح  هــذا 
في  ل  تشــكِّ التي  الإنترنت  شــبكة  إلى  الوصول  في  والحق  الإنترنت،  على  الرقابة  من 
حقوق  من  يتجزأ  لا  وجزءًا  وفلسفتها،  الرقمية  للحريات  الأساســية  المفاهيم  مجملها 

اعتقادهم)9(.  في  كثيرون  إليه  يذهب  ما  عكس  على  الإنسان 

على  الاجتماعي  التواصل  شبكات  أن  إلا  ووضوحها  الحقوق  هذه  أهمية  من  وبالرغم 
معظم  وإغلاق  حظر  خلال  من  الفلســطيني،  المحتوى  ضد  حربها  تواصل  الإنترنــت 
الاحتلال  ممارســات  وتفضح  الفلســطينية،  الرواية  تنقل  التي  الفلســطينية  الصفحات 
الرقمية  الحرية  مسألة  تتناول  التي  الدراســات  وحتى  الفلسطينيين.  بحق  الإســرائيلي 
التوضيح. وعدم  الاختصار  منهج  وتنتهج  فلسطين،  إلى  تشير  لا  الذكر-  أسلفنا  -كما 

على  العدوان  لمســألة  الإشــكالي  المدى  عمق  بجلاء  يتضح  بيانه  ســبق  مما  انطلاقًا 
بة إلى حد التعقيد في خصوصيتها الفلسطينية  الحقوق الرقمية الفلسطينية. فالظاهرة مركَّ

عمومًا. فيها  م  والتحكُّ الرقمية  الحريات  بقضية  علاقتها  وفي 
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أسئلة الدراسة

والتي  البحثية،  المشــكلة  لأبعاد  هة  الموجِّ الأســئلة  من  مجموعة  من  الدراســة  تنطلق 
في:  نلخّصها 

الحقوق  منظومة  في  تطور  وعن  بحثية،  مشكلة  عن  تعبِّر  وكيف  الرقمية؟  الحقوق  ما   -
الإنسانية؟ والحريات 

الدفاع  في  الاجتماعي  التواصل  لشبكات  الفلسطينيين  استخدام  أهمية  تتجلى  كيف   -
وقضيتهم؟ حقوقهم  عن 

الإنترنت؟  شبكة  على  الفلسطيني  المحتوى  وحجب  حذف  دوافع  ما   -
تلك  لتحقيق  المتبعة  الأســاليب  تتمثَّل  وفيم  للحذف  هة  المُوجِّ الإســتراتيجيات  ما   -

الإستراتيجيات؟
القرارات؟ هذه  لاتخاذ  الاجتماعي  التواصل  شبكات  تدفع  التي  الجهات  ما   -

على  العدوان  هذا  لوقف  اتخاذها  يجب  التي  والخطوات  والأســاليب  الأدوات  ما   -
الفلسطيني؟ الرقمي  المحتوى 

الفلســطينيون  يعتمدها  دفاعية  إســتراتيجيات  عن  الحديث  يمكن  مــدى  أي  إلــى   -
الاجتماعي؟ التواصل  شبكات  عبر  التعبير  في  حقهم  لممارسة 

أهمية وأهداف الدراسة

إلى:  تهدف  كونها  في  الدراسة  أهمية  تكمن 
في  وتويتر(  وإنستغرام،  )فيسبوك،  الاجتماعي  التواصل  منصات  على  الضوء  تسليط   -

القضية.  هذه  ترافق  التي  التعبير  وحرية  الفلسطينية  بالقضية  علاقتها 
على  الرقابة  في  المنصات  هذه  تعتمدها  التي  والآليات  الأســاليب  مجمل  شــرح   -
أرقام  خلال  من  وذلك  الحسابات،  وإغلاق  وحجب  أشكاله  بكل  الفلسطيني  المحتوى 

حجبها. تم  فلسطينية  لحسابات  وأمثلة  وإحصاءات 
فلســطين،  في  الرقمية  بالحريات  المتعلقة  المعطيات  في  الحاصل  النقص  تجــاوز   -
من  لســبب  عنها  مســكوتًا  أو  إليها  منتبه  غير  الدراســات  في  ثغرة  تكون  تكاد  والتي 

الأسباب.
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منهجية الدراسة

حسابات  محتوى  دراسة  خلال  من  التحليلي  والكمي  الكيفي  المنهجَ  الدراســة  تعتمد 
التي  الإعلامي  الإطار  بنظرية  والاستعانة  حكومية،  وغير  حكومية  وإسرائيلية  فلسطينية 
الطرق  عن  الكشف  في  أيضًا  وتساعد  بها،  التنبؤ  ومحاولة  الأحداث  تفسير  على  تقوم 
في  إسرائيلية،  أو  فلسطينية  أكانت  سواء  الحســابات،  هذه  اســتخدمتها  التي  والآليات 
إلى  المنهجية  الحاجة  أن  إلى  الإشــارة  وتجدر  تنشــرها.  التي  والأخبار  القضايا  تأطير 
خلالها  من  يدرك  التي  المخططات  تحديد  إلى  تهدف  كونها  مــن  تنبع  التأطير  نظريــة 
إلى  تُعزى  ما  غالبًا  التي  النظرية  هذه  جذور  بتتبُّع  بجلاء  ذلك  ويتضح  العالم.  الأفراد 
أو  النماذج  أن  اعتبر  الذي   ،)Erving Goffman( غوفمــان  إيرفينغ  الاجتماع،  عالــم 
تساعد  وبهذا  العالم.  في  اليومية  للتجربة  مركزية  عناصر  ل  تشــكِّ التفســيرية  التصاميم 
هذا  ومن  بنائه.  وإعادة  الواقع  بتفسير  علاقتها  في  المعلومات  تعقيد  تقليل  على  الأطر 
متنوعة  لمجموعة  مهمة  التأطير  نظرية  تصبح  أن  إذن  المســتغرب  من  فليس  المنطلق، 
الإعلاميين  الباحثين  من  العديد  أن  لاسيما  اليوم،  الإعلام  مجتمع  داخل  القطاعات  من 
من  الكثير  في  م  تتحكَّ التي  الكامنة  السلطة  وهياكل  الاختلالات  لتحليل  مفيدة  يرونها 

الواقع)10(.   في  المتداولة  القضايا 

في  المتَّبع  الإطار  أن  إلى  نشير  للدراسة  المنهجي  الضبط  في  الدقة  من  مزيد  ولتحري 
القضايا  يتناول  الذي  الصراع  إطار  هو  الفلسطينية  الرقمية  الحقوق  على  العدوان  قراءة 
إطار  وكذلك  الواقع،  أرض  على  والتطورات  الفلسطيني-الإسرائيلي  بالصراع  المتعلقة 
المختلفة،  الفلسطينية  والاجتماعية  الإنسانية  بالقضايا  المتعلقة  الإنســانية  الاهتمامات 
تحليلًًا  وتحليلها  المشكلة  مدارات  على  الضوء  تسليط  قصد  الإســتراتيجي  الإطار  ثم 

إضافة. ذا 

2. أشكال العدوان الرقمي على المحتوى الفلسطيني 
الرقمية  الثورة  مظاهــر  وأهم  أحدث  من  الاجتماعي  التواصــل  شــبكات  ظهور  يُعــد 
الصناعة،  بعد  ما  حقبة  ببداية  إيذانًــا  عقود،  عدة  منذ  كانت،  التي  الاتصــال  وتقنيــات 
الانتشــار  في  ســهولة  عالمي  نطاق  على  الظهور  هذا  رافق  وقد  المعلومات.  عصر  أي 
السريع  الارتفاع  خلال  من  الأخيرة  الســنوات  في  ذلك  ولُوحظ  مســبوقة،  غير  بطريقة 
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الذكية.  الهواتف  وأجيال  كالحواسيب  بالإنترنت  المتصلة  المحمولة  الأجهزة  لتصنيع 

للمعرفة،  قنوات  الوسائل  هذه  اعتماد  في  تمثَّل  آخر  واقع  فرض  إلى  الواقع  هذا  وأدى 
أن  يريد  فيما  الشــخص  رغبة  على  المبنية  الحرة  وبالكلمة  بالرأي  للتصريــح  ومنابــر 
التعبير،  حرية  سياق  في  منخرطًا  تواصلي  تعبيري  فعل  كل  أصبح  الحال  وبهذه  يكون. 
تتكاثف  الإقبال  يتعاظم  ما  بقدر  إذ  الرقمية؛  الوسائط  على  الإقبال  مدى  ذلك  ويوضح 

الرقمي. التغيير  أفق  ضمن  معناه  تواصلي  فعل  لكل  يُعطي  حر  فضاء  إلى  الحاجة 

الأشــخاص  من  العديد  إلى  وبالنســبة  إحصائي،  منظور  ومــن  الأســاس  هذا  علــى 
الرئيســي  المصدر  مثَّلت  الاجتماعي  التواصل  وســائل  إن  القول:  يمكن  العالم،  حول 
أخبارهم  على  الأميركيين  المواطنين  من   % 62 حصل   ،2016 عام  ففــي  للمعلومــات. 

وحده)11(.  فيسبوك  من   % 44 بنسبة  الاجتماعي  التواصل  وسائل  من 

شاب  آلاف   5 حوالي  على  أجريت  لدراسة  ووفقًا  نفسه  الإحصائي  الإطار  هذا  وضمن 
كمصدر  التليفزيون  بالفعل  تجاوزت  الاجتماعي  التواصل  شبكات  فإن  دولة،   26 من 

الفئة)12(.  هذه  لدى  للمعلومات  رئيسي 

له  يكون  أن  شأنه  من  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  في  المذهل  التحول  هذا  إن 
طرق  تطور  أدى  وقد  والسياسة.  والاقتصاد  كالتعليم  الحياة،  جوانب  جميع  على  تأثير 
الخصوصية  مفاهيم  في  جذرية  تغييرات  إلى  البيانات  وتخزين  والحوســبة  الاتصالات 

الوطنية.  والحدود  والحريات  والحقوق  والهوية 

المثال  سبيل  على  الانتباه  يكفي  فيه،  المتحكمة  والأنساق  المتحول  الوضع  هذا  ولفهم 
مع  مسموعًا  المستخدمين  صوت  من  يجعل  وفيسبوك  تويتر  موقعي  استعمال  أن  إلى 
البعض  بعضهم  مع  والتواصل  أكبر  وبخصوصية  أقل،  بتكلفة  بالاتصال  لهم  الســماح 
ا،  تقنيًّ الممكن  الهوية  إخفاء  أن  عن  فضلًًا  هذا  مضى.  وقت  أي  من  أكثر  مباشر  بشكل 
الاجتماعي،  التواصل  شبكات  على  الحقيقي،  الشــخصي  الاسم  عن  بديل  باســم  أي 
الدارســين  بعض  يعتبره  بينما  الخصوصية.  لممارســة  إمكان  من  أكثر  يتيح  أن  يمكن 
المباح  بين  عمقها  في  تجمع  اســتعمالات  ويتيح  داخلي،  لتناقض  حاملًًا  ا  تقنيًّ خيارًا 
التواصل  شــبكات  اســتخدام  أن  جدلًًا  افترضنا  ما  إذا  إيتيقي  منظور  من  والمحظور 
هذه  عن  يسأل  أن  ولســائل  المســتخدم.  بها  يلتزم  قبلية  ما  لإيتيقا  خاضع  الاجتماعي 
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إخفاء  في  المتمثِّل  التقنــي  الخيار  إن  القول:  يمكــن  الصدد  هذا  وفــي  الازدواجيــة، 
الذين  أولئك  وكذلك  الكراهية،  خطاب  ينشرون  الذين  أولئك  يشجع  أن  يمكن  الهوية 

خطابه.  نشر  على  الانتقام  من  خوف  دون  الاستبدادية  الأنظمة  يحاربون 

على  تنبني  الاجتماعي  التواصل  شبكات  استخدامات  إن  القول:  يمكن  المحصلة  وفي 
دورها  متابعة  بمزيد  يُغري  ما  ذلك  ولعل  أمرها،  في  الحسم  يمكن  لا  وممكنات  خفايا 
يسعون  الذين  لأولئك  جديدة  فرصًا  توفر  إذ  الفلسطيني-الإسرائيلي؛  الصراع  ظل  في 
السيبراني.  الفضاء  في  المتأصل  الانفتاح  من  الاستفادة  خلال  من  ما  نظام  تعطيل  إلى 
وقد  والدعاية.  للتجنيد  سلاحًا  الاجتماعي  التواصل  شــبكات  تُســتغل  أن  يمكن  كما 
الرسمية  الروايات  وتهافت  تهافتها،  عن  والكشف  الديمقراطيات  في  للتأثير  تســتخدم 
الشــأن  في  الهامش  تدخل  مدى  لإظهار  وكذلك  المؤسســات،  عمل  ونقد  حولهــا، 
المعيش  اليومي  الواقع  أحداث  تأطير  عن  فضلًًا  هذا  المركز،  فاعلية  حركة  وفي  العام 
في  أما  عام،  بشــكل  هذا  لها.  التقليدية  الإعلام  وســائل  تغطية  تفوق  بدرجة  ا  إعلاميًّ
التواصل  شــبكات  عبر  الصراع  إطار  أن  الافتراض  فيمكن  الدراســة  بموضوع  علاقة 
التحليلي.  المعطى  مرتبة  إلى  يؤهله  مما  خصوصية  وأشــد  إشــكالية  أكثر  الاجتماعي 
لاستخدام  الإشكالي  البعد  اعتبارها  في  -واضعة  الدراســة  تتســاءل  المنطلق  هذا  من 
داخل  الفلسطينيين من  الرقمي على  العدوان  الاجتماعي- عن مظاهر  التواصل  شبكات 

الصراع؟  إطار 

وباب  جراح  الشيخ  حي  في  الفلسطينيين،  استهدفت  التي  الإسرائيلية  الاعتداءات  أثناء 
الأصوات  من  العديد  نــدد   ،2021 مايو/أيار  شــهر  في  الأقصى،  والمســجد  العمود 
في  الاجتماعي.  التواصل  شبكات  عبر  للفلسطينيين  المؤيد  المحتوى  على  بـ"الرقابة" 
حذفه  بســبب  لانتقادات  الخصوص،  وجه  على  فيســبوك،  موقع  تعرض  الإطار،  هذا 
وسم  وتحت  مقنعة.  أسباب  إبداء  دون  للفلســطينيين  المؤيدة  المنشــورات  من  العديد 
حملة  فلسطينيون  وصحفيون  نشــطاء  خاض  القدس"،  يحجب  "فيســبوك  )هاشــتاغ( 
المؤيد  المحتوى  بمحو  المتهم  الأميركي  الاجتماعي  التواصل  شــبكات  عملاق  ضد 

خوارزمياته.  عبر  منصته  من  للفلسطينيين 

المنشور عبر صفحات  المحتوى  لها سلطة رقابية كبيرة على  التواصل  إدارات مواقع  إن 
شروط  من  ه  تقرُّ ما  خلال  من  مشروعية  الرقابة  هذه  ممارسة  في  وتكتسب  مستخدميها، 
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بها  المسبق  الالتزام  الاجتماعي  التواصل  شــبكات  استعمال  يقتضي  التي  الاســتخدام 
تتفق  فإنها  آخر  إلى  وسيط  ومن  موقع  من  الشروط  هذه  اختلفت  ولئن  عليها.  والموافقة 
يخالف  حســاب  أو  مضمون  أي  حذف  أو  المحتوى  مراجعة  في  الحق  على  إجمالًًا 

الاستخدام)13(.  سياسة 

أفق  ضمن  قراءته  يمكن  وكيــف  الفلســطيني  المحتوى  في  م  التحكُّ هذا  مظاهر  فمــا 
الفلســطيني- الصراع  في  مة  المتحكِّ الأطر  عبر  بالأحرى  أو  الإعلامي  التأطير  نظرية 

الإسرائيلي؟ 

الأنباء  ووكالة  العالميــة  الصحافة  من  وثائق  إلــى  اســتنادًا   )1( رقم  الجدول  يرصــد 
المحتوى  على  العدواني  التدخل  مظاهر  من  منتخبة  مجموعة  الفلسطينية  والمعلومات 
فلسطينية  رسمية  جهات  أو  أفراد  عن  صادرًا  المحتوى  هذا  أكان  ســواء  الفلســطيني، 
الاعتبار  بعين  أخذ  الأحداث  هذه  اختيار  أن  إلى  الإشارة  وتجدر  لفلسطين.  داعمة  أو 
قابليتها  عن  فضلًًا  هذا  وطبيعتها،  الرقابة  وسائل  مستوى  على  تنوع  من  فيها  وما  شهرتها 
الخاص  من  ينطلق  التحليل  أن  إلى  الإشارة  تجدر  كما  الصراع.  إطار  ضمن  للتحليل 
إلى  الوصول  ثم  ومن  الترتيبي  عددها  بحســب  إليها  مشــارًا  المذكورة  الحالة  بمعنى 
الاعتبار  في  نضع  أن  يجب  كما  م.  التحكُّ هذا  تدير  التي  الأنســاق  إظهار  قصد  العام 
نظام  اقتباس  تم  وقد  معلومة.  ليست  والمكان  الزمان  في  متفرقة  فردية  حالات  وجود 
حرية  تقييد  )جدول  والمعلومات  للأنباء  الفلســطينية  الوكالة  تقرير  عن  هذا  الجدولة 

 .)2018 لسنة  الصحافة 
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جدول )1(: نماذج لمظاهر قمع المحتوى الفلسطيني 

الوسيط التواصلي الإجراء الرقابي التاريخم

1
1 نوفمبر/تشرين الثاني 

2016
فيسبوك حذف محتوى يُوثِّق لعنف الشرطة

2
11 أكتوبر/تشرين الأول 

2015
حذف قناة حركة حماس بناء على 

طلب من الخارجية الإسرائيلية
يوتيوب 

16 أبريل/نيسان 32016
إغلاق موقع تويتر لحساب المتحدث 

الرسمي باسم كتائب القسام
تويتر 

مطلع العام 42017
إغلاق 90 صفحة تابعة لحركة 

المقاومة الفلسطينية
فيسبوك 

52012
حجب الرسائل بناء على تشريعات 

دولة الاحتلال
تويتر 

6
4 ديسمبر/كانون الأول 

2021

حذف مقطع فيديو نشرته الصحفية، 
كريستين ريناوي، يُظهر قوات الأمن 

الإسرائيلية في القدس وهي تطلق النار 
على رجل فلسطيني ملقى على الأرض

فيسبوك 

72021

وفقًا لمركز صدى سوشيال، الذي 
يعنى بتوثيق الانتهاكات الرقمية ضد 
المحتوى الفلسطيني، تم حذف 600 

حساب

فيسبوك 

8
3 ديسمبر/كانون الأول 

2018
حذف مقاطع فيديو صورها الصحفي 

محمد غفري
فيسبوك

غير محدد9
قسم "الإنترنت" في وزارة العدل 

الإسرائيلية يبلغ عن المحتوى الذي 
يعتبره ضارًّا

فيسبوك وتويتر 
ويوتيوب

المحتوى  قمع  ومظاهر  أحــداث  بكرونولوجية  النمــاذج  هذه  تلتــزم  لا  * ملاحظــة: 
متأصلة  فإنها  الزمانية  عن  أما  الرقمي،  العدوان  أشكال  بإبراز  تُعنى  ما  بقدر  الفلسطيني 



61 |

طبيعة  في  النظر  بل  الزمن  عبر  الاعتداءات  رصد  الغرض  ليــس  إذ  الصراع؛  قدم  فــي 
وأنماطها.  الاعتداءات 

ل إطار الصراع 3. البنى الحاكمة للعدوان الرقمي وتشكُّ
التواصل  أن شــبكات  عامة،  لقــراءة  ووفقًا  الســابق،  الجدول  خــال  مــن  نلاحــظ 
في  مشــتركة  واحدة  سياســة  تتبع  وأهدافها،  منصاتها  اختلاف  وعلــى  الاجتماعــي، 
كالحذف  مضامينها  في  السياسة  هذه  تنوعت  ولئن  الفلســطيني.  المحتوى  مع  تعاملها 
الحالات  في  الإغلاق  أو   ،)5( الحالة  في  الحجب  أو  و7(،  و6  و2   1( الحالات  في 
لكل  رافض  إقصائي  عمل  على  تدل  جميعًا  فإنها   ،)9( الحالة  في  الإبلاغ  أو  و4(،   3(
صلة  ذات  أصبحت  التي  التعبير  حرية  على  صارخ  تعدٍّ  في  الفلسطينية  بالقضية  يتعلق  ما 
تفضح  كما  بها.  المرتبطة  الاجتماعي  التواصل  وشبكات  الإنترنت  باستخدام  جوهرية 
منظور  ومن  بديلة  رواية  يكشف  أن  يمكن  ما  كل  على  الصارخ  العدوان  السياسة  هذه 

العام.  الشأن  في  مون  المتحكِّ يصدرها  التي  الرسمية  للروايات  مخالفة  آخر 

وفي  حدتها  في  أكثر  تبدو  المذكورة  الرقابية  الإجــراءات  أن  نلاحظ  أن  يمكن  وهنــا، 
جراح  الشيخ  أحداث  خلال  تجلياتها  أشد  شــهدت  لكنها   ،2010 العام  منذ  منســوبها 
من  نقلة  الفلسطيني-الإسرائيلي  الصراع  عرف  حيث   ،2021 سنة  الأقصى  والمســجد 
المواطن  إن  إذ  القوى؛  توازنــات  وفي  له  هة  المُوجِّ والإســتراتيجيات  الآليات  حيــث 
المباشرة،  للمواجهة  أو  للتظاهر  الشــوارع  إلى  بالنزول  اليوم  مطالبًا  ليس  الفلســطيني 
انتقادات  وتوجيه  واقعه  نقل  على  الذكي  هاتفه  أو  حاســوبه  شاشــة  وراء  من  قادر  فهو 

والمستوطنين.  الإسرائيلي  الجيش  جرائم  عن  الكشف  شأنها  من  موجعة  وضربات 

بوســائل  التعاملي  الدفق  لتلقي  قراءتهم  في  المتخصصون  ينكر  لا  الإطار،  هــذا  فــي 
النظام  في  الحكومية  الجهات  بيــن  القوى  توازن  في  النظر  أن  الاجتماعــي  التواصــل 
معلنة،  غير  أو  معلنة  أكانت  ســواء  ومواجهة،  صراع  إطار  في  هم  من  وبيــن  الدولــي 
الســيبراني؛  بالفضاء  المتعلقة  القضايا  مراعاة  مضى  وقت  أي  من  وأكثر  الآن  يتطلب 
والرفيق  الدولة  لهياكل  السليم  للتشغيل  حيوية  أداة  أصبحت  الكمبيوتر  أجهزة  أن  ذلك 
مكونات  من  مكونًا  لانبعاثها  الأولى  بالفترات  مقارنة  الإنسانية  من  كبير  لجزء  اليومي 
الأدوات  يمتلك  من  كفــة  لصالح  يومًا  يكن  لم  هذا  القــوى  توازن  أن  كمــا  الواقــع. 
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يعد  الذي   2010 العام  قبل  خاصة  كذلك  الأمر  هذا  بدا  وإن  الســيطرة،  على  والقدرة 
على  ر  يُصوَّ ما  غالبًا  الذي  العربي  بالربيع  يسمى  ما  اندلاع  تاريخ  يمثِّل  إذ  قادحًا؛  حدثًا 
منطقة  وكأن  الجديد،  الرقمي  العصر  في  العربيــة  المنطقة  لأنظمة  وحشــي  دخول  أنه 
ينطلق  يكتب  من  بأن  جدلًًا  سلمنا  ما  إذا  هذا  منه.  إخراجها  يمكن  كهذه  كبيرة  جغرافية 
أو  بالتلازم  والحضارة  التكنولوجيا  بين  تقرن  رؤية  ضمن  تكنولوجيًّا  التفوق  خلفية  من 
في  محالة  لا  حاصلة  التكنولوجي  الخمول  فمسألة  ذلك  أمر  من  يكن  ومهما  التوالد. 

للإنكار)14(.  قابل  غير  تأثيري  مدى  وذات  يقدر  من  تقدير 

الاجتماعي  التواصل  وسائل  اســتخدام  مدى  في  ســابقًا  إليه  المشــار  للتحول  ونتيجة 
تلعب  أصبحت  التواصلية  التطبيقات  هذه  أن  بجلاء  يتضح   ،2010 العــام  بعد  خاصــة 
دولة  من  تمتد  وإنسانية  ونضالية  فكرية  حركات  وتنظيم  وتعبئة  إعلام  في  ا  رئيسيًّ دورًا 
التحرر  في  وأمنيات  آمال  من  بثته  عما  فضلًًا  هذا  الحدود.  عن  النظر  بغض  أخرى  إلى 
في  لكن  الذات.  في  بالثقة  لشعور  أسســت  إذ  الفلســطينية؛  القضية  مع  الحال  كما هي 
تعاظم  إلى  بدوره  وعزم  أمل  من  فيه  ما  بكل  التطبيقات  استخدام  انتشار  أدى  المقابل 
صحراء  من  ينبثق  لم  الرقمي  التطور  هذا  فإن  قيــل  ما  كل  من  وبالرغــم  الرقابــة.  دور 
رقمية. إنه، بطريقة ما، إرث التطور البطيء للصحافة العابرة للحدود والقنوات الفضائية 
ونشيطة  جديدة  ويب  شبكة  بظهور  سمحت  التي  الإنترنت  عبر  الإعلام  وسائل  وظهور 
الاجتماعية)15(.   الوسائط  تطبيقات  ثم  للمدونات  الفخرية  بدرجة  مكانة  أعطى  مما 

يظهر  كما  بتنوعاته  الفلســطيني  المحتوى  على  الرقابة  تزايد  فإن  الأســاس،  هذا  على 
المنطقة  في  -كغيره  الفلســطيني  الطرف  لانخراط  طبيعية  نتيجة  يُعد   )1( الجدول  في 
التواصل  لشــبكات  المكثف  والاســتعمال  التكنولوجية  الثورة  مســار  في  العربيــة- 
ولئن  القديمة.  المواجهة  أســاليب  عن  وبديلًًا  التقليدي  الإعلام  عن  بديلًًا  الاجتماعي 
الفعل  فإن  الصراع  إطار  مفهوم  من  يوسع  آخر  أفقًا  ورســمت  الأســاليب  هذه  تغيرت 
كما  مظاهره،  تبدلت  وإن  السلطة  ممارسات  في  رسوخًا  أكثر  يُعد  جوهره  في  الرقابي 
الرقابي  المجتمع  في  رئيسية  طرائق  ثلاث  ثمة  أن  اعتبر  الذي  فوكو  ميشيل  لذلك  ر  نظَّ
هرمي  متدرج  بشكل  أعلى  لكيان  النظام  في  كيان  كل  اتباع  في  الأولى  تتمثَّل  الحديث؛ 
ماكروفيزيائية  ظاهرة  تكون  قد  التراتبية  وهذه  الأدوار.  في  الحاصل  التفاوت  خلال  من 
المجتمعات  وتتبع  ا،  تأديبيًّ الإصلاح  فهي  الثانية  الطريقة  أما  ميكروفيزيائية.  مخفيــة  أو 



63 |

عليه  تمارس  ومن  الســلطة  صاحب  بين  العلاقة  في  م  يتحكَّ بالأحــرى  أو  الحديثــة، 
فرض  إلى  عملها  في  تسعى  الســلطة  أن  بمعنى  والتطبيع،  الفرض  ثنائية  الســلطة  هذه 
المناهج  حتى  يلحق  وقد  الناس  بين  التداول  في  ليسري  سائدًا  يكون  ما  وعادة  القانون 
الســابقتين  الطريقتين  بين  تجمع  وهي  الفحص،  في  الثالثة  الطريقة  وتتمثَّل  التعليمية. 

يكون)16(.  أن  السلطة  تريده  ما  على  بناء  والمواقف  الآراء  بتوجيه  وتسمح 

في  الفلســطيني  المحتوى  على  الرقابية  الإجراءات  تبيُّن  في  يُشــرع  المنطلق  هذا  من 
مســألة  عالجتها  التي  الســلطة  أنظمة  ضمن  تُطرح  لم  التي  فوكو  لنظرية  إحياء  عملية 
سياق  في  جاءت  إنها  إذ  الحال؛  بطبيعة  خللًًا  ليس  وهذا  الاجتماعي  التواصل  وسائل 
التواصل  وسائل  لكانت  الراهنة  الفترة  إلى  وامتد  عمله  فوكو  واصل  ولو  مخصوص. 
أو  والإغلاق  والحظر  الحذف  قبيل  من  فآليات  السلطة.  أجهزة  مقدمة  في  الاجتماعي 

نظريته.  في  فوكو  رسمه  الذي  النسقَ  اشتغالها  في  بعِ  تتَّ التبليغ 

يُوثِّق  محتوى  حذف  في  تتمثَّل   )1( الجــدول  في  المثال  ســبيل  على  الأولى  فالحالة 
في  ويأخذ  المذكور  للمحتوى  فحص  إجراء  عن  يعبِّر  الإســرائيلية؛  الشــرطة  اعتداء 
تمارس  الإسرائيلية  الشــرطة  أن  وهو  معه،  التطبيع  يجب  ســائد  قانون  وجود  الاعتبار 
في  المقابل  الطرف  تقدير  في  كما  القمع  وليــس  الشــغب  مقاومة  في  الطبيعي  عملها 
والتشهير  ونقده  الشغب  مكافحة  قانون  -أي  القانون  لهذا  تجاوز  وكل  الصراع،  إطار 
فضحًا  كونه  عن  فضلًًا  هذا  الشــغب.  مكافحة  في  الشــرطة  جهاز  عمل  ضد  هو  به- 
وجود  ذا  كونه  من  الجهاز  هذا  عن  يعرف  ما  ذلك  إلى  ينضاف  الأمني،  العمل  لسرية 
من  حالة  وفرض  لحمايتها  العامة  لأجــل  موضوع  وهو  الدول،  في  وإلزامــي  منطقــي 

ومنظم.  طبيعي  بشكل  الحياة  بممارسة  تسمح  الاستقرار 

التواصلي  الوسيط  قبل  من  بشكل ظاهري  يتم  المحتوى  فإن فحص  الأساس،  هذا  على 
مع  يُتعامل  وقد  الاستخدام  سياســات  في  لذلك  ع  يشــرَّ كما  الموضوعية  غطاء  تحت 
وفي  الدرجة  بنفس  المتلقين  كل  يقبلهــا  لا  عنف  لمشــاهد  حاملًًا  باعتباره  المحتوى 
إخفاء  شأنها  ومن  كبير  تحيز  على  تنطوي  الموضوعية  هذه  لكن  أيضًا،  موضوعية  ذلك 
المعاقبة  ممارسة  في  الشروع  عن  فضلًًا  هذا  المؤلم،  الفلسطيني  الواقع  من  كبير  جزء 

الفحص. لفعل  طبيعية  خطوة  باعتبارها 

عن  عمقها  في  تعبِّر  لفترات  المحتوى  عن  الإبلاغ  في  فتتمثَّل  التاسعة  الحالة  عن  أما 
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أن  ذلك  العلن،  في  الظاهرة  غير  الميكروفيزيائية  السلطة  أجهزة  عبر  الممارسة  الرقابة 
في  منهجيته  فرض  من  يتمكن  وعبرها  للسلطة  المحتكر  يباشرها  ســرية  عملية  التبليغ 

الرسمية. روايته  وكذلك  الواقع  تصريف 
الصراع  عمق  عن  تكشــف  لها  الخاضعة  والإســتراتيجيات  الرقابية  الأدوات  هذه  إن 
رغم  المباشرة  المواجهات  كانت  فلئن  الواقع.  في  عليه  هو  ما  تفوق  بدرجة  وتأججه 
ثابتة  ليست  الافتراضي  الفضاء  في  فإنها  والاســتقرار  بالسكون  أحيانًا  تتســم  تكرارها 
م  والتحكُّ المراقبة  إستراتيجيات  إلى  نُظر  ما  إذا  لاسيما  دائم،  تطور  في  بل  حال  على 

الفوكوي. المحدد  دائرة  خارج  آخر  منظور  من 
شــبكات  إلى  انتقل  الذي  الفلسطيني-الإســرائيلي  الصراع  أن  إلــى  الإشــارة  تجدر 
هنا  ومن  الصراع،  إطار  ل  تشــكُّ مسار  في  ســاخنة  نقطة  يُجســد  الاجتماعي  التواصل 
الفلسطيني.  المحتوى  على  العدوان  أشكال  وكل  والتبليغ  الحذف  أسباب  فهم  يمكن 
مجال  هو  ما  بقدر  افتراضي،  هو  ما  إطار  في  المادي  بمفهومه  للفعل  مجالًًا  ليس  فهو 
الأهواء  حوله  تتكاثف  قد  الذي  للتقاتل  نفي  حالة  ويفرض  القولــي،  بمفهومه  للفعــل 
لتفاوت  خاضع  غير  أيضًا  وهو  فضلى  إنسانية  كانت  ولو  حتى  والمشــاعر  والتقييمات 
يفرض  الأمر  نهاية  في  لأنه  والســاح،  العتاد  مســتوى  على  القدرة  في  أو  العدد  في 
كما  المتلقي،  لدى  فاعل  تأثير  خلق  على  تلعب  التي  والآراء  الأفكار  تحاور  من  نسقًا 
في  يوجد  ما  عكس  على  الصراع  أطراف  وإنصاف  القضية  لفهم  فرصة  بإتاحة  يسمح 

الأحداث.  مختلف  تلقي  في  فوضى  من  يصاحبها  وما  تقاتل  من  الحرب 
إطار  لقراءة  البحث عن محامل جاهزة وهادئة  بالفعل في  الدراسات  وقد شرعت بعض 
الكلمات  من  تجعل  التي  الكيفية  في  البحث  إلى  الدارسين  بعض  يهدف  حيث  الصراع 
لمطالب  أفضل  بشكل  استجابة  خلق  أجل  من  الآخر  لاستبعاد  ومبررًا  ســببًا  المنطوقة 
ومواقفه  الخصم  رأي  يمثِّله  الذي  التهديــد  مع  العقلاني  وللتعامل  ما  رأي  مجموعــة 
يركز  الدراسات  من  الصنف  فهذا  ضده)17(.  العنف  استخدام  لتبرير  وربما  وممارساته 
شبكات  عبر  ينشر  الذي  المحتوى  في  المعتمدة  الخطابية  الإستراتيجيات  على  أساسًا 

الاجتماعي.  التواصل 
فيسبوك،  على  الإسرائيلي-الفلســطيني  الصراع  تمثيلات  تحليل  خلال  يُلاحظ،  لذلك 
الثانية،  العالمية  الحرب  مع  رسمها  تم  التي  التشابه  أوجه  قبيل  من  موضوعات  تكرار 

الألمانية. النازية  الحقبة  وخاصة 
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سمعة  لتشويه  متكرر  بشكل  تســتخدم  ما  غالبًا  وســيلة  النازية  مع  المقارنة  هذه  تمثِّل 
هذا  أن  السياق  هذا  في  للاهتمام  المثير  ومن  عنه)18(.  الإنسانية  الصفة  ونزع  الخصم 
وجعله  الصراع  لتأطير  خطابية  إســتراتيجية  يعكس  الإنسانية  من  التجريد  من  الشــكل 
كبيرًا.  ورفضًا  الحقبة  تلك  من  خوفًا  داخله  في  يحمل  الذي  الغربي  المتلقي  إلى  أقرب 
المقابل  وفي  ومعاناتهم،  المحرقة  بمسألة  اليهود  ر  تذكِّ المقارنة  هذه  أن  عن  فضلًًا  هذا 
ليخرجوا  مصيرها  تقرير  في  الشعوب  ولحق  إنساني  هو  لما  اكتراث  عدم  يُظهرون  هم 
كانوا  كما  غيرهم  يُعامِلُون  إنهم   حيث  النفسي؛  المرض  من  حالة  في  العالم  إلى  بذلك 
واضح  اجتماعي  عقد  على  لا  الانتقامية  على  نظامهم  بنوا  وقد  وبربرية،  بعنف  يُعامَلُون 
مع  الأحلاف  تبرم  قبيلة  عن  عبارة  هم  ما  بقدر  قضية  ذا  شعبًا  بتسميتهم  يسمح  المعالم 
جرائمهم  على  تغطي  كي  الاجتماعي  التواصل  لوسائل  والمالكة  المتحكمة  الإدارات 
الاستقطاب  من  شتى  وضروبًا  كبيرًا  تحيزًا  يعكس  الذي  فيسبوك  موقع  لاسيما  الشنيعة، 
قبيل  من  وكلمات  مصطلحات  مع  التعامل  في  يظهر  التحيز  هذا  ولعل  الواســع)19(. 
يجسدها  التي  الحالة  في  كما  بالحظر  العبارة  الموقع  هذا  يُعامِل  حيث  "الشهيد"؛  عبارة 
أخرى  نماذج  من  عينة  إلا  يمثِّل  لا  وهو  المساهلي،  ســالم  التونسي،  للشاعر  منشــور 

عديدة.
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 صورة )1(: حجب أبيات شعرية للشاعر التونسي سالم المساهلي
بعد استخدامه عبارة "الشهيد" والتهديد بتعطيل حسابه على فيسبوك)20(

أقســام  أن  قبيل  من  مســائل  إلى  الانتباه  بمجرد  وعمقًا  تعقيدًا  يزداد  الصــراع  إن  ثــم 
لتأكيد  مســاحات  شــيء  كل  قبل  هي  الاجتماعي  التواصل  مواقع  علــى  التعليقــات 
خلال  من  وتعكس  المشترك)21(.  بالانتماء  الشعور  خلال  من  الروابط  وتقوية  الذات 
والرمز  والصورة  كالكلام  تبليغي  وســيط  من  أكثر  عبر  تعبيرية  وســائل  من  تتيحه  ما 
العمل  دائمًا  يلاحظ  لذلك  الهويات)22(،  بشأن  والتفاوض  الممكن  المشترك  مشاريع 

منها.  والتقليل  المنشور  صاحب  قبل  من  فيها  للتصرف  خوارزميات  إضافة  على 

تمثِّل  أصبحت  اختلافها  على  الاجتماعي  التواصل  شبكات  أن  تقدم  مما  بجلاء  يتضح 
المحتلة.  الأراضي  في  الصــراع  واقع  يعضد  الفلسطيني-الإســرائيلي  للصراع  فضــاء 
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وعمقًا  دقة  أكثر  الدائمة  التاريخية  القضية  إطار  في  المتجدد  الصراع  هذا  أركان  ولعل 
تمارس  تنفك  لم  الإسرائيلي  العدوان  أزمة  لكن  العام،  النضالي  المســار  ضمن  دلاليًّا 
وسياســات  الأميركية  الإدارة  تحيز  ذلك  في  مســتغلة  رقابية  وإجــراءات  ضغوطــات 
اعتداء  في  الحرة  الكلمة  على  للتضييق  التواصلية  الوســائط  وضعتها  التي  الخصوصية 
الذي  التكنولوجي  التطور  بموجب  تطورت  أنها  لابد  التي  التعبير  حرية  علــى  صــارخ 

متفاوتة. بدرجات  العالم  أصقاع  مختلف  لحق 

فيسبوك  مواقع  على  المنشورات  وتكشــف  العدوان  وأشكال  التضييق  وســائل  تتنوع 
ا  عامًّ إطارًا  مجملها  فــي  ترســم  خطابية  إســتراتيجيات  عن  وغيرها  ويوتيوب  وتويتر 
والحظر  كالحذف  المضموني،  أو  العددي  للحصر  قابلة  غير  تكون  تكاد  فهي  للصراع. 
"القدس  أو  "الشهيد"  قبيل  من  وعبارات  مصطلحات  استعمال  ورفض  والتبليغ  والإلغاء 
الأزمات  سياق  في  ل  تتشكَّ التي  والعبارات  المصطلحات  من  وغيرها  فلسطين"  عاصمة 
حيث  المحتوى  إنشاء  دون  الحيلولة  إلى  الأمر  يصل  وقد  بـ"الهاشتاغ".  يسمى  ما  تحت 
والصحفيين  والمدونين  الناشطين  محاصرة  إلى  الإســرائيلي  الاحتلال  سلطات  تعمد 
ر  يذكِّ مما  لهم  المحاكمات  وتنظيم  واعتقالهم  عملهم  معدات  ومصادرة  الفلســطينيين 
في  يعيشــون  فيمن  تحكمها  وأدوات  الســلطة  عن  نظريته  صلب  في  فوكو  ضربه  بما 

والمعاقبة. والمراقبة  والسلطة  المعرفة  ثنائيتي  أفق  وفي  كنفها 

إلى  الفلســطينيون  يســعى  الإلكتروني  المحتوى  على  الإســرائيلي  العدوان  ولتفادي 
والإدانة  والتشهير  المراسلات  عبر  الاجتماعي  التواصل  شــبكات  خوارزميات  تحدي 
ويحتل  الظهور،  في  يستمر  ينشــرونه  الذي  المحتوى  تجعل  ورموز  شــعارات  وابتداع 
هذه  إن  الإعلامي.  للخبر  بديلًًا  مصدرًا  بذلك  ويكون  العالمية،  الأخبار  في  الصــدارة 
والتآمر  الإلكتروني  العنف  لتفادي  ا  يوميًّ الفلسطينيون  يبتدعها  التي  الدفاعية  الإجراءات 
يلفت  وأن  جديدة  بحثية  ودلالات  مجالات  أمام  الباب  يفتح  أن  شأنه  من  قضيتهم  على 

للصراع. جديد  مفهوم  إلى  النظر 

أن  يجب  اليوم  الفلسطيني  ينتهجها  التي  الدفاعية  الإجراءات  أن  إلى  الإشارة  تجدر  كما 
اللازمة  الدولية  الحقوقية  الضمانات  تفعيل  إلى  السعي  في  يتمثَّل  قانوني  غطاء  يعضدها 
تدخل  دون  خاص  بشكل  التراسل  وفي  الخاصة،  الحياة  وحق  التعبير  حرية  لممارسة 
الاجتماعي؛  التواصل  شبكات  استعمال  على  صريح  بشــكل  ينطبق  وهذا  تعســف.  أو 



  | 68

أحد  تعريض  يجوز  "لا  أنه  الإنســان  لحقوق  العالمي  الإعلان  من   12 المــادة  تقــر  إذ 
ولا  مراسلاته،  أو  مسكنه  أو  أسرته  شــؤون  في  أو  الخاصة  حياته  في  ــفي  تعسُّ ل  لتدخُّ
مثل  من  القانون  يحميه  أن  في  حقٌّ  شــخص  ولكلِّ  وســمعته.  شــرفه  تمسُّ  لحملات 
وســائط  اســتخدام  فإن  الذكر،  أســلفنا  وكما  الحملات")23(.  تلك  أو  التدخل  ذلك 
بشــكل  ويتقاطع  الحق،  هذا  تحت  ينضوي  أنواعها  بمختلف  الاجتماعــي  التواصــل 
الاطلاع  إن  ثم  الكلمة.  في  والحق  التعبير  بحرية  الصلة  ذات  التشــريعات  مع  متلازم 
تنمية  في  فاعل  دور  له  ســابقًا،  ذُكر  ما  وضمنها  الدولية،  والتشــريعات  النصوص  على 
نيل  قصد  منظم  بشــكل  عليه  العمل  تم  ما  إذا  لاســيما  الفلســطيني،  الرقمي  النضال 
في  وثابتة  دائم  عمل  مــدار  وهي  موجودة  النصوص  أن  خاصة  الواقع،  فــي  التفعيــل 
بأن "لكل  التذكير  يمكن  الإطار،  هذا  وفي  بها.  المســاس  يمكن  ولا  التقريرية  صيغتها 
الآراء  اعتناق  في  حريته  الحق  هذا  ويشمل  والتعبير،  الرأي  بحرية  التمتع  حق  شخص 
وسيلة  بأية  الآخرين،  إلى  ونقلها  يها  وتلقِّ والأفكار  الأنباء  التماس  وفي  مضايقة،  دون 

للحدود")24(. اعتبار  ودونما 

للنقاش  قابل  غير  واقعًا  الحريات  هذه  نجعل  كيف  الصدد:  هذا  في  يسأل  أن  ولسائل 
فلســفة  في  ا  جوهريًّ مســارًا  يُعد  الذي  الرقمي  النضال  عمليات  في  بها  الاعتداد  قصد 

وتشريعها؟  الحريات 

ونشاط  رقمي  إعلام  بظهور  تسمح  وقانونية  تنظيمية  بيئة  توفير  على  العمل  ذلك  يتطلب 
السياســية  الإدارة  دور  تفعيل  من  كذلك  ولابد  ومنفتح.  الآراء  متعدد  الإنترنت  علــى 
وضع  لاســتمرارية  الضامنة  والقرارات  واللوائح  القوانين  لتوفير  والضغط  ذلك  لدعم 
وجود  الحريات  هذه  تتطلــب  كما  منفتح.  رقمي  نشــاط  عنوان  تحت  رقمي  نضالــي 
عن  المعلومات  وخاصة  قيد،  أو  شــرط  دون  المعلومة  على  الحصول  يضمن  قانــون 
اللازمة  التعليمية  الكفايات  توفير  على  العمل  عن  فضلًًا  هذا  واليومي.  العمومي  الفضاء 
وتجميع  ا  نقديًّ تحليلًًا  المعلومات  تحليل  من  ليتمكنوا  والمحتوى  الأخبار  منتجي  لدى 
الجمهور  على  مؤثرة  روايات  ولبناء  اليومية  حياتهم  في  لاســتخدامها  منها  يصلهم  ما 

والقلب. العقل  مخاطبة  بين  تجمع  بطريقة  المتلقي 
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استنتاجات

الدراسة:  لمحاور  والتلخيص  المراجعة  سبيل  على  قوله  يمكن  ما  إن 

نقلة  عرف  بل  ا،  تقليديًّ مفهومًا  يعد  لم  الفلسطيني-الإســرائيلي  الصراع  مفهوم  إن   -
أن  شأنه  من  الذي  الأمر  الخطابية؛  والسياســات  الإستراتيجيات  مســتوى  على  نوعية 
التعبيري  والفعل  والكلمة  الرمز  على  ينبنــي  لأنه  الطرفين،  بين  القوى  موازين  يعــدل 
وأصبح  كبيرًا،  تحولًًا  ســجلت  قد  وطريقته  تلقيه  درجة  أن  عن  فضلًًا  هــذا  القولــي. 
الذي  الاصطفاف  منطق  عن  بعيدًا  عددًا  أكثر  مساندون  وقضيتهم  للفلســطينيين  بذلك 

النضالي.  مساره  بداية  في  الفلسطيني  الطرف  عليه  ركز 

تتعلق  عمرها  من  مهمة  لحظة  تعيش  اختلافها  على  الاجتماعي  التواصل  شــبكات   -
الصراع  ويُعد  بهــا،  والتزامها  لها  مواكبتها  ومــدى  الإنســان  بحقوق  ارتباطها  بمــدى 

الراهن. العصر  في  عميقة  لمراجعات  دافعًا  الفلسطيني-الإسرائيلي 

معرفة  مجتمع  تخلق  أن  شأنها  من  غيرهم  لمواجهة  الفلسطينيون  يبتدعها  التي  الطرق   -
صلاحيتها  تفرض  تعبيرية  ورموز  جديدة  لغة  ترتسم  المقاومة  هذه  خضم  ففي  جديدًا؛ 

والثقافية. اللسانية  والدراسات  الخطاب  تحليل  منظور  من  الدراسية 
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إستراتيجيات شبكات التواصل الاجتماعي في إنتاج 
الأيديولوجيا والهيمنة الخطابية: دراسة بنية الخطاب 

الإسرائيلي على تويتر وفيسبوك 

 The Strategies of Social Media in Producing Ideologies
 and Discursive Domination: A Study of Israeli
Discourse on Twitter and Facebook
* Mohamed Er-raji - محمد الراجي

ملخص: 

النفاذ  عبر  الخطابية  الهيمنة  إنتاج  في  الاجتماعي  التواصل  شبكات  دور  الدراسة  تبحث 
وتصنيف  لتراتبية  للمستخدمين يخضع  الرقمي  النشاط  أن  تفترض  إذ  د؛  والمُقَيَّ التفضيلي 
الخطاب  حال  هي  كما  العام  والخطاب  التواصلية  الأحداث  إلى  النفاذ  على  القدرة  في 
تلك  م  تحكُّ النفاذ  على  القدرة  في  التفاوت  هذا  عن  ويَنْتُج  الإســرائيلي.  الأيديولوجي 
قه  تدفُّ وأشكال  وقضاياه  وموضوعاته  مجالاته  تحديد  عبر  العام  الخطاب  في  المنصات 
بعض  حســابات  خلال  من  الإســرائيلية  للذات  الخطابية  الهيمنة  وتكريس  وســياقاته، 
بلغ  وفيسبوك،  تويتر  منصتي  على  الإسرائيلية  الرسمية  والحسابات  والباحثين  الصحفيين 
فهم  في  الدراسة  وتستعين   .2022 العام  خلال  العربية  باللغة  حسابات   8 مجموعها 
الأيديولوجيا  اشتغال  لأنماط  الخماسي  المعرفي  بالنموذج  الإســرائيلي  الخطاب  وتحليل 
في  والبحث  المعاصرة،  والثقافة  للأيديولوجيا  دراســته  في  تومبســون  جون  له  أصَّ كما 
تعتمد  كما  عليها.  والحفاظ  الهيمنة  علاقات  لتأسيس  المعاني  بها  تعمل  التي  الطرق 
الكينونة(.  التمثيل، طرق  الفعل، طرق  )طرق  الثلاثة  بمستوياته  للخطاب  النقدي  التحليل 
الاجتماعي  "التملك  في  أسهمت  وفيســبوك(  )تويتر  الشــبكات  هذه  أن  الدراســة  وترى 
الأمر  التفضيلي؛  النفاذ  عبر  الإسرائيلية  الذات  قِبَل  من  سياقاته  على  والهيمنة  للخطاب" 
للقضية  معينًا  تصورًا  تعكس  أيديولوجية  أنماط  لإنتاج  واسعًا  المجال  في  لها  فسح  الذي 
إرهابية(  )ذات  الفلســطينية  بالذات  لعلاقتها  ورؤيةً  الزمن(،  خارج  )شــيئًا  الفلســطينية 
والعســكرة..(  والتفتيت  )الشــرعنة  الأيديولوجية  الأنماط  هذه  وكانت  أيضًا.  للعالم  ورؤية 
للذات  التواصل  شبكات  انحياز  وتُبَيِّن  الرسمية،  الإســرائيلية  المؤسســات  رؤى  مع  تنصهر 

التواصلي.  الفعل  في  المشاركة  في  الطرفين  بين  المساواة  وعدم  الإسرائيلية 

الإسرائيلي،  الخطاب  الخطابية،  الهيمنة  الاجتماعي،  التواصل  شبكات  مفتاحية:  كلمات 
للخطاب.  الاجتماعي  التملك  الخوارزميات، 

* د. محمد الراجي، باحث بمركز الجزيرة للدراسات. 
Dr. Mohamed Er-raji, Researcher at Al Jazeera Centre for Studies.



Abstract: 

This study explores the role of social media networks in the production 
of discursive domination through preferential and restricted access. It 
hypothesises that the digital activity of users is subject to hierarchy and 
classification, which determines their ability to access communicative 
events and public discourse, as in the case of Israeli ideological 
discourse. This results in a disparity in the access of control of 
platforms in public discourse by defining its fields, topics, issues, flow 
and contexts. It also consecrates Israeli discursive domination through 
the accounts of journalists and researchers as well as official Israeli 
accounts on Twitter and Facebook, of which there were eight in total in 
Arabic during 2022. To analyse and explain Israeli discourse, the study 
uses the five-fold epistemological model of the modes of operation of 
ideology, as established by John Thompson in his study of ideology 
and contemporary culture, and looks into the ways in which meanings 
function to establish and maintain relationships of domination. The study 
also applies critical discourse analysis (CDA) in its three levels: the 
means of action, the means of representation and the means of being. 
Ultimately, it finds that platforms, i.e. Twitter and Facebook, contribute 
to the "social appropriation of discourse" and domination of its contexts 
by the Israeli self through preferential access, giving it a vast space 
to produce ideological patterns that reflect a certain perception of the 
Palestinian cause, outside of time, and a vision of its relationship with 
the Palestinian self – a terrorist self at that– as well as the world. These 
ideological patterns, i.e. legitimisation, fragmentation and militarisation, 
merge with the visions of official Israeli institutions and show the bias 
of communication networks towards the Israeli self and the inequality 
between the two parties participating in the communicative act.

Keywords: Social Media, Discursive Domination, Israeli Discourse, 

Algorithms, Social Appropriation of Discourse.
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مقدمة

سائدة  وسائط  إلى  لها  وتحوُّ الاجتماعي،  التواصل  لشبكات  الواسع  الانتشــار  ظل  في 
التقليدي  النموذجُ  فَقَــدَ  الدول،  وحتى  والمنظمات  والجماعات  الأفــراد  يســتخدمها 
أيضًا  وبرز  ونجاعتَه.  فاعليتَه  الاتصالية  للعملية  هدفًــا  المتلقي  يجعل  الذي  للاتصــال 
الإعلام  مفهوم  ظهر  إذ  المختلفة؛  الرمزية  بأشكاله  الاتصالي  ق  التدفُّ في  الشبكات  دور 
إذاعية  )منصات  الخاصة  إعلامهم  وسائل  بامتلاك  للمستخدمين  ســمح  الذي  الفردي 
المتلقي  فأصبح  الاجتماعي،  التواصل  لشبكات  النفاذ  عبر  تليفزيونية رقمية...(  وقنوات 

والرقمي. التقليدي  العام  المجال  في  ومؤثرًا  وموزعًا  ومرسلًًا  منتجًا 

الأحداث  ديناميات  في  المنصات  هــذه  بتأثير  كبيرًا  اهتمامًا  الدراســات  بعض  واهتم 
في  نشأت  التي  العربية  السياسية  الحالة  وتفسير  فهم  في  حدث  كما  وتطوراتها  السياسية 
التي تصف  المصطلحات  2011. فظهر بعض  العام  أوائل  العربي  بالربيع  سُميِّ  ما  سياق 
التحولات  في  التكنولوجي/الرقمي  المتغير  أهمية  إلى  وتشير  الحالة،  هذه  خصوصية 
مستخدميها  الشبكات  نت  مكَّ إذ  وغيرهما؛  فيسبوك"  و"ثورة  تويتر"  "ثورة  مثل  السياسية، 
السياسية  ورموزها  السلطة  تحتكرها  ظلت  لطالما  والتعبئة  للاتصال  وسائل  امتلاك  من 

ودعايته.  لأطروحاته  والترويج  الرسمي  الخطاب  نشر  في  والثقافية  والاجتماعية 

 Jean( شينو  ماري  جون  الأكاديمي  يه  يُســمِّ كما  المتفائل"،  التقني  "الخطاب  هذا  إزاء 
التكنولوجيا والمجتمع ويرى  بين  M. Chenou( -الذي يعكس رؤية حتمية في العلاقة 

لديمقراطية  تعزيزًا  الاجتماعي  التواصل  وشــبكات  الرقمية  والتطبيقات   2 الويب  فــي 
نقدي  تقني  خطاب  أيضًا  برز  الديمقراطية-  نحو  وتقدمًا  السياسية  والمشاركة  الاتصال 
تُسهِم  أدوات  الاجتماعي  التواصل  وشبكات  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  يعتبر 
الحريات. ويصف  والتضييق على  للمصطلح،  الكلاسيكي  بالمعنى  الاستبداد  في ظهور 
بـ"أسلحة  الرقمية  والمنصات  الاجتماعية  الشبكات  خوارزميات  النقدي  الخطاب  هذا 
"خوارزميات  أو   ،)Cathy O’Neil( أونيل  كاتي  دراسة  في  ورد  كما  الحسابي"،  الدمار 
شــبكات  انتقلت  وهكذا   .)Safiya Noble( نوبل  صفية  الباحثة  ترى  مثلمــا  القمــع"، 
للتمكين  أداة  من  البرهانية-  وأدلته  الخطاب  هذا  حجج  -بحسب  الاجتماعي  التواصل 
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لتحقيق  المعلومات  و"تسليح"  توظيف  فيها  يجري  بيئة  إلى  الاتصال  ودَمَقْرَطَة  الفردي 
جيوسياسية.   مكاسب 

التواصل  شبكات  أن  وأهدافهما،  منطلقاتهما  اختلاف  رغم  الخطابان،  هذان  يكشــف 
وإستراتيجياتها  أهدافها  مع  وتكييفه  الاســتخدام  تشــكيل  على  القَدارَة  لها  الاجتماعي 
البرمجية  التعليمات  في  يحصل  كما  ومنافذه  طرقه  في  م  التحكُّ يعني  ما  وهو  وتأطيره، 
التواصل  شبكات  أن  الدراسة  تفترض  وهنا،  الشبكات.  بهذه  المرتبطة  )الخوارزميات( 
وحركة  نشــاط  يجعل  ما  التواصلية؛  الأفعال  على  خطابية  ســلطة  تمارس  الاجتماعي 
تفضيلي،  )نفــاذ  النفاذ  على  القــدرة  في  وتصنيف  لتراتبيــة  تخضــع  المســتخدمين 
هذا  عن  وينتج  التواصلية.  والأحداث  العــام  الخطاب  إلى  فيه(  م  مُقَيَّد/مُتَحَكَّ ونفــاذ 
العام،  الخطاب  في  المنصات  تلك  م  تحكُّ التفضيلي  النفاذ  على  القدرة  فــي  التفــاوت 
)اســتمرار  الخطابية  الهيمنة  وإنتاج  قها،  تدفُّ وأشــكال  والقضايا  الموضوعات  وتحديد 
وبذلك  شــمولي(.  أحادي  كمنظور  الشــائعة  الخطابات  في  المهيمنة  الأيديولوجيات 
النفاذ  د  يُحدِّ إذ  المهيمن؛  الخطاب  وإنتاج  الســياق  مؤشرات  على  "السيطرة"  تترســخ 
العام؟  والخطاب  التواصلي  الحدث  في  يشارك  ومَنْ  المنصة؟  يستخدم  مَنْ  التفضيلي 
ه  يُوجَّ ولمن  وتوزيعه؟  الخطاب  بنية  صَوْغ  يمكن  وكيــف  يقال؟  أن  ينبغي  الذي  ومــا 

سياق؟  أي  وفي  الخطاب؟ 

التواصلية  والأفعال  الخطاب  إلى  المُقَيَّــد(  )النفاذ  محدودًا  النفاذ  كان  أو  قَــلَّ  وكلمــا 
يُسْلَب  قد  بل  العام،  الخطاب  إنتاج  في  المســتخدمين  مشاركة  انحسرت  وســياقاتهما 
المجال  في  له  يُفسَح  ولا  الرأي،  عن  التعبير  من  فيُمْنَع  والكتابة  التدوين  حرية  بعضُهم 
المشاركة، ومن  تقييد  التغريد. ويعني  إعادة  أو  أو كاريكاتير  أو حتى نشر صورة  للتعليق 
والثقافية  والمعرفية  التواصلية  احتياجاتهم  تلبية  في  المستخدمين  حق  انتهاك  المنع،  ثم 
ويؤدي  وأيديولوجياتهم  وقيمهــم  ومعاييرهم  مواقفهم  في  يؤثر  ما  وهــو  والسياســية، 
الأحداث  إلى  النفاذ  يصبح  وهنا،  الحقــوق.  في  المســاواة  وعدم  ضدهم  التمييز  إلى 
الخطاب  لأن  الهيمنة،  استمرار  في  الرئيســية  العناصر  أحد  العام  والخطاب  التواصلية 
القيمة  الاجتماعية  المــوارد  مثل   -)Teun V. Dijk( دايك  فــان  توين  لاحظ  -كمــا 
متكافئًا)1(.   إليها  المدخل  يكون  أن  يمكن  لا  إذ  السلطة؛  قاعدة  تمثِّل  التي  الأخرى 

الارتباطية  العلاقة  طبيعةَ  الماضية  الســنوات  خلال  التواصلية  الأحداث  بعض  وتُبــرِز 
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التفضيلي  النفاذ  يســمح  إذ  الدراســة؛  هذه  منها  تنطلق  التي  الفرضية  متغيــرات  بيــن 
مؤشــرات  في  المتكلمة/المُخَاطِب  الذات  م  بتحكُّ الاجتماعي  التواصل  شــبكات  في 
فيَحْرِم  المستخدمين  وحركة  لنشاط  المُقَيَّد  النفاذ  أما  المهيمن.  الخطاب  وإنتاج  السياق 
ففي  والتعليق.  الكتابة  من  والمنع  التعبير  حرية  من  عليها  الأخرى/المُهَيْمَن  الــذوات 
لخطاب  المجال  في  فيســبوك  شبكة  أفسحت  الروســية-الأوكرانية،  الحرب  ســياق 
تمنع  التي  وقواعدها  ضوابطها  من  واســتثنته  أوكرانيا،  في  الروســي  للجيش  مناهض 
ومنصات  نفسها  فيسبوك  إدارة  فرضت  بينما  والكراهية.  العنف  إلى  يدعو  محتوى  أي 
زفيزدا  )قناة  الروسية  الإعلام  وســائل  لبعض  الرســمية  الحســابات  على  قيودًا  أخرى 
أيضًا  القيود  هذه  تســتثن  ولم  نوفوســتي...(،  الأنباء  ووكالة  الدفاع،  بوزارة  المرتبطة 
الرئاسة  انتخابات  وفي  الاجتماعي.  التواصل  لشبكات  اســتخدامهم  في  الأفراد  بعض 
يوتيوب(  تويتر،  إنستغرام،  )فيسبوك،  المنصات  هذه  بعض  ر  قرَّ  ،2021 أوائل  الأميركية، 
لتلك  النفاذ  من  ممنوعًا  نفســه  وجد  الذي  ترامب،  دونالد  الرئيس  حســابات  إغلاق 
وفي  ذلك،  وقبل  الانتخابية.  وقاعدته  أنصاره  مع  التواصل  في  واستخدامها  الشبكات 
 ،2009 عام  الخضراء"،  بـ"الحركة  ي  سُمِّ فيما  إيران  شــهدتها  التي  الاحتجاجات  ذروة 
من  كلينتون-  هيلاري  الخارجية،  وزيــرة  مستشــار  -عبر  أوباما  الرئيس  إدارة  طلبــت 
المحتجون  يستخدمها  مهمة  بوسيلة  المساس  عدم  أجل  من  الصيانة  تأجيل  تويتر  شبكة 
الوضع  صورة  ونقل  الأحداث  تغطية  في  موسوي(  حسين  مير  الحركة،  زعيم  )أنصار 

الخارجي.   العالم  إلى  الداخلي 

على  الدالة  الأفعال  أكثــر  الفلســطينية  بالقضية  المرتبطة  التواصلية  الأحداث  وتبــدو 
تَبرُز  حيث  الدراسة؛  لمنطلقات  س  تُؤَسِّ التي  الفرضية  متغيرات  بين  الارتباطية  العلاقة 
حصار  في  المقيد(  )النفاذ  الاجتماعي  التواصل  شبكات  تفرضها  التي  القيود  بوضوح 
قبل  من  الفلسطينيون  لها  يتعرض  التي  والخروقات  الانتهاكات  بشأن  الفلسطينية  الرواية 
والسيطرة  السلطة  من  مختلفة  أشكالًًا  فتمارس  وسياساته.  الإسرائيلي  الاحتلال  جيش 
التقليدية  الإعلام  وسائل  أو  المستخدمون  ينتجه  الذي  سواء  الفلسطيني،  الخطاب  على 
الحسابات  الحذف والحجب والمنع وإلغاء  إنتاجه عبر  م في سياقات  والرقمية، والتحكُّ
وأين  يكتب؟  ومتى  يكتب؟  وكيف  يكتــب؟  وماذا  يكتب؟  أو  ن  يُدوِّ )مَنْ  الشــخصية 
الإسرائيليين  للمستخدمين  الشبكات  هذه  تسمح  المقابل،  في  يكتب؟(.  ولمن  يكتب؟ 
مؤسســة  عن  فضلًًا  الرأي،  وكتَّاب  الصحفيين  من  عدد  فه  وظَّ الذي  التفضيلي  بالنفاذ 
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لنشر  عسكري  رقمي  مجال  إلى  الاجتماعية  المنصات  تحويل  في  الإسرائيلي،  الجيش 
والضوابط  القواعد  يتجاوز  خطاب  ولإنتاج  الحرب،  ساحة  في  وقصصهم  الجنود  صور 
قتل  على  الخطاب  هذا  يحرض  بل  والكراهية،  بالعنف  يُشــيد  محتوى  أي  تمنع  التي 
الأكاديميان  أســماه  ما  وهو  ســحقًا"،  و"ســحقهم  منظمة  حملات  عبر  الفلســطينيين 
وربيكا   )Adi Kuntsman( كونتســمان  عدي  الرقمية،  السياســات  في  المتخصصان 
إستراتيجيات  تُبيِّن  والتي  للمنصات،  الرقمية"  بـ"العسكرة   ،)Rebecca Stein( ســتين 
خطاب  إنتاج  في  والمساهمة  لها  والترويج  الإسرائيلية  الرواية  دعم  في  المنصات  تلك 

الاجتماعي)2(.  التواصل  شبكات  عبر  أيديولوجي 

التواصل  شبكات  إســتراتيجيات  وتحديد  الإســرائيلي  الخطاب  تحليل  ســياق  وفي 
من  لعدد  قصدية  عينة  على  الدراســة  ســتركز  الخطابية،  الهيمنة  إنتاج  في  الاجتماعي 
إسرائيليين،  وباحثين  لصحفيين  العربية  باللغة  وفيسبوك  تويتر  منصتي  على  الحسابات 
سيتيح  ما  وهو  حســابات،   8 مجموعها  يبلغ  رســمية،  لجهات  حســابات  إلى  إضافة 
الســلوك  لآثار  الباحث  ع  وتتبُّ الملاحظة  خــال  ومن  بينهما)3(.  المقارنــة  إمكانيــة 
هناك  أن  لو  كما  مًا  مُنَظَّ لأفرادهــا  الرقمي  النشــاط  يبدو  الحســابات،  لهذه  الاتصالي 
)المنشورات  المحتوى  ويكاد  لاحقًا،  سنرى  مثلما  عملها،  على  تشــرف  تحرير"  "هيئة 
المنصتين.  في  تدويره  يجري  حيث  نفسه،  هو  يكون  والكاريكاتير(  والصور  والتعليقات 
يناير/ من  الممتدة  الفترة  خلال  تويتر  في  المنشورة  النماذج  على  الدراسة  ستركز  لذلك 

 .2022 الأول  ديسمبر/كانون  إلى   2022 الثاني  كانون 

متكاملين  تحليلين  منظورين  علــى  ترتكز  بة  مُركَّ بحثية  إســتراتيجية  الدراســة  وتعتمد 
في  الاجتماعي  التواصل  شبكات  إســتراتيجيات  تحليل  في  البحثي  مســارها  هان  يُوجِّ
الإســرائيلي  الخطاب  بنية  دراســة  خلال  من  الخطابية  والهيمنة  الأيديولوجيا  إنتــاج 
النقدي  للتحليل  والمنهجي  النظري  الإطار  أولهما:  وتويتر:  فيســبوك  على  المنشــور 
وروث   )Norman Fairclough( فاركلــوف  نورمان  أعمال  ســته  أسَّ كما  للخطــاب- 
 .)Teun Van Dijk( دايــك  فان  توين  دراســات  ولاحقًــا   ،)Ruth Wodak( ووداك 
باعتباره  للخطاب  رؤيتهمــا  في  التكامل  هذا  ويَبْرُز  الرقميــة.  الإثنوغرافيا  وثانيهمــا: 
وهو  الاجتماعية،  البنى  قُدرات  وتُنتجِها  تُبلوِرها  التي  الاجتماعية  الأحداث  من  جزءًا 
يهتم  وهنا،  وللعالم.  والهوية  الاجتماعية  للعلاقات  الفاعلين  رؤيــةَ  يُحدد  )الخطــاب( 
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العالم  تَمْثيِل  في  المختلفة  وطُرقه  الخطاب  ضُروب  بدراسة  للخطاب  النقدي  التحليل 
العقلي"،  و"العالم  المحسوس،  العالم  في  والبنى  الاجتماعية  والعلاقات  والسيرورات 
ضروب  ل  وتُشكِّ الاجتماعي.  والعالم  والمعتقدات،  والمشــاعر  الأفكار  يحوي  الذي 
بين  المختلفة  بالعلاقــات  ومرتبطة  العالــم  موضوعها  مختلفة  منظــورات  الخطــاب 
وهوياتهم  العالم  في  الناس  مواقع  إلى  تستند  العلاقات  هذه  بأن  علمًا  والعالم،  الناس 
يُمثِّل  لذلك  بالآخرين)4(.  تربطهم  التي  الاجتماعية  والعلاقات  والشخصية  الاجتماعية 
إطار  في  ويَنْتُج  الاجتماعي  الفعل  أنماط  من  نمطًا  يُعد  إذ  والثقافةَ؛  المجتمعَ  الخطاب 
توســطية،  علاقة  والمجتمع  النص  بين  العلاقة  وتكون  الاجتماعية،  البيئة  مع  التفاعل 

أيديولوجيًّا)5(.  عملًًا  الخطاب  د  يُجسِّ بل 

وهي  الفعل(  )طُرق  كأصناف  الاجتماعية،  الممارسة  في  أشكال  بثلاثة  الخطاب  ويظهر 
العالم  وتعكس  تمثيل(  )طُرق  وكضروب  الخطابي،  والتفاعل  الفعل  في  مختلفة  طرق 
المحسوس والممارسات الاجتماعية الأخرى، وكأساليب )طرق كينونة(. ولذلك عندما 
يقوم  معينة  أحداث  من  كجزء  معينة  نصوص  بتحليل  للخطاب  النقدي  التحليل  يقــوم 
والتمثيل،  )الفعل،  الثلاثة  المعنى  جوانب  منطلق  من  يعالجها  أولًًا:  مترابطين:  بشيئين 
رابطًا  التحليل  يقيم  وثانيًا:  المختلفة.  النص  سمات  في  تحققها  وكيفية  الهوية(  وتحديد 
بالتساؤل  تجريدًا  الأكثر  الاجتماعية  والممارسات  المحسوس  الاجتماعي  الحدث  بين 
والأساليب،  الخطاب  وضروب  الأصناف  إلى  المدروسة  النصوص  استناد  كيفية  حول 

النص)6(.  في  بعضًا  بعضها  مع  الثلاثة  العناصر  هذه  تمفصل  وكيفية 

الإثنوغرافي  المنهج  أيضًا  الدراســة  باعتماد  للخطاب  التحليلي  المنظور  هذا  ز  ويتعــزَّ
الأيديولوجيا  إنتاج  في  الاجتماعي  التواصل  شبكات  إستراتيجيات  تحليل  في  الرقمي 
التي  المشــاركات  وجمع  للمســتخدمين  الرقمية  الآثار  ع  تتبُّ عبر  الخطابية  والهيمنــة 
تحكم  التي  والقواعد  الآليــات  وتحديد  المختلفة،  والحســابات  العينة  أفراد  يُنتجِهــا 
أهدافها  على  والتعرف  المشــاركات،  هذه  في  الاجتماعي  التواصل  شــبكات  سياســة 
لدراسة  بحثية  إســتراتيجية  باعتبارها  الرقمية  الإثنوغرافيا  أهمية  تبرز  لذلك  وخلفياتها. 
يشترك  التي  والكيفية  الخط،  عبر  الاجتماعية  والممارســات  الإنترنت،  اســتخدامات 
هذه  تركز  كما  لأنشطتهم.  الأخلاقي  النظام  وتفســير  شــبكية،  علاقات  في  الناس  بها 
واستهلاكه، وتطوير  واستقباله  المحتوى  إنتاج  تحليل ظروف  البحثية على  الإستراتيجية 
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والجنس،  العرق  وقضايا  النوع،  قراءات  استكشــاف  خلال  من  النشــط  للجمهور  فهم 
ســياق  وفي  ثقافيًّا)7(.  شــكلًًا  باعتباره  الإعلام  فهم  أجل  من  والهوية  العائلية  والحياة 
ذلك  في  بما  وأفعالهم،  الناس  بأقوال  الرقمية  الإثنوغرافيا  تهتم  الثقافي،  المنظور  هذا 
يتعلق  فيما  المعنى  الناس  يُشيِّد  كيف  أي  للعالم،  ورؤيتهم  لوجودهم،  المادية  الشروط 
أفراد  نها  يُكوِّ التي  العالم  رؤية  إلى  النفاذ  في  الباحث  ويستعين  وأفعالهم)8(.  بتجاربهم 
الفلسطيني- الصراع  وصيرورة  والموضوعات  القضايا  عن  الإسرائيلية(  )الذات  العينة 
آثار  ومراقبة  مشاركاتهم  ع  بتتبُّ له  تســمح  التي  الخط  عبر  الملاحظة  بأداة  الإســرائيلي 
اهتمام  مجالات  تتقاطــع  وإجمالًًا،  الاجتماعية.  المنصــات  في  الاتصالي  ســلوكهم 
إلى  النظر  في  للخطاب  النقدي  التحليل  مرتكزات  مع  وتتكامــل  الرقمية  الإثنوغرافيــا 
عبر  دراسته  يمكن  الاجتماعي  التفاعل  إطار  في  ينتج  خطابًا  باعتباره  الاجتماعي  الفعل 

و)الكينونة(.  و)التمثيل(  )الفعل(  طرق  مستويات:  ثلاثة 

1. شبكة مفاهيمية )مدخل نظري( 
أولًًا: السلطة الاجتماعية للخوارزميات

في  الاجتماعي  التواصل  شــبكات  إستراتيجيات  وتحليل  فهم  في  الدراســة  تســتعين 
الشبكات  وتحليل  دراســات  في  يُعرَف  بات  بما  الخطابية  والهيمنة  الأيديولوجيا  إنتاج 
من  عدد  له  أصَّ الذي  المفهوم  وهو  للخوارزميات"،  الاجتماعية  بـ"السلطة  الاجتماعية 
وأهدافه  ترميزه  وعمليات  اشــتغاله  بآليات  اهتمت  التي  الفكرية  والأعمــال  البحــوث 
ه  وأعدَّ عليه  أشــرف  الذي  البحثي  العمل  خاصة  والهيمنــة،  بالأيديولوجيا  وعلاقتــه 
التكنولوجيا  بيــن  التقاطعات  ودراســة  الاجتماع  علم  في  والمتخصــص  الأكاديمــي 
من  مجموعة  بمشــاركة   ،)David Beer( بير  ديفيد  والمجتمــع،  والثقافة  والإعــام 
للخوارزميات")9(. وظهر  الاجتماعية  "السلطة  العنوان:  نفس  الآخرين وحمل  الباحثين 
المعلومات،  دراسات  في  المتخصصة  للأكاديمية  ذاتها  الفترة  في  آخر  بحثي  عمل  أيضًا 
نظام  تشغيل  في  ا  أساسيًّ معطى  تعتبرها  التي  القمع"،  "خوارزميات  بعنوان  نوبل،  صفية 
على  مباشرًا  تأثيرًا  لها  إن  إذ  الإنترنت؛  شبكة  نسق  أو  بنية  في  خللًًا  وليست  الإنترنت 
لآلة  المعلومات  إلى  الوصول  يخضع  إذ  المجتمعية؛  وقيمهم  وحياتهم  المســتخدمين 
وقبل  المســتخدمين)10(.  أولويات  وتحديد  باختيار  تقوم  التي  المعقدة  الخوارزميات 
أن  الحسابي"،  الدمار  "أسلحة  بعنوان  كتاب  في  أونيل،  كاتي  البيانات،  عالمة  بيَّنت  ذلك 
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هذه  في  يعملون  الذين  الاجتماع  وعلماء  فيسبوك،  مثل  الاجتماعي  التواصل  شبكات 
للتأثير  الشبكات  تملكها  التي  السلطة  خلال  من  السياسي  بالنظام  يتلاعبون  المنصات، 
سيصوتون)11(.  كانوا  إذا  وفيما  مشاعرهم،  وفي  المستخدمون،  يعرفه  أن  يمكن  فيما 
كيف  أو  اجتماعية؟  سلطة  لتصبح  الخوارزمية  الأنظمة  به  تقوم  الذي  ما  هنا:  والسؤال 
أولًًا  التعريف  لذلك  المدخل  ســيكون  للخوارزميات؟  الاجتماعية  الســلطة  ل  تتشــكَّ

الخوارزميات.  بمفهوم 
بسلســلة  الخوارزم   ،)Hannah Fry( فراي  هانا  الرياضيات،  وعالمة  الأكاديمية  ف  تُعرِّ
تحقيق  أو  مهمة  تنفيذ  كيفيــة  توضح  التي  ا  ذاتيًّ والمكتفية  المنطقيــة  التعليمــات  مــن 
رياضية؛  أدوات  الغالب  في  الخوارزميات  وتكون  النهاية.  إلى  البداية  من  معين  هدف 
والجبر  والحســابات  المعادلات  -مثل  الرياضية  العمليات  من  مجموعة  تســتخدم  إذ 
ى  وتُغَذَّ كمبيوتر.  كود  إلى  وتترجمها  والاحتمــالات-  والمنطق  والتكامل  والتفاضــل 
لتحقيق  حســاباتها  مجرية  تمضي  ثم  هدف،  لها  ويُعطى  الحقيقي  العالم  من  ببيانــات 
الخوارزمية/ تصميم  تم  أجلهــا  من  التي  الوظيفةَ  الهدف  هذا  ويمثِّــل  غاياتهــا)12(. 

التي  والمعقدة  البســيطة  والمنطقية  الحســابية  المهام  كافة  تنفيذ  وتشــمل  البرنامج، 
التي  الكلمات  وفَلْتَــرَة  والطرح  الجمع  آليــة  توفير  عبر  بها  القيام  للحاســب  يمكــن 
المحتوى.  من  محددة  بنوعيات  وربطها  البحث  محركات  في  المســتخدمون  يُدخِلها 
مســتمرة  تحديث  لعمليات  الخوارزميات  تخضع  محددة،  بوظيفة  يقوم  برنامج  وكأي 
ويربط  المطلوبة)13(.  الأهداف  تحقيق  في  عملها  آلية  لتحسين  رين  المُطوِّ جانب  من 
التعليمات  من  سلســلة  عبر  القرار"  بـ"صنع  الخوارزميات  دور  بير  ديفيــد  الأكاديمــي 
الخوارزميات  دراسة  أن  يعني  ما  وهو  بالفعالية،  وتتميز  للتحليل  تخضع  التي  البرمجية 
ليست صائبة، لأن  الاجتماعي  النظام  بذاته مفصولًًا عن  قائمًا  وكائنًا  تقنية  أداة  باعتبارها 
الاعتبار  بعين  تأخذ  الاجتماعي  للعالم  رؤى  أساس  على  حتمي  بشــكل  يتم  تصميمها 
من  وانطلاقًا  والأجندة.  المصالح  من  وغيرها  التجاريــة  بالمصالح  تتأثر  التي  النتائــج 
والتفكير  التنظيمية،  والبنيات  الهياكل  في  الخوارزميات  نظام  بناء  يجري  المنظور،  هذا 
تصبح  وكيف  اتخاذها،  يتم  التي  الخيارات  في  دمجها  أو  القرارات،  تشكيل  كيفية  في 

الناس)14(.  حياة  من  جزءًا  الخيارات  هذه 

مرتبطة  برامجية  أنظمة  -باعتبارها  ووظيفتها  الخوارزميات  لدور  التعريفات  هذه  تقــود 
وصناعة  لتشــكيل  الأجندة  من  وغيرها  التجارية  وبالمصالح  الاجتماعي  للعالم  برؤى 
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ثم  ومن  واشــتغالها،  عملها  وآليات  ميكانيزمات  في  البحث  إلــى  القرارات-  اتخــاذ 
للخوارزميات.   الاجتماعية  السلطة  عبرها  تتجسد  التي  الكيفية 

الخوارزميات  أنظمة  تحكم  التي  الاجتماعية  الســلطة  تحديد  في  الدراســة  تســتعين 
هو  الخوارزمية  "تشفير  أن  ترى  التي   )Flora Vincent( فانسان  فلورا  الباحثة  بأطروحة 
اختيار  في  تتجلى  التي  الذاتية  من  نصيب  على  يحتوي  إذ  نص؛  بكتابة  يكون  ما  أشبه 
سرد  يتجاوز  لا  ا  نصًّ نكتب  بأننا  انطباع  لدينا  كان  وإن  حتى  الجمل،  وصياغة  الكلمات، 
المراحل  في  تتداخل  التي  الأسباب  من  سلســلة  ثمرة  الخوارزمية  وتعتبر  الوقائع...". 
التي  اللاواعية  الأنمــاط  إنتاج  بإعادة  فقط  نقوم  مــا  "وغالبًا  بنائها...  مــن  المختلفــة 
)الخوارزمية(  تشفير  بين  الربط  هذا  يحيل  تربيتنا")15(.  وبحكم  حياتنا  طيلة  نستبطنها 
والأنســاق  الأنظمة  في  الخطابية"،  "الممارســة  أو  الخطابي،  الجانب  إلى  و)النــص( 
الخوارزميات  اعتبر  عندمــا  بير  ديفيد  أيضًا  إليه  انتبه  الذي  الأمــر  وهو  الخوارزميــة، 
بين  رابطًا  هناك  إن  إذ  الســلطة؛  تفعيل  خلاله  من  يتم  الذي  المعرفي  النســق  من  جزءًا 
فقط،  الترميز  خلال  من  توجد  لا  الخوارزميات  لأن  والمؤسسات،  والمفاهيم  الخطاب 
للدلالة  متكرر  بشكل  يستخدم  مصطلح  أو  كمفهوم  الاجتماعي  الوعي  عبر  أيضًا  وإنما 
ما  بســبب  ليس  ا  أيقونيًّ ا  ثقافيًّ حضورًا  اليوم  تمثِّل  أصبحت  لذلك  معين.  شــيء  على 
الخوارزميات)16(.  مقولة  استخدام  إسقاطات  بسبب  كذلك  ولكن  به،  تقوم  أن  يمكن 

-باعتبارها  للخوارزميــات  المعرفي/الثقافي  الحضــور  هذا  خلال  مــن  نــدرك  إذن، 
توظيف  من  تنبع  )قــوة  قَدَارَة  والقضايــا-  للمفاهيم  و"تأطيــرًا"  خطابيــة"  "ممارســة 
"الحقائق"  أو  لـ"الحقيقة"  مُمَثِّــاً  تراه  ما  إنتاج  على  البرامجيــة  أنظمتها  واســتخدام( 
المذاق، الصحة، وغير ذلك(، وهو  حول الأحداث والموضوعات والأشياء )الأخطار، 
عبر  ذلك  في  التفكير  ويمكن  الســلطة،  ديناميات  من  جزءًا  "الخوارزميات  يجعل  مــا 
وتعمل  المخرجات،  أو  المدخلات  أنساق  عبر  الحقائق  إنتاج  على  تعمل  إذ  طريقتين؛ 
كما  الاســتدلال")17(.  وأنماط  ومقاربات  خاصة،  معايير  لتعزيز  خطابي  كجزء  أيضًا 
والاقتصادي  والسياسي  الاجتماعي  النظام  حول  معينة  مقولات  الخوارزميات  تعكس 

معينة.  قضايا  بشأن  والإقناع  للتأثير  تستخدم  أو  والثقافي، 

العلاقة  هذه   )Michel Foucault( فوكــو  ميشــال  الفرنســي  الفيلســوف  دَرَس  وقد 
عن  وتعبيراته  الخطاب  بنظــام  اهتمامه  ســياق  في  والخطاب  الحقيقة  بين  الارتباطيــة 
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نشر  موضوع  وتُعد  الخطاب،  شكل  على  متمركزة  الحقيقة  أن  يرى  فهو  السلطة،  أنساق 
أو  السياســية  الأجهزة  لبعض  المُهَيْمِنَة  المراقبة  تحت  ونقلها  إنتاجها  ويتم  واســتهلاك 
ويعتقد  اجتماعي...  صراع  وكل  السياسي  النقاش  مدار  تمثِّل  كما  الكبرى.  الاقتصادية 
وقيمتها  ومكانتها  الحقيقة  حول  الأقل  على  أو  الحقيقة  أجل  من  صراعًا  هناك  أن  فوكو 
التي  السلطة  بأنساق  ا  دائريًّ ترتبط  ولذلك  تلعبه.  الذي  والاقتصادي  السياســي  والدور 
الطبيعي  الحقيقة)18(. ومن  نظام  يدعى  ما  تولدها وتسوسها، وهو  التي  وبالآثار  تنتجها 
)الرمزي  الصراع  جوهر  هو  معينة  حقائق  أو  حقيقة  يحمل  الذي  الخطاب  يكون  أن  هنا 
التي  التضييق...إلخ  أو  الحذف  أو  المنع  أشكال  يفسر  ما  وهو  معًا،  والسلطة  والمادي( 
من  فوكو-  -بتعبير  المتكلمة"  "الذات  منــع  حتى  أو  الخطاب  لها  يتعرض  أن  يمكــن 

الخطاب.  وإنتاج  الكلام 

وتأطيرًا  خطابية  ممارســة  باعتبارها  الخوازرميات  ســلطة  تَبرُز  المنطلق،  هــذا  ومــن 
فوكو،  أشــار  كما  للرغبة،  موضوعًا  الخطاب  يصبح  إذ  والأشــياء؛  والقضايا  للمفاهيم 
عليها"؛  الاستيلاء  نحاول  التي  السلطة  وهو  به،  نصارع  وما  أجله،  من  نصارع  "ما  بل 
يمكن  )الوضعيات(  الموضوعات  من  مجالات  وتشكيل  الإثبات  على  القدرة  يملك  إذ 
مفتوحة  ليســت  الخطاب  مناطق  أن  كما  خاطئة.  أو  صحيحة  قضايا  تنفي  أو  تثبت  أن 
علانية  وممنوع  محروس  فبعضها  الدرجة.  بنفس  للاختراق  وقابلة  الدرجة  بنفس  كلها 
الرياح  كل  أمام  تقريبًا  مفتوحًا  يبدو  الآخر  البعض  أن  حين  في  ومميِّزة(،  مميَّزة  )مناطق 

مسبق)19(.     حصر  بدون  متكلمة  ذات  كل  إشارة  رهن  وموضوعًا 

الاختيارات،  وضــع  على  قدرتها  فــي  الخوارزميات  ســلطة  بير  ديفيد  أجمــل  وقــد 
أكثر  يكون  أن  يمكن  الــذي  وما  القضايا،  وتحديد  والترتيــب،  والفرز،  والتصنيــف، 
شــبكات  أخبار  موجز  وكذلك  ذلك،  عن  واحدًا  مثالًًا  البحث  نتيجة  وتُعد  مشــاهدة، 
بعيدًا"  كُنتَ  "بينما  تبويب  ضمن  تظهر  التي  التغريدات  قائمة  أو  الاجتماعي،  التواصل 
التغريدات  أهم  متابعة  من  المستخدم  ن  يمكِّ ما  وهو   ،)20()While you were away(
خوارزمية  إلى  استنادًا  تويتر  منصة  عن  ابتعاده  فترة  خلال  عليها  الاطلاع  يفوته  قد  التي 
الخوارزمية لا  الأنظمة  أن  إلى  أخرى  مرة  ذلك  ويشير  الاتصالي.  آثار سلوكه  مبنية على 
وسياسية  اجتماعية  أبعاد  لها  معينة  ومقولات  وأفكارًا  قيمًا  تمثِّل  وإنما  الفراغ،  من  تنشأ 

الخطاب/الخوارزميات.  بنية  في  منتظمة  وثقافية  واقتصادية 
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بها  تقوم  رئيســية  مهام  أو  وظائف  أربــع  عامة  بصفة  فراي،  هانــا  الباحثــة،  وتحــدد 
وخواصه  المختلف  هدفــه  منهما  واحــد  لكل  الواقعي  العالــم  فــي  الخوارزميــات 

المتفردة)21(: 

كل  ترتيب  أجل  من  حســابية  معالجات  التقنيات  هذه  تَســتخدِم  الأولويات:  تحديد   -
البحث  محرك  مثلًًا  أ  يتنبَّ إذ  مرتبة؛  قوائم  وعمل  الأولوية،  حيث  من  الممكنة  الخيارات 
البحث بعضها  نتائج  ترتيب  المستخدِم من خلال  يبحث عنها  التي  بالصفحات  "غوغل" 
الفيلم الأول.   بعد  المتلقي  يشاهده  فيلم  أي  أيضًا  "نتفليكس"  فوق بعض. وتقترح منصة 

وخصائصهم  لاهتماماتهم  وفقًا  المســتخدِمين  الخوارزمية  هذه  تُصنف  التصنيــف:   -
الإعلانات  تصنيف  على  تعمل  لأنها  المُعْلِنون،  ويفضلهــا  الاتصالي،  ســلوكهم  وآثار 
بوســعها  خوارزميات  وثمة  الأنواع.  أحد  لاختيار  العمرية  الفئات  تفضيلات  بحســب 

يوتيوب.  منصة  على  من  ا  تلقائيًّ وإزالتها  اللائقة  غير  المحتويات  تصنيف  مثلًًا 

تُصنِّف  التي  المســتخدِمين"  شــخصيات  بـ"نمذجة  أيضًا  الخوارزمية  هــذه  وتعــرف 
شبكات  عبر  التفاعلي  بسلوكهم  وتسترشــد  معينة،  نفسية  لنماذج  وفقًا  المســتخدِمين 
والإعجاب  النقر  السلوك  هذا  ويشمل  التصنيف.  بعمليات  للقيام  الاجتماعي  التواصل 
في  ا  يوميًّ تُسْــتغرَق  التي  الزمنية  والمدة  الإلكتروني  والتدويــن  والتعليق  والمشــاركة 
لبناء  المعلومات  هذه  الخوازرميات  وتســتخدم  الشــبكي.  والتفاعل  التصفح  عمليات 
الوصول  يمكن  مســتخدم  لكل  المعالم  وواضح  الاهتمامات  مفهوم  شــخصي  نموذج 

والمسوقين)22(.  المعلنين  قِبَل  من  بدقة  إليه 

محركات  مثل  الأشياء،  بين  العلاقات  وتحديد  بإيجاد  الخوارزمية  هذه  تُعنَى  الربط:   -
زبائن  اهتمامات  مع  المســتخدم  به  يهتم  ما  بين  تربط  التي  أمازون  فــي  الاقتراحــات 

سابقين. 

مهم،  هو  ما  على  للتركيز  المعلومات  بعــض  لحذف  الخوارزميات  تحتاج  الفــرز:   -
المعروفة  بالاهتمامات  المتعلقة  القصص  يفرزان  اللذان  وتويتر  فيســبوك  يفعل  مثلما 

به.    خاص  منشورات  حائط  وتصميم  للمستخدم 

إذ  التوجيه؛  وظيفة  منها  للخوارزميات،  أخرى  وظائف  إلى  مختلفة  دراســات  وتشــير 
إلى  تؤدي  خوارزميات  باســتخدام  قوية  اتهامات  الاجتماعي  التواصل  مواقع  تواجــه 
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وبخاصة  قراراتهم،  علــى  التأثير  بغرض  المســتخدمين  على  توجيهية  وصاية  فــرض 
خوارزميات  أن  تعني  والتي  المراقبة،  وظيفة  هناك  ثم  السياسي.  بالشأن  المتعلقة  تلك 
محركات  من  كبيرًا  وعــددًا  الاجتماعي،  التواصل  منصــات  في  المنتشــرة  الإنترنــت 
وثمة  أنسفهم.  عن  يعرفون  مما  أكثر  عنهم  وتعرف  المستخدمين  سلوك  تراقب  البحث، 
إســتراتيجية  تكوين  تســتهدف  الخوارزميات  أن  تعني  التي  والتوقع  التنبؤ  وظيفة  أيضًا 
جذب  على  قدرة  له  الذي  بالمحتوى  التنبؤ  خلالها  من  يمكن  مستخدم  لكل  ســلوكية 

الانتباه")23(. "اقتصاد  يسمى  جديد  علم  لظهور  أدت  التي  الدرجة  إلى  الانتباه 

الاجتماعية  الســلطة  أن  الســابقة  الأهداف  مصفوفة  خلال  من  واضحًــا  يبــدو  إذن، 
وإنتاج  الخطاب  على  السيطرة  طريق  عن  تتم  الســلطة  هذه  وممارســة  للخوارزميات 
الذي  مَنِ  ســياقاته،  في  م  التحكُّ عبر  أي  دايك،  فان  توين  لاحظ  كما  نفســه،  الخطاب 
إلى  منفذ  لديه  الذي  ومَنِ  ما؟  موقف  في  ما  شــيء  عن  يكتب  أو  يقول  أن  يســتطيع 
المنطلق،  هذا  من  إنتاجــه؟)24(.  وســائل  إلى  أو  المختلفة  وأنماطه  الخطاب  أنــواع 
ترتبط  وتأطيرًا-  خطابية  ممارســة  -باعتبارها  الخوارزميات  أنظمة  تصميم  مســألة  فإن 
الكبرى  والشركات  المؤسسات  في حالة  م، خاصة  والتحكُّ السلطة  بمسألة  وثيقًا  ارتباطًا 
كيرتن  جامعة  في  الإنترنت  دراســات  وأســتاذ  الأكاديمي  يرى  مثلما  الإنترنت،  عبــر 
الخوارزميات  مخرجات  ل  تشكِّ إذ  )Michele Willson(؛  ويلسون  ميشيل  الأسترالية، 
حياتنا  أسلوب  "وتُغيِّر  معينة،  اختيارات  وتدعم  المســتهلك،  لســلوك  هًا  مُوجِّ مصدرًا 
يمكن  الذي  ما  لنا  وتقول  وتؤطرها،  مختلفة  بيئات  في  أفعالًًا  تحمل  فهي  إليها،  والنظر 
معقدة  مجموعة  في  مندمجة  لأنها  الإنترنت"،  عبر  نشاهده  ما  وتعالج  وتُفَلْترِ  مشاهدته، 
ويلسون  جعل  ما  وهو  والاجتماعية)25(.   والثقافية  والتقنية  السياســية  التفاعلات  من 
إنتاج  عبر  القضايا)26(  المفهوم(  )من  بمَفْهَمَة  تقوم  وسلطة  و"كالة"  الخوارزميات  يعتبر 
الثقافية  البنيات  تغيير  على  والقدارة  الإمكانيات  لها  كما  والمقولات  والأفكار  الحقائق 

الأفراد. حياة  في  المباشر  والتأثير  والاجتماعية 

ثانيًا: الأيديولوجيا والهيمنة الخطابية

هيمنته،  وإستراتيجيات  وأنماطه  الأيديولوجي  والخطاب  الأيديولوجيا،  موضوع  ل  شكَّ
والاجتماعية  والفلســفية  السياســية  لاســيما  مختلفة،  معرفية  حقول  لاهتمام  مجــالًًا 
للخطاب(.  النقدي  )كالتحليل  والنقدية  والثقافية  السيمائية  والدراســات  والإثنوغرافية 
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يشــير  التي  والدلالات  الأيديولوجيا  مفهوم  مقاربة  في  والتعدد  التنوع  يفســر  ما  وهو 
الأيديولوجي  الفكر  تناولت  التي  البحوث  معظم  في  الهيمنة،  بمفهوم  وعلاقته  إليهــا، 
 Herbert( شيلر  هربرت  دراسات  في  الحال  هي  كما  الخطابية  وممارساته  وأطروحاته 
فاركلوف)29(،  ونورمان   ،)28()John Thompson( تومبسون  وجون   ،)27()Schiller

آخرين.  دايك)30(...وباحثين  فان  وتوين 

بين  الباحثين  بعض  يميــز  للأيديولوجيا،  المفاهيمي  والتعــدد  التنوع  هذا  ســياق  في 
المحايدة  المفاهيم  هما:  الأيديولوجيا"،  لمفهــوم  عامين  "نمطين  أو  أساســيتين  فئتين 
في  منهما  نمط  كل  ويشــترك  للأيديولوجيا)31(،  النقدية  والمفاهيــم  للأيديولوجيــا، 
فالمفاهيم  ومرتكزاتها.  المفاهيم  تلك  منطلقات  اختلاف  رغم  معينة  أبعاد  أو  صفــات 
خادعة  أو  لَة  مُضَلِّ بأنها  بالضرورة  الإيحاء  دون  بالأيديولوجيا  الظاهرة  تصف  المحايدة 
أو  الاجتماعية،  الحياة  مظاهر  أحد  تمثِّل  وهي  محددة.  مجموعة  مصالح  مع  تتوافق  أو 
أكثر  أيضًا  وليست  أخرى،  جوانب  ضمن  الاجتماعي،  الاستقصاء  أشــكال  من  شــكل 
على  حاضرة  الأيديولوجيا  تكون  وقد  آخر.  أمر  أي  من  إشــكالية  أو  جاذبية  أقل  ولا 
الثورة  نحو  هة  مُوَجَّ كانت  إذا  عما  النظر  بغض  سياســي،  برنامج  أي  في  المثال  ســبيل 
وقد  الاجتماعي.  النظام  على  الحفاظ  أو  التغيير  إلى  تطمح  أو  الإصلاح  أو  التجديد  أو 
الاجتماعي  النظام  ضد  كفاحها  في  الجماعات  لإخضاع  ضرورية  الأيديولوجيا  تكــون 
ومن  الراهن)32(.  الوضــع  عن  دفاعها  في  المهيمنة  للجماعــات  ضرورية  هي  كمــا 
للأيديولوجيا  الســلبية  والرؤية  القدح  من  مجردًا  منظورًا  قدمت  التي  البارزة  النماذج 
المفكر  نجد  منها،  التخلص  أو  مكافحتها  إلى  الدعوة  أو  وأطروحاتها  أفكارها  وازدراء 
 Vladimir( لينين  وفلاديمير   ،)Destut de Tracy( تراســي  دو  ديســتوت  الفرنســي 
"فكر  من  الأيديولوجيا  انتقلــت  إذ  )György Lukács(؛  لوكاش  وجــورج   ،)Lenin
إطار  من  بها  ســيخرج  ما  وهذا  أيضًا،  نحن  فكرنا  وأصبحت  الخصم،  فكــر  الآخــر، 
مفكرون  اعتمد  كما  السوســيولوجي")33(.  التحليل  مســتوى  إلى  السياســي  الصراع 
 ،)Clifford Geertz( غيرتز  وكليفورد   ،)Martin Seliger( سليغر  مارتن  مثل  آخرون، 
مفهومًا   ،)Louis Althusser( ألتســير  ولويس   ،)Alvin Gouldner( جولدنر  وألفــن 
المعتقدات  من  نسقًا  أي  المحايدة،  المفاهيم  تومبسون  ســماه  مما  قريبًا  للأيديولوجيا 

رمزية.  وممارسات  أشكالًًا  أو 
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لأطروحات  ازدرائيًّا  أو  ا  نقديًّ أو  ا  سلبيًّ معنى  فتحمل  للأيديولوجيا  النقدية  المفاهيم  أما 
الجانب،  أو أحادية  لَة أو خادعة  مُضَلِّ الظواهر الأيديولوجية  الفكر الأيديولوجي، وتعتبر 
نابليون  نموذج  يبرز  وهنا  للأيديولوجيا.  إدانــة  طياتها  في  المفاهيم  هذه  تحمــل  كمــا 
مانهايم  وكارل   ،)Karl Marx( ماركس  وكارل   ،)Napoléon Bonaparte( بونابــرت 
أفكارًا  باعتبارها  للأيديولوجيا  ا  ونقديًّ ا  ســلبيًّ معنى  موا  قدَّ الذين   ،)Karl Mannheim(
)بونابرت(.  الواقعية  والممارسات  الحقائق  عن  ومنفصلة  لَة  ومُضَلِّ عملية  وغير  خاطئة 
يرى  كان  وإن  لماركس  الفكرية  الأعمال  في  حتى  موجودة  السلبية  الرؤية  هذه  وظلت 

المهيمنة)34(.  الطبقة  مصالح  عن  تُعبِّر  أفكارًا  الأيديولوجيا  في 

وخلافًا لهذين المنظورين، اهتمت دراسات أخرى بالأيديولوجيا كظاهرة رمزية/خطابية 
اجتماعية  سياقات  في  ل  وتتشــكَّ والاتجاهات،  المعتقدات  يتجاوز  ا  إدراكيًّ إطارًا  تمثِّل 
وتوين  فاركلوف،  نورمان  أعمال  في  نجده  الذي  الطرح  وهو  معينة،  وثقافية  وسياسية 
موضوعها  مات  مســلَّ يتضمن  الذي  فالخطاب  وغيرهم.  تومبســون  وجون  دايك،  فان 
ترتبط  التي  الخطاب  وضروب  سيكون،  وما  والضروري،  والممكن  وحالته،  الموجود 
تقوم  النصوص  أن  كما  ا.  أيديولوجيًّ خطابًا  اعتباره  يمكن  بها،  م  المســلَّ والمعاني  بها، 
يمكن  ولا  فيه  شك  لا  واقعًا  وتعتبره  معين  شيء  بوجود  تسلم  عندما  أيديولوجي  بعمل 
هي  الأيديولوجية  النتائج  فإن  لذلك  عالمية()35(.  ســوق  بوجود  )كالتسليم  تحاشــيه 
)تمثيلات(  ممثليات  الأيديولوجيات  وتُعد  النصوص،  تُســبِّبها  التي  النتائج  أنواع  أحد 
هويات  في  وتترســخ  الاجتماعية،  الممارســة  طرق  في  تتحقق  العالم  من  لجوانــب 
يتخطيان  وثباتًا  اســتمرارية  الأيديولوجيات  تمتلك  أن  ويمكن  الاجتماعيين.  الفاعلين 
الخطاب  بضروب  علاقــة  لها  إن  إذ  النصوص؛  مجموعــات  أو  الفرديــة  النصــوص 

وأساليبه)36(.  وأصنافه 

وتحليل  بالمقولات  تهتم  لا  الأيديولوجيا  دراسة  أن  تومبسون  يُبيِّن  الســياق  هذا  وفي 
الرمزي  النســق  أو  الشــكل  بتحليل  تهتم  لا  كما  فقط،  المعتقدات  أو  الأفكار  نســق 
الرمزية"  للأشكال  الاجتماعية  "الاستخدامات  يه  يُسمِّ بما  الدراسة  هذه  تُعنى  بل  لذاته، 
الهيمنة  علاقات  إقامة  على  الأشــكال  هذه  تعمل  وكيف  مدى  أي  إلى  لتحديد  وذلك 
وتلقيها)37(.  نقلها  ويتم  فيهــا  تُنْتَج  التي  الاجتماعية  الســياقات  في  عليها  والحفــاظ 
تعمل،  ما  بقدر  مغزى  وذات  رمزيــة  تكون  الأيديولوجية  الظواهر  أن  يعنــي  ما  وهــو 
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عليها،  والحفاظ  الهيمنة  علاقات  تأسيس  على  معينة،  تاريخية  اجتماعية  ســياقات  في 
الهيمنة.  علاقات  على  الحفاظ  وهو  الشرط،  هذا  فيها  توافر  إذا  إلا  كذلك  تكون  ولن 
معاني  )وهي  المعاني  مقولة  أولًًا:  للأيديولوجيا،  أبعاد  ثلاثــة  التعريف  هذا  ويتضمــن 
الاجتماعي(،  العالم  في  وتروج  الاجتماعية  السياقات  في  والمتضمنة  الرمزية  الأشكال 
الهيمنة  علاقات  لتأسيس  المعاني  بها  تعمل  التي  الطرق  وثالثًا:  الهيمنة،  مفهوم  وثانيًا: 

عليها)38(.  والحفاظ 

يقوم  عندما  وذلك  أيضًا،  فاركلوف  لدى  والهيمنة  الأيديولوجيا  بين  الربط  هذا  ونجد 
عالمية،  منزلة  أو  مزاعم  إلى  المنظورات  مجمل  من  واحــد  منظور  بتحويل  الخطــاب 
تحقيق  ســبيل  في  عالمية  خاصة  معان  جعل  إلى  يهدف  الهيمنة  وراء  "الســعي  أن  كما 
هذا  ومن  أيديولوجــي")39(.  عمل  ســوى  هذا  وما  )حمايتها(،  وصيانتهــا  الســيطرة 
في  م  التحكُّ عبر  الخطابية(  )الهيمنة  خطابية  كذلك  والســيطرة  الهيمنة  تكون  المنظور، 
وأسلوبه.  التواصل  نمط  على  والسيطرة  إليه،  والنفاذ  وتوزيعه  الخطاب  إنتاج  سياقات 
طريق  -عن  المُهَيْمِنَة  المؤسســات  تؤثر  إذ  أيضًا؛  دايك  فان  توين  إليه  أشــار  ما  وهو 
والحديث  النص  بنية  في  العام-  التواصل  وسائل  على  السيطرة  أو  الخطاب  إلى  النفاذ 
بحيث  وأيديولوجياتهم  وقيمهم  ومعاييرهم  ومواقفهم  المتلقين  معرفة  في  يؤثر  بأسلوب 
والأحداث  الخطاب  إلى  النفاذ  فإن  لذلــك  المُهَيْمِنَة.  المجموعة  مصلحة  في  تصــب 
ذلك  ويتحقق  والهيمنة)40(.  الســلطة  خطاب  استمرار  في  أساســي  عنصر  التواصلية 
العامية(،  أو  الفصحى  أو  الســائدة،  )اللغة  المســتعملة  اللغة  على  الســيطرة  عبر  أيضًا 
الكلام  أفعال  أنواع  على  والســيطرة  بها،  المســموح  الخطاب  أنواع  على  والســيطرة 

الحديث)41(.   مجرى  تنظيم  على  السيطرة  أو  بها،  المسموح 

التي  والسيطرة  م  التحكُّ أشكال  دراســة  في  الخطابية(  )الهيمنة  المفهوم  هذا  يســاعدنا 
ودعم  معينة،  تواصلية  لأحداث  الترويج  في  الاجتماعي  التواصل  شــبكات  تمارســها 
النفاذ  خلال  ومن  الرقمية  المنصات  عبر  قها  وتدفُّ حضورها  وتعزيز  الخطابات  بعــض 
المُقَيَّد(. )النفاذ  إليها  والنفاذ  أخرى  خطابات  إنتاج  نشاط  أو  حركة  وتقييد  التفضيلي، 

كما  تومبســون،  جون  الاجتماع  لعالم  المعرفي  بالنموذج  أيضًا  الدراســة  وتســتعين 
لاشــتغال  العامة  الأنماط  إبراز  في  المعاصرة،  والثقافة  للأيديولوجيا  دراســته  في  ورد 
بها  تعمل  التي  الطرق  في  والبحث  الاجتماعي،  التواصــل  شــبكات  في  الأيديولوجيا 
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رئيســية  أنماط  خمســة  حدد  فقد  عليها.  والحفاظ  الهيمنة  علاقات  لتأســيس  المعاني 
وأيديولوجيا  الحجب،  وأيديولوجيا  الشــرعنة،  أيديولوجيا  في:  تتمثَّل  للأيديولوجيــا 
الإضافة  يمكن  أنماط  وهي  التشيؤ)42(.  وأيديولوجيا  التفتيت،  وأيديولوجيا  التوحيد، 
أثناء  الدراسة  له  ستفصِّ ما  وهو  له،  المنتجين  وهوية  الخطاب  ســياقات  بحســب  إليها 

الإسرائيلي. الأيديولوجي  الخطاب  لأنماط  تحليلها 

2. تمثلات الخطاب الأيديولوجي الإسرائيلي وأنماطه  
الإسرائيلي  الأيديولوجي  الخطاب  تحليل  على  التطبيقي  القسم  هذا  في  الدراسة  تركز 
والباحثين  الصحفييــن  بعض  وحســابات  الرســمية  الصفحات  بعض  تُنتجِــه  الــذي 
ورد  كما  وفيسبوك،  تويتر  وتحديدًا  الاجتماعي،  التواصل  شبكات  على  الإســرائيليين 
هذا  إستراتيجيات  أو  الخطابية  الممارســات  أيضًا  وتُبْرِز  بالمقدمة،  العينة  وحدات  في 
الثلاثة  المستويات  من  ذلك  في  الدراسة  وســتنطلق  الأيديولوجيا.  إنتاج  في  الخطاب 
والتفاعل  الفعل  فــي  مختلفة  طرق  وهي  الفعــل(  )طُرق  كأصنــاف  أولًًا  للخطــاب، 
والممارســات  المحســوس  العالم  وتعكس  تمثيل(  )طُرق  كضروب  وثانيًا  الخطابي، 

كينونة(.  )طرق  كأساليب  وثالثًا  الأخرى،  الاجتماعية 

أولًًا: طرق الفعل في بنية الخطاب 

وآليات  ومحدداته  الإســرائيلي  الأيديولوجي  الخطاب  بنية  بتحليل  المحور  هذا  يهتم 
الوضع  حالة  عن  مات  لمســلَّ حاملًًا  وصورًا(  )نصوصًا  ا  رمزيًّ خطابًا  باعتباره  صوغه، 
ولما  للخطاب،  المنتجة  الإسرائيلية  الذات  تراه  كما  الراهن  والفلســطيني  الإســرائيلي 
نقضها  أو  تجاوزها  يمكــن  لا  التي  بها  المســلم  والمعاني  ا،  وضروريًّ ممكنًا  تعتبــره 
جوهر  بشــأن  وأطروحات  لرؤى  حاملًًا  خطابًا  وأيضًا  الطرفين،  بين  الصراع  إطار  في 
أهمية  تَبرُز  وهنا  الدولتين.  حل  ومستقبل  الإسرائيلية  الدولة  وكينونة  الفلسطينية  القضية 
الأيديولوجي  للخطاب  الرمزي  البناء  وخصوصية  وأساليبه،  التلفظ  أشكال  في  البحث 
منتجو  يسعى  وإنما  )الرمزي(  البعد  هذا  خلال  من  فقط  يتحقق  لا  الذي  الإسرائيلي، 
والحفاظ  الصراع،  فهم  في  والمهيمن  السائد  المنظور  مسلماته  تمثِّل  أن  الخطاب  هذا 
أي  الخطاب،  فيها  ينتج  التي  والسياسية  الاجتماعية  السياقات  في  الهيمنة  علاقات  على 

لاحقًا.  سنبيِّن  كما  الخطابية،  الهيمنة 
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على  الإســرائيلي  الأيديولوجي  الخطاب  عينة  في  الاهتمام  يُثير  ما  أهم  فــإن  ولذلــك 
التي  العلامة  إستراتيجية  أو  التسمية  إستراتيجية  هو  المعجمي  والتركيب  التلفظ  مستوى 
الفلسطينية؛  والمؤسسات  والهيئات  التنظيميات  بواسطتها  وتُدْمَغ  الأشخاص  بها  يُوسَم 
 Melvin( ديفلير  ملفين  الاعتماد  نظرية  مؤسســا  أوضح  -كما  العلامة  هذه  تصبح  إذ 
"معنى  "صفة كبرى" أو   -)Sandra Ball-Rokeach( وساندرا بول-روكيتش )Defleur
أو  المعنى  هذا  ويظل  تجاهه.  الآخرون  يتصرف  كيف  وتُحدد  بها،  يُوصف  لمن  ا"  عامًّ
العلامات)43(.  أو  الصفات  الذي يحمل هذه  الشخص  التصنيف مرشدًا لسلوكهم نحو 
التي  "الإرهاب"  تسمية  الخطاب  هذا  في  وردت  التي  العلامات  أو  التسميات  أكثر  ومن 
مسلحًا  كان  سواء  اجتماعية،  فئة  أو  موقع  أي  في  الفلسطينية/الآخر،  الذات  على  تُطلق 
ولا  سياسية.  حركة  أو  اجتماعية  مؤسسة  أو  ا  إعلاميًّ أو  ا  سياســيًّ مســؤولًًا  أو  ا  مدنيًّ أو 
الإسرائيلية،  السجون  داخل  الفلسطينيين  الأسرى  أيضًا  )المعنى(  التصنيف  هذا  يستثني 
بديلًًا  الخطاب  هذا  يستخدم  وقد  "إرهابيين".  الإسرائيلي  الخطاب  منتج  يعتبرهم  الذين 
يستغرق  ولذلك  الفلســطيني".  والتخريب  "المخربون،  تســمية  "الإرهاب"  علامة  عن 
الأيديولوجي  الخطاب  في  الفلسطيني  المجتمع  مكونات  جميع  )العلامة(  الوَسْم  هذا 
تكون  التسمية  هذه  تكاد  ولذلك  والإرهابيين"،  بـ"الإرهاب  يصفهم  الذي  الإسرائيلي، 
الشــأن  يتناول  خطاب  أي  في  إليه  مســندًا  أو  الموضوع  إلى  يضاف  ا  حدًّ أو  محمولًًا 

  .)1 رقم  الجدول  )انظر  الفلسطيني 

يُظهر  الذي  به(  )المحكوم  المحمول  هــذا  من  أيضًا  والكاريكاتير  الصور  تخلــو  ولا 
هذه  كل  الخطاب  منتج  إليه  فيَنْسُــب  )إرهابيًّا("،  وقاتلًًا  ومجرمًا  "مخربًا  الفلســطيني 
والمدنية/الاجتماعية  العســكرية  أنشــطته  جميع  في  تلازمه  التي  والنعوت  الصفــات 
رجعة  )لا  ناجزًا  حكمًا  يصبح  وحتى  المحمول،  هذا  ولترسيخ  والإعلامية.  والسياسية 
بأعمال  الفلسطينية  الذات  نشاط  ربط  الإسرائيلي  الأيديولوجي  الخطاب  يحاول  فيه(، 
لإثارة  وأيضًا  والتصور،  الحكم  في  له  ومماثلًًا  نظيرًا  لتكون  الإسلامية"  "الدولة  تنظيم 
الفلســطينية(  )الذات  محاربتها  بوجوب  الدولي  والمجتمع  العالمي  العام  الرأي  انتباه 
وهو  والحروب.  الصــراع  ومناطق  التوتر  بؤر  جميع  فــي  التنظيم  هذا  يُحــارَب  كمــا 
مواجهة  على  الخطاب-  في  عنه  والمســكوت  المنطوق  -بحســب  يحرض  محمول 
الأيديولوجي  الخطاب  أن  يعني  وهذا  جذورها.  واقتلاع  لاجتثاثها  الفلســطينية  الذات 
الفلسطيني  المجتمع  وهوية  الفلسطينية  للقضية  ورؤيته  فهمه  أولًًا،  يحدد،  الإســرائيلي 
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الذات  بين  تربط  التي  العلاقة  نوع  يحدد  وثانيًا:  القضية(،  اجتثاثه/تشييء  يجب  )شيء 
الخطاب  يحدد  وثالثًا:  ى،  المُســمَّ أو  عنها  م  المُتَكَلَّ والذات  الخطاب،  المتكلمة/منتج 
باعتبارهم  بالفلســطينيين،  الدولي  المجتمع  تربط  أن  يجــب  التي  العلاقة  نوع  أيضًــا 

الدولية.    والشرعية  القانون  عن  خارجين  مخربين 

جدول )1(: علامة "الإرهاب" في الخطاب الأيديولوجي الإسرائيلي لوسم الذات الفلسطينية 

م
منتجو الخطاب 

الإسرائيلي
علامات الخطاب الإسرائيلي لِدَمْغ الذات الفلسطينية 

إسرائيل بالعربية 1
منظمة حماس الإرهابية، مغامرات حماس الإرهابية، خمسة وثلاثون عامًا من 
الدمار، إرهابيو الجهاد الإسلامي، الجهاد الإسلامي تروج للإرهاب، الشباب 

الفلسطيني يرضع الإرهاب من حماس، إرهابي فلسطيني. 

أفيخاي أدرعي2
# حماس35 عامًا_ في خدمة الإرهاب والقتل والإجرام، المخرب الإرهابي 

المدعو رعد حازم، مهمتنا إحباط الإرهاب، تنظيم الجهاد الإسلامي الإرهابي، 
ناطق باسم الجماعات الإرهابية في القطاع. 

3
روني شالوم

محاربة العائلات الإجرامية والإرهاب، جنازة داعشي فلسطيني، جيش الدفاع 
قاهر الإرهابيين، الإرهابيون الفلسطينيون، المنظمات الفلسطينية الإرهابية، 

إرهابيو إيران، ميليشيات ونشطاء إرهابيون، ميليشيات إيران الإرهابية، تبرير 
جرائم الإرهابيين.

هؤلاء الإرهابيون )الفلسطينيون(، الإرهابيون داخل السجون.إيدي كوهين4

ميرلان أوهاد 5
المجرم الإرهابي الخنزير، المخربون الفلسطينيون، إرهابيو إيران يقتلون أهالي 

غزة.

إرهابيون فلسطينيون يقتلون صحفية داعمة للإرهاب.جاي معيان6

الأيديولوجي  الخطاب  منتجو  يســتخدم  العلامة  أو  التسمية  إســتراتيجية  ســياق  وفي 
بها،  يوسمون  لمن  سلبية  وإيحاءات  معاني  تحمل  كثيرة  مرجعية  إحالات  الإســرائيلي 
الراحل  فالرئيس  أحدًا.  تستثني  ولا  الفلسطيني  المجتمع  مكونات  جميع  أيضًا  وتشمل 
ياسر عرفات يوصف بـ"السفاح المجرم"، و"العميل الصهيوني" لنزع الشرعية عن تاريخه 
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الصهيوني".  للاحتلال  "خادمًا  باعتباره  الفلسطينية،  الثورة  قيادة  في  السياسيين  ونضاله 
ما  وهو  ومرتزقة"،  مأجورة  "أقلامًا  عربية  إخبارية  قنوات  في  الصحفيين  بعض  ويصبح 
المالكة  للدول  البروباغندا"  "بوق  الإســرائيلي-  الخطاب  منطوق  -بحســب  يجعلهم 
أخلاقيات  من  الخطاب-  هذا  في  عنه  المسكوت  -بحسب  ويجردهم  القنوات،  لهذه 
بالقضية  يتاجرون  صحافيين  إلى  لوا  ليتحوَّ المهنية  الممارسة  وقواعد  الإعلامي  العمل 
الفلسطيني  للســلوك  نعتهم  في  الإســرائيلي  الخطاب  منتجو  يحيل  كما  الفلســطينية. 
والتخريب.  الفوضى  معانــي  على  الفلســطينية"،(  "الهمجية  فلســطينيون"،  )"بلطجية 
المقاومة؛  وحركات  الفلســطينيين  وصف  في  التعريض  لغة  إلى  الخطاب  هذ  ويلجــأ 
ولا  الإيراني"،  الجهاد  "حركــة  وإنما  فلســطينيةً  حركةً  الإســامي  الجهاد  يرى  لا  إذ 
تنزع  إحالات  وهي  الملالي".  لأخطبوط  "أذرع  ســوى  أخرى  وحركات  حماس  تمثِّل 
أجنبية  لقوى  تخضع  كيانات  يجعلها  ما  الوطني  البعد  الفلســطينية  الحركات  هذه  عن 
جنودًا  المقاومة  رجال  يصبح  ولذلك  والإستراتيجية.  السياسية  لأجندتها  خدمة  )إيران( 
في  ورد  مثلما  الخامنئي"،  عبد  برتبة  "جندي  بأوامرها  ويأتمرون  القوى  هذه  تحركهــم 
حركة  في  المقاومة  رجال  أن  كما    .)2022 أغســطس/آب   5( أوهاد  لميرلان  منشــور 
اع  وقُطَّ  )2023 الثاني  يناير/كانون   3 كوهين،  )إيدي  "صعاليك"  سوى  ليســوا  حماس 
ضونهم  يعرِّ لذلك  بمصيرهم،  يأبهون  ولا  غزة  قطاع  ســكان  بأحوال  يهتمون  لا  طرق 
لا  التي  بـ"المزيفة"،  الفلسطينية  القضية  أيضًا  الخطاب  هذا  ويصف  الحرب.  لمخاطر 
الذين  الصليبيين  "أحفاد  يمثلون  وهم  الفلسطينيون،  اختلقها  بل  الأصل  في  لها  وجود 

  .)2022 مايو/أيار   26 شالوم،  )روني  اليهود"  من  الأرض  احتلوا 

لاستعمال  التشريع  هو  الإســرائيلي  الأيديولوجي  الخطاب  في  عنه  المســكوت  ويبدو 
وحركات  الفلسطيني  الشــعب  لمواجهة  العســكرية  القوة  ذلك  في  بما  الوســائل  كل 
الرواية  وإعلاء  إبراز  أجل  من  والتاريخية،  السياسية  رموزه  وشَيْطَنَة  وتشويه  المقاومة، 
شبكات  عبر  الخطابية(  )الهيمنة  العام  الخطاب  على  تهيمن  أن  لها  يُراد  التي  الإسرائيلية 
الخطاب  منتجو  ويستعين  الفلسطينية.  الرواية  اندثار  على  والعمل  الاجتماعي  التواصل 
الفلســطينيين  يصف  أخلاقي  بمعجم  الهدف  هذا  لتحقيق  الإســرائيلي  الأيديولوجي 
الفلســطينية،  الرواية  لدحض  والاحتيال..."  والنصــب  والدجل  والنفاق  بـ"الكــذب 
وهنا،  الإســرائيلي.  بالشــأن  ترتبط  التي  التواصلية  الأحداث  على  المصداقية  وإضفاء 
وتزييفَ  التاريخ  تزويرَ  إليها  يَنْسُب  التي  الفلسطينية  الذات  بين  يميز  أن  الخطاب  يحاول 
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إسرائيل"  "أرض  الإسرائيلية  الذات  تعتبره  ما  بشأن  الحقائق  وطمسَ  و"سرقتَه"،  وقائعه 
ورد  كما  الله"،  عند  من  له  الموروثة  أجداده  وأرض  دياره  إلى  اليهودي  الشعب  و"عودة 
الذات  تبدو  حيث  معيان"؛  و"جاي  كوهين"،  و"إيدي  بالعربية"،  "إسرائيل  تغريدات  في 

الأصيلة.  التاريخية  والرواية  للحقائق  مالكة  الإسرائيلية 
 صورة )1(: رواية الخطاب الإسرائيلي عن جذور الشعب الإسرائيلي 

ونفيه لاحتلال فلسطين)44(

على  تقوم  الإســرائيلي  الأيديولوجي  الخطــاب  في  التلفظ  بنيــة  أن  نلاحــظ  وهنــا، 
الذات  وتقديم  ا،  إيجابيًّ )نحن(  الإســرائيلية  الذات  لتقديم  المعتادة  الاســتقطابية  البنى 
الذوات.  هذه  بين  الأيديولوجي  الصراع  عن  للتعبير  ا  سلبيًّ )هم/الآخرون(  الفلسطينية 
والتعالي  م  المُتَكَلِّ سلطة  تعزيز  إلى  دايك-  فان  لاحظ  -كما  الاستقطاب  هذا  ويهدف 
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المعارضة وإضعاف  الذات  والتقليل من شأن  ث من جهة،  المُتَحَدِّ الأخلاقي ومصداقية 
أخرى)45(،  جهة  من  العدو  مع  وتصنيفها  مواقفها  في  التشــكيك  طريق  عن  بها  الثقة 
على  وتترتب  الفلســطينية،  الذات  حالة  في  الوجود/الكينونة،  شــرعية  يُفْقِدُها  ما  وهو 

السبل.  بكل  لمواجهتها  ع  تُشَرِّ وإجراءات  خطوات  ذلك 

سحقه  "يجب  كيانًا  الفلسطينية  الذات  الإسرائيلي  الأيديولوجي  الخطاب  يعتبر  ولذلك 
الدولية،  والعلاقات  الأوسط  الشرق  شؤون  في  للباحث  منشور  في  ورد  كما  سحقًا"، 
ناجحة.  عملية  من  أكثر  على  الدفاع  لجيش  شكرًا  سحقًا،  "اســحقوهم  شــالوم:  روني 
مكان  كل  في  الإرهابية  إيران  ميليشــيات  على  الانتصارات  من  للمزيد  الله  شــاء  وإن 
وحاقد.  إرهابي  كل  عن  غصبًا  أجدادنا  أرض  فــي  صامدين  لنبقى  هنا  نحن  وزمــان. 
بين  والصراع  الأيديولوجي  الاســتقطاب  أو  التقابل  فهذا  الإســرائيليون")46(.   نحن 
ذكرنا،  كما  الإسرائيلي  الأيديولوجي  الخطاب  في  التلفظ  لبنية  س  يؤسِّ و)هم(  )نحن( 

 .)2( رقم  الجدول  يوضحه  ما  وهو 

جدول )2(: البنى الاستقطابية بين الـ"نحن" والـ"هم" في الخطاب الأيديولوجي الإسرائيلي 

ما يفرق بين الـ"نحن" والـ"هم"هــمنحن

إقامة الدولة الفلسطينيةإرهابيو الجهادمهمتنا إحباط الإرهاب

قواتنا المسلحة الباسلة
الجهاد الإيراني، صعاليك 

حماس
تحرير الأرض من الاحتلال

صامدون في أرض أجدادنا
الفلسطينيون أحفاد الصليبيين 

والروم الذين احتلوا الأرض من 
اليهود

استعادة الحقوق

الشعب اليهودي ليس محتلًّاًّ لأرض 
إسرائيل 

القضية المزيفة، احتلال 
فلسطين أكذوبة

تهجير الشعب الفلسطيني من 
أرضه وتهويد مقدساته

إسرائيل تحارب الإرهاب
الفلسطينيون يمجدون الإرهاب، 

ويرضعونه لأطفالهم
الدفاع عن الوجود الفلسطيني 

ومقاومة الاحتلال
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شعبنا في أمان

حركة الجهاد الإيراني تقتل 
سكان غزة بالصواريخ الفاشلة، 

حماس تعزز طوفان نهب 
الأموال والقتل والإجرام 

الدفاع عن مقدسات 
الفلسطينيين بمشاركة جميع 

الفئات المجتمعية

إسرائيل دولة قوية زاهرة وشامخة 
وديمقراطية ومتطورة

العرب غارقون في مستنقع 
النار والدماء والدموع

أولوية الفلسطينيين العمل 
على جلاء الاحتلال وتحرير 

فلسطين

الدينية  بالعقائد  أيضًا  تتصل  مختلفة  قضايا  والـ"هم"  الـ"نحن"  بين  الاستقطاب  ويشمل 
وعلى  السلام  عليهم  أنبياؤنا  أما  جهنم،  في  الفلسطينيون  "الإرهابيون  الغيبية  والمسائل 
 .)2022 أغسطس/آب   11 شالوم،  )روني  الجنة"  في  السلام  عليه  إبراهيم  أبونا  رأسهم 
إلى  والفلسطينية  الإسرائيلية  الذات  بين  الصراع  لتتجاوز  الاستقطاب  هذا  دائرة  وتتسع 
الفلســطينيين  تســاعد  التي  العربية  الدول  وبعض  إيران  مثل  أخرى،  ذوات  أو  أطراف 
إلى  الخطاب  هذا  ويســعى  إليها.  المعركة  بنقل  وذلك  أراضيهم،  داخل  الصمود  في 
كيانه،  على  ا  وجوديًّ خطرًا  يعتبره  ما  ضد  الإسرائيلي  والعسكري  السياسي  السلوك  تبرير 
عقدية/إيمانية.  مات  ومسلَّ ا  تاريخيًّ ا  حقًّ يراه  مما  قوتها  تستمد  التي  إجراءاته  وشرعنة 

 ثانيًا: طرق التمثيل والكينونة )الهوية( 

الأيديولوجي  الخطاب  بها  م  يُقدِّ التي  الطرق  تحليل  على  المحور  هذا  في  الدراسة  تركز 
للقضايا  ورؤيته  تمثُّلاته  وأيضًا  الفلســطينية،  والذات  الإســرائيلية  الذاتَ  الإســرائيلي 
لهما،  المُنْشَــأَة  الهويات  وترصد  الطرفين،  بين  للصراع  مجــالًًا  ل  تشــكِّ التي  الكبرى 
طرق  التمثيل،  طرق  الفعل،  )طرق  التحليل  من  الثلاثة  الأشكال  بين  الفصل  كان  وإن 
من  مرحلة  كل  في  المســارات  هذه  لتداخل  نظرًا  إجرائي  غير  أحيانًا  يبــدو  الكينونــة( 
الأيديولوجي  الخطاب  في  التلفظ  )بنية  الأول  المســار  اشــتمل  فقد  التحليل.  مراحل 
التمثيل"  "طرق  يخــص  الذي  التحليل  من  جــزء  على  نلاحظ-  -كمــا  الإســرائيلي( 
والقضايا(.  الأحداث  بها  م  تُقدَّ التي  والرؤى  والفلسطينية  الإسرائيلية  الذات  )تمثيلات 
الحالات  بعض  في  -وتُمثِّل  الخطاب  هذا  يُنْشِئُها  التي  الهويات  إبراز  سنحاول  لذلك 
ما  أول  ولعل  الكبرى-  والقضايــا  والـ"هم"  الـ"نحن"  عن  الخطاب  منتــج  تصــورات 
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الإسرائيلية  الذات  عن  الإســرائيلي  الخطاب  لها  يشــكِّ التي  الهويات  في  الانتباه  يلفت 
"شعب  التاريخ  عبر  يمتد  الذي  إسرائيل"  "أرض  في  الإسرائيلي  الوجود  أو  الكينونة  هو 
الديني/ البعد  من  شرعيته  ويستمد  الشتات"،  من  عام  ألف  حوالي  بعد  أرضه  إلى  يعود 
العقدي، وفي المقابل يُظهِر هذا الخطاب هوية الذات الفلسطينية بلا أرض وبلا تاريخ، 

إسرائيل".  "أرض  احتلت  بشرية  مجموعة  بل 

ولذلك ينظر الخطاب الأيديولوجي الإسرائيلي إلى الفلسطينيين نظرة سلبية؛ إذ لا يمثِّل 
الفلسطينيين  عن  ينفي  ما  وهو  إجرامية"،  و"عائلات  وبلطجية"،  "عصابات  سوى  هؤلاء 
وإقامة  والاستقلال  الإسرائيلي،  الاحتلال  من  التحرر  إلى  يسعى  الذي  )الشعب(  هوية 

الفلسطينية.  دولته 

الإرهابية  والحركات  الإرهاب  يواجهان  وجيشًــا  شــعبًا  فتبدو  الإســرائيلية  الذات  أما 
الدفاع  إلى  إسرائيل  تسعى  حيث  أخرى(،  عربية  ودول  )إيران  أجنبية  بمحاور  المرتبطة 
الصاروخية  والهجمات  التهديدات  من  واستقرارهم  أمنهم  على  والحفاظ  مواطنيها  عن 
لا  التي  الضحية  موقع  في  الإسرائيلية  الهوية  تبرز  وهنا،  الفلسطينيين.  تقتل  التي  الفاشلة 
الطرفَ  الفلسطينية  الذاتُ  تبدو  بينما  و"المخربين"،  "الإرهاب"  على  الرد  سوى  تملك 
الخطاب الأيديولوجي الإسرائيلي دور  د  الوجود الإسرائيلي، لذلك يمجِّ المعتدي على 

الوجود.  هذا  عن  الدفاع  في  الجيش 

على  تتهافت  مجموعات  باعتبارها  الفلسطينية  للذات  هوية  أيضًا  الخطاب  هذا  ويُشيِّد 
وتخدم  المهاجر  في  الحياة  رغد  عن  تبحث  و"قيادات"  والشخصية،  المادية  المصالح 
والدفاع  الأرض  تحرير  أو  بالجهاد  علاقة  أي  تربطها  ولا  أجنبيــة،  ومصالح  أجنــدات 
)العمالة(،  الإســرائيلية  المصالح  لأجل  يخدم  كان  بعضها  إن  بل  الفلســطينيين،  عن 
أطفالها  على  والحفاظ  مواطنيها  رفاه  إلى  تســعى  دولة  الإســرائيلية  الذات  تبدو  بينما 
هوية  تجميل  يحاول  خطاب  وهو  الإنسان.  وحقوق  بالديمقراطية  وتنعم  الإرهاب،  من 
وسياساتها  الإسرائيلية  العامة  الحياة  ومظاهر  بها  تؤمن  التي  القيم  وإظهار  الذات،  هذه 
والاقتتال  الفلسطينيين  قتل  في  الغارق  الفلسطيني  الداخلي  للوضع  مناقضة  صورة  في 

الفصائلي.  
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ثالثًا: أنماط الخطاب الأيديولوجي الإسرائيلي

)مقولة  للمفهوم  أبعاد  ثلاثــة  حدد  للأيديولوجيا  تومبســون  مه  قدَّ الذي  التعريف  فــي 
والحفاظ  الهيمنة  علاقات  لتأسيس  المعاني  بها  تعمل  التي  والطرق  والهيمنة،  المعاني، 
الأيديولوجية  للظاهرة  محددًا  ا  أساسيًّ متغيرًا  الثالث  البعد  ويعتبر  آنفًا،  ذُكِر  كما  عليها(، 
في  وتحليله  رصده  يمكن  مــا  وهو  عليها.  والحفاظ  الهيمنة  لعلاقــات  ــس  تؤسِّ التي 
تومبسون  دها  حدَّ التي  النمذجة  ذلك  في  ويساعدنا  الإسرائيلي،  الأيديولوجي  الخطاب 
الدراسة  لعيِّنة  الملاحظة  خلال  ومن  الأيديولوجيا.  لاشتغال  العامة  الأنماط  حول  نفسه 
أن  يتبيَّن  الإســرائيلي،  الأيديولوجي  الخطاب  لمنتجي  الاتصالي  الســلوك  آثار  ع  وتتبُّ

تشمل:  الخطاب  هذا  أنماط 

والسياسية  )الخطابية  الهيمنة  علاقات  لتأسيس  الخطاب  يسعى  الشرعنة:  أيديولوجيا   -
يتناولها،  التي  القضايــا  شــرعية  إبراز  خلال  من  عليها  والحفاظ  أيضًــا(  والعســكرية 
الذي  المعنى  يعكســه  ما  وهو  عنها،  والدفاع  بالدعم  وجديرة  عادلة  قضايا  باعتبارهــا 
الفلسطيني  يعتبره  ما  إن  إذ  فلســطين؛  في  الإســرائيلي"  لـ"الوجود  الخطاب  هذا  مه  يُقدِّ
"نحن  الخطاب  منطــوق  -بحســب  العالم  ومعه  الإســرائيلي  يراه  لأرضه  "احتــلًًاا" 
في  التاريخي  )الحق  الوجود  هذا  شــرعنة  وتتم  أرضه".  إلى  شــعب  "عودة  والعالم"- 
خاصة  المتحدة،  للأمم  العامة  الجمعية  قرارات  إلى  الرجوع  خلال  من  أيضًا  الأرض( 
من  اليهودي  الشعب  فيها  ن  تمكَّ سنة  ألفي  بعد  مرة  أول  "كانت  إذ  181؛  التقسيم  قرار 

التاريخي")47(.   وطنه  على  سيادته  إعادة 

أسس:  ثلاثة  على  الوجود(  )شرعنة  الشــرعنة  هذه  يؤســس  أن  الخطاب  يحاول  وهنا، 
الدولية  والقرارات  المواثيق  شــرعية  استدعاء  عبر  القانونية/العقلانية  الأســس  أولًًا: 
في  تتمثَّل  التي  التقليدية  الأســس  وثانيًا:  الدولية.  للعلاقات  حاكمًا  إطارًا  تمثِّل  التــي 
ومواقفها  تصوراتها  الإسرائيلية  للذات  تشرعن  التي  الدينية  المعتقدات  قدسية  استدعاء 
الكاريزمية  الأسس  وثالثًا:  الموروثة.  أجداده  أرض  في  الإسرائيلي  الوجود  بخصوص 
لها؛ حيث  تعتبره معاديًا  للذات الإسرائيلية في محيط  الصفات الاستثنائية  التي تستدعي 

وديمقراطيتها.  واستقرارها  أمنها  على  للحفاظ  تسعى 
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 صورة )2(: استدعاء قدسية المعتقدات الدينية لتبرير 
عودة الشعب الإسرائيلي إلى أرضه)48(

ــا  ــج له ــتراتيجيات التروي ــي إس ــا ف ــظ تنويعً ــرعنة، نلاح ــا الش ــياق أيديولوجي ــي س وف
عبــر اســتخدام تقنيــة الســرد أو الروايــة كمــا يبــدو فــي التغريــدة التــي أعــاد الإعلامــي، 
ــاب  ــي الخط ــرًا ف ــة( كثي ــتراتيجية )الرواي ــذه الإس ــر ه ــرها، وتنتش ــان، نش ــاي معي ج
ــي  ــودي ف ــخ اليه ــن التاري ــث ع ــال الحدي ــيما خ ــرائيلي، لاس ــي الإس الأيديولوج
ــن  ــرائيلية ع ــذات الإس ــز رؤى ال ــة" لتعزي ــدات الديني ــى "المعتق ــوع إل ــة والرج المنطق
ــة  ــاوز تجرب ــذي يتج ــخ ال ــع والتاري ــى المجتم ــاء إل ــعور بالانتم ــق ش ــا، وخل وجوده
ــو  ــاول منتج ــك يح ــة. وبذل ــراه حقيق ــا ي ــرار م ــام لإق ــاف والانقس ــراع والاخت الص
الخطــاب عبــر إســتراتيجية التعميــم إقنــاع المتلقــي بــأن الوجــود الإســرائيلي ســيكون 

ــة.  ــعوب المنطق ــح ش لصال

النمط من الخطاب الأيديولوجي الإسرائيلي  - أيديولوجيا الحجب )التعتيم(: يبرز هذا 
الرأي  لدى  المعلومة  الوقائع  وإنكار  الحقائق  حجب  مَة  المُتَكَلِّ الذات  محاولات  عبــر 
تناقلتها وسائل الإعلام والشبكات  التي  الدولي، والتعتيم على الأخبار والأحداث  العام 
غزة،  قطاع  على  إسرائيل  شــنتها  التي  العســكرية  العملية  في  الحال  هي  كما  الدولية، 
2022. وقد تسببت هذه  الصادق"، في أغسطس/آب  "الفجر  اسم  وكانت أطلقت عليها 
عدد  وصل  فيما  سيدات،  و4  طفلًًا   15 بينهم  ا،  فلسطينيًّ  44 مقتل  في  الإسرائيلية  العملية 
أيديولوجيا  تُظهر  بينما  مختلف)48(،  بجروح  شــخصًا   360 الغارات  جراء  الإصابات 
منشور  يشير  -كما  الأطفال  هؤلاء  قتل  في  الإسلامي  الجهاد  حركة  مســؤولية  التعتيم 
"الإطلاق  يسميه  ما  عبر  أدرعي،  أفيخاي  الإسرائيلي،  الجيش  باســم  الرســمي  الناطق 
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غلاف  الصواريخ  تلك  تتجاوز  لم  حيث   ،)3 رقم  الصورة  )انظر  الفاشــل"  الصواريخ 
غزة.  سكان  إلى  ترتد  كانت  بل  أهدافها  إلى  تصل  ولم  القطاع، 

 صورة )3(: التعتيم على أضرار الآلة العسكرية الإسرائيلية 
وإبراز مسؤولية الجهاد الإسلامي في قتل أطفال غزة)50( 

ونتائجها  الإسرائيلية  العسكرية  الآلة  عن  الأنظار  حرف  إلى  الأيديولوجيا  هذه  وتهدف 
القوات  هذه  بها  تقوم  التي  العمليات  عن  الانتباه  وصرف  المدنيين،  قتل  في  المدمــرة 
وهنا،  سكانيها.  رؤوس  على  المنازل  وهدم  الفلسطينية،  المدنية  التحتية  البنية  تدمير  في 
الجهاد  حركة  سمعة  تلطيخ  أو  التشــويه  إستراتيجية  الأيديولوجي  الخطاب  يســتخدم 
فشل  إبراز  وأيضًا  بالقطاع،  إنســانية  مأساة  في  صواريخها  تســببت  التي  الإســامي، 
المقابل،  وفي  المحليين.  الســكان  أرواح  حصد  إلى  أدى  الذي  الجهادي  مشــروعها 
من  التهوين  أو  التلطيف  إستراتيجية  إلى  التلفظ-  منطوق  -بحسب  الخطاب  هذا  يلجأ 

العزل.    المدنيين  وليس  فقط  "الإرهاب"  تواجه  التي  الإسرائيلية  العسكرية  الآلة 
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 صورة )4(: إستراتيجية تشويه وشيطنة حركة الجهاد الإسلامي 
والتشكيك في مشروعها الجهادي)51(

بصوة  الكاريكاتير  الخطاب  منتجو  ف  يُوظِّ )الحجــب(  الأيديولوجيا  هذه  ســياق  وفي 
والإنســاني،  المنهجي  الفهم  شــروط  وكل  والتاريخ  المنطق  إلغاء  حــد  إلى  مكثفــة 
الصورة")52(؛  بـ"جبروت  أسماه  ما  وهو  الغذامي،  الله  عبد  الأكاديمي  تعبير  بحســب 
المقاومة  بحركات  وربطه  للإرهاب  الدلالية  الحمولة  الخطاب  هذا  منتجو  يستدعي  إذ 
المدنيين  قتل  ســوى  يعني  لا  فالجهاد  ثم  ومن  الدولي.  العام  الرأي  لدى  الفلســطينية 
بشأن  كثيرة  أسئلة  يثير  ما  الإسرائيليين،  المواطنين  يستهدف  أن  قبل  أولًًا  الفلسطينيين 
الفلســطينيين،  الأطفال  يقتل  الذي  الجهاد  من  والجدوى  النهج،  هذا  في  الاســتمرار 

النهج/الاختيار.   هذا  لمواجهة  الدولي  المجتمع  وتعبئة 

الخطاب  منتجي  حرص  خلال  من  بوضوح  النمط  هذا  يبرز  التوحيــد:  أيديولوجيــا   -
للجيش  ومســاندته  اليهودي"  "الشــعب  وحدة  إظهار  على  الإســرائيلي  الأيديولوجي 
أمن  يهدد  من  كل  إلى  تصل  الدفاع  جيش  "يد  وأن  "الإرهاب"،  مواجهة  في  الإسرائيلي 
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ونتمنى  الباسلة  المسلحة  لقواتنا  "إنجازات عظيمة  بإنجازاته:  مشيدًا  مواطنينا وسيادتنا"، 
داخل  عليها  والحفاظ  الهيمنة  علاقات  إقامة  إلى  الخطاب  منتجو  ويهدف  منها".  المزيد 
في  الإسرائيلية  الهوية  وحدة  يُظهِر  الذي  الرمزي  الشكل  هذا  عبر  الإسرائيلي  المجتمع 
والجهات  الفلسطينية  المقاومة  حركات  أي  الخارج،  من  تهددها  التي  الأخطار  مواجهة 
الحكومة  دعم  إلى  المعارضة  أحزاب  سارعت  لذلك  والســاح.  بالمال  تدعمها  التي 
في  التنميط  باتجاه  الإســرائيلي  المجتمع  يقود  ما  وهو  العملية،  هذه  في  الإســرائيلية 
هذا  يحقق  وبذلك  السياسية،  قيادته  خلف  موحدًا  كيانًا  يجعله  ما  والرؤى؛  التصورات 

الخطابية.   الهيمنة  هذه  عبر  التوحيد  في  أهدافه  الخطاب 

صورة )5(: أيديولوجيا توحيد صفوف الإسرائيليين لمواجهة ما تسميه "الإرهاب")53(

- أيديولوجية التفتيت: في مقابل أيديولوجية توحيد المجتمع/الذات الإسرائيلية، يبذل 
الفلسطينية،  الذات  انقسام  إبراز  على  العمل  في  كبيرًا  جهدًا  الإسرائيلي  الخطاب  منتجو 
حركات  لقيادات  يرسمها  التي  الصورة  وأبعاد  الخطاب  هذا  تمثيلات  في  لاحظنا  كما 
الفلسطينيين  مصالح  ضد  تعمل  حيث  عمومًا؛  الفلســطيني  المجتمع  ولأفراد  المقاومة 
كانت  حيث  اجتماعية،  بحاضنة  الحركات  هذه  تتمتع  ولا  أجنبية.  أجندات  تخدم  بــل 
الذي  الوقت  وفي  الفلسطينيون.  يعيشها  التي  والاجتماعية  الإنسانية  المأساة  في  ســببًا 
وقودًا  الفلســطينيين  باقي  تقدم  والعائلية،  المالية  مصالحها  القيادات  هذه  فيــه  تخــدم 
العسكرية  القدرات  يدرك  الخطاب  منتج  ولأن  إسرائيل.  مع  والمواجهات  لـ"الإرهاب" 
العســكرية  الآلة  تحدي  في  المقاومة  حــركات  تمتلكها  التــي  الصمــود  وإمكانــات 
بين  التباين  يظهر  أن  والاختــاف  التمايز  إســتراتيجية  عبر  يحاول  فهو  الإســرائيلية، 
في  وأبنائهم  القادة  هؤلاء  انغماس  فيبرز  الفلســطينيين،  وعموم  القيادات  هذه  مصالح 
والتحدي  القدرات  هذه  فاعلية  إضعــاف  أجل  من  وذلك  العيش،  ورغد  الحيــاة  متــع 
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تطهير  إستراتيجية  أيضًا  الخطاب  هذا  في  تظهر  وهنا،  المقاومة.  حركات  تشكله  الذي 
من  المقاومة  حركات  تمثِّله  الذي  "الإرهاب"/الشر"/"العدو"،  من  الإسرائيلية  الساحة 
تمثِّل  التي  العسكرية  الآلة  وجهود  الإســرائيلية  والأحزاب  القوى  جميع  توحيد  خلال 
الهيمنة الإسرائيلية  الحفاظ على علاقات  النمط من الأيديولوجيا  "الخير". ويحاول هذا 
كما  الفلسطيني،  الاجتماعي  النسيج  في  الفرقة  بث  خلال  من  الفلسطينية  الســاحة  في 

 .)6 رقم  )الصورة  كوهين  إيدي  والأكاديمي،  الصحافي  نشرها  التي  الصورة  تُظهِر 

صورة )6(: أيديولوجيا تفتيت الذات الفلسطينية عبر إبراز تناقضاتها)54(

أن  الإســرائيلي  الأيديولوجي  الخطاب  من  النمط  هذا  يحاول  التشــيؤ:  أيديولوجيا   -
الجوهر  التاريخية سعيًا لطمس  الفلسطينية وكينونتها  الفلسطينية من هويتها  الذات  د  يجرِّ
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الموضوع  هذا  الخطاب  يســتبعد  لذلك  الاحتلال.  في  تتمثَّل  التي  لقضيتها  الأساســي 
الوجيز  تاريخها  في  مرة  ولأول  "إســرائيل  أن  ويرى  أكذوبة  يعتبره  بــل  )الاحتــال(، 
الراهن  الوضع  فإن  ثم  ومن  الفلســطينية"،  الســلطة  إقامة  في  الفلســطينيين  ســاعدت 
بين  الصراع  صيرورة  في  الدائمة  الحالة  يمثِّل  بل  تغييره  يمكن  لا  الفلســطينية  للقضية 
الذات  إثبات  في  تأثير  أو  دور  أي  له  وليس  الزمن  خارج  "شيئًا"  كان  لو  كما  الطرفين 

حقوقها.   واستعادة  الفلسطينية 

ل الوضع الراهن للقضية الفلسطينية   صورة )7(: الخطاب الأيديولوجي الإسرائيلي يحوِّ
إلى حالة دائمة وإلى "شيء" خارج الزمن)55(
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بصور  الإسرائيلي  الخطاب  عموم  الأيديولوجيا  هذه  تستغرق  العسكرة:  أيديولوجيا   -
ومنصهرًا  الإسرائيلية،  العسكرية  المؤسسة  خطاب  مع  مدغمًا  تجعله  مختلفة  وأشكال 
الخطاب  هذا  منتجو  ويكاد  والحالات.  الأوضاع  كل  في  الحربية  الإعلامية  بياناتها  مع 
ويمثِّلون  والهدن،  الحرب  أوقات  في  الإسرائيلي  الجيش  باســم  ناطقين  إلى  لون  يتحوَّ
ومن  عســكرية.  عملية  أي  وبعد  وأثناء  قبل  العســكرية  وعملياته  لأنشــطته  دعائية  آلة 
تسميه  بما  الإشادة  هو  العســكرة  أيديولوجيا  تميز  التي  الخطابية  الإســتراتيجيات  أبرز 
التي  العسكرية  والعمليات  الحربية  وبالمهام  الإســرائيلية"  العســكرية  والهيبة  "التفوق 
غزة  قطاع  أو  الغربية،  الضفة  في  ســواء  الفلسطينيين  ضد  الإســرائيلي  الجيش  يشــنها 
منتج  ويتوجه   .2022 العام  صيف  في  الصادق"،  "الفجر  عملية  خلال  الحال  هي  كما 
الفلســطينيين  ضد  الحربية  الأعمال  معتبرًا  الإســرائيلي  للجيش  بـ"الشــكر"  الخطاب 

والفخر.     للاعتزاز  مصدرًا  وتمثِّل  الباسلة"،  المسلحة  للقوات  عظيمة  "إنجازات 

صورة )8(: خطاب النصر والإشادة بالعمليات العسكرية للجيش الإسرائيلي)56(
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علاقات  لإقامة  محاولة  في  العســكرة  أيديولوجيا  تعتمدها  أخرى  إســتراتيجية  وهناك 
العسكرية  المؤسسة  تحريض  في  وتتجلى  عليها،  والحفاظ  والسياسية  الخطابية  الهيمنة 
صريحة  دعوة  يمثِّل  ما  وهو  ســحقًا"،  "وسحقهم  الفلســطينيين  قتل  في  الإمعان  على 
أغســطس/آب   6( شــالوم  لروني  منشــور  في  ورد  كما  الفلســطينية،  الذات  لإبادة 
قيادات  صفوف  في  القتل  من  بـ"المزيد"  العســكرية  المؤسســة  مطالبة  وأيضًا   ،)2022
 5( أوهاد  لميرلان  منشــور  في  جاء  كما  الله"،  شــاء  إن  قادم  "والمزيد  المقاومة  حركة 

 .)2022 أغسطس/آب 

التواصل  شبكات  عبر  إسرائيل  في  الكراهية  خطاب  تصاعد  إلى  مختلفة  تقارير  وتشير 
التواصل  شــبكات  في  والتحريض  العنصرية  مؤشــر  نتائج  بيَّنت  كمــا  الاجتماعــي، 
خطاب  في  ازديادًا  أوضحت  والتي   ،)57(2021 العام  خلال  الإســرائيلية  الاجتماعي 
انتشار  إلى  النتائج  أشــارت  حيث  2020؛  العام  عن   % 8 بنســبة  العرب  تجاه  الكراهية 
تضاعفت  كما  العرب.  تجاه  وتحريضًا  عنيفًا  خطابًا  شملت  محادثة  ألف   620 حوالي 
ازدياد  إلى  إضافة   ،2020 العام  خلال  أضعاف   3 العنف  على  التحريضي  الخطاب  نسبة 
العنيف  الخطاب  نسبة  وصلت  حيث  والفلسطينيين؛  العرب  ضد  العنيف  الخطاب  حدة 
عام  منذ  الأولى  للمرة  وذلك   ،% 11 الشــبكة  في  العرب  حول  الخطاب  مجمــل  مــن 
والتحريض؛  العنصرية  نشر  في  المستخدمة  الشــبكات  تويتر  منصة  وتصدرت   .2017
نسبته  ما  فيســبوك  منصة  شــكلت  فيما  العنيف،  الخطاب  من   % 58 عبرها  نُشــر  حيث 

   .% 19

فئات  تجعل  التي  التوحيــد  أيديولوجيا  مــع  العســكرة  أيديولوجيا  خطاب  ويتقاطــع 
المدنية  مكوناتها  بيــن  الفصل  يمكن  لا  واحدة  إســرائيلية  ذاتًا  الإســرائيلي  المجتمع 
أطروحات  تبني  في  الخطاب  منتجي  ورؤية  تصورات  على  ذلك  وينعكس  والعسكرية، 
منصات  إلى  مَة  المُتَكَلِّ الذوات  هذه  حســابات  تتحول  ثم  ومن  العسكرية،  المؤسســة 
الموضوع  بهذا  ستين،  وربيكا  كونتسمان  عدي  الأكاديميان،  اهتم  وقد  عسكرية.  رقمية 
الرقمية: الاحتلال  "العسكرة  المشتركة عن  في عدد من الأبحاث، لاسيما في دراستهما 
التواصل  شــبكات  أن  الباحثان  لاحظ  إذ  الاجتماعي"؛  الإعلام  عصر  في  الإســرائيلي 
الإســرائيليين،  العســكريين  المســؤولين  أيدي  في  مهمة  أدوات  أصبحت  الاجتماعي 
العنف  حالة  الإســرائيلية  الرقمية  العســكرة  هذه  وعززت  الحرب،  زمن  في  لاســيما 
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خارج  القتل  في  الإســرائيلي  الحلم  انتقل   ،2014 العام  ففي  الفلســطينيين)58(.  ضد 
وتشير  الرقمية.  العسكرة  مع  التطبيع  من  نوع  هناك  وبات  الاجتماعي،  التواصل  شبكات 
من  التواصل  منصات  عبر  انتشرت  التي  )الهاشتاجات(  الوسوم  من  عدد  إلى  الدراسة 
الفلسطينيين  من  الانتقام  إلى  تدعو  والتي  المتطرفين،  الإسرائيليين  المســتخدمين  قِبَل 
الإسرائيلي  "الشعب   :2014 عام  فيسبوك  في  انتشر  الذي  الهاشتاج  هذا  في  ورد  مثلما 
صريحة  دعوة  وهي   ،)The People of Israel Demand Revenge( بالانتقام"  يطالب 
في  يتردد  كان  الذي  الشعار  وهو  للعرب"،  "الموت  القتل:  إلى  الباحثان-  أشار  -كما 
وسمًا  الإسرائيليون  المســتخدمون  تداول  كما  الإذاعية.  والمحطات  أيضًا  المظاهرات 
 Hating Arabs isn’t racism,( قيمــا"  بل  عنصرية  ليســت  العرب  "#كراهية  آخــر: 
صفوف  في  ضحايــا  الهاشــتجات  من  الحملة  هــذه  فــت  خلَّ وقــد   )#it’s Values

الفلسطينيين)59(. 

استهدفت  التي  القنص  عملية  بعد  آخر  وسمًا  أيضًا  الإسرائيليون  المستخدمون  وتداول 
هذا  ويدعو   ،2021 العام  صيف  في  غزة،  قطاع  حدود  عند  الإســرائيليين  الجنود  أحد 
صريحة  دعوة  أيضًا  ويمثِّل   ،)Untie Our Hands#( أيدينا"  "#أطلقوا  إلى  الهاشــتاج 
جعل  ما  وهو  الفلســطينيين.  قتل  من  وتمكينه  الإســرائيلي  الجمهور  أيدي  إطلاق  إلى 
الدولة  عنف  شاشة:  "لقطات  بعنوان  أخرى،  دراسة  في  تشير  ســتين،  ربيكا  الأكاديمية 
-خلال  الاجتماعي  التواصل  شبكات  تحول  إلى  وفلسطين"،  إسرائيل  في  الكاميرا  أمام 
المصبوب"-  بـ"الرصاص  التي أسمتها إسرائيل  الحرب على قطاع غزة )2009-2008( 
يوتيوب  منصة  عبر  يبثون  الإسرائيليون  الجنود  كان  فقد  للحرب".  أخرى  "منطقة  إلى 
السيلفي  صور  عن  فضلًًا  غزة)60(،  قطاع  سكان  يستهدف  الذي  القصف  عن  لقطات 

اعتقالهم.  أثناء  الفلسطينيين  مع  الجنود  هؤلاء  ينشرها  التي 
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صورة )9(: عسكرة الخطاب الإسرائيلي والدعوة لإبادة الفلسطينيين)61(

والتوحيد،  الحجب،  )الشــرعنة،  الســابقة  الإســرائيلية  الأيديولوجيا  أنماط  أن  ويبدو 
جهاز  به  يقوم  الذي  العمل  بوتقة  في  جميعها  تنصهر  والعسكرة(،  والتشيؤ،  والتفتيت، 
انتهاكاتها  وتبرير  الإســرائيلية،  الذات  هوية  لتجميل  )هاســبارا(  الإســرائيلي  الدعاية 
قطاع  على  شــنتها  التي  والحروب  العســكرية  العمليات  خلال  الفلســطينيين  لحقوق 
فوق  البيوت  مت  هُدِّ الذين  المدنيين  بالســكان  ألحقتها  التي  الأضرار  وحجب  غــزة، 
عمليات  عن  ناهيك  الدولية،  والشبكات  الإعلام  وسائل  مقرات  مت  هُدِّ كما  رؤوسهم، 
ستين  ربيكا  ذكرت  كما  الاجتماعية  الشبكات  منصات  تحولت  لذلك  الصحفيين.  قتل 
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الرقمي.   العام  المجال  على  الخطابية  والهيمنة  السيطرة  أجل  من  للحرب  ساحة  إلى 

3. إستراتيجيات الشبكات الاجتماعية في تعزيز الهيمنة الخطابية للأيديولوجيا 
الإسرائيلية  

الإسرائيلي  الأيديولوجي  الخطاب  أنماط  دراسة  في  للخطاب  النقدي  التحليل  ساعدنا 
الهيمنة  علاقات  إقامة  في  وتأثيره  الفلســطينية،  والذات  الإســرائيلية  للذات  وتمثيلاته 
إستراتيجيات  لفهم  ا  أساســيًّ مدخلًًا  ذلك  ويُعد  عليها،  والحفاظ  والسياســية  الخطابية 
الدراسة  ستبحثه  ما  وهو  الهيمنة.  هذه  تعزيز  في  نفسها  الاجتماعي  التواصل  شــبكات 
منتجي  تمكين  في  المنصات  هذه  بها  تتمتع  التي  القَدَارة  رصد  عبر  المحور  هــذا  فــي 
المختلفة  الأيديولوجية  الأنماط  لإنتاج  العامة  السياقات  على  السيطرة  من  الخطاب  هذا 

الإسرائيلي.  الأيديولوجي  الخطاب  يثيرها  التي  الأخلاقية  الإشكالات  رغم 

جزءًا  أو  خطابًا،  أو  ا  نصًّ باعتبارها  الخوازرميات  مفهوم  اســتحضار  إلى  هنا  ســنحتاج 
إن  إذ  بير؛  ديفيد  أشــار  كما  الســلطة  تفعيل  خلاله  من  يتم  الذي  المعرفي  النســق  من 
من  توجد  لا  الخوارزميات  لأن  والمؤسســات،  والمفاهيم  الخطاب  بين  علاقة  هناك 
يستخدم  مصطلح  أو  كمفهوم  الاجتماعي  الوعي  عبر  أيضًا  وإنما  فقط،  الترميز  خلال 
الأيديولوجي  الخطاب  حالة  في  يظهر  ما  وهو  معين.  شيء  على  للدلالة  متكرر  بشكل 
نسق  بحسب  فيسبوك(  )تويتر،  الاجتماعي  التواصل  شــبكات  تعمل  إذ  الإســرائيلي؛ 
التفضيلي  بالنفاذ  الخطاب  هذا  لمنتج  يسمحان  سنرى-  خطابية-كما  ومنظومة  معرفي 
إســتراتيجيات  عبر  الأيديولوجية  للهيمنة  ممهدة  المســالك  حيث  المنصات،  هذه  إلى 

متعددة.  

اه،  وغطَّ علاه  واغْتَمَره:  غَمْرًا  الشيء  الماء  غَمَر  اللغة  في  النصي:  الغمر  إستراتيجية   -
ماء  في  ســابح  أي  غَمْرَة  في  وضارب  ويســتغرقه،  يه  يُغطِّ شــيء:  كل  يَغْتَمِر  وجيش 
هذه  وتشير  وكثرتهم)62(.  زحمتهم  في  أي  وغَمارِهم  الناس  غُمارِ  في  ودخلت  كثير، 
ق والانسياب في حركة الشيء من كل جانب، ويحصل ذلك من دون  التدفُّ المعاني إلى 
للظروف  أو  ذاتية(  )عوامل  الشيء  حركة  لقوة  سواء  مختلفة،  وعوامل  لأسباب  شــك 
قوة  الوضع  هذا  ويجسد  خارجية(.  )عوامل  والانســياب  ق  التدفُّ ذلك  على  المســاعدة 
النفاذ التفضيلي لمنتجي الخطاب الأيديولوجي الإسرائيلي عبر شبكات التواصل  حركة 
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يبثها  التي  المنشورات  ق  وتدفُّ النصوص  انسياب  وزخم  فيسبوك(،  )تويتر،  الاجتماعي 
أو  مثلًًا  الإســرائيلية  الذات  بهوية  ترتبط  معينة  تواصلية  أحداث  ســياق  في  العينة  أفراد 
والإسرائيلي  الفلســطيني  الداخلي  الوضع  بتطورات  علاقة  لها  نصوص  أو  مســتقبلها، 
فصول  أو  الغربية،  الضفة  في  الإسرائيلي  الجيش  يشــنها  التي  العســكرية  العمليات  أو 
الخطاب  منتجي  صفوف  في  العامة"  "التعبئة  يشبه  ما  فنلاحظ  غزة.  قطاع  على  الحروب 
)كتيبة(،  ومنظمة  مترابطة  وحدة  أو  كتلة  إلى  لون  يتحوَّ الذين  الإسرائيلي  الأيديولوجي 
لو  كما  معين،  موقف  لمواجهة  وتأهبها  وجاهزيتها  اســتعداداها  واضح  بشــكل  ويظهر 
والمنشــورات  النصوص  فتتدفق  نشــاطها.  على  تشــرف  موحدة  تحرير  هيئة  هناك  أن 
تغمر  ثم  ومن  العينة،  أفراد  حسابات  بها  تفيض  التي  والتعليقات  والفيديوهات  والصور 
ينتجه  الذي  الأيديولوجي  الخطاب  نمط  بوحدة  وتتميز  الاجتماعي.  التواصل  شبكات 
صوغ  في  وبالتجاوز  الخطاب،  لهذا  التلفظ  بنية  في  أيضًا  وبالتوارد  الكتلة،  هذه  أفراد 
للحدث  الزمني  الســياق  وحدة  عن  فضلًًا  والردود،  والتعليقات  والرؤى  الأطروحات 

التواصلي. 

التفضيلي  النفاذ  عن  ينتج  الذي  النصي  بالغمر  الباحث  أســماه  لما  كثيرة  أمثلة  وهناك 
الحرب  ففي  الاجتماعي.  التواصل  شــبكات  عبر  الإســرائيلي  الأيديولوجي  للخطاب 
الصادق(،  )الفجر   2022 العام  صيف  في  غزة  قطاع  على  الإسرائيلي  الجيش  شنها  التي 
جميع  ل  تحوَّ إذ  بالعسكرة؛  تميز  الذي  الخطاب  لنمط  العام  الاتجاه  نلاحظ  أن  يمكن 
لقوى  والمســاندة  والدعم  التعبئة  بمهام  مكلفة  وحدة/كتيبة  يشــبه  ما  إلى  العينة  أفراد 
المضمون  متشابهة  نصوصًا  فينتجون  الجبهة.  في  صموده  وتعزيز  الإســرائيلي  الجيش 
هذا  ض  ويُحرِّ العينــة.  لأفراد  وفيســبوك(  )تويتر  المختلفة  الحســابات  عبــر  ــق  تتدفَّ
دعوة  وهي  ســحقًا"،  "وســحقهم  بل  الفلســطينيين،  قتل  على  الجيش  أفراد  الخطاب 
الإسرائيلية  العســكرية  الآلة  حققتها  التي  بالإنجازات  يفخر  كما  الفلســطينيين،  لإبادة 
الإبادة(  )دعوات  النصوص  هذه  تزال  ولا  الفلسطينيين.  من  الأبرياء  وقتل  التدمير  في 
تحاول  ولم  الدراسة،  هذه  تحرير  بعد  حتى  الاجتماعي  التواصل  شبكات  على  منشورة 
باعتبارها  بشأنها  اللازمة  الإجراءات  واتخاذ  تقييمها  أو  فيها  النظر  وفيسبوك  تويتر  منصتا 

التواصلية. الأحداث  في  الأخلاقية  والقيم  الأعراف  كل  تتجاوز  تحريضية  نصوصًا 
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صورة )10(: الغمر النصي للشبكات الاجتماعية بخطاب العسكرة الإسرائيلي

الذات  اقتران  إلى  الخطابيــة(  )الممارســة  التلفظية  وبنيته  الخطاب  هذا  نمط  ويشــير 
تُظهِر  كما  العســكرة  أيديولوجيا  نمط  وهو  الخطابات،  من  مخصوص  بنوع  مَة  المُتَكَلِّ
لبعض  الخطاب  من  النمط  هذا  تمليك  ثم  الدراسة،  عينة  في  النصي  الغمر  إستراتيجية 
بـ"التملك  فوكو  ميشــيل  أســماه  ما  وهو  الإســرائيلية،  الذات  وهي  الذوات،  أصناف 
أن  الفلســطينية(  )الذات  أخرى  ذوات  تســتطيع  لا  بينما  للخطاب")63(.  الاجتماعي 
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ويســهم  الأيديولوجي،  الطرح  في  له  ومناظرًا  الرمزي  البعد  في  له  مماثلًًا  خطابًا  تنتج 
من  بعدد  وتأطيره  الطقوس  من  لمجموعة  الخطاب  إخضاع  في  الاجتماعي  التملك  هذا 
شبكات  عبر  الإسرائيلية  الذات  به  تتمتع  الذي  التفضيلي  النفاذ  من  انطلاقًا  المحددات 

الاجتماعي.  التواصل 

للذات  الخطابية  والهيمنة  الســيطرة  وفيســبوك(  )تويتر  المنصات  هذه  تكرس  وهنــا، 
أو  )مكتوبًا  التواصل  ونمط  ومنافذه،  الخطــاب  مداخل  في  مها  تحكُّ عبر  الإســرائيلية 
في  م  التحكُّ أي  الخطاب،  من  مخصوص  لنمط  الإســرائيلية  الذات  وتمليك  مصورًا( 
اللغوي(،  )القاموس  والمصطلحات  المفردات  واختيار  بها،  المســموح  الكلام  أفعال 
الخوارزميات  قــدرة  إلى  ذلك  ويشــير  يتكلم؟  ومتى  يتكلم؟  وكيف  يتكلــم؟  ومَــنْ 
الإسرائيلية،  الذات  تتصورها  كما  "الحقائق"  إنتاج  على  فيه-  رًا  مُفَكَّ خطابًا  -باعتبارها 
حيث  عنها؛  تدافع  التي  الرواية  وتعزيز  معينة  لخطابات  الترويج  في  المادي  وتدخلهــا 
المجال  لمنافذ  المراقبين  الجدد  الحراس  بمنزلة  الاجتماعي  التواصل  شــبكات  تصبح 

الرقمي. 

أكثر  التفضيلي إشكالية أخرى  النفاذ  للذات الإسرائيلية عبر  الخطابية  الهيمنة  وتثير حالة 
الفلسطينية،  الذات  تنتجه  الذي  للخطاب  فيه  م  والمُتَحَكَّ المُقَيَّد  بالنفاذ  وترتبط  تعقيدًا 
"تمييزًا  البعض  يعتبره  الذي  الأمر  أيضًا؛  والرواية  للخطاب  امتلاكها  دون  يحول  ما  وهو 
أعدتها  وتقارير  دراسات  الإشكالية  هذه  عالجت  وقد  الفلسطيني.  المحتوى  ضد  ا"  رقميًّ
الرقمية  الانتهاكات  ويوثق  يرصد  الذي  سوشال"  "صدى  مركز  مثل  متخصصة،  مراكز 
التي  الحرب  فخلال   .)2017 ســبتمبر/أيلول  في  )تأسس  الفلســطيني  المحتوى  ضد 
وثَّق   ،2022 صيف  في  الصادق(،  )الفجر  غزة  قطاع  على  الإســرائيلي  الجيش  شــنها 
من  أغسطس/آب  شــهر  في  الفلســطيني  للمحتوى  انتهاك  حالة   360 من  أكثر  المركز 
ارتكابًا  المنصات  أعلى  في  "ميتا"  شــركة  تديرها  التي  المنصات  وجاءت  نفســه،  العام 
للمنشورات،  حذف  بين  ما  توزعت  فيسبوك  منصة  على  انتهاكًا   232 بواقع  للانتهاكات 
المباشــر  البث  مثل  الخصائص  بعض  واســتخدام  النشــر  ومنع  الوصول  تقييــد  ثــم 
بشكل  الحساب  وحذف  معينة،  زمنية  لفترة  المجموعات  في  والمشاركات  والإعلانات 
أصحابها  رفعها  قصصًا  معظمها  في  وكانت  إنستغرام  على  انتهاكًا   53 إلى  إضافة  كلي، 
العسكرية  والهجمات  نابلس  مدينة  في  الإسرائيلية  بالاعتداءات  وتتعلق  المنصة،  على 
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على  انتهاكًا   12 تبعه  تويتر،  منصة  علــى  انتهاكًا   40 المركز  رصد  كما  القطــاع.  علــى 
على  انتهاكات  و9  إخبارية،  ومجموعات  الصحفيين،  أرقام  حظر  في  تمثَّلت  واتساب 

توك)64(.  تيك  منصة 

التي  أيضًا الصحفيين، والمؤسسات الإعلامية  الفلسطيني  المحتوى  التمييز ضد  ويشمل 
صفحات  حق  في  انتهاكًا   260 بلغت  إذ  الموثقة؛  للانتهاكات  عرضة  الجهات  أكثر  تُعد 
كامل  بشكل  حساباتهم  حذفت  من  منهم  الصحفيين،  وحسابات  الإعلامية  المؤسسات 
إنسانية  قصصًا  ونقلهم  الإسرائيلية،  بالاعتداءات  تتعلق  أخبارًا  تغطيتهم  بســبب  وذلك 

فلسطينية)65(. 

الفلسطيني،  المحتوى  ضد  الرقمي  التمييز  مســتوى  على  لاســيما  النتائج،  هذه  تؤكد 
شبكات  عبر  الفلسطينية  للذات  المُقَيَّد  النفاذ  تأثير  بخصوص  الدراسة  إليه  أشارت  ما 
الخطاب  سياقات  في  م  والتحكُّ الفلســطينية  الرواية  محاصرة  في  الاجتماعي  التواصل 
والحدث  الخطاب  في  يشارك  ومَنْ  المنصة؟  يستخدم  مَنْ  تحديد:  خلال  من  وإنتاجه 
الذي  القاموس  ما  يقول؟  وماذا  يتكلم؟  ومَنْ  يقال؟   أن  ينبغي  الذي  وما  التواصلي؟ 
وهنا  خطابها؟  مَة  المُتَكَلِّ الذات  توجه  ولمن  يتكلم  مَنْ  ومع  الخطاب؟  في  يســتخدمه 
الحيلولة  أجل  من  الاجتماعي  والضبط  م  التحكُّ في  الخوارزميات  خطاب  سلطة  تبدو 
عليها  أطلقت  لذلك  للخطاب،  الاجتماعي  التملك  من  الفلسطينية  الذات  تمكن  دون 
البنيوية  الطرق  من  والتمييز  العنصرية  تعد  إذ  القمع"؛  "خوارزميات  نوبل  صفية  الباحثة، 
الويب)66(،  شبكة  على  المنظمات  لبعض  ا  معياريًّ وبروتوكولًًا  عملها،  في  الأساســية 
التجارية  مصالحها  تضــع  والتي  للمعلومات،  المحتكرة  الكبرى  الشــركات  لاســيما 

أخرى.  اعتبارات  أي  فوق  والمالية 

التحليل  مداخل  مرتكزات  من  الإستراتيجية  هذه  تُعد  الخطابي:  التلاعب  إستراتيجية   -
وقد  دايك،  فان  توين  خاصة  الحقل،  هذا  دارسو  كثيرًا  بها  اهتم  وقد  للخطاب،  النقدي 
أو  المهيمنة،  والمؤسسات  الجهات  مصلحة  في  تصب  التي  المعلومات  نشر  بها  عنى 
تشــويهها.  على  والعمل  مصالحها  تخدم  لا  التي  المعلومات  هذه  فهم  عرقلة  محاولة 
الاجتماعية  الممارســات  أو  والتفاعل  التواصل  من  بنمط  الخطابي  التلاعب  ويقتــرن 
لدى  المفضلة  المصلحة  ضد  وتكون  فحســب  واحد  طرف  مصلحة  في  تصب  التــي 
دون  الأطراف  أحد  تدعم  أو  كاملة  غير  أو  منحــازة  معلومات  أيضًا  ويقدم  المتلقــي، 
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الكذب،  أو  الحقائق  تزييف  علــى  يعمل  أو  ا  جدًّ مهمة  معلومات  يحــذف  أو  غيرهــا 
ومعارفهم  وآرائهم  ومعتقداتهم  الناس  بعقول  التلاعب  بهدف  الأســاليب  من  وغيرها 

أفعالهم)67(.  على  تسيطر  التي  والأيديولوجيات 

خلالها  م  تُقدِّ التي  الخطابي  التلاعب  لإستراتيجية  الشامل  المعنى  هذا  الدراسة  تستلهم 
الرقمية،  الوسائط  تقوم  ثم  الحقائق،  لتشــويه  وكاذبة  مزيفة  معلومات  مَة  المُتَكَلِّ الذات 
لو  حتى  التلاعبي  الخطاب  لهــذا  بالترويج  الاجتماعي،  التواصل  شــبكات  وتحديــدًا 
الدعاية  في  تنخرط  المنصات  هــذه  يجعل  ما  وهو  المعلومات.  تلك  زيــف  انكشــف 
كانت  فقد  العينة.  أفراد  خطاب  دراســة  في  لاحظنا  مثلما  معينة،  أيديولوجية  لأنماط 
الأيديولوجي  الخطاب  لمنتجي  والكاريكاتير-  الصور  ذلك  في  -بما  كثيرة  منشورات 
على  الإسرائيلية  الحرب  تطورات  حول  المعلومات  وتُزَيِّف  الحقائق  تقلب  الإسرائيلي 
المقاومة(،  )حركة  الفلســطينية  الذات  تشــويه  وتحاول   ،2022 صيف  في  غزة،  قطاع 
الاجتماعي  النســيج  وفي  صفوفها  في  الانقســام  حالة  خلق  عبر  مكوناتهــا  وتفتيــت 
هذه  في  يسقطون  الذين  الضحايا  مسؤولية  ل  يُحمِّ الخطاب  هذا  كان  لذلك  الفلسطيني. 
كان  حيث  الإيراني"؛  الجهاد  "حركة  يسميه  ما  أو  الإسلامي،  الجهاد  حركة  إلى  الحرب 
في  ورد  كما  بريئًا"،   16 مقتل  في  سببًا  الإسلامي  للجهاد  الفاشل  الصاروخي  "الإطلاق 
مجزرة  ارتكبت  "الجهاد  أن  أو   ،)2022 أغســطس/آب   16( أدرعي  لأفيخاي  منشــور 
قصف  بأي  الإسرائيلي  الجيش  يقم  ولم  فاشل،  صاروخ  إطلاق  نتيجة  شعبها  أبناء  ضد 
تحافظ  إسرائيل  بينما  المدنيين  بحياة  يضحي  الفلسطيني  فالإرهاب  جباليا.  منطقة  في 
 ،)2022 أغسطس/آب   7( تويتر،  على  تغريدة  في  كينغ  يوفال  ذكر  ما  بحسب  عليهم"، 
أوهاد  لميرلان  منشور  في  ورد  مثلما  غزة"،  أطفال  تذبح  الإيراني  الجهاد  "حركة  أن  أو 

 .)2022 أغسطس/آب   7(
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صورة )11(: تدفق التلاعب الخطابي لتشويه الذات الفلسطينية وتجميل الذات الإسرائيلية 

من  لأكثر  سَة  مُؤَسِّ الخطابي  التلاعب  إستراتيجية  أن  المنشــورات  هذه  خلال  من  يبدو 
الإستراتيجية  هذه  تقوم  حيث  العسكرة؛  أيديولوجيا  لاسيما  إسرائيلي،  أيديولوجي  نمط 
التي  الفلسطينية  الذات  وتشويه  صورته  عن  والدفاع  الإسرائيلي  الجيش  هوية  بتجميل 
تفتيت  أيديولوجيا  إطار  في  بفاعلية  تعمل  كما  "العدو".  الخطاب  هــذا  نظر  في  تمثِّــل 
الاجتماعية  والحاضنة  فصائله  بين  الانقســام  حالة  توســيع  عبر  الفلســطيني  المجتمع 
الاجتماعية  الشــبكات  في  لها  صدى  الإســتراتيجية  هذه  وتجد  المقاومة.  لحــركات 
نشره  على  فتعمل  الإسرائيلي  الأيديولوجي  الخطاب  مع  تتفاعل  التي  وتويتر(  )فيسبوك 
منه.  المتضررة  الجهات  تشويه  دون  للحيلولة  تمنعه  أو  تحذفه  أو  تعرقله  ولا  وترويجه، 

الفلســطيني- الصراع  لقضايا  تناوله  في  الإســرائيلي  الخطاب  زيف  من  الرغم  وعلى 
تســتهدف  التي  الإســرائيلية  بالاعتداءات  المرتبطة  الأحداث  بعض  أو  الإســرائيلي، 
للرواية  الإسرائيلي  الخطاب  منتجي  تبني  مثل  الفلسطينية،  الإعلام  ووسائل  الصحفيين 
هؤلاء  ل  حمَّ إذ  عاقلة؛  أبو  شيرين  الجزيرة،  قناة  مراسلة  مقتل  بشأن  الرسمية  الإسرائيلية 
-بحسب  حتفها  المراسلة  لقيت  فقد  الفلسطينيين".  "المسلحين  إلى  مقتلها  مســؤولية 
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جنين"  مدينة  في  فلسطينية  ميليشيات  بين  نار  "إطلاق  خلال  شــالوم-  لروني  منشــور 
للمخربين  الأوتوماتيكية  "الأســلحة  أن  أوهاد  ميرلان  واعتبر   ،)2022 مايو/أيــار   11(
 ،)2022 مايو/أيار   11( عاقلة  أبو  شيرين  مقتل  في  المباشر  السبب  كانت  الفلسطينيين"، 
فلسطينيين"  مسلحين  قبل  من  العشوائي  النار  "إطلاق  أن  إلى  فذهب  أدرعي  أفيخاي  أما 
شيرين  الصحفية  قتلوا"  فلســطينيين  "إرهابيين  أن  معيان  جاي  واعتبر  مقتلها،  إلى  أدى 

  .)2022 مايو/أيار   11( عاقلة  أبو 
تَشْرَع  والكذب  الفلسطيني  الشــأن  تهم  التي  والأحداث  الوقائع  في  التزييف  هذا  إذن، 
خطاب  أي  على  مُهَيْمِنًا  خطاب  يصبح  حتى  منافذها،  الاجتماعي  التواصل  شبكات  له 
العام  بالرأي  الخطابي  التلاعب  فــي  إســتراتيجية  ذلك  ويمثِّل  مختلفة،  رواية  أو  آخر 
وبذلك  والوثائق.  الشــهود  شــهادات  تؤكده  عما  بديلة"  "حقائق  وخلق  الوعي  لتزييف 
تحاول  لسردية  ينحاز  الذي  الخطاب  هذا  من  جزءًا  الاجتماعي  التواصل  شبكات  تكون 

الإسرائيلي.  الاحتلال  صورة  تجميل 
الخطابات  أنماط  تدويــر  إعادة  الإســتراتيجية  بهذه  ويقصد  التدويــر:  إســتراتيجية   -
أفراد  حســابات  عبر  وذلك  المتكلمة/الإســرائيلية  الذات  أنتجتها  التي  الأيديولوجية 
في  وتشترك  الأفكار  نفس  تتقاسم  متراصة  مجموعة  أو  شــبكة  لون  يشــكِّ الذين  العينة 
نطاق  توســيع  إلى  الخطابات  تلك  تدوير  ويهدف  الأيديولوجيــة.  المنطلقــات  ذات 
مجموعات  وتشكيل  المستخدمين  من  عدد  أكبر  لاســتقطاب  النصي  الغمر  ومســاحة 
الخطابي  للتلاعب  يكون  وقد  الإســرائيلية.  الذات  غير  من  للخطاب  وداعمة  مناصرة 
الخطاب  لمنتجي  الاجتماعي  التواصل  شبكات  تسمح  حيث  الهدف؛  هذا  في  أكبر  دور 
المعلومات  نشر  إعادة  من  تمكنهم  وإنما  الخطابي  التلاعب  أو  النصي  بالغمر  فقط  ليس 
الخطاب  لأنماط  دراســته  في  الباحث  ولاحظ  والمفبركة.  الكاذبة  والأخبار  المزيفــة 
خاصة  العينة،  أفراد  حسابات  بين  التدوير  لعملية  كبيرًا  نشاطًا  الإسرائيلي  الأيديولوجي 
الإسلامي  الجهاد  حركة  "إطلاق  مثل  الكاذبة،  والأخبار  الزائفة  بالمعلومات  يتعلق  فيما 
الجزيرة  لمراسلة  الفلسطينيين  المسلحين  "قتل  أو  غزة"،  قطاع  أطفال  على  للصواريخ 
الاجتماعي  التواصل  شبكات  دور  تبيِّن  التي  الوقائع،  من  وغيرها  عاقلة"،  أبو  شــيرين 
لها  وتحمِّ الفلســطينية  الذات  صورة  ه  تُشــوِّ التي  لة  المُضَلِّ الخطابات  لهذه  الترويج  في 
"نظيفة"  الاحتلال  صورة  تبدو  بينما  الفلسطينية،  الأراضي  في  يحدث  عما  المســؤولية 

والتخريب.  والتدمير  القتل  من  أ  تتبرَّ و"طاهرة" 
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صورة )12(: تدوير الغمر النصي والتلاعب الخطابي

خلاصة  

التواصل  شــبكات  وإســتراتيجيات  الإســرائيلي،  الأيديولوجي  الخطاب  أنماط  تُظهِر 
التملك الاجتماعي  إنتاج الهيمنة الخطابية، دور أنظمة الخوارزميات في  الاجتماعي في 
تقترن  المتكلمة/الإسرائيلية  الذات  يجعل  ما  وهو  سياقاته،  على  والســيطرة  للخطاب 
التفتيت،  التوحيد،  التعتيم،  )الشرعنة،  الأيديولوجية  الخطابات  من  مخصوصة  بأنماط 
في  له  مماثلًًا  خطابًا  تنتج  أن  الفلسطينية  الذات  تستطيع  لا  بينما  العســكرة(،  التشــيؤ، 
الاجتماعي  التملك  هذا  ويســهم  الأيديولوجي.  الطرح  في  له  ومناظرًا  الرمزي،  البعد 
المجالات  من  عــدد  وتشــكيل  الفكرية  البنى  من  لمجموعة  الخطاب  إخضــاع  فــي 
تتمتع  الذي  التفضيلي  النفاذ  من  انطلاقًا  المحددات  من  بعدد  وتأطيره  والموضوعات، 

الاجتماعي.  التواصل  شبكات  عبر  الإسرائيلية  الذات  به 

ليست  الاجتماعي  التواصل  لشــبكات  الخوارزمية  الأنظمة  أن  الخطابي  التملك  ويُبيِّن 
تمثِّل  وإنما  الفراغ،  من  تنشأ  أنظمة  ولا  فقط،  وترميزًا  وتشفيرًا  حسابية  وعمليات  برامج 
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وسياســية  اجتماعية  أبعاد  لها  معينة  ومقولات  وأفكار  لقيم  وتأطيرًا  خطابية  ممارســة 
وبالمصالح  الاجتماعي  للعالم  برؤى  مرتبطة  برامجية  أنظمــة  أي  وثقافية،  واقتصاديــة 
ومن  القرارات.  اتخــاذ  وصناعة  لتشــكيل  الأجندة  من  وغيرها  والتجاريــة  السياســية 
بها  تتميز  التي  القَدَارَة  ملاحظــة  يمكن  للخوارزميات  المعرفي  الحضور  هــذا  خــال 
الأحداث  حول  "الحقائق"  أو  لـ"الحقيقة"  مُمَثِّلًًا  تراه  ما  إنتاج  على  البرامجية  أنظمتهــا 
وديناميات  آليات  من  جــزءًا  الخوارزميات  يجعل  ما  وهو  والأشــياء،  والموضوعــات 

الخطابية/الثقافية.   والهيمنة  والسلطة  السيطرة 

التواصل  لشــبكات  التفضيلي  بالنفاذ  أيضًــا  للخطاب  الاجتماعي  التملــك  ويرتبــط 
أنماط  لإنتاج  الإســرائيلية  للذات  واســعًا  المجال  فســح  الذي  الأمــر  الاجتماعــي؛ 
الفلسطينية  بالذات  لعلاقتها  ورؤية  الفلسطينية،  للقضية  معينًا  تصورًا  تعكس  أيديولوجية 
رؤى  مع  تنصهر  آنفًا  المذكورة  الســتة  الخطابية  الأنماط  هذه  وكانت  أيضًا.  وللعالــم 
العمليات  خاصة  والأحداث،  المواقف  جميع  في  الرســمية  الإسرائيلية  المؤسســات 
النفاذ  حركة  قوة  أن  كما  غزة.  قطاع  على  إســرائيل  شنتها  التي  والحروب  العســكرية 
الغمر  إســتراتيجية  خلال  من  الإســرائيلي  الأيديولوجي  الخطاب  لمنتجي  التفضيلي 
العامة"  "التعبئة  في  دور  لها  كان  العينــة،  أفراد  يبثها  التي  المنشــورات  وتدفق  النصــي 
كتلة/كتيبة  إلى  لوا  تحوَّ الذين  الإســرائيلي  الأيديولوجي  الخطاب  منتجي  صفوف  في 
في  وبالتوارد  أفرادها،  يُنتجِه  الذي  الأيديولوجي  الخطاب  نمط  بوحدة  تتميز  مترابطــة 
والتعليقات  والرؤى  الأطروحــات  صوغ  في  وبالتجاوز  الخطاب،  لهــذا  التلفظ  بنيــة 

التواصلي. للحدث  الزمني  السياق  وحدة  عن  فضلًًا  والردود، 

التي  الخطابي  التلاعب  إســتراتيجية  في  التفضيلي  النفاذ  حركة  قوة  تأثير  أيضًا  ويبدو 
حول  الحقائق  تقلــب  مزيفة  معلومات  المتكلمة/الإســرائيلية  الذات  خلالهــا  م  تُقــدِّ
الذات  تشويه  وتحاول   ،2022 صيف  في  غزة،  قطاع  على  الإسرائيلية  الحرب  تطورات 
صفوفها  في  الانقسام  حالة  خلق  عبر  مكوناتها  وتفتيت  المقاومة(،  )حركة  الفلسطينية 
مسؤولية  ل  يُحمِّ مثلًًا  الخطاب  هذا  كان  لذلك  الفلســطيني.  الاجتماعي  النســيج  وفي 
بتجميل  ويقوم  الإسلامي،  الجهاد  حركة  إلى  الحرب  هذه  في  يسقطون  الذين  الضحايا 
نظر  في  تمثِّل  التي  الفلسطينية  الذات  أمام  صورته  عن  والدفاع  الإسرائيلي  الجيش  هوية 
والهيمنة  الســيطرة  وفيســبوك(  )تويتر  المنصات  هذه  وتكرس  "العدو".  الخطاب  هذا 
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التواصل  ونمط  ومنافذه،  الخطاب  مداخل  في  مها  تحكُّ عبر  الإسرائيلية  للذات  الخطابية 
أي  الخطاب،  من  مخصوص  لنمط  الإســرائيلية  الذات  وتمليك  مصورًا(  أو  )مكتوبًا 
كما  "الحقائق"  إنتاج  على  الخوارزميات  قدرة  إلى  ذلك  ويشــير  ســياقاته.  في  م  التحكُّ
وتعزيز  معينة  لخطابات  الترويج  فــي  المادي  وتدخلها  الإســرائيلية،  الذات  تتصورها 
الحراس  بمنزلة  الاجتماعي  التواصل  شــبكات  تصبح  حيث  عنها؛  تدافع  التي  الرواية 
التواصل  شــبكات  بين  المصالح  تقاطع  ثم  ومن  الرقمي.  للمجال  المراقبيــن  الجــدد 

الخطاب. على  المهيمنة  والقوى  الاجتماعي 
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شبكات التواصل الاجتماعي وتأثيراتها في تنامي الخطاب 
الشعبوي وأيديولوجياته: السودان نموذجًا 

 The Impact of Social Media on the Growth of Populist
Discourse and its Ideologies: Sudan as A Case Study
*  Mutasim Babiker Mustafa – معتصم بابكر مصطفى

ملخص: 

تنامي  في  وتأثيراتها  الاجتماعي  التواصل  لشبكات  الأيديولوجية  الوظيفة  الدراسة  تبيِّن 
وباستخدام  السوداني.  المجتمع  حالة  دراسة  خلال  من  وأيديولوجياته،  الشعبوي  الخطاب 
الرأي  من  عشوائية  عينة  من  البيانات  لجمع  أداة  الإلكتروني  والاستبيان  الوصفي،  المنهج 
وسائل  تعـــدد  أهمها  النتائج  من  عدد  إلى  الدراسة  خلصت  السوداني،  النوعي  العام 
في  ويأتي  الجمهور،  مخاطبة  في  الشـعبويون  السياسـيون  يسـتخدمها  التواصل التـي 
بيَّنت  كما  وسمات.  خصائص  به من  تتميز  لما  الاجتماعي  التواصـــل  شبكات  مقدمتها 
مقوماته  أبرز  تتمثَّل  الذي  الشــعبوي  الخطاب  تنامي  في  الشــبكات  هذه  تأثير  النتائج 
أراضي  وحدة  على  والتمرد  العنف  إلى  والدعوة  القبيلة،  شأن  وإعلاء  الكراهية،  نشر  في 
الســوداني،  المجتمع  في  ومحاصرته  الشــعبوي  الخطاب  مخاطر  من  وللتقليل  الدولة. 
فضلًًا  الاجتماعية،  المكونات  بين  السلمي  التعايش  وثقافة  الحوار  بتعزيز  الدراسة  أوصت 
وتعليم  الشــبكات،  هذه  تبثه  بما  الوعي  نشــر  في  الإعلامية  بالتربية  الاهتمــام  عــن 

الرقمي.    الإعلام  وسائل  مع  التعامل  مهارة  المستخدمين 

الإعلام،  أيديولوجيا  الشعبوي،  الخطاب  الاجتماعي،  التواصل  شبكات  مفتاحية:  كلمات 
الإعلامية.  التربية  الخطابي،  التلاعب  الإعلامي،  التضليل 

Abstract:

The study explores the ideological function of social media and their 
effects on the growth of populist discourse and its ideologies through 
the study of Sudanese society. By using the descriptive method and an 
online questionnaire as a tool for collecting data from a simple random 
sample of Sudanese qualitative public opinion, the study concludes with 
a number of findings. The most important of these is the multiplicity 
of means of communication that populist politicians use to address the 

* د. معتصم بابكر مصطفى، أستاذ جامعي ومستشار إعلامي، عميد كلية الإعلام بجامعة أم درمان الإسلامية سابقًا، 
السودان. 

Dr. Mutasim Babiker Mustafa, University Professor, Media Consultant and Former Dean of the Faculty of 
Information at Omdurman Islamic University.



public, particularly social media because of its unique features and 
specifications. In addition, the findings show the impact of social media 
platforms in the growth of populist discourse; and the spread of hate 
speech and tribalism and incitement to violence and rebellion against 
the territorial integrity of the state. In order to limit and decrease the 
dangers of populist discourse in Sudanese society, the study recommends 
the promotion of dialogue and a culture of peaceful coexistence between 
different social components, as well as media education and the spread 
of awareness of what social media transmits, and teaching users how 
to deal with digital media.

Keywords: Social Media, Populist Discourse, Media Ideology, 

Disinformation, Manipulative Discourse, Media Literacy.
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مقدمة

في  الاجتماعي  التواصل  شبكات  به  تقوم  الذي  الدور  في  للشك  مجال  أي  هناك  ليس 
نهاية  منذ  حدثت  التي  الكبيرة  والتغييرات  التحــولات  في  ذلك  ويظهر  المجتمعــات، 
هذه  تسللت  فقد  للمعلومات.  الحر  التدفق  نتيجة  الراهن  الوقت  وحتى  العشرين  القرن 
تفاعلهم  مؤثرة في طريقة  البشر،  لملايين من  اليومية  الحياة  مناحي  إلى جميع  الشبكات 
أو  الحكومات،  مع  تعاملهم  أو  وأعمالهم،  أنشــطتهم  ممارسة  وأســلوب  الاجتماعي، 

المدنية. الاجتماعية  والحركات  المواقف  في  المشاركة 

عبر  واضحًا  أمرًا  والهوية  والمجتمع  الثقافة  في  الاجتماعية  الشــبكات  تأثير  بات  وقد 
الدراســات  من  عدد  لنتائج  وفقًا  وأيديولوجيات  وأفكار  معلومات  من  تداوله  يتم  ما 
وتوجيه  العام  الرأي  صناعة  في  حساب  له  يحســب  عاملًًا  بذلك  وصارت  والبحوث، 
المثقف  على  محــددة  أجندة  وفــرض  بعينها،  ومشــكلات  قضايا  صــوب  اهتمامــه 
هذا  بشأن  نفسها  تطرح  أسئلة  ثمة  لكن  المجتمعات.  في  الناشطين  وجميع  والسياسي 
من  تداوله  يتم  ما  وموضوعية  ومصداقيــة  ودقة  الفكرية  بالمرجعيات  وتتعلــق  الــدور 
خاضعة  وغير  الحكومية  الرقابة  من  المتحــررة  الشــبكات  هذه  عبر  وأفكار  معلومات 
الأكاذيب  لنشر  المجال  في  التواصل  من  النوع  هذا  ويفســح  المهني.  التحرير  لمعايير 
مواتية  بيئة  منها  يجعل  الذي  الأمر  الفعل؛  ردود  لإثارة  حدة  الأكثر  والتعابير  والشائعات 
بين  المجتمع  تقسيم  إلى  يسعى  خطاب  وهو  وأيديولوجياته.  الشعبوي  الخطاب  لنشر 
مغادرة  إلى  يُفضي  صراع  إلى  التنافس  وتحويل  و"النخبة"،  "الشعب"  أو  و"هم"  "نحن" 
ومحاصصة  الاجتماعية  القبيلة  نحــو  بها  العودة  أو  والإلغاء،  الحرب  نحــو  السياســة 

غنيمة)1(.  بوصفها  ومواردها  الدولة  مع  تتعامل 

منصات  إلى  الخطاب  من  النوع  هذا  عبر  الاجتماعي  التواصل  شبكات  لت  تحوَّ وبذلك 
والمحافظ  المتماسك  الواحد  المجتمع  بناء  فكرة  محتوياتها  تتبنى  لا  اجتماعية  تَنْشِــئَة 
إلى  ذلك  ويرجع  المتجانسة.  والفكرية  والاجتماعية  الثقافية  القيم  توارث  على  القائم 
القانون  يحترم  لا  مُضَلِّل،  فوضوي،  انتهازي،  وصولي،  خطاب  الشعبوي  الخطاب  أن 
عن  الناتج  للفرد  والثقافي  والاجتماعي  المعرفي  البناء  أن  كما  القائمة.  والمؤسســات 
الطرح  إلى  أيضًا  ينتمي  وإنما  فقط،  يحتضنه  الذي  للمجتمع  ينتمي  لا  الخطــاب  هــذا 
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السائدة  والثقافية  الأيديولوجية  المرجعيات  بكل  الشبكات  هذه  في  المتداول  الفكري 
في  الفكرية  والتوجهات  السياســية  الآراء  بناء  يتم  وبذلك  العالم.  أنحاء  مختلف  فــي 
ا  أيديولوجيًّ المجتمع  تعبئة  عبر  جماهيرية  معتقدات  إلى  وتحويلها  الناس،  عامة  أوساط 

عليها. القبضة  إحكام  أو  السلطة  دائرة  إلى  الوصول  بغية  متواصل  نحو  وعلى 
تنامي  في  وتأثيراتها  الاجتماعي  التواصل  شبكات  الدراسة  تتناول  تقدم  ما  على  تأسيسًا 

السوداني. المجتمع  حالة  دراسة  خلال  من  وأيديولوجياته،  الشعبوي  الخطاب 

1. اعتبارات منهجية 
موضوع ومشكلة الدراسة

فالفاعلون  التنوع،  فــي  غاية  وهي  ومعاصرة،  حديثــة  سياســية  ظاهرة  الشــعبوية  تُعد 
المحافظ  ومنهم  والعلمانــي،  المتدين  ومنهم  واليميني،  اليســاري  منهم  الشــعبويون 
إلى  الشــمالية  أميركا  من  كافة،  العالم  أرجاء  في  بالغة  بأهمية  حظيت  وقد  والتقدمي. 
الأوسط  والشرق  آســيا  في  شــعبويون  فاعلون  يوجد  كما  أوروبا،  إلى  اللاتينية  أميركا 
بالشــعب  الاهتمام  عن  يُعبِّر  أيديولوجي،  بخطاب  مقرونة  إلا  تظهر  لا  وهي  وإفريقيا، 
جهة  من  السياسية  والنخبة  الرسمية  المؤسسات  وينتقد  جهة،  من  وتطلعاته  ومصالحه 

أخرى. 
المؤسسات  ضد  الغضب  توجيه  على  يعمل  الذي  خطابها  في  الشعبوية  مشكلة  وتكمن 
العدو،  فكرة  على  يركز  فهو  الآخر،  وشَيْطَنَة  الكراهية  بث  عن  فضلًًا  السياسات،  وليس 
اعتماد  خلال  من  وذلك  العنصرية،  مبدأ  على  ويقوم  جدد.  أعداء  عن  الدائم  والبحث 
زائفًا  ه  تَعُدُّ ما  مقابل  في  والحقيقية،  الأصيلة  والأمة  والحقيقي،  الأصيل  الشعب  صيغة 
ومشاعرهم  الناس  عواطف  مخاطبة  على  الشعبوي  الخطاب  ويعمل  ودخيلًًا.   وكاذبًا 
وتوظيف  والحرمان  التهميش  مشــاعر  تحريك  في  يجتهد  بل  العقول،  مخاطبة  وليس 

السياسي. الهدف  لتحقيق  الفردية  والاندفاعات  الغضب  مشاعر 
وما  أفكارهم؟  إيصال  فــي  الاجتماعي  التواصل  شــبكات  الشــعبويون  ف  وظَّ فكيف 
من  النوع  هذا  تنامي  في  التوظيف  هذا  تأثير  وما  الخطاب؟  بهذا  المستهدف  الجمهور 
المحتملة  التأثيرات  طبيعة  وما  التأثيرات؟  هذه  نوع  وما  أيديولوجياته؟  ونشر  الخطاب 
المجتمع  في  الاجتماعي  التواصل  شــبكات  عبر  ده  وتمدُّ الشــعبوي  الخطاب  لتنامي 
داخل  البنيوي  التماسك  أو  الهشاشة  درجة  تؤثر  أن  يمكن  مدى  أي  وإلى  السوداني؟ 
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طبيعة  ما  لــه؟  الاستســام  أو  الشــعبوي  الخطاب  مواجهة  في  الســوداني  المجتمع 
السودان؟  في  الشعبوي  للخطاب  والاجتماعية  والسياسية  الاقتصادية  الانعكاسات 

أهمية الدراسة

ا  مهمًّ متغيرًا  أضحت  التي  الاجتماعي  التواصل  شبكات  أهمية  من  الدراسة  أهمية  تنبع 
والاجتماعية  والمعرفية  العلمية  المتغيرات  ظل  في  الآراء  وتشكيل  المعارف  كسب  في 
لظاهرة  مقاربتها  من  أهميتها  تنبع  كما  العالم.  يشــهدها  التي  والسياســية  والاقتصادية 
الشــعبويون  ف  وظَّ وكيف  كافة،  العالم  أرجاء  في  بالغ  باهتمام  حظيت  التي  الشــعبوية 
تنامي  في  الشــبكات  هذه  وتأثير  أفكارهم،  بــث  في  الاجتماعي  التواصــل  شــبكات 
الدراســة  أن  ذلك  إلى  يضاف  المســتخدمين.  بين  وأيديولوجيته  الشــعبوي  الخطاب 
الدولة  تشــهد  حيث  الســوداني،  النوعي  العام  الرأي  من  عينة  على  أُجرِيت  الميدانية 
استغلها  التي  الأمنية  والسيولة  والهشاشة  السياسي  الاستقرار  عدم  من  حالة  السودانية 
معرفة  يحتم  الذي  الأمر  الشعبوي؛  خطابهم  لنشر  الاجتماعي  التواصل  شبكات  نشطاء 
مواجهة  وكيفية  الخطاب  هذا  د  تمدُّ بسبب  الســوداني  المجتمع  تواجه  التي  التحديات 

ذلك.

أهداف الدراسة

الآتي: تحقيق  إلى  الدراسة  سعت 

الاجتماعي. التواصل  لشبكات  الأيديولوجية  الوظيفة  على  الوقوف   -

والثقافية. السياسية  وانعكاساته  الشعبوي  الخطاب  ومرتكزات  أسس  على  التعرف   -

الشعبوي  الخطاب  وتنامي  نشر  في  الاجتماعي  التواصل  شبكات  دور  على  الوقوف   -
السوداني. المجتمع  في  وأيديولوجيته 

الشــعبوي  الخطاب  تنامي  في  الاجتماعي  التواصــل  شــبكات  تأثيرات  أهم  بيــان   -
السوداني. المجتمع  في  وأيديولوجيته 

الخطاب  تنامي  جراء  الســودان  يواجهها  أن  يمكن  التي  التحديات  علــى  التعــرف   -
السوداني  الشعب  لاستخدام  المســتمر  التنامي  ظل  في  مواجهتها،  وآليات  الشــعبوي 

الاجتماعي. التواصل  لشبكات 
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منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات

والظواهر  الأحداث  واقع  بدراســة  تُعنَى  التي  الوصفية  البحوث  إلى  الدراســة  تنتمي 
لتصحيح  إما  مفيدة،  اســتنتاجات  إلى  الوصول  بهدف  وتفســيرها  وتحليلها  والآراء، 
لدراسة  يسعى  الذي  التشــخيص  عبر  تطويرها،  أو  اســتكمالها  أو  تحديثها  أو  الظاهرة 
الحقائق  الكامنة وراء  العلاقات  الدراسة، وتحديد  المتغيرات ذات الصلة بموضوع  كافة 
البيانات  لجمع  أداتين  والاستبيان  الملاحظة  أيضًا  الباحث  واعتمد  جمعها)2(.  تم  التي 

الدراسة. هذه  في  والمعلومات 

2. الوظيفة الأيديولوجية لشبكات التواصل الاجتماعي
غربي  أصل  من  بتراثين  الباحثين  عند  مفهومها  ارتبط  التي  الأيديولوجيا  تعريفات  تتعدد 
تمتد  مشوهًا  أو  ا  جزئيًّ وعيًا  بوصفها  الأيديولوجيا  بنقد  الخاص  الماركسي  التراث  هما: 
الليبرالي  التراث  هو  والثاني  المجتمع،  في  الطبقية  والبنى  الإنتاج  علاقات  في  جذوره 

ومغلقة. كلية  فكرية  كنظم  إليها  يُنظر  والتي  الأيديولوجيا  نهاية  وهو 

بتنوع  وتتنوع  المصطلــح  لهذا  الباحثيــن  تعريفات  تــدور  التراثين  هذيــن  بين  ومــا 
يكن  لم  ظهوره  منذ  الأيديولوجيا  مفهوم  كان  وإن  العلميــة  وتخصصاتهم  منطلقاتهــم 
"معجم  في  ورد  ما  التعريفات)3(  هذه  ومن  والمجتمع،  التاريخ  مفهومي  عن  بمعــزل 
والأفكار  التصورات  مجمل  الأيديولوجيا  أن  يرى  الذي  والفلسفية"  الاجتماعية  العلوم 
أو أخرى  أو طائفة دينية  فئة اجتماعية  أو  أو طبقة  التفكير لمجموعة  والمعتقدات وطرق 
نسق  فالأيديولوجيا  والعادات.  بالمعتقدات  ومحددة  مشروطة  تكون  ما  وعادة  سياسية، 
معقدة  اجتماعية  ظواهر  تفسير  إلى  يسعى  ومعيارية(  )واقعية  والمفاهيم  المعتقدات  من 
السياسية والاجتماعية للأفراد والجماعات. الاختيارات  يوجه ويبسط  من خلال منظور 

وهي: الأيديولوجيا،  في  توفرها  يجب  أساسية  خصائص  وثمة 

الإدراك. على  سلطة  للأيديولوجيا  تكون  أن   -

الفرد. لدى  التقييم  عمليات  توجيه  على  قادرة  تكون  أن   -

العمل. إلى  وتوجه  تحث  أن   -

منطقيًّا. متماسكة  تكون  أن   -
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بالفرد  الأيديولوجيا  مفهوم  علاقة  في  أمور  ثلاثة  إلى  هنا  الإشــارة  أيضًا  المهم  ومن 
وهي)4(:  والمجتمع،  والجماعة 

نتيجة  البعض  يتصــور  كما  فقط  الديني  العامــل  إلــى  تشــير  لا  الأيديولوجيــا  أن   -
وأيديولوجيا  دينية،  أيديولوجيا  فهناك  المصطلح،  لهذا  الخاطئ  الفلســفي  للاستخدام 

الأيديولوجيا. أنواع  من  وغيرها  اجتماعية،  وأيديولوجيا  سياسية، 

مع  معين  مجتمع  في  ما  جماعة  أو  الفــرد  يحملها  التي  الأيديولوجيا  تتفــق  لا  قــد   -
جماعية  أو  فردية  أيديولوجيات  توجد  فقد  المجتمــع،  هذا  في  الســائدة  الأيديولوجيا 

معه. تتناقض 

الأيديولوجيا  مع  السلطة  نموذج  يفرضها  التي  الأيديولوجيا  تتفق  أن  بالضرورة  ليس   -
السياســي  النظام  أيديولوجيا  فيها  تتناقض  كثيرة  حالات  فهناك  المجتمع،  في  الســائدة 

المجتمع. أفراد  سائر  على  المهيمنة  الأيديولوجيا  مع  خصوصًا(  والسياسية  )الدينية 

على  تعمل  ووســائل  روابط  غير  مــن  أو  أيديولوجيا  غيــر  من  مجتمــع  يوجــد  ولا 
الروابط  هذه  وتتطور  والثقافة،  والسياســة  الدين  تجاه  الاجتماعية  المجموعات  وحدة 
بشقيها  والإعلام  الاتصال  وسائل  بينها  ومن  عنها،  يُســتغنى  ولا  الزمن  مع  والوســائل 
من  العديد  طرح  خلال  من  الأيديولوجيا  مع  علاقتها  تتبيَّن  التــي  والرقمي،  التقليــدي 

يلي)5(:  ما  منها  التساؤلات 

للقادة  وأدوارًا  والأطفــال،  والوالدين  والمرأة  للرجل  أدوارًا  الإعــام  يرســم  هل   -
ومرؤوسيهم؟

تحقيقه؟ وكيفية  للنجاح  تعريفًا  م  يُقدِّ هل   -

- ما تعريف الإعلام للنشاط الإجرامي؟ وما أسباب الجريمة والاضطراب الاجتماعي؟

الرسائل؟ هذه  تخدم  شخص  أو  جهة  وأي  الإعلامية  الرسائل  مضامين  ما   -

عنها  الإجابة  وتساعد  والأيديولوجيا،  الإعلام  علاقة  عن  الرئيسية  التساؤلات  هي  هذه 
نماذج  وتوفير  حولنا  من  العالم  معرفة  إلى  يقود  بما  الإعلاميــة  النصوص  تحليل  فــي 
الأيديولوجية  التحليلات  معظم  وتركز  والسلوكيات.  التصرفات  في  بها  الاقتداء  يمكن 
الماضي  تحتويه من قصص عن  وما  الإعلامية  الرسالة  الإعلام على  لمخرجات وسائل 
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المعتقدات  منظومة  في  ذلك  وتأثير  وأفكار،  آراء  من  تتضمنه  وما  والمستقبل،  والحاضر 
الأيديولوجي  فالتحليل  وأحداث.  قضايا  من  المجتمع  في  يدور  وما  بالمجتمع،  والقيم 

ومجتمعنا. أنفسنا  عن  الرسائل  هذه  لنا  تقوله  بما  معنيٌّ 

خمسة  إلى  الإعلام  أيديولوجيا  الاتصال  علماء  بعض  يقســم  م  تقدَّ ما  على  وتأسيسًــا 
النص،  وأيديولوجيا  اللغة،  وأيديولوجيا  )الوسيلة(،  التقنية  أيديولوجيا  هي)6(:  أنواع، 

الإعلان. وأيديولوجيا  الصورة،  وأيديولوجيا 

الاتصال  تقنيات  منح  على  وتركز  الوســيلة،  أيديولوجيا  أو  التقنيــة  أيديولوجيــا  أولًًا: 
والتســليم  معناه،  وإعطائه  المجتمع  تنظيم  في  الأول  العامل  تجعلها  معيارية  ســلطة 
الاعتراف  ثم  ومن  التقنيات،  لتقدم  والاجتماعي  الإنساني  التواصل  في  التقدم  بخضوع 
الأيديولوجي  البعد  أن  ذلك  ا؛  بنيويًّ تغييرًا  المجتمع  تغيير  على  بالقدرة  التقنيات  لتلك 
أي  التوظيف،  جانب  في  ا  جليًّ يظهر  لكن  الاستعمال  جانب  في  يتراءى  لا  قد  للتقانة 
إلا  خضمها  في  الاســتعمال  عنصر  يغدو  لا  لأغراض  التكنولوجي  المســتجد  توظيف 
الاتصال  عالم  مقولة  في  ذلك  يلخص  أن  ويمكن  الأغراض،  تلك  تجليات  من  تجليًا 

الرسالة". هي  "الوسيلة  )Marshall McLuhan‏(:  ماكلوهان  شارل 

مجتمع  أعضاء  بها  يؤمن  التــي  المعتقدات  مجموعة  وهي  اللغة،  أيديولوجيــا  ثانيًــا: 
اللغة  لبنية  عقلنة  أو  تبريرًا  بوصفها  مستعملوها  لها  يُشكِّ والتي  اللغة،  حول  المتكلمين 
للناس  أوسع  ثقافية  لصور  انعكاسًا  بوصفها  اللغة  ملامح  إلى  يُنظر  حيث  استعمالها؛  أو 
ما  على  ودليلًًا  جزءًا  بوصفها  اللغوية  الظواهر  اللغــة  أيديولوجيا  وتحدد  وفعالياتهــم. 
يعيشون  الذي  بالمجتمع  وأخلاقية  وجمالية  وسلوكية  سياسية  تناقضات  من  يحســونه 
معالجة  في  والمجاز  الاستعارة  استعمال  في  أيضًا  اللغة  أيديولوجيا  إدراك  ويمكن  فيه، 

أيديولوجية. أهداف  لتحقيق  والأحداث  القضايا 

والجمل  الكلمات  من  سلســلة  ليس  النص  أن  إلى  وتشــير  النص،  أيديولوجيا  ثالثًا: 
اللغوي  الترابط  علاقات  من  كثيفة  وشبكة  المستويات،  متعددة  معقدة  بنية  هو  بل  فقط، 
مستوياته  بمختلف  السياق  فيه  يتداخل  رمزية  ساحة  فهو  المنطقي.  والتماسك  والدلالي 
أيديولوجيا  على  الحكم  ويمكن  والفكرية.  والتاريخية  والاجتماعية  والنفسية  الإيحائية 
والأحداث  للقضايا  المعالجة  طرق  على  الوقوف  خلال  من  الإعلام  وسائل  في  النص 
ومسارات  الحوارات  وضيوف  الكتَّاب  شخصيات  أو  وغيرها،  والاجتماعية  السياســية 
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لا  وما  يُنشــر  ما  معايير  أو  الحوارات،  هذه  في  بالاتصال  القائم  يقدمها  التــي  الطــرح 
بالطرح  الجمهور  وإقناع  لجذب  والإبراز  الإيضاح  وسائل  استخدام  عن  فضلًًا  يُنشــر، 

المقدم.

ويكون  أيديولوجي،  مضمون  ذات  رســالة  الصورة  وتُعد  الصورة،  أيديولوجيا  رابعًــا: 
مضمونًا  أو  حلها،  يجب  وألغاز  شفرة  له  عميقًا  مضمونًا  أو  للاســتهلاك،  ا  ســطحيًّ إما 
الصورة  اختيار  فعملية  بذلك.  يشعر  أن  دون  للمتلقي  الباطن  العقل  في  يستقر  أن  يمكن 
لتشويه  محاولة  الرسالة  تكون  وقد  محدد،  معنى  بث  أو  بعينها  رسالة  إرسال  إلى  تهدف 
تتعرض  التي  المونتاج  وعمليات  وحدودها،  اللقطة  زاوية  إن  إذ  مواراتها؛  أو  الحقيقة 
ووقت  يصاحبها  الذي  المكتوب  أو  الصوتي  والتعليــق  فيه  تُبَثُّ  الذي  والســياق  لها، 
ذهن  في  بذاته  ومقصود  له  مخطط  أثر  إحداث  في  تسهم  عوامل  كلها  ومناسبته،  البث 
فكرة  إلى  التحول  في  عميقة  قدرة  للصورة  فإن  لذلك  بقراءتها.  يقــوم  الذي  المتلقــي 
إلى  والمشروع  إلى مشروع،  والهدف  إلى هدف،  الفكرة  تتحول  ثم  )أيديولوجيا(، ومن 

الإعلام.  ووسائل  الفضاء  طريق  عن  بشري  سلوك  إلى  ثم  ومن  عام،  رأي 

وأفكار  معان  من  تحمله  وما  التجارية  الإعلانية  فالرسالة  الإعلان،  أيديولوجيا  خامسًا: 
أن  ذلك  أيديولوجية؛  رســالة  تمثِّل  بها  وإقناعه  المســتهلك  إلى  إيصالها  يُراد  مقصودة 
اســتهلاك  كيفية  الجمهور  تعليم  إلى  يهدف  لا  الإعلان  صناعة  في  الحديث  الاتجــاه 
الجمل  تترجم  فالإعلانات  المنتج.  يحمله  الذي  المعنى  تعليمه  إلى  يهدف  بل  المنتج، 
الأشياء  عالم  من  المعنوي،  إلى  المحسوس  العالم  من  الإعلان  في  الواردة  والعبارات 
تهم  أيديولوجيا  تحمل  التي  المعاني  عالم  إلى  للمستهلك  الموجه  المنتج  في  المتمثلة 
مدروسة  برامج  عن  حديث  هو  الإعلان  عن  فالحديث  اليومية.  حياته  في  المســتهلك 
الشركات  من  بإيعاز  الإعلان  وكالات  ترسمه  معين  نمط  في  المجتمعات  لقولبة  بعناية 
أو  ا  سياسيًّ ونشــاطه،  نوعه  كان  مهما  فالإعلان  لذلك  الكبرى.  العالمية  والمؤسســات 
لا  وقد  نشــرها  المعلن  د  يتعمَّ وقد  معينة،  أيديولوجيا  يختزل  فهو  تجاريًّــا،  أو  ــا  ثقافيًّ

ذلك.  عكس  يقول  ظاهره  كان  وإن  حتى  د،  يتعمَّ

أيديولوجيا  نقــض  أو  تعزيز  علــى  الإعلام  لأيديولوجيا  الخمســة  الأنــواع  وتعمــل 
المجتمع  لأيديولوجيا  ناقضة  أو  زة  مُعزِّ الأنواع  هذه  كانت  إذا  ما  ولمعرفة  المجتمــع، 
وهو  الإعلامية،  للرسالة  الأيديولوجي  التحليل  أساس  نفهم  أن  يجب  فيه،  تعمل  الذي 
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والمحددات  والصورة(  )النص  الإعلامية  الرســالة  مكونات  بين  التناســق  مدى  معرفة 
فيه. تعمل  الذي  للمجتمع  المرجعية 

التواصل الاجتماعي  وبإسقاط ما تقدم من طرح حول أيديولوجيا الإعلام على شبكات 
فراغ،  من  تنشأ  لا  الشبكات  هذه  أن  إلى  بداية  نشير  توك...(،  وتيك  وتويتر،  )فيسبوك، 
كانوا  سواء  الشبكة  فمؤسسو  أيديولوجية.  اعتبارات  إلى  يخضع  الأصلي  منشــأها  لأن 
تتغيَّر  وقد  الأفكار.  بناء على هذه  الشبكة  وتنشأ  معينة،  أفكارًا  يتبنون  أو جماعات  أفرادًا 
تفكيرهم. على  المسيطرة  الأيديولوجيا  ر  لتغيُّ تبعًا  الشبكة  لمؤسسي  الفكرية  التوجهات 
متعددة  أنواعًا  يحتضن  الأبعاد  متنوع  فضاء  تؤســس  الاجتماعي  التواصل  فشــبكات 
من  حولها  يدور  وما  السياســية  الأيديولوجيا  وتظل  والأيديولوجيــات،  الأفكار  مــن 
جميع  ذلك  في  وتســتخدم  الشــبكات،  هذه  عبر  والتناول  التداول  في  الأبرز  أحداث 
في  ا  رئيسيًّ متغيرًا  يجعلها  ما  وهو  إليها.  الإشارة  سبقت  التي  الإعلام  أيديولوجيا  أنواع 

سلبي. أو  إيجابي  بشكل  الدول  داخل  السياسية  المعادلات 
التواصل  شــبكات  تستخدم  وتســويقها  والأيديولوجيات  الأفكار  نشــر  ســبيل  وفي 

منها)7(:  الإستراتيجيات،  من  عددًا  الاجتماعي 
وهم  الأساســية،  الجماهير  إلى  المعلومات  تقديم  يتم  وفيها  الإعلام:  إســتراتيجية   .1
اتخاذ  في  ومســاعدتهم  اتجاهاتهم  دعم  بهدف  معها  والمتعاطفــون  الشــبكة  أعضاء 

قراراتهم.
الإستراتيجية  العلاقات  ودعم  بناء  إلى  السعي  عند  وتستخدم  الإقناع:  إســتراتيجية   .2
إلى  تســعى  عندما  وأيضًا  الاجتماعية،  الشــبكة  إلى  المنتمية  الأساســية  الجماهير  مع 

معين. جمهور  وسلوكيات  واتجاهات  معارف  في  مقصود  تغيير  إحداث 
البيئة  مع  إستراتيجية  علاقات  لبناء  الغالب  في  وتستخدم  الإجماع:  بناء  إستراتيجية   .3
مصالح  وبين  المســوقة  الجهات  هذه  أهداف  بين  تعارض  يظهــر  عندما  الخارجيــة، 
الحد  تحقق  مشتركة  أرضية  إيجاد  إلى  الإستراتيجية  هذه  وتسعى  الجماهير.  واتجاهات 

المستهدف. والجمهور  المُسوقة  الجهات  بين  التفاهم  من  الأدنى 
مصراعيها  على  الاتصالية  وسائله  السياسي  المسوق  يفتح  وهنا  الحوار:  إستراتيجية   .4

ومقترحاتها. وتوجهاتها  آرائها  عن  خلالها  من  جماهيره  لتعبِّر 
التكتيكات  من  مجموعة  تســتخدم  الاجتماعية  الشــبكات  هذه  أن  ذلك  إلى  يضــاف 
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التكتيكات)8(:  هذه  بين  ومن  للأفكار،  تسويقها  عبر  ومعينة  محددة  أهداف  لتحقيق 
الشبكات،  من  غيرها  عن  نفسها  بتمييز  الاجتماعية  الشبكة  قيام  إلى  ويشير  التمكين:   .1
الشبكة  اهتمامات  وتحديد  أعضائها  بين  والترابط  التواصل  تحقيق  خلال  من  ذلك  ويتم 
والأعضاء  المســتخدمين  اهتمامات  مع  وتوافقها  جانب  من  بينها  فيما  متكاملة  بطريقة 

آخر. جانب  من 
كانت  المستخدمين  من  مجموعات  باستهداف  الشبكة  قيام  ويعني  الجانبي:  الهجوم   .2

ذلك. قبل  متجاهَلة  أو  مستبعدة 
لجذب  المستخدمين  كل  إلى  الاتصالية  الجهود  توجيه  يتم  حيث  الشامل:  الهجوم   .3

منهم. عدد  أكبر 
4. الهجوم الجزئي: ويُعنَى بتوجيه الجهود الاتصالية إلى قطاعات ومستخدمين معينين.

للمنافسين. مباشر  انتقاد  بتوجيه  ويُعنَى  المباشر:  الهجوم   .5
الأعضاء  على  فيه  التركيز  ويتم  الفعل،  رد  مرحلة  ضمن  ويأتي  المضــاد:  الهجــوم   .6

المنافسة. للشبكات  والمؤيدين  الموالين 
والتي  غيرها  مع  بالتعاون  الشبكة  خلاله  من  تقوم  دفاعي  تكتيك  وهي  الدبلوماسية:   .7

مشتركة. حملات  شن  في  المبادئ  في  معها  تتباين 
قبل  المنافســين  على  بالهجوم  يبدأ  ولكنه  دفاعي،  تكتيك  وهو  الوقائــي:  الهجــوم   .8
ونواقص  عيوب  لكشف  الهجومي  الإعلان  استخدام  مثل  قبلهم،  من  للهجوم  التعرض 

المعارضين.
9. الانسحاب التكتيكي: ويعني التخلي عن المؤيدين المترددين والتركيز على الموالين 

ومواقفها. الشبكة  سياسة  على  طمأنتهم  وإعادة  واسترضائهم،  للشبكة  الأساسيين 
في  التغيير  إلى  وتدعو  الشــبكة  تؤكد  حيث  التغيير:  إلى  الحاجــة  علــى  التركيــز   .10

القائمة. الأوضاع 
التكتيكات  هذه  استخدام  عبر  الاجتماعي  التواصل  شبكات  أيديولوجيا  أســهمت  وقد 
ومصدر  والموثوقية  المصداقية  مثل  الإعلامية،  والقيم  المفاهيم  مــن  الكثير  تآكل  فــي 
من  كبير  قدر  وإضفاء  الشائعات  تداول  في  بارزًا  دورًا  الوسائل  هذه  أدت  حيث  الخبر؛ 
صفحات  أصبحت  كما  الإعلامي.  التضليل  من  نوعًا  يُعد  الذي  الأمر  عليها؛  الموثوقية 



  | 134

الشــائعات،  لنشــر  مصدرًا  فيســبوك  مثل  الاجتماعي،  التواصل  مواقع  على  مجهولة 
المواقع  هذه  تبثه  ما  إلى  تتســابق  باتت  والفضائيات  الصحف  أن  ذلك  من  والأخطر 

صدقيته.  تحري  دون 

التواصل  لشــبكات  الأيديولوجية  الوظيفة  أن  إلــى  المحور،  هذا  ختام  فــي  ونشــير، 
الاجتماعي  والأداء  الفكريــة  الذهنية  تركيــب  إعادة  في  بفاعلية  تســهم  الاجتماعــي 
المحلية  للهويات  جديدة  مفاهيم  تشــكيل  في  البارز  دورها  عن  فضلًًا  للمجتمعــات، 

الآتي)9(: في  الأدوار  هذه  أهم  تحديد  ويمكن  الخاصة، 

توجيهه. إعادة  أو  العام  الرأي  إثارة   -

العام. الرأي  تشتيت   -

الإلكتروني. السياسي  التشويه   -

أخرى. جهة  من  السياسية  والتعبئة  جهة  من  السياسي  التسويق   -

لديهم. الافتراضية  المواطنة  مفهوم  وتعزيز  المهمشة،  الفئات  لدى  "الأنا"  دعم   -

في  للتغيير  الأساس  العامل  تمثِّل  لا  الاجتماعي  التواصل  شبكات  أن  إلى  أيضًا  ونشير 
تكوين  طريق  عن  التغيير  متطلبات  تهيئة  في  مهمًا  عاملًًا  أصبحت  ولكنهــا  المجتمــع، 
له  سيشكِّ الذي  الكبير  التحدي  أن  كما  والعالم.  مجتمعه  إلى  الإنسان  نظرة  في  الوعي 
إلى  الاجتماعية  المنصات  ل  تحــوُّ في  يكمن  المجتمعات،  علــى  لاحقًا  التغيير  هــذا 
الواحد  المجتمع  تماســك  على  الحفاظ  محتوياتها  تتبنى  لا  اجتماعية  تنشــئة  منصات 
الشــبكات  هذه  تزاحم  وبذلك  المتجانســة.  والفكرية  والاجتماعية  الثقافية  القيــم  ذو 
والتوجه  المعالم  واضح  لتصور  محدداتها  تخضع  التي  التقليدية  التنشــئة  مؤسســات 

وأهدافها. وتوجهاتها  معالمها  في  الشبكات  محددات  تتضارب  بينما  والأهداف، 

3. الشعبوية والخطاب الشعبوي في شبكات التواصل الاجتماعي
الشعبوية

ضد  دائمًا  يقف  ومنسجمًا  خالصًا  شعبًا  أن  يرى  محددًا  ا  سياسيًّ تصورًا  الشعبوية  تمثِّل 
الشعب)10(.  إلى  البتة  تنتمي  لا  النخب  هذه  وأن  وطفيلية،  فاسدة  أخلاقية،  غير  نخب 
أيديولوجية وإنما هي مجرد خطاب  أو  نظرية  ليست  الشعبوية  أن  الباحثين  ويؤكد بعض 
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أن  قبل  والسياسية  والاقتصادية  الاجتماعية  المعاناة  على  والاحتجاج  للتعبئة  وأسلوب 
الحادة)11(. للأزمات  ملازمة  الشعبوية  أن  بحجة  وذلك  للحكم،  نظامًا  تكون 

للنخب  معادية  حركات  المتخصصين  بعــض  يعتبرها  إذ  الشــعبوية؛  تعريفات  وتتباين 
يتم  سياسية  حركة  آخرون  ويراها  الجماهير،  وحشــد  استقطاب  على  تقوم  السياســية 
وانضم  المهنية.  الاجتماعية  النخب  لمواجهة  والفلاحين  العاملة  الطبقة  قِبَل  من  دعمها 
الشعبوية  أن  يرى  الذي  الحداثي  المنظور  يتبنى  أحدهما  فريقين  إلى  الاتجاه  هذا  مؤيدو 
مرحلة  في  تبلورت  التي  الحضرية  المناطق  في  والمتوسطة  العاملة  الطبقات  دمج  تعني 
يرى  حيث  الماركسية؛  النظرية  الآخر  الفريق  ويتبنى  والحداثة.  الرأسمالية  نحو  الانتقال 
الوسطى  والطبقة  العاملة،  الطبقات  بين  تحالفات  بناء  استطاعوا  الشــعبويين  القادة  أن 
لها)12(.  التابعة  السياسية  والنخب  المجتمع  في  المهيمنة  الرأسمالية  الطبقات  لمواجهة 

يعتمد  التــي  الإســتراتيجيات  على  الأخــرى  الشــعبوية  تعريفات  بعــض  وركــزت 
وهي  السياســي،  دعمهم  على  والحصول  الجماهير  لحشــد  السياســيون  القادة  عليها 
من  بدلًًا  المشاعر،  وإثارة  الكامنة  المظالم  استفزاز  على  تعتمد  سياسية  إســتراتيجيات 
أن  تؤكد  التي  المحللين  رؤى  الماضي  العقــد  خلال  وتصاعدت  الأيديولوجيــا)13(. 
الشعب  هما:  مجموعتين،  إلى  ينقســم  المجتمع  أن  ترى  أيديولوجية  بمنزلة  الشــعبوية 
للشعب)14(. العامة  الإرادة  عن  مُعبِّرة  السياسة  تكون  أن  ضرورة  تؤكد  كما  والنخبة، 

من  أكثر  تاريخها  يتجاوز  لا  ومعاصرة  حديثة  سياسية  ظاهرة  الشــعبوية  تُعد  ا،  وتاريخيًّ
المؤرخون  ويربط  لظهورها)15(.  متتالية  مراحل  ثلاث  الأدبيات  وتقترح  ونصف،  قرن 
للسياســات  المناهضة  الروســية  الفلاحين  حركة  بظهور  للشــعبوية  الأولى  المرحلة 
في  وتحديدًا  عشــر،  التاســع  القرن  من  الأخير  الربع  في  القيصر  لنظــام  الاقتصاديــة 
 ،1890 عام  في  الأميركية،  المتحدة  الولايات  في  الشــعب  حزب  وظهور   ،1874 عام 

للرأسمالية.  المناهض 

ألمانيا  في  خاصة  العالميتين،  الحربيــن  بين  فتمتد  الشــعبوية  من  الثانية  المرحلة  أمــا 
والإكوادور  وبوليفيا  والبرازيل  الأرجنتين  مثل  الجنوبية،  أميركا  بلدان  إلى  ثم  وإيطاليا، 
ومن  المؤسسة،  وضد  لمصالحهم  تعمل  وأنها  للشعب،  المباشر  تمثيلها  مُدعيةً  وغيرها 

الزعماء. لبعض  وتقديسها  النخب  مناهضة  سماتها  أهم 
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في  الشــعبوية  للحركات  الحديث  الصعود  في  للشــعبوية  الثالثة  المرحلة  وتتجســد 
الاشتراكي،  المعسكر  انهيار  مع  المرحلة  هذه  بدأت  وقد  وأوروبا.  المتحدة  الولايات 
وعودة  المتطرف  اليمين  بحــركات  وارتبطت  هذا،  يومنا  وإلى  برلين  جدار  وســقوط 

القومية. النزاعات 

شــعبوية  خطابات  الاســتقلال  منذ  العربية  البلدان  بعض  عرفت  العربي  العالم  وفــي 
حريصة  الصاعدة  الحاكمة  النخــب  وكانت  النزعة.   هذه  عن  مبكرًا  عبَّــرت  مختلفــة 
)وطنية،  مختلفة  ومشارب  أيديولوجيات  إلى  تستند  وهي  "الشعبية"  أصولها  إثبات  على 
تمثيل  احتكار  وتدعي  التباين،  شديدة  سياسية  سياقات  في  تحررية(  عروبية،  يســارية، 
والعشرين  الحادي  القرن  من  الأول  العقد  نهاية  العربية  الثورات  اندلاع  الشعب. ومع 
المناصرين  برزت موجة جديدة من الشعبوية، استطاع خطابها أن يعبئ فئات واسعة من 

الأحداث. مجريات  على  يؤثر  وأن  والمتعاطفين 

من  أنواع  ثلاثة  اســتخلاص  يمكن  للشــعبوية  التاريخية  المراحل  هذه  من  وانطلاقًــا 
من  نوع  على  تقوم  التــي  الفلاحية،  أو  الزراعية  الشــعبوية  أولهــا:  الشــعبويات)16(: 
ا  وأيديولوجيًّ ا  نظامًا سياســيًّ وتمثِّل  الرأســمالية،  ومناهضة  للشــعب،  المثالي  التصوير 
الكبرى، مثل )الاشتراكية، والقومية/الوطنية،  أو الأيديولوجيات  السياسات  يتناسب مع 
وفي  الجنوبية،  أميركا  في  انتشرت  التي  الشعبويات  النوع  هذا  في  ويندرج  والليبرالية(. 
الوطنية  الشعبويات  وثانيها:  العربية.  البلدان  ذلك  في  بما  الثالث  العالم  بلدان  من  كثير 
الحرب  أعقبت  التي  الهزيمة  وطأة  عن  والناتجة  العالميتين،  الحربين  بين  انتشرت  التي 
وتمثِّل   ،1928 العام  شهدها  التي  الحادة  العالمية  الاقتصادية  والأزمة  الأولى،  العالمية 
الجديد  الشــكل  يمثِّل  فهو  الثالث  النوع  أما  والفاشــية.  النازية  الحركتان،  المرحلة  هذ 
للنخب،  المناهض  وبتوجهه  بالعنصرية  ويتميز  أوروبا،  في  ا  حاليًّ المنتشــر  للشــعبوية 

والمهاجرين. والعولمة، 

الحركات  تميز  التي  المشتركة  السمة  فإن  الشــعبوية،  تعريفات  تعدد  من  الرغم  وعلى 
العملية،  الناحية  ومن  الشعب.  وتمجيد  الفاسدة"،  "النخبة  معاداة  في  تتجسد  الشعبوية 
طريقة  ولها  جدد،  أعداء  عن  الدائم  والبحــث  العدو،  فكرة  على  تركز  الشــعبوية  فإن 
الكامل  أولها: الاستحواذ  إستراتيجية،  اتباع ثلاث خطوات  في  تتمثَّل  الحكم  في  خاصة 
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وثالثها:  الجمهور،  أو  الحشــد  تجاه  الزبائنية  ممارســة  وثانيها:  الدولة،  مفاصل  على 
الإعلام)17(.  وسائل  وبخاصة  المدني،  للمجتمع  الدائمة  المناهضة 

الخطاب الشعبوي

في  الشــعب  دور  محورية  على  يركز  خطابًا  تســتخدم  سياســية  نزعة  الشــعبوية  تُعد 
أوقات  في  خاصة  الناس،  عامة  عند  الغضب  مشــاعر  وتوظيف  السياسية،  الممارســة 
والتفاعل  الإقبال  إلى  الناس  تدفع  التي  الأســباب  يوضح  وهذا  والأزمات.  الكوارث 
يميل  بل  رؤى،  أو  أفكار  على  يعتمد  ولا  بالعاطفي  يوصف  الذي  الخطاب،  هــذا  مــع 
أو  السائد،  المزاج  مع  يتطابق  أو  تمامًا  ليتماشى  المشاعر  وإلهاب  الحماس  إثارة  إلى 
الجدي  التعامل  في  يفيد  أن  دون  ســائدًا،  خطابًا  ليبدو  باختياره  الخطاب  صنَّاع  يقوم 

الواقعية. والمشاكل  القضايا  مع  والمسؤول 

التي  العناصر  أهم  أحد  السياسي،  النظام  في  الثقة  وضعف  الاجتماعية،  الظروف  وتُعد 
التحريضي  بالطابع  يتســم  الذي  الشــعبوي،  الخطاب  دعم  على  يقبلون  الناس  تجعل 
مع  القطيعة  إلى  يهدف  فهو  للشــعب.  مهددة  يعتبرها  التي  الفئات  تجاه  والاحتجاجي 
التغيير  إحداث  ثم  ومن  بيروقراطية،  أجهزة  ه  يَعدُّ مما  والتخلص  القائم،  السياسي  النظام 
والكنس،  التنظيف،  مثل:  عبارات،  أو  كلمات  الخطاب  هذا  في  تنتشــر  لذا  الشــامل. 
يسعون  الذين  التقليديين  السياســيين  أوساط  في  خاصة  وغيرها،  والطرد،  والمســح، 
ضعف  أوتار  على  تلعب  بطريقة  الجماهيــر  تعبئة  خلال  من  الأصوات  اكتســاب  إلى 
الشعبويون  يحاول  ولذلك  تضليلها.  ل  يسهِّ مما  الناس  لعامة  الفكرية  المقاومة  صلابة 

يلي)18(: ما  عبر  ذلك  استغلال 

الاجتماعية  التفاوتات  على  التشــديد  خلال  من  الاقتصادي  الوضع  عــن  الحديــث   -
ظروف  ظل  في  تعيش  التي  العمالية  الطبقة  وضع  وهشاشــة  ضعف  وكذلك  الحادة، 

للمجتمع". العام  "الإفقار  تسمية  عليه  يطلقون  ما  وهو  سيئة،  وعمل  حياة 

للقيم  المجتمع  وفقدان  المجتمع،  في  والقيمي  الأخلاقي  الانحطاط  عن  الحديــث   -
الاجتماعية  الرابطة  تراخي  وبالتالي  المدني،  الطابع  وتراجع  الوطنية،  والهوية  المرجعية 

وتفككها.

التفكير،  في  التأمل  إلى  الجمهور  دفع  ليس  الشعبوي  الخطاب  في  جوهري  هو  ما  إن   -
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لدعاة  ومتحمسين  مؤيدين  السياسة  في  للانخراط  ودفعهم  حشــدهم  هو  المهم  ولكن 
غير  أو  مهمشــة  مجموعات  إلى  أصلًًا  ينتمون  المؤيدون  كان  إذا  ولاســيما  الخطاب، 

السياسي. بالشأن  مبالية 

ســبيل  على  فهو  والســمات،  الخصائص  من  مجموعة  الشــعبوي  الخطاب  ويتضمن 
المثال)19(: خطاب تضليلي، وخطاب سجالي، وخطاب تبسيطي، وخطاب تحريضي، 

عدائي. إقصائي  وخطاب 

وهي)20(:  الظاهرة،  هذه  فهم  على  تساعد  مهمة  أبعاد  الشعبوي  وللخطاب 

فلســفته  الخطاب  هذا  منه  يســتمد  الذي  المرجعي  الإطار  بتحديد  المتعلق  البعــد   -
الأخرى. والجماعات  الشعبوية  الجماعات  بين  العلاقة  فهم  في  ورؤيته 

ومعرفة  للشعبويين  بناء وتشكيل هوية خاصة  الخطاب على  هذا  بقدرة  المتعلق  البعد   -
والتشكل.  البناء  هذا  ديناميات 

الشعبويين  استمالة  في  الخطاب  يستخدمها  التي  الإقناع  بإستراتيجيات  المتعلق  البعد   -
الانتخابية. الحملات  في  أصواتهم  وكسب 

كغيره  يستخدم،  فإنه  تؤيده  كبيرة  جماعات  اســتقطاب  في  الخطاب  هذا  ينجح  وحتى 
منها)21(: ومؤثرة،  فاعلة  إقناع  إستراتيجيات  الأخرى،  الخطاب  أنواع  من 

العقل،  قبل  والوجــدان  العاطفة  تخاطب  التــي  النفســية،  الدينامية  الإســتراتيجية   -
النفسية  الوظائف  تغيير  على  القدرة  له  فعال  خطاب  أو  رسالة  استخدام  هو  وجوهرها 

بالاتصال. القائم  لهدف  يستجيبوا  كي  للأفراد 

أو  ثقافية  متطلبات  تحديد  تعيد  أو  تحــدد  التي  الاجتماعية،  الثقافية  الإســتراتيجية   -
تعديل  أو  صياغة  بهــدف  إجراءات،  أو  رتب  أو  أدوار  أو  للجماعــة،  ســلوك  قواعــد 

الجماعة.  أعضاء  من  عليه  متفق  اجتماعي  لسلوك  تعريفات 

وبث  نشر  على  تعمل  إقناعية  رسالة  نشر  إلى  تسعى  التي  المعاني،  إنشاء  إستراتيجية   -
جديد. سلوك  إلى  الوصول  بهدف  القائمة،  المعاني  في  التغيير  أو  جديدة  معان 

بأنهم  الشعبويين  تقدم  التي  الشــعبوية،  الهوية  تأطير  نظرية  إلى  اللجوء  إســتراتيجية   -
غيرهم.   عن  مختلفة  هوية  يشكلون 
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جماعات  بأنهم  الشعبويين  مخاطبة  على  تقوم  التي  النســبي،  الحرمان  إســتراتيجية   -
وسياسيًّا. ا  اجتماعيًّ ومهمشة  ا،  اقتصاديًّ محرومة 

المكون  أن  ترى  والتــي  الأيديولوجي،  والإنتاج  الإدراكيــة  الســيطرة  إســتراتيجية   -
على  ويتأسس  عليها،  والحفاظ  الســلطة  ممارســة  في  رئيس  مكون  هو  الأيديولوجي 
هذا  يُعد  لذلك  الرأي.  وإجماع  والتحدي،  والتفاوض،  القبول،  أنواع  من  متنوعة  أنماط 
الاجتماعية  الهيمنة  في  ومنتجه  للخطاب  الإستراتيجي  للدور  وحاســمًا  ا  مهمًّ المكون 

الناس. عقول  في  الحاسم  والتأثير  والثقافية 

بعقولهم ومعتقداتهم  بالناس  التلاعب  الخطاب، وتقوم على  في  التلاعب  إستراتيجية   -
التلاعب  على  وتركز  أفعالهم،  على  تسيطر  التي  والأيديولوجيات  والمعارف  وآرائهم، 
واعتماد  تجاهله،  أو  المعنى  إبــراز  طريق  عن  ذلك  ويتم  والحديث  النص  بمضمــون 
كلمات  واختيار  بلاغية  واستعارات  مبهمة  أو  دقيقة  موضعية  ومعان  معينة  كلامية  أفعال 
أخرى،  معلومات  وتضمين  ظاهرة،  بمعلومات  والتلاعب  قوي،  تأثير  ذات  وتعبيــرات 
الأخرى. الدلالية  الآليات  من  وغيرها  والصور  الخط،  ونوع  وصورته،  النص  وحجم 

- إستراتيجية التضليل المعلوماتي: وتقوم على إخفاء الحقائق عن الجمهور أو تحريفها 
طريق  عن  معينة  أهداف  نحو  العام  الرأي  لتوجيه  وذلك  الإعلام،  وســائل  خلال  من 
الحروب  فترات  خلال  التضليل  من  النوع  هذا  وينشــط  المســتهدف.  الجمهور  خداع 
المعلومات،  تحريف  فــي  أســاليبه  وتتمثَّل  الأنظمة،  وتغيير  والصراعات  والأزمــات 
والكذب  والتشــويش،  الشــائعات  عن  فضلًًا  ما،  لقضية  الإعلامي  والتجاهل  والتكتم 

والتضخيم. والتهويل  المجهولة،  والمصادر  الحقائق،  وإخفاء  والاختلاق، 

في  ك  ويشكِّ أقلية،  كان  وإن  حتى  الشعب  باســم  التكلم  الشــعبوي  الخطاب  ويحتكر 
له،  المخالفين  انتماء  فــي  يشــكك  كما  السياســية،  والنخب  والأحزاب  التمثيل  مبدأ 
الخطاب  يهاجم  السياســية  المؤسســة  مع  صراعه  خضم  وفي  الوطني.  وإخلاصهــم 
والتي  السلطة،  استخدام  سوء  منع  على  تعمل  التي  والأدوات  الآليات  تلك  الشعبوي 
مع  المباشر  التواصل  ذات  القيادة  نمط  الشعبوي  الخطاب  ل  ويفضِّ السياسيين.  تراقب 
تسهل  التي  الاجتماعي،  التواصل  وشبكات  الحديثة  الوسائل  تيسره  ما  وهذا  الجمهور، 
الناس.  مع  مباشرة  يتواصل  الذي  الكاريزمي  الزعيم  فكرة  تقبل  الشعبوي  الخطاب  على 
المتخيل،  الشعب  تمثِّل  التي  "نحن"  إلى  المجتمع  تقسيم  إلى  الخطاب  هذا  ينزلق  كما 
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صراع  إلى  التقسيم  هذا  ينقلب  وقد  والنخب.  المؤسســات  من  الشــعب  أعداء  و"هُمْ" 
ديمقراطية)22(.  حلول  منه  تنتج  ولا  التعددية،  يعرقل  الهوية  مستوى  على 

شــبكات  قامت  إليها  الإشــارة  تمت  التي  والتكتيكات  الإســتراتيجيات  وباســتخدام 
حملات  تنفيذ  بها  يتم  التي  الطريقة  يخص  فيما  محوري  بــدور  الاجتماعي  التواصــل 
الجمهور  مع  مباشرة  وانخراطهم  السياسيين  الفاعلين  تواصل  طرق  وأيضًا  الشعبويين، 
النشر  المشاركة في  ثم  لها ومناقشتها، ومن  بالتعليق على رسائلهم والترويج  يقوم  الذي 
الاجتماعي  التواصل  شــبكات  أن  إلى  ذلك  ويرجع  الشــعبوية.  الأفكار  لهذه  العميق 
التعليق  مثل  معينة  عناصر  تتضمن  رسائلها  وأن  التكلفة،  منخفضة  اتصال  فرص  توفر 
واســتثارة  العامة،  تهييج  على  تعمل  التي  المفاجئة،  الجديدة  والمعلومــات  العاطفــي 
سياسية  ضيقة  نفعية  لغايات  والطائفية،  والدينية  والقومية  الوطنية  وانتماءاتهم  عواطفهم 
إلى  العامة  يدفع  قد  الــذي  الأمر  إعلامية؛  شــهرة  أو  اجتماعي  نفوذ  أو  اقتصاديــة  أو 
الجمعي  العقل  تأثير  تحت  والقانون  النظام  سيادة  على  والتجاوز  والتخريب  الفوضى 

ا.    عاطفيًّ المنقاد 

أن:   إلى  المحور  هذا  ختام  في  ونشير 

- الشعبوية خطاب سياسي يستفيد من التوتر القائم بين المؤسسات السياسية )حكومة/ 
القرار. صنع  عملية  عن  تفصله  التي  الوسيطة  والمؤسسات  المواطن  وبين  معارضة(، 

نتيجة  ومهمشة  متضررة  اجتماعية  فئات  غضب  عن  ناجم  سياســي  مزاج  الشــعبوية   -
والثقافية. والسياسية  والاقتصادية  الاجتماعية  التغيرات 

الشعب،  باسم  التحدث  احتكار  أهمها  لعل  عدة  بسمات  الشــعبوي  الخطاب  يتميز   -
و"هُمْ". "نحن"  مجموعتين  إلى  المجتمع  وتقسيم 

الاجتماعي  التواصل  وشبكات  الإعلام  وسائل  وتطور  الاجتماعية  التوترات  تفرض   -
لمطالبها. والاستجابة  التوترات  هذه  من  المتضررة  بالفئات  الكامل  الاهتمام  إيلاء 

وتنفيذ  الشعبوية  الأفكار  نشر  في  محوري  بدور  الاجتماعي  التواصل  شبكات  قامت   -
والإستراتيجيات. التكتيكات  من  عدد  باستخدام  وذلك  الشعبويين،  حملات 
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4. شبكات التواصل الاجتماعي والخطاب الشعبوي في المجتمع السوداني
في  كما  الأجنبي،  ضد  موجهًا  الإفريقية  التجارب  بعض  في  الشــعبوي  الخطاب  كان 
السودانية  الحالة  في  أما  المثال،  ســبيل  على  إفريقيا  وجنوب  وزيمبابوي  أوغندا  حالة 
هذا  قاد  وقد  الواحد.  المجتمع  مكونات  بين  داخلي  خطاب  الشــعبوي  الخطاب  فإن 
ومناطقية؛  قبلية  أسس  على  و"نحن"  "هم"  بين  السوداني  المجتمع  انقسام  إلى  الخطاب 
تأتي  هنا  ومن  موحدة.  وبقائها  تماسكها  ومستقبل  الدولة  فكرة  يهدد  بات  الذي  الأمر 
التي  الإستراتيجية  الأهمية  باعتبار  والدراسة،  للبحث  نموذجًا  الســودانية  الحالة  أهمية 
الإفريقي، وحوض  والقرن  العربي،  الخليج  لحدوده:  المتاخمة  للأقاليم  السودان  يمثِّلها 
تجربة  أن  ذلك  إلى  يضاف  الأمنية.  وانعكاســاتها  والصحراء  الســاحل  ومنطقة  النيل، 
الشعب  عزل  على  عملت  والعســكري،  المدني  بنمطيه،  الســودان  في  الوطني  الحكم 
تضمن  راسخة  مؤسسات  بناء  دون  حال  مما  تطلعاته،  رسم  في  الإيجابية  المساهمة  عن 
من  حالة  إلى  قاد  أخرى-  عوامل  إلى  -بالإضافة  الأمر  وهذا  لاحقًا.  الدولة  اســتقرار 
عمل  الذي  الشعبوي  الخطاب  نمو  فرص  لتعزيز  د  ومهَّ والدولة،  الشعب  بين  الاغتراب 
إلى  الشروط  هذه  وأدت  ومؤسساتها.  الدولة  تقويض  إلى  يقود  قد  تحريضي  اتجاه  في 
نتج  الذي  للفراغ  وملئه  الخطاب  هذا  لتمدد  نتيجة  الديمقراطي  الانتقال  حظوظ  ضعف 
الخطاب  تمدد  بين  فالعلاقة   .2019 نهاية  البلاد  في  حدث  الذي  السياسي  التغيير  عن 
وقويت  الديمقراطية  ترسخت  كلما  إذ  عكسية؛  علاقة  الديمقراطي  والتحول  الشعبوي 
تمدد  وكلما  التمــدد.  في  الشــعبوي  الخطاب  حظوظ  ضعُفت  العامــة،  المؤسســات 

الديمقراطي. الانتقال  عملية  نجاح  فرص  تضاءلت  الشعبوي  الخطاب 

الخطاب  تنامي  في  الاجتماعي  التواصل  شبكات  تأثيرات  معرفة  للباحث  يتسنى  وحتى 
عينة  على  ميدانية  دراســة  بإجراء  قام  علميــة،  أســس  على  وأيديولوجيته  الشــعبوي 
الاجتماعي  التواصل  شبكات  المتفاعل مع  السوداني  النوعي  العام  الرأي  من  عشوائية 
الإلكتروني)23(  الاســتبيان  نتائج  ل  نحلِّ الجزء  هذا  وفي   .)105( مفرداتها  عدد  بلــغ 
الأولية  البيانات  بجانب  محاوره  ــمت  وقُسِّ الدراسة،  أســئلة  عن  للإجابة  م  صُمِّ الذي 
وركز  الشعبوي،  والخطاب  الشــعبوية  مفهوم  الأول  المحور  تناول  محاور.  ثلاثة  إلى 
الاجتماعي  التواصل  شبكات  الشــعبوي في  والخطاب  الشــعبوية  على  الثاني  المحور 
شبكات  في  الشعبوي  الخطاب  مواجهة  آليات  فتناول  الثالث  المحور  أما  السودان،  في 
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السوداني. بالمجتمع  الاجتماعي  التواصل 

الدراسة  ومحاور  أسئلة  عن  للإجابة  الخماسي"  "ليكرت  مقياس  الاستبيان  واســتخدم 
بحيث  العينة،  أفراد  قِبَل  من  العبارات  جميــع  على  الموافقة"  "درجة  قياس  أجل  مــن 
أوافق  أوافق،  بشدة،  )أوافق  الآتية:  الخيارات  بأحد  العبارات  تلك  عن  الإجابة  تكون 

المفتوحة. الأسئلة  بجانب  هذا  أدري(  لا  أوافق،  لا  ما،  حد  إلى 

أولًًا: البيانات الأولية
توزيع عينة الدراسة وفقًا للجنس

بينما  الذكور،  من  العينة  أفراد  من   % 88.57 أن  يتضح   )1( رقــم  الجدول  إلى  بالنظــر 
.% 11.43 الإناث  نسبة  بلغت 

جدول )1(: توزيع عينة الدراسة وفقًا للجنس

النسبة ) %(العددالجنس

9388.57ذكر

1211.43أنثى

105100الإجمالي

توزيع عينة الدراسة وفقًا للمهنة

جامعيون،  أســاتذة  العينة  أفراد  من   % 54.29 أن  يتضح   )2( رقم  الجدول  إلى  بالنظر 
نســبة  بلغت  بينما  الإعلاميين،  من  و18.09 %  العســكريين،  الضباط  مــن  و24.76 % 

.% 2.86 السياسيين 

جدول )2(: توزيع عينة الدراسة وفقًا للمهنة

النسبة ) %(العددالمهنةم

5754.29أستاذ جامعي1

1918.09إعلامي2
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32.86سياسي3

2624.76عسكري )ضابط(4

105100الإجمالي

ثانيًا: تحليل الاستبيان
المحور الأول: الشعبوية والخطاب الشعبوي

جدول )3( يبرز مستوى موافقة عينة الدراسة على مفاهيم الشعبوية والخطاب الشعبوي

ترتيب 

السؤال 

في 

الاستبيان

العبارات
أوافق 

بشدة
أوافق

أوافق 

إلى حد 

ما

لا 

أوافق
لا أدري

المتوسط 

الحسابي 

المرجح

الأهمية 

النسبية 

)% (

درجة 

الموافقة

الترتيب 

وفق الوسط 

الحسابي 

المرجح 

لإجابات 

عينة 

الدراسة

8

تتعـدد وسائل 

التواصل التـي يسـتخدمها 

السياسـيون الشـعبويون في 

توصيـل خطاباتهـم إلى 

متلقيهـم، )وسـائل اتصال 

شـخصي، بيانات حزبية، 

التلفـاز والصحافـة... إلخ(.  

وتبقـى شبكات التواصـل 

الاجتماعي أكثر الوسـائل 

التـي يستخدمها هـؤلاء 

السياسـيون في توصيـل 

رسـائلهم إلى الجماعـات 

المسـتهدفة بحكم ما تتميز 

به من خصائص وسمات.

47467414.2885.52
أوافق 

بشدة
1
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6

استمدت الشعبوية 

مشروعيتها من إخفاقات 

النخب، خصوصًا في 

أدائها السياسي.

2أوافق473712904.1683.24

2

الشعبوية نمط من 

الخطاب السياسي، يتفاعل 

مع عفوية مزاج سياسي 

لجمهور غاضب فَقَدَ الثقة 

بالنظام والأحزاب السياسية 

القائمة والنخب الحاكمة. 

3أوافق384712714.0981.71

9

تتعدد الإستراتيجيات 

الإقناعية التي يستخدمها 

الخطاب الشعبوي، ولكن 

تظل إستراتيجية الحرمان 

النسبي التي تقوم على 

مخاطبة الشعبويين 

بأنهم جماعات محرومة 

اقتصاديًّا، ومهمشة 

اجتماعيًّا وسياسيًّا أهم 

الإستراتيجيات الإقناعية 

التي يركز عليها الخطاب 

الشعبوي.

4أوافق374217814.0180.19

3

الشعبوية ليست نظرية أو 

أيديولوجيا وإنما هي مجرد 

"خطاب" و"أسلوب" للتعبئــة 

والاحتجاج علــى المعانــاة 

الاجتماعية والاقتصادية 
والسياسية قبل أن تكــون 

نظامًا للحكم.

5أوافق3149131203.9478.86
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7

يتميز الخطاب الشعبوي 

بطابعه الاحتجاجي 

الرافض للمؤسســات، 

وبمظاهراته التي يغلب 
عليها العنف الرمزي 

المصحوب في بعض 

الحالات بالعنف المادي.

6أوافق294619923.8777.33

5

الشعبوية لا تقتصر علــى 

الاتجــاه اليميني الشائع، أو 
ما يســمى اليمين الشــعبوي 

المتطرف، وإنما تضم 

الشعبوية اليمين واليسار، 

وكل واحد منهما يحاول 

تقديم خطاب مغاير، سواء 

على مستوى المعايير أو 

الأهداف.

7أوافق2848151223.8476.76

4

الشعبوية إستراتيجية 

سياسية تهدف إلى 

إحداث تغيير سياسي 

عبر الوصول إلى الحكم، 

ويتحول خطابها إلى 

أيديولوجيا في الحالات 

المتطرفة. لذا تنتشر في 

الخطابات الشعبوية كلمات 

أو منطوقات 

مثل: التنظيف، والكنس، 

والمسح، والطرد...إلخ.

8أوافق3236191623.7675.24
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1

الشــعبوية إستراتيجية 

تهدف إلى إقامة الحد 

السياسي الذي يُقسم 

المجتمع إلى كتلتين/

معسكرين، وتعمل على 

تعبئة أولئك الذين هم في 

"الأسفل/تحت" ضد أولئك 

الذين هم في "الأعلى/
فوق" أو الذين يملكون 

السلطة.

9أوافق2251111923.6973.71

  المتوسط الحسابي والأهمية النسبية 

للمحور
 أوافق3.9679.17

 شكل )1(: متوسطات إجابات عينة الدراسة حول الشعبوية
والخطاب الشعبوي والأهمية النسبية لأسئلة المحور
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بمحور  الصلة  ذات   )10 إلى   1 )من  البيانية  والأشكال   ،)3( رقم  الجدول  إلى  بالنظر 
أن   ،% 95.2 بلغت  موافقة  بنسبة  العينة  أفراد  يرى  الشعبوي،  والخطاب  الشعبوية  مفهوم 
التواصل التـي يسـتخدمها السياسـيون الشـعبويون في توصيـل  هناك تعـددًا في وسائل 
التليفزيون،  حزبية،  بيانات  شـــخصي،  اتصال  )وســـائل  متلقيهـم،  إلى  خطاباتهـــم 
لما  الاجتماعي  التواصـل  شبكات  الوسائل  هذه  مقدمة  في  ويأتي  الصحافـــة...إلخ(. 
تنامي  في  الشــبكات  هذه  تأثير  بجلاء  يوضح  وهذا  وســمات،  خصائص  به من  تتميز 

الشعبوي.  الخطاب 

من  مشــروعيتها  اســتمدت  الشــعبوية  أن   % 91.4 بلغت  بنســبة  العينة  أفراد  يرى  كما 
مزاج  عفوية  مع  خطابها  ويتفاعــل  السياســي.  أدائها  خصوصًا في  النخب،  إخفاقــات 
والنخب  القائمة  السياســية  والأحزاب  بالنظام  الثقــة  فَقَد  غاضب  لجمهــور  سياســي 

الحاكمة. 

إستراتيجية  تظل  الخطاب  هذا  يســتخدمها  التي  الإقناعية  الإســتراتيجيات  تعدد  ومع 
ا  اقتصاديًّ محرومة  جماعات  بأنهم  الشعبويين  مخاطبة  على  تقوم  التي  النسبي  الحرمان 
الخطاب  عليها  يركز  التي  الإقناعية  الإســتراتيجيات  أهم  ا  وسياسيًّ ا  اجتماعيًّ ومهمشــة 

 .% 91.4 بلغت  بنسبة  العينة  لرأي  وفقًا  الشعبوي 

أيديولوجيا  أو  نظرية  ليست  الشعبوية  فإن   ،% 88.6 بلغت  وبنسبة  الدراسة،  لعينة  ووفقًا 
الاجتماعية  المعانــاة  علــى  والاحتجاج  للتعبئــــة  و"أسلوب"  "خطاب"  مجرد  وإنما 
بلغت  بنسبة  العينة  أفراد  ويرى  للحكم.  نظامًا  تكــون  أن  قبل  والسياسية  والاقتصادية 
المتطرفة، لذا  الحالات  أيديولوجيا في  إلى  ل  يتحوَّ قد  الشــعبوي  الخطاب  أن   % 82.9
كما  والطرد.  والمسح،  والكنس،  مثل: التنظيف،  الشعبوية كلمات  الخطابات  في  تنتشر 
اليمين  يســــمى  ما  أو  الشائع،  اليميني  الاتجــــاه  علــــى  يقتصر  لا  الخطاب  هذا  أن 
يحاول  منهما  واحد  وكل  واليسار،  اليمين  الشعبوية  تضم  وإنما  المتطرف،  الشــعبوي 
بنسبة  العينة  أفراد  ويرى  الأهداف.  أو  المعايير  مستوى  على  سواء  مغاير،  خطاب  تقديم 
م  يُقسِّ الذي  السياســي  الحد  إقامة  إلى  تهدف  إســتراتيجية  الشــعبوية  أن   % 80 بلغت 
"الأسفل/ في  هم  الذين  أولئك  تعبئة  على  وتعمل  كتلتين/معســكرين،  إلى  المجتمع 

السلطة.   يملكون  الذين  أو  فوق"  "الأعلى/  في  هم  الذين  أولئك  ضد  تحت" 

الجدول  تحليل  إلى  -وبالرجوع  الاستبيان  من  المحور  هذا  ختام  في  الباحث  ويشــير 
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المفاهيم  حول  ورؤى  أفكار  من  فيه  ورد  ما  على  وافقوا  العينة  أفراد  أن  إلى   -)3( رقم 
   .% 88.7 بلغت  بنسبة  الشعبوي  والخطاب  الشعبوية  تناولت  التي  والأدبيات 

أشكال بيانية توضح إجابات أفراد العينة عن أسئلة المحور الأول
التواصل التـــي  وسائل  تعـــدد  على  الدراسة  عينة  موافقة  مســتوى  يبرز   :)2( شــكل 
)وسـائل  متلقيهـم،  إلى  خطاباتهـم  توصيـل  في  الشـعبويون  السياسـيون  يســـتخدمها 
شــبكات  وتُعد  والصحافـــة...إلخ(.  التليفزيون  حزبية،  بيانــات  شـــخصي،  اتصال 
توصيـل  في  السياسـيون  هـؤلاء  يستخدمها  التـي  الوسـائل  أكثر  الاجتماعي  التواصـل 

وسمات. خصائص  به من  تتميز  المسـتهدفة لما  الجماعـات  إلى  رسـائلهم 

4 4 .7 6 %

4 3 .8 1 %

6 .6 7 % 3 .8 1 % 0 .9 5 %  ةدشب قفاوأ

 قفاوأ

 ام دح ىلإ قفاوأ

 قفاوأ لا

 يردأ لا

 

مشروعيتها  استمدت  الشعبوية  أن  على  الدراسة  عينة  موافقة  مستوى  يبيِّن   :)3( شكل 
السياسي. أدائها  خصوصًا في  النخب،  إخفاقات  من 
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4 4 .7 6 %

3 5 .2 4 %

1 1 .4 3 %

8 .5 7 % 0 .0 0 %
 ةدشب قفاوأ

 قفاوأ

 ام دح ىلإ قفاوأ

 قفاوأ لا

 يردأ لا

الخطاب  من  نمط  الشعبوية  أن  على  الدراســة  عينة  موافقة  مستوى  يبرز   :)4( شــكل 
بالنظام  الثقة  فَقَدَ  غاضب  لجمهور  سياســي  مزاج  عفوية  مع  يتفاعل  الذي  السياســي، 

الحاكمة. والنخب  القائمة  السياسية  والأحزاب 

3 6 .1 9 %

4 4 .7 6 %

1 1 .4 3 %
6 .6 7 % 0 .9 5 %

 ةدشب قفاوأ

 قفاوأ

 ام دح ىلإ قفاوأ

 قفاوأ لا

 يردأ لا

التي  الإقناعية  الإستراتيجيات  تعدد  على  الدراسة  عينة  موافقة  مستوى  يُظهر   :)5( شكل 
على  تقوم  التي  النسبي  الحرمان  إستراتيجية  تظل  ولكن  الشعبوي،  الخطاب  يستخدمها 
أهم  ا،  ا وسياسيًّ اجتماعيًّ ا، ومهمشة  اقتصاديًّ بأنهم جماعات محرومة  الشعبويين  مخاطبة 
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الشعبوي. الخطاب  عليها  يركز  التي  الإقناعية  الإستراتيجيات 

3 5 .2 4 %

4 0 .0 0 %

1 6 .1 9 %

7 .6 2 % 0 .9 5 %
 ةدشب قفاوأ

 قفاوأ

 ام دح ىلإ قفاوأ

 قفاوأ لا

 يردأ لا

أو  نظرية  ليست  الشعبوية  أن  على  الدراسة  عينة  موافقة  مســتوى  يوضح   :)6( شــكل 
المعانــاة  علــى  والاحتجاج  للتعبئــــة  و"أسلوب"  "خطاب"  مجرد  وإنما  أيديولوجيا 

للحكم. نظامًا  تكــون  أن  قبل  والسياسية  والاقتصادية  الاجتماعية 

2 9 .5 2 %

4 6 .6 7 %

1 2 .3 8 %

1 1 .4 3 % 0 .0 0 %
 ةدشب قفاوأ

 قفاوأ

 ام دح ىلإ قفاوأ

 قفاوأ لا

 يردأ لا

 

بطابعه  الشعبوي  الخطاب  تميز  على  الدراسة  عينة  موافقة  مســتوى  يُظهر   :)7( شــكل 
الرمزي  العنف  عليها  يغلــب  التي  وبمظاهراته  للمؤسســــات،  الرافض  الاحتجاجــي 

المادي. بالعنف  الحالات  بعض  في  المصحوب 
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2 7 .6 2 %

4 3 .8 1 %

1 8 .1 0 %

8 .5 7 % 1 .9 0 %  ةدشب قفاوأ

 قفاوأ

 ام دح ىلإ قفاوأ

 قفاوأ لا

 يردأ لا

علــــى  تقتصر  لا  الشعبوية  أن  على  الدراسة  عينة  موافقة  مســتوى  يبيِّن   :)8( شــكل 
تضم  وإنما  المتطرف،  الشــــعبوي  اليمين  يســــمى  ما  أو  الشائع،  اليميني  الاتجــــاه 
على  سواء  مغاير،  خطاب  تقديم  يحاول  منهما  واحد  وكل  واليسار،  اليمين  الشــعبوية 

الأهداف. أو  المعايير  مستوى 

2 6 .6 7 %

4 5 .7 1 %

1 4 .2 9 %

1 1 .4 3 % 1 .9 0 %
 ةدشب قفاوأ

 قفاوأ

 ام دح ىلإ قفاوأ

 قفاوأ لا

 يردأ لا

سياسية  إستراتيجية  الشعبوية  أن  على  الدراســة  عينة  موافقة  مدى  يوضح   :)9( شــكل 
خطابها  ل  ويتحــوَّ الحكم،  إلــى  الوصول  عبر  سياســي  تغيير  إحــداث  إلى  تهــدف 
الشــعبوية كلمات  الخطابات  في  تنتشــر  المتطرفة. لذا  الحالات  أيديولوجيا في  إلــى 
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وغيرها. والطرد،  والمسح،  والكنس،  مثل: التنظيف، 

3 0 .4 8 %

3 4 .2 9 %

1 8 .1 0 %

1 5 .2 4 %
1 .9 0 %

 ةدشب قفاوأ

 قفاوأ

 ام دح ىلإ قفاوأ

 قفاوأ لا

 يردأ لا

تهدف  الشــعبوية إستراتيجية  أن  على  الدراسة  عينة  موافقة  مستوى  يبرز   :)10( شكل 
على  وتعمل  كتلتين/معسكرين،  إلى  المجتمع  ــم  يُقسِّ الذي  السياســي  الحد  إقامة  إلى 
"الأعلى/فوق"  في  هم  الذين  أولئك  ضد  "الأسفل/تحت"  في  هم  الذين  أولئك  تعبئة 

السلطة. يملكون  الذين  أو 

2 0 .9 5 %

4 8 .5 7 %

1 0 .4 8 %

1 8 .1 0 %
1 .9 0 %

 ةدشب قفاوأ

 قفاوأ

 ام دح ىلإ قفاوأ

 قفاوأ لا

 يردأ لا
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المحور الثاني: شبكات التواصل الاجتماعي والخطاب الشعبوي في السودان

 جدول )4( يبين مستوى موافقة عينة الدراسة على دور شبكات التواصل الاجتماعي 
في تأجيج الخطاب الشعبوي بالسودان

ترتيب 

السؤال 

في 

الاستبيان

العبارات
أوافق 

بشدة
أوافق

أوافق 

إلى 

حد 

ما

لا 

أوافق

لا 

أدري

المتوسط 

الحسابي 

المرجح

الأهمية 

النسبية 

)% (

درجة 

الموافقة

الترتيب 

وفق الوسط 

الحسابي 

المرجح 

لإجابات عينة 

الدراسة

4

هناك علاقة بين ضعف 

محتوى وسائل الإعلام 

الرسمية وضعف ثقة 

الجمهور في هذه الوسائل 

وبين تنامي الخطاب 

الشعبوي المستفيد 

من شبكات التواصل 

الاجتماعي في السودان.

60358114.4588.95
أوافق 

بشدة
1

2

ساهمت شبكات التواصل 

الاجتماعي والرسائل 

التي تُرَوَّج من خلالها، 

والتي ربطت بين التردي 

الاقتصادي ونشر خطاب 

الكراهية، بدور في تصاعد 

حدة الخطاب الشعبوي في 

السودان.

57339514.3386.67
أوافق 

بشدة
2

1

توجد علاقة بين تصاعد 

الخطاب الشعبوي في 

السودان والتوسع في 

استخدام شبكات التواصل 

الاجتماعي وانتشارها في 

البلاد.

533514124.3085.90
أوافق 

بشدة
3
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3

يُعد نشر الكراهية وإعلاء 

شأن القبيلة والتجاذبات 

حول العرقية والجهوية، 

والدعوة للعنف والتمرد على 

وحدة أراضي الدولة بشكلها 

الاجتماعي المتوارث، أبرز 

مقومات الخطاب الشعبوي 

المنتشر عبر شبكات 

التواصل الاجتماعي في 

السودان. ويبدو تأثير هذا 

الخطاب واضحًا وجليًّا 

في انتشار العنف والعنف 

المضاد القائم على القبلية 

والجهوية الذي تشهده 

بعض مناطق البلاد.

4أوافق474012424.2084.00

9

الخطاب الشعبوي الذي 

تبثه شبكات التواصل 

الاجتماعي أدى إلى 

إضعاف اللحمة الوطنية 

وإعلاء قيمة الكيانات 

القبلية على حساب الدولة.

5أوافق523014724.1783.43

6

استفادت شبكات التواصل 

الاجتماعي من حالة الفراغ 

المؤسساتي الذي يشهده 

السودان في الوصول 

لقطاعات عريضة، ونشر 

الخطاب الشعبوي القائم 

على معاداة الآخر. 

6أوافق394814404.1683.24
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8

ساهمت شبكات التواصل 

الاجتماعي من خلال 

الخطاب الشعبوي في 

تماهي السلطة مع بعض 

المكونات الاجتماعية 

لتحقيق مكاسب سياسية 

آنية على حساب مكونات 

أخرى، وسيكون لذلك 

انعكاسات سلبية على 

مستقبل استقرار الدولة 

على المدى البعيد.

7أوافق4334161024.0180.19

7

ساهمت شبكات التواصل 

الاجتماعي من خلال 

خطابها الشعبوي في 

تعويق التسوية السياسية 

المفضية لتحول ديمقراطي 

في السودان عبر 

رفع سقف التوقعات 

والمطالب الخاصة ببعض 

الجماعات، وقاد ذلك 

إلى حالة عدم الاستقرار 

السياسي والسيولة 

والهشاشة الأمنية التي 

تشهدها البلاد.

8أوافق3430271313.7975.81

5

هناك علاقة بين تمدد 

الخطاب الشعبوي 

عبر شبكات التواصل 

الاجتماعي وارتفاع نسبة 

الأمية في المجتمع 

السوداني.

9أوافق2729301813.6072.00
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10

لا يحظى الخطاب 

الشعبوي المنتشر 

عبر شبكات التواصل 

الاجتماعي بالتأييد؛ إذ 

يبدو وكأنه خطاب نخبوي 

لا علاقة له بالمجتمع 

السوداني.

1317195242.8456.76

أوافق 

إلى حد 

ما

10

أوافق3.9879.70المتوسط الحسابي والأهمية النسبية للمحور

 شكل )11(: متوسطات إجابات عينة الدراسة حول شبكات التواصل الاجتماعي
والخطاب الشعبوي في السودان والأهمية النسبية لأسئلة المحور

لرأي  ووفقًا   )21 إلى   11 الرقم  )من  البيانية  والأشكال   ،)4( رقم  الجدول  إلى  بالنظر 
محتوى  ضعف  بين  علاقــة  هناك  فإن   ،% 98.1 بلغــت  موافقة  وبنســبة  العينة  أفــراد 
الخطاب  تنامي  وبين  الوسائل  هذه  في  الجمهور  وضعف ثقة  الرسمية  الإعلام  وسائل 
علاقة  توجد  كما  السودان.  في  الاجتماعي  التواصل  شبكات  من  المستفيد  الشــعبوي 
البلاد؛  في  وانتشارها  الشبكات  هذه  استخدام  في  والتوسع  الخطاب  هذا  تصاعد  بين 
خطاب  ونشر  الاقتصادي  التردي  بين  ربطت  التي  رســالتها  خلال  من  أســهمت  حيث 
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بلغت  موافقة  بنسبة  وذلك  السودان،  في  الشعبوي  الخطاب  حدة  تصاعد  في  الكراهية 
تمدد  في  الآخر  هو  أسهم  السوداني  المجتمع  في  الأمية  نسبة  ارتفاع  أن  كما   .% 94.3
بنســبة  العينة  لرأي  وفقًا  وذلك  بالبلاد  الشــبكات  هذه  تبثه  الذي  الشــعبوي  الخطاب 

.% 81.9 بلغت  موافقة 

القبيلة  شــأن  وإعلاء  الكراهية  نشــر  أن   ،% 94.3 بلغت  وبنســبة  العينة،  أفراد  ويرى 
الدولة  أراضي  للعنف والتمرد على وحدة  العرقية والجهوية والدعوة  والتجاذبات حول 
عبر  المنتشر  الشعبوي  الخطاب  مقومات  أبرز  من  يُعد  المتوارث  الاجتماعي  بشــكلها 
انتشار  في  الخطاب واضحًا  تأثير هذا  ويبدو  السودان.  في  التواصل الاجتماعي  شبكات 
البلاد،  مناطق  بعض  تشهده  الذي  والجهوية  القبلية  على  القائم  المضاد  والعنف  العنف 
التواصل  شــبكات  أن  إلى   -% 96.2 بلغت  وبنســبة  العينة  لرأي  -وفقًا  ذلك  ويرجع 
الذي  الأمر  السودان،  يشهدها  التي  المؤسساتي  الفراغ  حالة  من  استفادت  الاجتماعي 
معاداة  على  القائم  الشــعبوي  الخطاب  ونشــر  عريضة  لقطاعات  الوصول  من  نها  مكَّ
على  القبلية  الكيانات  قيمة  وإعلاء  الوطنية  اللحمــة  إضعاف  إلى  ذلك  وأدى  الآخــر. 

الدولة. حساب 

في  الاجتماعي  التواصل  شبكات  في  المنتشر  الشعبوي  الخطاب  أن  العينة  أفراد  ويرى 
تماهي  في  أسهم  الخطاب  هذا  وأن  فقط،  ا  نخبويًّ خطابًا  وليس  بالتأييد  يحظى  السودان 
حساب  على  آنية  سياسية  مكاســب  لتحقيق  الاجتماعية  المكونات  بعض  مع  الســلطة 
على  الدولة  استقرار  مستقبل  على  سلبية  انعكاسات  لذلك  وسيكون  أخرى،  مكونات 
لأفراد  -وفقًا  الشعبوي  خطابها  خلال  من  الشبكات  هذه  أسهمت  كما  البعيد.  المدى 
ببعض  الخاصة  والمطالب  التوقعات  ســقف  رفع  في   -% 86.7 بلغت  وبنســبة  العينة 
السودان،  في  ديمقراطي  تحول  إلى  المفضية  السياســية  التســوية  وتعويق  الجماعات، 
التي  الأمنية  والهشاشة  والسيولة  السياســي  الاســتقرار  عدم  من  حالة  ذلك  عن  ونتج 

البلاد.  تشهدها 

إلى   -)4( رقم  الجدول  تحليل  إلى  -وبالرجوع  المحور  هذا  ختام  في  الباحث  ويشير 
شــبكات  تأثيرات  حول  ورؤى  أفكار  من  فيه  ورد  ما  على  وافقوا  قد  العينة  أفراد  أن 
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بلغت  بنسبة  السوداني،  المجتمع  في  الشعبوي  الخطاب  تنامي  في  الاجتماعي  التواصل 
.% 87.5

أشكال بيانية تبرز إجابات أفراد العينة عن أسئلة المحور الثاني
ضعف  بين  علاقة  هناك  أن  على  الدراسة  عينة  موافقة  مســتوى  يوضح   :)12( شــكل 
تنامي  وبين  الوسائل،  هذه  في  الجمهور  وضعف ثقة  الرسمية  الإعلام  وسائل  محتوى 

السودان. في  الاجتماعي  التواصل  شبكات  من  المستفيد  الشعبوي  الخطاب 

5 7 .1 4 %
3 3 .3 3 %

7 .6 2 % 0 .9 5 % 0 .9 5 %  ةدشب قفاوأ

 قفاوأ

 ام دح ىلإ قفاوأ

 قفاوأ لا

 يردأ لا

الاجتماعي  التواصل  شبكات  أن  على  الدراسة  عينة  موافقة  مستوى  يُظهر   :)13( شكل 
التي ربطت  السودان من خلال رسالتها  الشعبوي في  الخطاب  لها دور في تصاعد حدة 

الكراهية. خطاب  ونشر  الاقتصادي  التردي  بين 
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5 4 .2 9 %

3 1 .4 3 %

8 .5 7 %
4 .7 6 % 0 .9 5 %

 ةدشب قفاوأ

 قفاوأ

 ام دح ىلإ قفاوأ

 قفاوأ لا

 يردأ لا

تصاعد  بين  علاقة  وجود  على  الدراســة  عينة  موافقة  مســتوى  يوضح   :)14( شــكل 
في  وانتشارها  الاجتماعي  التواصل  شبكات  استخدام  في  والتوسع  الشعبوي  الخطاب 

السودان.

5 0 .4 8 %

3 3 .3 3 %

1 3 .3 3 %
0 .9 5 % 1 .9 0 %  ةدشب قفاوأ

 قفاوأ

 ام دح ىلإ قفاوأ

 قفاوأ لا

 يردأ لا

شأن  وإعلاء  الكراهية  نشر  أن  على  الدراسة  عينة  موافقة  مســتوى  يبرز   :)15( شــكل 
أراضي  والتمرد على وحدة  للعنف  والدعوة  العرقية والجهوية  والتجاذبات حول  القبيلة 
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المنتشر  الشعبوي  الخطاب  مقومات  أبرز  من  يُعد  المتوارث  الاجتماعي  بشكلها  الدولة 
واضحًا  الخطاب  هذا  تأثير  ويبدو  الســودان.  في  الاجتماعي  التواصل  شــبكات  عبر 
بعض  تشــهده  الذي  والجهوية  القبلية  على  القائم  المضاد  والعنف  العنف  انتشــار  في 

البلاد. مناطق 

4 4 .7 6 %

3 8 .1 0 %

1 1 .4 3 %
3 .8 1 % 1 .9 0 %

 ةدشب قفاوأ

 قفاوأ

 ام دح ىلإ قفاوأ

 قفاوأ لا

 يردأ لا

الذي  الشعبوي  الخطاب  أن  على  الدراسة  عينة  موافقة  مســتوى  يوضح   :)16( شــكل 
قيمة  وإعلاء  الوطنية  اللحمــة  إضعاف  إلــى  أدى  الاجتماعــي  تبثه شــبكات التواصل 

الدولة. حساب  على  القبلية  الكيانات 

4 9 .5 2 %

2 8 .5 7 %

1 3 .3 3 %

6 .6 7 % 1 .9 0 %
 ةدشب قفاوأ

 قفاوأ

 ام دح ىلإ قفاوأ

 قفاوأ لا

 يردأ لا
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الاجتماعي  التواصل  شبكات  أن  على  الدراسة  عينة  موافقة  مستوى  يبيِّن   :)17( شكل 
لقطاعات  الوصول  في  السودان  يشهدها  التي  المؤسساتي  الفراغ  حالة  من  اســتفادت 

الآخر. معاداة  على  القائم  الشعبوي  خطابها  ونشر  عريضة 

3 7 .1 4 %

4 5 .7 1 %

1 3 .3 3 %
3 .8 1 % 0 .0 0 %  ةدشب قفاوأ

 قفاوأ

 ام دح ىلإ قفاوأ

 قفاوأ لا

 يردأ لا

الاجتماعي  التواصل  شبكات  أن  على  الدراسة  عينة  موافقة  مستوى  يُظهر   :)18( شكل 
المكونات  بعــض  مع  الســلطة  تماهي  في  الشــعبوي  الخطاب  خلال  من  ســاهمت 
لذلك  أخرى، وسيكون  حساب مكونات  آنية على  لتحقيق مكاسب سياسية  الاجتماعية 

البعيد. المدى  على  الدولة  استقرار  مستقبل  على  سلبية  انعكاسات 

4 0 .9 5 %

3 2 .3 8 %

1 5 .2 4 %

9 .5 2 % 1 .9 0 %  ةدشب قفاوأ

 قفاوأ

 ام دح ىلإ قفاوأ

 قفاوأ لا

 يردأ لا
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التواصل الاجتماعي  أن شبكات  الدراسة على  شكل )19(: يوضح مستوى موافقة عينة 
لتحول  المفضية  السياسية  التســوية  تعويق  في  الشعبوي  خطابها  خلال  من  أســهمت 
ببعض  الخاصة  والمطالــب  التوقعــات  ســقف  رفع  عبر  الســودان  في  ديمقراطــي 
الأمنية  والهشاشة  والسيولة  السياسي  الاستقرار  عدم  حالة  إلى  ذلك  وأدى  الجماعات. 

البلاد. تشهدها  التي 

3 2 .3 8 %

2 8 .5 7 %

2 5 .7 1 %

1 2 .3 8 % 0 .9 5 %
 ةدشب قفاوأ

 قفاوأ

 ام دح ىلإ قفاوأ

 قفاوأ لا

 يردأ لا
 

الخطاب  تمدد  بين  علاقة  وجود  على  الدراسة  عينة  موافقة  مستوى  يظهر   :)20( شكل 
التواصل الاجتماعي وارتفاع نسبة الأمية في المجتمع السوداني. الشعبوي عبر شبكات 

2 5 .7 1 %

2 7 .6 2 %

2 8 .5 7 %

1 7 .1 4 %
0 .9 5 %

 ةدشب قفاوأ

 قفاوأ

 ام دح ىلإ قفاوأ

 قفاوأ لا

 يردأ لا
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الشعبوي  "الخطاب  أن  على  الدراسة  عينة  موافقة  عدم  مســتوى  يوضح   :)21( شــكل 
خطاب  وكأنه  يبدو  إذ  بالتأييد؛  يحظى  لا  الاجتماعي  التواصل  شــبكات  عبر  المنتشــر 
الشعبوي  الخطاب  أن  الاستبيان  نتائج  السوداني". وتُظهر  بالمجتمع  له  نخبوي لا علاقة 

بالنخبة. ا  خاصًّ خطابًا  وليس  السوداني  المجتمع  وسط  والمؤازرة  بالتأييد  يحظى 

1 2 .3 8 %

1 6 .1 9 %

1 8 .1 0 %

4 9 .5 2 %

3 .8 1 %  ةدشب قفاوأ

 قفاوأ

 ام دح ىلإ قفاوأ

 قفاوأ لا

 يردأ لا
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المحور الثالث: آليات مواجهة الخطاب الشعبوي لشبكات التواصل الاجتماعي في السودان
جدول )5( يوضح رأي عينة الدراسة حول آليات مواجهة الخطاب الشعبوي في السودان 

ترتيب 

السؤال 

في 

الاستبيان

العبارات
أوافق 

بشدة
أوافق

أوافق 

إلى حد 

ما

لا 

أوافق

لا 

أدري

المتوسط 

الحسابي 

المرجح

الأهمية 

النسبية 

)% (

درجة 

الموافقة

الترتيب 

وفق الوسط 

الحسابي 

المرجح 

لإجابات 

عينة 

الدراسة

4

تعزيز الحوار وثقافة التعايش بين 

المكونات الاجتماعية من العوامل 

المهمة لتجاوز التأثيرات السالبة 

لتفشي الخطاب الشعبوي لشبكات 

التواصل الاجتماعي.

64346014.5290.48
أوافق 

بشدة
1

2

تقوية المناهج المدرسية القائمة 

على إعلاء قيم المواطنة 

والتعايش السلمي بين المكونات 

الاجتماعية إحدى الأدوات 

المهمة في محاربة الخطاب 

الشعبوي لشبكات التواصل 

الاجتماعي في السودان.

643110004.5190.29
أوافق 

بشدة
2

5

الاهتمام بالتربية الإعلامية 

)التعليم والوعي بما تبثه 

شبكات التواصل الاجتماعي، 

وتعليم الجمهور مهارة التعامل 

مع وسائل الإعلام( سيسهم 

في تعزيز قيم التنوع والتسامح 

والشفافية والمساواة. وهذا من شأنه 

معالجة سلبيات الخطاب الشعبوي 

المنتشر في شبكات التواصل 

الاجتماعي في السودان. 

60376204.4889.52
أوافق 

بشدة
3
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3

سنُّ القوانين والتشريعات 

اللازمة لتنظيم 

عمل شبكات التواصل الاجتماعي 

ا في محاربة الخطاب  يُعد مهمًّ

الشعبوي الذي يُنشر عبر هذه 

الوسائل في السودان.

4أوافق493220404.2084.00

1

تعزيز دور وسائل الإعلام 

الرسمية ومنحها الحرية 

اللازمة في تصميم برامجها 

والوصول للجمهور المستهدف 

سيسهم في مواجهة الخطاب 

الشعبوي المنتشر في 

شبكات التواصل الاجتماعي.

5أوافق443920204.1983.81

4.3887.62المتوسط الحسابي والأهمية النسبية للمحور
أوافق 

بشدة
 

 شكل )22(: متوسطات إجابات عينة الدراسة حول آليات مواجهة الخطاب الشعبوي 
لشبكات التواصل الاجتماعي في السودان والأهمية النسبية لأسئلة المحور

ذات   )27 إلى   22 الرقــم  )من  البيانية  والأشــكال   ،)5( رقــم  الجدول  إلــى  بالنظــر 
الاجتماعي  التواصل  شــبكات  تبثه  الذي  الشــعبوي  الخطاب  مواجهة  بآليات  الصلة 
التعايش  وثقافة  الحوار  تعزيز  أن   % 99 بلغت  بنســبة  العينة  أفراد  يرى  الســودان،  في 
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هذا  لتفشي  الســالبة  التأثيرات  لتجاوز  المهمة  العوامل  من  الاجتماعية  المكونات  بين 
القائمة  المدرســية  المناهج  تقوية  أن  كما  الســوداني.  المجتمع  في  الخطاب  من  النوع 
إحدى  تُعد  الاجتماعية  المكونات  بيــن  الســلمي  والتعايش  المواطنة  قيم  إعلاء  على 
بنســبة  الدراســة  عينة  لرأي  وفقًا  البلاد  الخطاب في  هذا  محاربة  في  المهمة  الأدوات 

.% 100 بلغت 

والوعي  )التعليم  الإعلامية  بالتربية  الاهتمام  أن   % 98.1 بلغت  بنسبة  العينة  أفراد  ويرى 
سيسهم  الإعلام(  وسائل  مع  التعامل  مهارة  الجمهور  وتعليم  التواصل  شبكات  تبثه  بما 
سلبيات  معالجة  شأنه  من  وهذا  والمساواة.  والشفافية  والتسامح  التنوع  قيم  تعزيز  في 

الاجتماعي. التواصل  شبكات  في  المنتشر  الشعبوي  الخطاب 

لتنظيم  اللازمة  والتشريعات  القوانين  سنَّ  أن   % 96.2 بلغت  بنسبة  المبحوثون  يرون  كما 
يُنشر  الذي  الشعبوي  الخطاب  في محاربة  ا  مهمًّ يُعد  الاجتماعي  التواصل  عمل شبكات 

السودان.  في  الوسائل  هذه  عبر 

ومنحها  الرسمية  الإعلام  وسائل  دور  تعزيز  أن   % 98.1 بلغت  بنسبة  العينة  أفراد  ويرى 
الحرية اللازمة في تصميم برامجها والوصول للجمهور المستهدف سيسهم في مواجهة 

الاجتماعي. التواصل  شبكات  في  المنتشر  الشعبوي  الخطاب 

إلى   -)5( رقم  الجدول  تحليل  إلى  -وبالرجوع  المحور  هذا  ختام  في  الباحث  ويشير 
مواجهة  آليات  حول  ورؤى  أفكار  من  فيه  ورد  ما  على  بشــدة  وافقوا  العينة  أفراد  أن 

.% 98.3 بلغت  بنسبة  السوداني  المجتمع  في  الشعبوي  الخطاب 

أشكال بيانية توضح إجابات أفراد العينة عن أسئلة المحور الثالث
التعايش  وثقافة  الحوار  تعزيز  أن  على  الدراسة  عينة  موافقة  مستوى  يبيِّن   :)23( شكل 
لتفشــي  الســالبة  التأثيرات  لتجاوز  المهمة  العوامل  من  الاجتماعية  المكونــات  بيــن 

الاجتماعي. التواصل  لشبكات  الشعبوي  الخطاب 
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6 0 .9 5 %

3 2 .3 8 %

5 .7 1 %
0 .0 0 %

0 .9 5 %
 ةدشب قفاوأ

 قفاوأ

 ام دح ىلإ قفاوأ

 قفاوأ لا

 يردأ لا

المدرسية  المناهج  تقوية  أن  على  الدراســة  عينة  موافقة  مســتوى  يبرز   :)24( شــكل 
تُعد  الاجتماعية  المكونات  بين  الســلمي  والتعايش  المواطنة  قيم  إعلاء  على  القائمــة 
الاجتماعي  التواصل  لشبكات  الشعبوي  الخطاب  محاربة  في  المهمة  الأدوات  إحدى 

السودان. في 

6 0 .9 5 %

2 9 .5 2 %

9 .5 2 %0 .0 0 %0 .0 0 %  ةدشب قفاوأ

 قفاوأ

 ام دح ىلإ قفاوأ

 قفاوأ لا

 يردأ لا

الإعلامية  بالتربية  الاهتمام  أن  على  الدراسة  عينة  موافقة  مســتوى  يظهر   :)25( شــكل 
وسائل  مع  التعامل  مهارة  الجمهور  وتعليم  التواصل  شبكات  تبثه  بما  والوعي  )التعليم 
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شأنه  من  وهذا  والمساواة.  والشفافية  والتسامح  التنوع  قيم  تعزيز  في  سيسهم  الإعلام( 
في  الاجتماعي  التواصل  شــبكات  في  المنتشر  الشــعبوي  الخطاب  ســلبيات  معالجة 

السودان.

5 7 .1 4 %

3 5 .2 4 %

5 .7 1 %1 .9 0 %0 .0 0 %  ةدشب قفاوأ

 قفاوأ

 ام دح ىلإ قفاوأ

 قفاوأ لا

 يردأ لا

والتشريعات  القوانين  سنَّ  أن  على  الدراسة  عينة  موافقة  مستوى  يوضح   :)26( شكل 
الخطاب  محاربة  في  ا  مهمًّ يُعــد  الاجتماعي  التواصل  شــبكات  عمل  لتنظيم  اللازمــة 

السودان. في  الوسائل  هذه  عبر  يُنشر  الذي  الشعبوي 

4 6 .6 7 %

3 0 .4 8 %

1 9 .0 5 %

3 .8 1 % 0 .0 0 %  ةدشب قفاوأ

 قفاوأ

 ام دح ىلإ قفاوأ

 قفاوأ لا

 يردأ لا
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الإعلام  وسائل  دور  تعزيز  أن  على  الدراسة  عينة  موافقة  مســتوى  يبيِّن   :)27( شــكل 
الرسمية ومنحها الحرية اللازمة في تصميم برامجها والوصول إلى الجمهور المستهدف 

الاجتماعي. شبكات التواصل  في  الشعبوي المنتشر  الخطاب  مواجهة  في  سيسهم 

4 1 .9 0 %

3 7 .1 4 %

1 9 .0 5 %

1 .9 0 % 0 .0 0 %  ةدشب قفاوأ

 قفاوأ

 ام دح ىلإ قفاوأ

 قفاوأ لا

 يردأ لا

خاتمة
سياســي  مزاج  عفوية  مع  يتفاعل  الذي  السياســي  الخطاب  من  نمطًا  الشــعبوية  تُعد 
يســتخدم  وهنا  الحاكمة،  والنخب  السياســية  الأحزاب  في  الثقة  فَقَدَ  غاضب  لجمهور 
شـخصي،  اتصال  )وســـائل  التواصل  وسائل  من  العديد  الشـــعبويون  السياســـيون 
وأيديولوجياتهم.  أفكارهم  توصيـل  في  الصحافـــة...إلخ(  التليفزيون،  حزبية،  بيانات 
تتميز  لما  هـؤلاء  إليها  يلجأ  التـي  الوسـائل  أكثر  الاجتماعي  التواصـل  شبكات  وتظل 

وسمات.   خصائص  به من 

العلاقة  تبدو  والميداني،  النظري  بشقيها،  الدراسة  هذه  في  جاء  الذي  الطرح  واقع  ومن 
الاجتماعي  التواصل  وشبكات  الشعبوي  الخطاب  وتصاعد  تنامي  بين  وجلية  واضحة 
أن  الخطاب  هذا  بمقدور  يكن  لم  إذ  المجتمع؛  من  عريضة  قطاعات  داخل  وتمددهــا 

وتطورها. الوسائل  هذه  من  الاستفادة  دون  من  ويتطور  ينمو 

الشعبوي  الخطاب  ملامح  أبرز  فإن  الدراسة،  في  جاء  ما  ووفق  السودانية  الحالة  وفي 
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القبيلة  شأن  وإعلاء  الكراهية  نشــر  في  تتمثَّل  الاجتماعي  التواصل  شــبكات  تبثه  الذي 
أراضي  وحدة  على  والتمــرد  للعنف  والدعوة  والجهوية  العرقيــة  حول  والتجاذبــات 
ظل  في  الخطاب  هذا  انتشار  مخاطر  وتتعاظم  المتوارث.  الاجتماعي  بشــكلها  الدولة 
السياسي  التغيير  منذ  الدولة  تشهدها  التي  الأمنية  والســيولة  المؤسســاتي  الفراغ  حالة 
ودولية  إقليمية  بيئة  بوجود  يزال-  -ولا  ذلك  ارتبط  وقد   .2019 العام  نهاية  حدث  الذي 
المصالح  حول  كبير  دولي  صراع  حركــة  إطار  وفي  التعقيد،  من  عالية  بدرجــة  تتســم 
يعيشها  التي  الاستقرار  عدم  حالة  بين  الربط  مشــروعية  تبرز  هنا  ومن  الإســتراتيجية، 
الاجتماعي  التواصل  بشبكات  الشعبوي  الخطاب  مساهمة  إمكانية  وبين  ا  حاليًّ السودان 

ذلك. في 

الدولة  وجود  تهديد  إلى  يفضي  قد  الشــبكات،  هذه  تبثه  الذي  الشــعبوي  فالخطاب 
السياســية،  العملية  تحكم  التي  الوطنية  المرجعية  غياب  ظل  في  نفســها،  الســودانية 
اتخاذ  ذلك  ويستلزم  والانقسام.  التشرذم  قيم  إعلاء  على  يقوم  سياسي  سلوك  ووجود 
ويأتي  ومخاطره،  وتأثيراته  الخطاب  هذا  لمحاصرة  الفعالة  الإجــراءات  من  مجموعــة 
المكونات  بين  الســلمي  التعايش  وثقافة  الحوار  تعزيز  الإجــراءات  هذه  مقدمة  فــي 
المناهج  وتقوية  المجتمع،  وســط  التعليم  نشــر  في  التوســع  إلى  إضافة  الاجتماعية، 
لتنظيم عمل شبكات  اللازمة  القوانين  المواطنة، وسنِّ  قيم  إعلاء  القائمة على  المدرسية 
تبثه  بما  الوعي  نشــر  على  القائمة  الإعلامية  بالتربية  والاهتمام  الاجتماعي،  التواصل 
وجود  ظل  في  الإعلام،  وسائل  مع  التعامل  مهارة  الجمهور  وتعليم  التواصل  شبكات 
الجمهور  نشــاط  في  م  تتحكَّ التي  والخوارزميات  الصدى  بغرفة  اصطلاحًا  يعرف  مــا 

الرقمي.
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أوجه الاستقطاب الأيديولوجي بين المسلمين والهندوس 
على منصة تيك توك )سبتمبر/أيلول 2021- ديسمبر/

كانون الأول 2022( 

The Aspects of Ideological Polarisation between 
Muslims and Hindus on TikTok (September 2021- 
December 2022)
* Fatma Elzahraa Elsayed - فاطمة الزهراء السيد

ملخص:

يتنــاول البحــث قضيــة الصــراع الإسلامي-الهندوســي كأحــد التجليــات الممثلــة لحقبــة 
ــن  ــزاب اليمي ــداف أح ــع أه ــا م ــتراتيجي لأهدافه ــي الإس ــتعمار، والتلاق ــد الاس ــا بع م
ــم  ــول العال ــبوقة ح ــر مس ــة وغي ــرة منتظم ــعبيته بوتي ــد ش ــذي تتصاع ــرف ال المتط
منــذ الحــرب العالميــة الثانيــة. ويركــز البحــث علــى تحليــل عينــة قصديــة مــن 100 
مقطــع فيديــو نُشِــرت علــى منصــة "تيــك تــوك"، وتُعــد الأكثــر مشــاهدة حــول القضية 
ــلم  ــن، المس ــن الجانبي ــة م ــر متابع ــابات الأكث ــة الحس ــمل العين ــة. وتش ــل الدراس مح
ــبتمبر/ ــن س ــدة م ــرة الممت ــال الفت ــة خ ــول القضي ــرًا ح ــر نش ــي، والأكث والهندوس

أيلــول 2021 إلــى ديســمبر/كانون الأول 2022. وخلــص البحــث إلــى أن نســبة المحتــوى 
الداعــم للتفاهــم والتعايــش بيــن الجانبيــن هــو الغالــب علــى وحــدات العينــة، ويليــه 
ــة  ــوز التعبيري ــتخدام الرم ــا كان اس ــراع. بينم ــاد والص ــن الاضطه ــر ع ــوى المعبِّ المحت
ــزواج.  ــر عــن موضوعــات الحــب والصداقــة وال ــر فــي المحتــوى المعبِّ )الإيموجــي( أكث
ويميــل معظــم المســتخدمين إلــى إبــداء الإعجــاب بالمحتــوى المنشــور، كمــا أن أكثــر 
ــى فهــم طبيعــة  ــت تدعــو إل ــق كان ــت بالمشــاركة والتعلي ــي حظي الموضوعــات الت

الصــراع بحقائقــه المعرفيــة والتاريخيــة.  

التواصل  شبكات  الهندوس،  المســلمون،  الأيديولوجيا،  الاســتقطاب،  مفتاحية:  كلمات 
توك.   تيك  الاجتماعي، 

Abstract:

This research addresses the Hindu-Islamic conflict in India as one of 
the manifestations of the post-colonial era, and the strategic overlap 

* أ.د. فاطمة الزهراء السيد، أستاذ بقسم الصحافة بكلية الإعلام، جامعة القاهرة. 
Dr. Fatma Elzahraa Elsayed, Professor of Journalism and Digital Media, Faculty of Mass Communication, 
Cairo University. 



between its objectives and those of the extreme right-wing parties, 
whose popularity is rising at a regular and unprecedented pace around 
the world since World War II. It analyses an intentional sample of the 
100 most watched videos about the issue on TikTok; and sample includes 
the accounts most followed by both Muslims and Hindus as well as the 
accounts that posted about the issue the most between September 2021 
and December 2022. The research finds that the percentage of content 
in favour of understanding and coexistence between the two sides is 
higher than that expressing oppression and conflict. In addition, emojis 
were used more frequently in the content about love, friendship and 
marriage. The research also finds that most users tend to only like the 
posts; and that the most shared and commented posts are those that 
call for understanding the nature of the conflict with its cognitive and 
historical facts. 

Keywords: Polarisation, Ideology, Muslims, Hindus, Social Media, TikTok. 
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مقدمة

ذات  المجموعات  بيــن  للمبارزة  ميدانًــا  الاجتماعي  التواصــل  شــبكات  تُسْــتخدَم 
الأكثر  توك"  "تيك  منصة  أصبحت   2020 العام  ومنذ  المختلفة.  العقائدية  الانتمــاءات 
فيه  تتصاعد  الذي  الوقت  وفي  الفيديو.  مقاطع  نشر  خلال  من  المبارزات  لهذه  تداولًًا 
)ليستر،  البريطانية  المدن  بعض  في  والهندوسية،  المسلمة  الأقليتين،  بين  الاشــتباكات 
تنامي  أصداء  على   -)2023 أوائــل  )في  البحث  هذا  كتابة  تاريخ  -حتــى  برمنغهــام( 
الجانبين،  من  التوتر  أوجه  المنصة  تعكس  الهند،  في  المسلمين  ضد  الكراهية  خطاب 
التعقيد  من  مزيد  إلى  تؤدي  الاســتقطاب  من  حالة  إطار  في  والهندوسي،  الإســامي 

والتاريخية.  والثقافية  السياسية  الأبعاد  ذات  للأزمة 

الإسلامي-الهندوسي  الصراع  البحث قضية  يتناول  الاستقطابية،  الحالة  وفي سياق هذه 
مع  لأهدافها  الإستراتيجي  والتلاقي  الاستعمار،  بعد  ما  لحقبة  الممثلة  التجليات  كأحد 
مســبوقة  وغير  منتظمة  بوتيرة  شــعبيته  تتصاعد  الذي  المتطرف  اليمين  أحزاب  أهداف 
آليات  بأن  اعتقاد  الاتصال  باحثي  لدى  ويسود  الثانية.  العالمية  الحرب  منذ  العالم  حول 
بين  متكافئة  غير  تواصلية  طبيعة  من  فرضته  وما  الاجتماعي  التواصل  شــبكات  عمل 
ا  مرجوًّ كان  ما  بخلاف  وهيمنة  ومراقبة  مركزية  من  إليه  آلت  -وما  الأطراف  مختلــف 
الثقافات،  بين  والحوار  التفاهم  فرص  د  يُعقِّ استقطابي  مناخ  تكريس  في  تُســهِم  منها- 
والديماغوجية  الكراهية  وخطاب  التعصب  لنشر  رحب  مجال  من  تفسحه  ما  مقابل  في 

واللاعقلانية.  الفكري  والتراشق 

المحتوى  صنَّاع  لســرديات  المؤسســة  المنطلقات  استكشــاف  البحث  يحاول  وهنا، 
التعايش  فكرة  عن  تبتعد  مدى  أي  إلى  وتحديد  والهندوس،  المسلمين  الناشــطين  من 
ويســتقصي  له.  والتهميش  الإقصاء  فكرة  إلى  تميل  أو  الآخر  مع  والتفاهــم  والحــوار 
إلى  المستندة  سردياتهم  لإبراز  المحتوى  صنَّاع  استخدمها  التي  الآليات  أيضًا  البحث 
المشحونة  بالأجواء  السرديات  هذه  ر  تأثُّ احتمال  في  والنظر  مختلفة،  فكرية  منطلقات 
ونوع  التفاعلية  المنصة  ســمات  بين  دالة  علاقات  هناك  كانت  إذا  وما  الجانبين،  بيــن 

خلالها. من  ترويجه  يتم  الذي  الخطاب 
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الإســامي- الصراع  قضية  تؤطر  التي  التســاؤلات  من  عددًا  الباحثة  تطرح  ثم  ومن 
الاســتقطاب  حالة  تعزيز  في  ودورها  تــوك،  تيك  منصة  اســتخدام  عبــر  الهندوســي 

والهندوس:  المسلمين  بين  الأيديولوجي 

ينتجها  التي  الفيديوهات  لمحتوى  تؤســس  التي  والمنطلقات  المحورية  الأفكار  ما   .1
الصراع؟  أطراف 

والتعليق  المشــاركة  حيث  من  للفيديوهات  المختلفة  الأنواع  مع  التفاعل  حجم  ما   .2
والإعجاب؟

دلالات  وما  الفيديو؟  لمقاطع  المختلفة  الأنواع  مع  اســتخدامًا  الوســوم  أكثر  ما   .3
الاستخدام؟

دلالاتها  وما  المكتوبة؟  للنصوص  المصاحبة  )الإيموجي(  التعبيرية  الرموز  أكثر  ما   .4
المنشورة؟ الفيديوهات  في 

الآتية: الأهداف  لتحقيق  البحث  يسعى  الاستفهامي  الحقل  هذا  من  وانطلاقًا 

كلا  من  الفيديو  مقاطع  حولها  تــدور  التي  المحورية  والمقولات  الأفــكار  تحديــد   -
الصراع. جانبي 

له.  رافضًا  أو  للاستقطاب  داعمًا  كونه  حيث  من  المحتوى  تصنيف   -

الفيديو. لمقاطع  المكونة  للعناصر  البصرية  السمات  على  التعرف   -

)الإيموجي(. التعبيرية  والرموز  الوسوم  توظيف  دلالات  تحديد   -

الأبعاد  ذات  القضايا  تناول  على  الاتصالية  المنصة  لطبيعة  الممكنة  التأثيرات  معرفة   -
والعقائدية. السياسية 

التوظيف  حول  والمنهجية  المعرفية  الآثار  بعض  الدراسة  لهذه  يكون  أن  الباحثة  وتتوقع 
سمات  وانعكاســات  الترفيهية،  الطبيعة  ذات  المنصات  على  الفيديو  لمقاطع  المعرفي 
صراعية  علاقة  عن  تعبِّر  التي  تلك  خاصة  السياســية،  القضايا  على  الاتصالية  المنصة 

مختلفة.  أيديولوجية  خلفيات  من  طرفين  بين 

تكاملي  إطار  فــي  والكيفي  الكمي  للتحليــل  المزدوجة  المنهجيــة  البحــث  ويتبنــى 
طرحها  كما   )Mixed Method Research( المختلط  البحث  تصميم  آلية  باســتخدام 
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 Straussian( الاشتراوسية  المقاربة  واعتماد   ،)John W. Creswell( كريسويل  جون 
مراحل  أربع  تتضمن  والتي   ،)Grounded Theory( التأصيلية  النظرية  من   )Approach
للتعامل مع البيانات، وتشمل: التكويد، وبناء المفاهيم، وتمييز الفئات، وتوليد الأنماط. 
الموضوعية  المؤشرات  بعض  لاستخراج  الكمي  التحليل  بأدوات  البحث  يستعين  كما 
في  التعبيرية  والرموز  والوســوم  والصور  النصوص  توظيف  ونســب  التكرارات  حول 
الممتدة  الفترة  خلال  توك  تيك  منصة  على  الموضوع  حول  المنشــورة  الفيديو  مقاطع 
وسم  البحث  استخدم  وقد   .2022 الأول  ديسمبر/كانون  إلى   2021 سبتمبر/أيلول  من 

أخرى. وسوم  مع  متشابكة  جاءت  التي  المقاطع  لتحديد   )#hinduandmuslim(

1. مدخل نظري 
والاســتقطاب  الاجتماعي  التواصل  شــبكات  اســتخدام  بين  العلاقة  تحليل  يســتند 
صانع  إليها  يســتند  التي  المنطلقات  إلى  والأهداف  الأدوات  حيث  من  الأيديولوجي 
المتاحة  الأدوات  بتوظيف  ا  شــبكيًّ وتمكينها  الاتصالية،  رســالته  صياغة  في  المحتوى 
وتتمثَّل  رســالته.  صنع  أجلها  من  التي  للأهداف  قًا  محقِّ يــراه  وبما  المنصة،  عبر  لــه 
في  المحتوى  صانع  إليها  استند  التي  الأيديولوجي  الاعتقاد  ركائز  في  المنطلقات  هذه 

والتفاعلية. والشكل  الموضوع  حيث  من  رسالته  تشكيل 

لمعالجة  مدخلًًا  تُعد   )Standpoint Theory( المنطلــق  نظرية  أن  من  الرغــم  وعلــى 
لطبيعة  وفهمها  المجتمع  في  المرأة  مكانة  باختلاف  تختلف  التي  الأنثوية  الســرديات 
داخل  والنفوذ  القــوة  مراكز  قِبَــل  من  لها  المســموحة  التمكيــن  ومســاحة  دورهــا، 
ســرديات  لتحليل  أيضًا  اســتخدامه  يمكن  النظري  الإطار  هذا  أن  إلا  المجتمــع)1(، 
بـ"التكتوكرز"  يُعرفون  ما  أو  توك،  تيك  منصة  على  والهندوس  المســلمين  الناشــطين 
جدلية  في  طرف  كل  إليها  يستند  التي  الأيديولوجية  المنطلقات  لتحليل   ،)Tiktokers(

الوجود.  في  والأحقية  والقوة  النفوذ 

آليات المنصة وتحيزاتها المحتملة 

الاجتماعي  للتواصل  تطبيقًــا  الصينية  دانس"  "بايــت  شــركة  أنشــأت   ،2016 عام  في 
"تيك  منه  الدولية  النســخة  على  وأُطلق   ،)Douyin( "دوين"  يدعى  الفيديو  لمشــاركة 
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تلك  كانت  نفســه  العام  من  مايو/أيار  نهاية  وبحلول   .2017 عام  طُرح  عندمــا  تــوك" 
اندمج   ،2018 أغســطس/آب  وفي  مســتخدم.  مليون   200 من  أكثر  تملــك  الخدمــة 
دمج  مع  أكبر  فيديو  مجتمع  لإنشــاء   )Musical.ly( "ميوزيكلي"  خدمة  مــع  التطبيــق 
أكتوبر/تشرين  وفي  توك".  "تيك  اســم  يحمل  واحد  تطبيق  في  والبيانات  الحســابات 
كوفيد-19،  بســبب  الإغلاق  تدابير  على  شــهور  عدة  مرور  وبعد   ،2020 عام  الأول 
شــهرة  يمتلك  وهو  العالم)2(.  أنحاء  جميع  في  المليارين  التطبيق  تنزيلات  تجاوزت 
وباكستان  الهند  في  مرة  من  أكثر  للحظر  تعرض  وقد  وجنوبها،  آسيا  شرق  في  استثنائية 
للأخلاقيات  وانتهاكه  وسلامتها  الدولة  بسيادة  إخلاله  بدعوى  وإندونيســيا  وبنغلاديش 

العام.   ونظامها  الدولة  وأمن 

المســتخدمين  اهتمامات  لتحليل  الاصطناعي  الذكاء  خوارزميات  تــوك  تيك  توظــف 
صفحة  التطبيق  ويوفر  تعجبهم.  التــي  الفيديو  مقاطع  على  بناء  تفضيلاتهم  ومعالجــة 
جانب  من  بها  الموصى  المقاطع  خلاصة  تجمع  التي   )For you page( أجلك"  "من 
جانب  إلى  به  الخاص  الفيديو  إضافة  للمستخدم  "الدويتو"  ميزة  وتتيح  المســتخدمين. 
أن  إلا  الهولوكوســت،  إنكار  التطبيق  ويحظر  الأصلي.  الصوت  بمحتوى  آخر  فيديــو 
ومن  التطبيق،  على  منتشــرة  العالم  أنحاء  في  المتطرف  اليمين  نظريــات  من  العديــد 
وأكد  الأميركية)3(.  المتحدة  الولايات  في  أنون"  و"كيو  غيت"  "بيتزا  نظريتا  أشــهرها 
الأول،  المقام  في  ترفيهية  وسيلة  توك  تيك  يعتبرون  المستخدمين  أن  الدراسات  بعض 
التثقيف.  أو  التسويق  مثل  أخرى،  أغراض  في  لاســتخدامه  الشــركات  بعض  لجأ  وإن 
تدابير  بعد  طفرة  شــهد  تحميله  أن  إلا  عام،  بشــكل  التطبيق  حداثة  من  الرغم  وعلى 
العالم)4(.  دول  من  كثيــر  في   ،2020 مارس/آذار  في  كوفيــد-19،  بســبب  الإغلاق 
تتمثَّل  المراهقين  قِبَل  من  توك  تيك  اســتخدام  دوافع  أن  إلى  أخرى  أبحاث  وأشــارت 
المســتوى  ارتفاع  أن  على  علاوة  الشــهرة)5(،  عن  والبحث  الواقع  من  الهروب  في 
من  تزيد  المراهق  إليهــا  ينتمي  التي  التعليميــة  للمؤسســة  والاقتصادي  الاجتماعــي 

توك.   تيك  لمنصة  استخدامه  احتمالية 

"فيجو"  مثل  الأخرى،  القصير  الفيديو  وتطبيقات  توك  تيك  تأثيرات  بين  دراسة  وقارنت 
إليها  توصلت  التي  النتائجَ  وأكدت   ،)Lolita( و"لوليتا"   )Likee( و"لايكــي"   ،)Vigo(
التطبيقات  من  النوع  هذا  استخدام  من  الأول  الهدف  أن  بيَّنت  حيث  السابقة؛  الدراسات 
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وباء  بسبب  الإغلاق  فترات  أثناء  خاصة  الفراغ،  أوقات  وشــغل  والترفيه،  التســلية  هو 
عن  الكشف  مثل:  المنصات،  هذه  إيجابيات  بعض  الدراســة  وحددت  كوفيد-19)6(. 
وتوثيق  التوعوية،  والشــراكات  الإعلانية،  والحملات  والتســويق،  والربح  المواهب، 
اجتماعية  فضاءات  وتكويــن  الســاخنة،  للأخبار  المباشــر  والبث  المهمة،  اللحظات 
الإعلامية  المؤسسات  بين  الاجتماعي  التواصل  أدوات  تطوير  إلى جانب  وثقافية رحبة، 
الدراسات،  تلك  رصدتها  التطبيقات  لهذه  مختلفة  سلبيات  هناك  أن  غير  وجماهيرها. 
عن  الناجمة  الأمنية  والمخاطر  والعزلة،  الأخلاقي،  والانحراف  الإنترنت،  إدمان  مثل: 

الإرهابية)7()8(.  التنظيمات  قِبَل  من  المنصات  هذه  استغلال 

مصر  في  توك  تيك  لتطبيق  المطرد  الاســتخدام  بين  بالعلاقة  أخرى  دراســة  واهتمت 
 Émile( دوركايم  إيميــل  الفيلســوف،  عنه  ث  تحدَّ الذي  المعياري،  غيــر  والســلوك 
حيث  والسياســية،  الاجتماعية  الاضطرابات  أوقات  فــي  ينتشــر  وهو   ،)Durkheim
توصف  قد  انحرافية  سلوكيات  ويتبنَّون  ا  اجتماعيًّ المقبولة  الأعراف  على  الناس  يخرج 
تيك  على  الفتيات  تعرضه  الذي  المحتوى  أن  إلى  الدراسة  نتائج  وأشارت  بالمشينة)9(. 
وفي  نابية.  وألفاظ  بذيئة  إشارات  من  عليه  يشتمل  لما  بـ"التفاهة"  معظمه  في  يتسم  توك 
من  الشباب  فئة  لدى  تفضيلًًا  الفيديوهات  أكثر  أن  أخرى  دراسة  نتائج  أكدت  المقابل، 
ا  إيجابيًّ ويعتبرون مضمونهما  الساخر،  ثم  الخبري  النوع  تشــمل  توك  تيك  مســتخدمي 
الأفكار  تنوع  على  والاطلاع  الواقع،  ســلبيات  على  للتعرف  الفرصة  يتيح  عام  بشــكل 

والآراء)10(. 

ولاحظت  السعودية)11(،  العربية  المملكة  في  توك  تيك  استخدامات  دراسة  ورصدت 
أكبر  الإناث  نسبة  كانت  وإن  متوسطة،  بدرجة  التطبيق  يستخدم  السعودي  الشباب  أن 
ويُستخدَم  لحساباتهن.  التعبيرية  والصور  المستعارة  للأسماء  تفضيلهن  مع  الذكور  من 
النتائج  وأكدت  والزمالة.  القرابة  إطار  خارج  دوائر  في  للتواصل  عام  بشــكل  التطبيق 
لعلاقات  مختلفة  أشكال  وتحقق  التطبيق  استخدام  كثافة  بين  قوية  طردية  علاقة  وجود 
المتغيرات  من  الكثير  هناك  وأن  والعابرة،  والترابطية  التواصلية  الاجتماعي  المال  رأس 
الأردن،  وفي  المتغيرين.  هذين  بين  العلاقة  قــوة  من  تزيد  التي  والاجتماعية  النفســية 
على  المحتمل  وتأثيره  توك  تيك  لتطبيق  الجامعي  الشــباب  استخدام  دراســة  رصدت 
التطبيق،  يستخدمون  الشباب  من   % 50 أن  النتائج  وكشــفت  لديهم)12(.  الدينية  القيم 
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المعاصي.  ارتكاب  ل  يسهِّ كما  الشرعي،  بالزي  والالتزام  الحياء  قيم  ينتهك  أنه  ويرون 
المنكر. عن  والنهي  بالمعروف  الأمر  قيم  نشر  في  فائدته  العينة  أفراد  أكد  ذلك  ورغم 

لمنصة  البلد"  و"صدى  بوست"  "واشنطن  صحيفتي  استخدام  طبيعة  بين  دراسة  وقارنت 
للمحتوى  والموضوعية  الشكلية  والسمات  التفاعلية  أنماط  توظيف  حيث  من  توك  تيك 
للمنصة  والتفاعلي  والموضوعي  الشــكلي  التوظيف  أنماط  تعدد  ولاحظت  الإعلامي، 
ومحدودية  للمنصة  البلد"  "صدى  اســتخدام  تقليدية  مقابل  بوســت"  "واشــنطن  في 

الإعلامي)13(.  المحتوى  تقديم  في  إمكاناتها  من  الاستفادة 

منصة تيك توك: مساحة استقطاب أيديولوجي

يمكن  أداة  باعتبارها  توك  تيك  منصة  تناولت  التي  الدراسات  بعرض  الجزء  هذا  يهتم 
حالة  تعزيز  من  عنها  يترتــب  قد  وما  وأيديولوجية،  فكريــة  أهداف  لخدمــة  توظيفهــا 
دولية  قوى  وإستراتيجيات  سياسات  وتغذيها  الآن،  العالم  يعيشــها  التي  الاســتقطاب 

وإقليمية. 

وآخرين)14(   )Amarnath Amarasingam( أماراسينغام  أمارناث  دراسة  أوردت  فقد 
التعريف  خلال  من  الهند  في  المسلمين  ضد  والعنف  الكراهية  لخطاب  ا  تاريخيًّ سردًا 
خطاب  نشــر  خلالها  جرى  حالات  ثلاث  ورصدت   .)Hindutva( "هندوتفا"  بحركة 
تمثَّلت  الهند.  في  الاجتماعي  التواصل  شبكات  على  الإســام  من  والخوف  الكراهية 
الحالة  أما  الحب"،  "جهاد  مؤامرة  في  الثانية  وتجسدت  دلهي،  تمرد  في  الأولى  الحالة 
نشر  عن  ومســؤوليتهم  المســلمين  ضد  المغلوطة  المعلومات  عنها  عبَّرت  فقد  الثالثة 
وغير  بـ"الخطيرة  المســلمة  الأقلية  الهنود  القوميون  يصــف  حيث  كوفيد-19؛  وبــاء 

فيها".   موثوق 

)Sangwon Lee( لي  وسانغون   )Shelley Boulianne( بوليان  شيلي  دراسة  واختبرت 
نشر  في  و"تويتش"،  توك"  "تيك  مثل  القصير،  الفيديو  لمنصات  المحتمل  الدور   )15(
المغلوطة  المعلومات  تعاظــم  في  ذلك  وتأثير  المؤامرة،  بنظريــة  المرتبط  المحتــوى 
الاســتمالات  أن  الدراســة  نتائج  وأظهرت  المنصات.  هذه  مســتخدمي  بين  والكاذبة 
ما،  سياســي  فعل  أو  بتظاهرة  القيام  نحو  اليميني  التوجه  أنصار  لحشــد  المســتخدمة 
أو  بالفعل  القيام  نحو  اليســاري  التوجه  أنصار  لحشــد  المســتخدمة  تلك  عن  تختلف 
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غيرهم  من  استجابة  أكثر  اليمينيين  أن  إلى  الدراسة  وخلصت  نفسه.  السياسي  النشاط 
ارتباطية  علاقة  ووجدت  التطبيقات.  هذه  عبر  الموجهة  الاحتشــاد  بنداءات  التأثر  في 
الأنشطة  في  مشاركتهم  احتمالية  وبين  المؤامرة  بنظرية  المستخدمين  إيمان  بين  طردية 

الواقع.  في  الاحتجاجية 

بها  ف  تُوظَّ التي  بالكيفيــة   )16()Sahana Udupa( أودوبا  ســاهانا  دراســة  واهتمت 
وتأثيرها  القومية  الســرديات  في  الدعابة  ودور  المتطرف،  اليمين  خطاب  في  الفكاهة 
بالدرجة  ترفيهية  منصــة  باعتبارها  توك  تيك  على  الأيديولوجي  المحتــوى  دعم  فــي 
التي  الساخرة  النماذج  من  العديد  البحث  وعرض  سابقة.  دراسات  أكدت  كما  الأولى 
المعتقدات  بين  والتعايش  السلام  إلى  الداعية  النظر  بوجهات  الاستهزاء  بغرض  نُشِرت 
باكســتان  "إن  فيها:  تقول  لافتة  ترفع  هندية  فتاة  على  المتابعين  أحــد  كردِّ  المختلفــة 
لم  هتلر  "وكذلك  لها:  ليقول  ذلــك"،  فعل  من  هي  الحرب  ولكن  والدها،  تقتــل  لــم 
ولكن  الأبرياء،  يقتل  لم  القاعدة  تنظيم  أن  كما  ذلك،  فعل  من  الغاز  بل  اليهود،  يقتل 
انتباه  صرف  إلى  بالرأي  الفكاهة  خلط  من  النوع  هذا  ويؤدي  ذلك".  فعلت  من  القنابل 
للسخرية  مجال  إلى  وتحويلها  الجادة،  الرسائل  من  المقصود  المعنى  عن  المستخدمين 
أن  على  أدلة  وجود  إلى  الدراسة  نتائج  وتشــير  والمواجهة.  الصراع  حتمية  على  تؤكد 
المتطرف  اليمين  لخطاب  الجمهور  واستمالة  لجذب  إستراتيجية  يُعد  الفكاهة  استخدام 

العالم.  من  متفرقة  أنحاء  في 

التوظيف  على  الضوء  وآخرين)17(   )Megha Mishra( ميشــرا  ميغا  دراســة  وألقت 
وقامت  والهند.  الصين  بين  للمواجهة  ا  سيبرانيًّ فضاء  واستخدامه  توك  لتيك  السياســي 
اســتخدمه  الذي  المتشــدد  القومي  الخطاب  حول  تويتر  على  تغريدة   6388 بتحليــل 
يمثِّله  لما  توك  تيك  لحظر  الهنديــة  للحكومة  قوية  نداءات  موجهين  الهنــود  النشــطاء 
يرتبط  توك،  تيك  لخطاب  أنماط  ثلاثة  الدراســة  وقدمت  للدولة.  ســيادي  تهديد  من 
والنمط  الهندي،  المجتمع  على  للمنصة  الاجتماعية  التأثيرات  من  بالقلق  الأول  النمط 
النمط  أما  ويوتيوب،  توك  لتيك  الثقافية  بالتأثيرات  الصلة  ذات  بالمناقشات  يتعلق  الثاني 
لمقاطعة  جادة  وطنية  خطوات  لاتخاذ  المتكررة  بالنداءات  فيرتبط  الخطاب  من  الثالث 

الهندي.  المجتمع  تغزو  التي  الصينية  التطبيقات  من  وغيره  توك  تيك  وحظر 

بروينســما  وجيفري   )Justin Grandinetti( غراندينتــي  جاســتين  دراســة  ورصدت 
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بالنظرية  المرتبطة  العاطفية  للخوارزميات  المحتمل  التأثير   )18()Jeffrey Bruinsma(
التي  للفيديوهات  استقصائية  إثنوغرافية  دراسة  خلال  من  توك  تيك  تطبيق  على  التآمرية 
تفضيلات  هندســة  في  الخوارزميات  ودور  كاذبة،  أو  مغلوطة  معلومات  على  تحتوي 
بفكرة  المرتبطة  الفيديوهات  لمشاهدة  اختياراتهم  شخصنة  في  وتأثيرها  المستخدمين، 
الصلة،  ذات  المقاطع  عن  للبحث  )#المؤامرة(  وسم  الدراسة  واســتخدمت  المؤامرة. 
أشكالًًا  يتخذ  توك  تيك  منصة  في  التآمري  المحتوى  أن  منها  نتائج  عدة  إلى  وتوصلت 
بل  اختراعها  يتم  لم  الإنترنت  بــأن  الادعاء  مثل  الغرابة"،  "شــديد  بين  تتراوح  عديــدة 
مثل  والغزير"،  الخطورة  و"شــديد  اكتشــافها،  هو  فقط  تم  وما  بالفعل  موجودة  كانت 
الدولة  ودور   ،2020 الأميركية  الرئاسة  انتخابات  في  الناخبين  أصوات  تزييف  موضوع 
بانتشــار  المرتبطة  المؤامرة  نظريات  ينتقد  الذي  المحتوى  وكذلك  ذلك،  في  العميقة 
يتضمن  المستخدمون  معه  يتفاعل  محتوى  أي  أن  إلى  الدراسة  وتشير  كوفيد-19.  وباء 
ذاته  الوقت  أنماط استخدامه وتفاعله، كما تحدد في  بناء على  يتم تشكيلها  خوارزميات 
عدم  ضرورة  البحث  نتائج  وتؤكد  المستقبل.  في  يشاهده  لا  وما  يشاهده  أن  يحتمل  ما 
في  تسببت  الاجتماعي  التواصل  شبكات  أن  تفترض  التي  الحتمية  لسرديات  الاستسلام 
طويلة  لعقود  نتاج  الراهنة  اللحظة  لأن  الكاذبة،  والأخبار  المزيفة  المعلومــات  ظاهــرة 

أفرزتها.  التي  والسياسية  والاقتصادية  التكنولوجية  والمسارات  السياسات  من  ممتدة 

وآخرين)19(   )Daniela Jaramillo-Dent( دنت  جارميللو  دانييلا  دراســة  وعرضت 
المنصة  هؤلاء  يســتخدم  وكيف  توك،  تيك  على  المهاجرين  لتمثيلات  مختلفة  نماذج 
أتاحت  كيف  الدراســة  وتشــرح  تطلعاتهم.  مع  يتواءم  بما  انتماءاتهــم  لاســتعراض 
وتحقيق  بحقوقهم  للمطالبة  للمهاجرين  سيبرانية  انتماءات  تأسيس  القصيرة  الفيديوهات 
بين  الدراسة  ومزجت  التطبيقات.  هذه  خلال  من  المرئي  الوجود  من  مختلفة  مستويات 
 198 عددها  بلغ  الفيديوهات  من  لعينة  الخطــاب  وتحليل  المضمون  تحليل  منهجــي 
المهاجرين(،  )تمثيلات  بالموضــوع  الصلة  ذات  الوســوم  تحت  تندرج  فيديو  مقطــع 
جرى  حيث  )Python Script(؛  ســكريبت"  "بايثون  أداة  باســتخدام  إليها  الوصول  تم 
والولايات  إسبانيا  من  كل  في  اللاتينية  أميركا  من  للمهاجرين  المرئي  المحتوى  تحليل 
الوجودية  تطلعاتهم  عن  التعبير  على  المهاجرين  توك  تيك  وساعد  الأميركية.  المتحدة 
لها  واقتصادية  وثقافية  قومية  خصائص  ذات  مغايرة  مجتمعات  من  جــزءًا  يكونــوا  لأن 
يمثِّل  توك  تيك  أن  إلى  الدراســة  وخلصت  الإنترنت.  شــبكة  على  الرقمي  وجودها 
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الأقل  الجماعات  أمام  المتاحة  الفرص  وقياس  لمعرفة  ملاءمة  الأكثر  الرقمي  الســياق 
وغرافيكية.  وحركية  لفظية  تعبيرات  من  يجسدونه  ما  خلال  من  المجتمع  في  تمثيلًًا 

 Carles( لادو  مارين  وكارلس   )Laura Cervi( ســيرفي  لورا  دراســة  واستكشــفت 
إذ  توك؛  تيك  بمنصة  إســبانيا  في  السياســية  الهيئات  تفعله  ما   )20()Marín-Lladó
بين  للتواصل  مواتية  فرصة  يُعد  التواصل  شــبكات  اســتخدام  أن  الأحزاب  هذه  ترى 
الاتصالية  الإستراتيجية  من  ا  مهمًّ جزءًا  التطبيق  جعل  مما  والشباب؛  السياسية  الهيئات 
التوظيف  في  بينها  فيما  تختلف  الأحــزاب  أن  النتائج  وأظهرت  السياســية.  للأحزاب 
أحزابًا،  أدواته وإمكانياته، وأن  للتطبيق، وكذلك تختلف في توظيف  والمنتظم  المستمر 
التطبيق  مستخدمي  مع  بالتواصل  اهتمامًا  الأكثر  تُعد  و"سيوطادانس"،  "بوديموس"  مثل 

إسبانيا.  في  السياسية  الأحزاب  من  غيرها  عن 

على  المشــاهير  خريطة   )21()Crystal Abidin( عابدين  كريســتل  دراســة  وأظهرت 
يعتبر  حيث  المرئي؛  بالكدح  وعلاقته  الانتبــاه  اقتصاد  اســتطلاع  خلال  من  توك  تيك 
من  استغلاله  يتم  الذي  الكدح  من  نوعًا  توك  تيك  على  التطوعي  المستخدمين  نشاط 
الرقمية  الإثنوغرافيا  منهجية  الدراسة  واستخدمت  مادي.  كسب  لتحقيق  أخرى  جهات 
عن  المعلومات  لجمع  التقليدية  بالمشــاركة  الملاحظة  أداة  إلى  بالإضافة  المتعمقــة، 
بوميك  ها  أعدَّ أخرى  دراسة  واهتمت  توك.  تيك  على  المؤثرة  والشخصيات  المشاهير 
الهند  جنوب  في  الجمهور  مــدركات  بمعرفة  وآخــرون)22(   )Bhumik Shah( شــاه 
مســتخدمين.  غير  أو  له  مســتخدمين  كانوا  ســواء  توك،  تيك  تطبيق  نحو  واتجاهاتهم 
من   % 60 أن  الجامعات  طــاب  من   583 عددها  بلغ  لعينة  المســح  نتائج  وأظهــرت 
لحفز  مناسبًا  يرونه  و54 %  الأول،  المقام  في  ترفيهي  التطبيق  أن  يعتقدون  المشــاركين 
أداة  المشــاركين  من   % 2 نحو  اعتبره  الذي  الوقت  في  الذات،  صورة  ومعرفة  الهمم 

مناسبة.  وتعليمية  توعوية 

مانيســا  وكاترين   )Nataly Guiñez-Cabrera( كابريرا  غينيز  ناتلي  دراســة  واهتمت 
أن  يمكن  الذي  التثقيفــي  بالــدور   )23()Katherine Mansilla-Obando( أوبانــدو 
المســتخدمين  بين  الكتب  عن  المحتوى  ومشــاركة  إنتاج  خلال  من  توك  تيك  يلعبه 
أداة  الدراسة  واعتمدت   .)Booktokers( بـ"البوكتوكرز"  الحالة  هذه  في  يسمون  الذين 
اللاتينية،  أميركا  من  "البوكتوكرز"  من  شخصية  عشرة  ثلاث  مع  المقننة  شبه  المقابلات 
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لقبول  الموحدة  للنظرية  وفقًا  النتائج  لتفسير  الموضوعي  الفئوي  التحليل  واستخدمت 
مثل:  النتائج  لتحليل  الفئــات  بعض  الباحثتان  ووضعت  واســتخدامها.  التكنولوجيــا 
والتأثير  المتوقع،  والجهد  المتوقع،  والأداء  المدفوعة،  والقيمة  والعادة،  المتعة،  دافــع 

المواتية.  والظروف  الاجتماعي، 

وجود  إلى  النظر   )24()Andreas Schellewald( شــيلفالد  أندرياس  دراســة  ولفتت 
دراســات  إلى  وتحتاج  توك،  تيك  على  المســتخدمون  يقدمها  جديدة  اتصالية  أنماط 
منهجية  باســتخدام  الأنماط  هذه  بعض  تلمس  الدراســة  وحاولت  متعمقة.  مســتقبلية 

الظاهرة. لفهم  كافية  غير  تزال  لا  أنها  ترى  والتي  الرقمية  الإثنوغرافيا 

2. أنماط العلاقة بين المسلمين والهندوس وتمثلاتها في سياق حالة الاستقطاب 
الأيديولوجي  

أنماط  خلالها  من  ل  تتشكَّ أن  يمكن  التي  المؤشرات  من  العديد  البحث  نتائج  أظهرت 
ديسمبر/  -2021 )ســبتمبر/أيلول  الدراسة  فترة  خلال  توك  تيك  مســتخدمي  تفاعل 
وذلك  الهندوسي-الإسلامي،  الأيديولوجي  الاستقطاب  قضية  مع   )2022 الأول  كانون 
الفيديو.  مقاطع  حولهــا  دارت  التي  المنطلقات  أو  الأفــكار  تمثِّل  محاور  عــدة  عبــر 
مقابل  في  والتفاهم،  للحوار  الداعمة  الأطروحات  من  وغيرها  التعايش  أفكار  وتشمل 
الداعمة  الأطروحات  من  وغيرها  والاضطهاد  والصراع  الصدام  عن  تعبِّر  التي  الأفكار 
التاريخية  الحقائق  إلى  المستند  والتفكير  العقل  لإعمال  الداعي  والمنطق  للاستقطاب، 

الموثقة.  والمعلومات 

 % 83 بنسبة   2022 عام  نشرت  الفيديو  مقاطع  معظم  أن  الدراســة  نتائج  كشــفت  وقد 
التي  بريطانيا،  في  ليســتر  أحداث  أن  إلى  ذلك  يعود  وربما   ،2021 عــام   % 17 مقابــل 
المســلمين  ضد  الكراهية  خطاب  تصاعد  مع  والهندوس  المســلمين  بين  توترًا  عرفت 
الذين  المســتخدمين  غالبية  أن  كما   .2021 عام  من  الأخير  الربع  في  بدأت  الهند،  في 
تليهم   ،% 32 بنسبة  عمرهم  من  العشرينات  في  هم  الدراســة  محلَّ  القضية  مع  تفاعلوا 
وجاءت   .% 13 بنسبة  الثلاثينات  عمر  في  الشــباب  فئة  ثم   ،% 19 بنســبة  المراهقين  فئة 

 .% 3 بنسبة  نشرًا  الأقل  الخمسين  فوق  السن  كبار  فئة 

بنسبة  القضية  حول  الفيديو  لمقاطع  نشرًا  الأكثر  هم  الذكور  أن  أيضًا  النتائج  وأظهرت 
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مجموعة  إنتاجها  في  شــارك  التي  الفيديوهات  أما   .% 19 بنســبة  الإناث  يليهم   ،% 37
بلغت  وامرأة  رجل  فيها  شــارك  التي  والفيديوهات   ،% 16 نســبتها  فبلغت  الرجال  من 
فكانت  النساء  من  مجموعة  إنتاجها  في  شــارك  التي  الفيديوهات  بينما   .% 10 نســبتها 

 .% 4 بنسبة  الأقل 

2.1. الأفكار المحورية والمنطلقات المؤسسة لمحتوى الفيديوهات 

التعايش  أفكار  عن  أولها  يعبِّــر  فكرية؛  منطلقات  ثلاثة  إلى  الفيديو  مقاطــع  اســتندت 
في  وتمثِّل  والتفسير،  والشرح  والزواج  والصداقة  والحب  والوحدة  والســام  والحوار 
أفكار  على  الثاني  المنطلق  وينبني  الاستقطاب،  تنبذ  التي  الأيديولوجيا  سمات  مجملها 
والاضطراب  الكراهية  وخطاب  والتحريض  والاضطهــاد  والتهديد  والصدام  الصــراع 
للاستقطاب.  الداعمة  الأيديولوجيا  ســمات  مجملها  في  وتمثِّل  الفكري،  والتشــويش 
التاريخية  الحقائق  خلال  من  سواء  المعرفية،  الأفكار  إلى  فيســتند  الثالث  المنطلق  أما 

بالحكمة.   للعقيدة  الدعوة  أو 

شكل 1: توزيع نسب الأفكار والمنطلقات الداعمة للاستقطاب والرافضة له 
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أولًًا: نماذج المحتوى المعبِّر عن المنطلق التعايشي )الرافض للاستقطاب(
المســلمين  بين  التوتر  وحالة  الصراع  بقضية  المهتمون  توك  تيك  مســتخدمو  عرض 
الحوار  وقيم  التعايــش،  أفكار  تضمنت  التــي  الموضوعات  من  عــددًا  والهنــدوس، 
هذه  وتجسدت  والزواج.  والحب  والصداقة،  والاحترام،  والتفاهم  والوحدة  والسلام، 
الهندوسية  والزوجة  المسلم  الزوج  بين  المتبادل  والاحترام  التقدير  في:  الموضوعات 
بالمملكة  ليستر  في  والهندوس  المســلمين  ممثلي  وإدانة  البعض،  بعضهما  لمعتقدات 
وحدتهم  وتأكيد  المدينة،  في  الشــباب  بعض  بها  يقوم  التي  العنف  لأعمال  المتحــدة 
وقصص  الأديان،  جميع  لاحترام  الدعوة  الموضوعات  هذه  تشمل  كما  بسلام.  والعيش 
الحب المتكررة بين الفتيات المسلمات والشباب الهندوس، وبين الفتيات الهندوسيات 

المسلم.  والشباب 
يتحدث  حيث  والهندوس؛  المسلمين  بين  العلاقة  في  ا  إيجابيًّ بُعدًا  البحث  عينة  وتُبرز 
الجيد  ا  منَّ بشر  جميعًا  "نحن  ا:  إيجابيًّ والهندوس  المسلمين  عن  السيخ  الناشطين  أحد 
ويؤكد  أشرارًا".  الهندوس  أو  المسلمين  كل  وليس  جيدين  السيخ  كل  فليس  والرديء. 
الهندوسية.  من  الخوف  في  الحال  هي  كما  العنف  إلى  يؤدي  الإسلام  من  الخوف  أن 

الممكنة.  الطرق  بكل  المخاطر  بهذه  الوعي  نشر  هو  فعله  يجب  ما  فإن  لذلك 
يجمع  الذي  الحب  إلى  الفيديوهات  بعــض  يدعو  والحوار،  التعايش  فكرة  ولإرســاء 
الطائفية  أو  العرقية  أو  الدينية  الانتماءات  عن  النظر  بغضِّ  والمســلمين  الهندوس  بين 
كما  الهندوس.  مهاجمة  على  الإنجليز  سيســاعدون  المســلمين  أن  يرى  من  على  ا  ردًّ
والمسلمين  الســيخ  أن  ترى  التي  الســيئة  الأفكار  إدانة  الهندوس  من  الأخيار  على  أن 
لبعضهم  بالاستماع  مطالبون  والهندوس  المسلمين  فإن  لذلك،  الطالبانية.  العقلية  لديهم 
التواصل  صفحات  علــى  العنف  وخطاب  الكراهية  لدعــوات  ينســاقوا  وألا  البعض 

الاجتماعي. 
اختصارًا  المعروفة  الوطنية"  الهندية  "التطوع  منظمــة  دور  الفيديوهات  بعض  وتناقــش 
وطالبان  الإسلامية"  "الدولة  تنظيم  ه  شوَّ كما  "الهندوسية"  ســمعة  تشــويه  في   )RSS(بـ
التطوع  منظمة  في  أعضاء  باعتبارهم  الهندوس  جميع  معاملة  وترفض  الإسلام.  سمعة 
الدولة،  تنظيم  باعتبارهم أعضاء في  المسلمين  الوطنية كما ترفض معاملة جميع  الهندية 
فإن  لذلك  الأديان.  بقية  مع  المتحدة  المملكة  في  بســام  لعقود  الهندوس  عاش  فقد 
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إلى  يدعو  النشطاء  بعض  جعل  ما  وهو  بدأت،  إذا  تتوقف  لن  والكراهية  العنف  دائرة 
المقبلة،  الأجيال  بين  التعايش  وتعزيز  والهندوس،  المسلمين  بين  والتوتر  الصراع  وقف 
معتقداتهم.  كانت  ا  أيًّ الشركاء  من  يريدون  من  مع  حياتهم  يعيشوا  لكي  الأطفال  خاصة 

ثانيًا: نماذج المحتوى المعبِّر عن المنطلق الإقصائي )الداعم للاستقطاب(
مستخدمو  عرض  والســام،  والحوار  التعايش  لمنطلقات  الســابقة  النماذج  مقابل  في 
عن  تعبِّر  موضوعات  الإسلامي-الهندوســي  الصراع  بقضية  المهتمين  من  توك  تيــك 
وتُظهِر  العنصري.  والتفوق  الصــراع  وقيم  والاضطهاد  الكراهية  وخطاب  التحريــض 
المساجد،  ويخربون  المسلمين  يهاجمون  وهم  الهندوس  المتطرفين  الفيديوهات  معظم 
أخرى  فيديوهات  تُبرِز  كما  الصلاة.  أثناء  المســلمين  البريطانية  الشــرطة  تحمي  بينما 
المسلمين  الناشطين  أحد  آخر  فيديو  في  ويظهر  المسلمين.  قِبَل  من  الهندوس  استهداف 
كريكيت  ولاعبي  نباتيين  باعتبارهم  لأنفسهم  يروجون  الذين  الهندوس  من  يسخر  وهو 
ويرتكبون  ليستر  في  المسلمين  ضد  السلاح  فيه  يشهرون  الذي  الوقت  في  مســالمين، 

ضدهم.  عنف  أعمال 
من  والمسلمين  الهندوس  بين  الأيديولوجي  الاستقطاب  حالة  الفيديوهات  بعض  وتُبرِز 
العالم من حيث  إذ تعد ثالث دولة في  الهند للمسلمين؛  التركيز على سوء معاملة  خلال 
وتمنع  بقسوة  تعاملهم  ذلك  ورغم  نســمة  مليون   200 يبلغون  الذين  المســلمين  عدد 
في  وتعذبهم  بهم  وتتحرش  منازلهم  من  المسلمين  وتطرد  الحجاب،  ارتداء  من  النساء 
الهندوس  والطلاب  المعلمين  أن  كما  كمواطنين،  حقوقهم  من  وتجردهم  آسام،  ولاية 
وتشرح  حجابها.  تخلع  حتى  المدرسة  دخول  من  ويمنعونها  الطالبات  إحدى  يهاجمون 
المسلمين  ضد  والقضاء  الهندية  السلطات  من  الواضح  والتعسف  التمييز  أشكال  فتاتان 
بعض  وتُظهِر  للمسلمات.  المناسب  الزي  واختيار  التعليم  في  الأساسية  حقوقهم  وضد 
وهو  المســلمين.  على  الاعتداء  على  الهندوس  ض  تحرِّ مكتوبة  نصوصًا  الفيديوهات 
لذلك  فقط.  للهندوس  أرضًا  الهند  تحويل  نحو  خطوة  المحتوى  هذا  منتجو  يعتبره  ما 
ورســول  الإســام  يمتهنون  الهنود  لأن  الهندية،  المنتجات  مقاطعة  إلى  هؤلاء  يدعو 

م.  وسلَّ عليه  الله  ى  صلَّ محمد  الإسلام، 

ولا  ا  جدًّ كبيرة  الهند  فــي  المســلمين  مشــكلة  أن  الخطاب  هذا  منتجي  بعض  ويرى 
تحظى  الذي  الاهتمام  إلى  الانتباه  هؤلاء  ويلفت  الكافي.  بالشــكل  أحد  عنها  يتحدث 
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في  المسلمين  مشكلة  الإعلام  يتجاهل  بينما  السوري،  والشــأن  الفلســطينية  القضية  به 
الاضطهاد.  من  ويعانون  نسمة  مليون   200 عددهم  يبلغ  والذين  الهند 

الإســامي- الصراع  هذا  إطار  في  للفيديوهات،  المنتجين  النشــطاء  بعض  ويحاول 
تحدثت  التي  الأميركية  الصحف  بعض  تنشره  بما  وحججه  رأيه  يعزز  أن  الهندوســي، 
دينها،  تغيير  على  المسيحية  الأقليات  إجبار  عبر  الهند  في  الهندوس  أغلبية  تفعله  عما 
الهندوس  إن  الشــهود:  أحد  ويقول  المســلمين،  بحق  العرقي  التطهير  سياســة  وتبني 
باسم  يهتفوا  لم  إذا  البلاد  من  بالطرد  المسلمين  يهددون  جماعات  خرجوا  المتطرفين 
له  يســبق  لم  الهند  في  يحدث  ما  إن  يقول:  الخبراء  لأحد  تعليق  وفي  الهندوس.  إله 

وعلمانيتها. الهند  لديمقراطية  تهديد  أكبر  وهذا  الاستقلال  منذ  مثيل 

ثالثًا: نماذج المحتوى المعبِّر عن المنطلق المعرفي )الداعي لإعمال الفكر(
بعض  اهتم  والتعايش،  الاستقطاب  لحالتي  الداعمين  السابقين  المنطلقيْن  مع  بالموازاة 
العقل  إعمال  يستهدف  متوازن  محتوى  خلال  من  القضية  بعرض  توك  تيك  مستخدمي 
عن  بعيدًا  مستقل  رأي  لتكوين  بالقضية  الصلة  ذات  والمعلومات  التاريخية  الحقائق  في 
فيديوهات  البحث  عينة  وتقدم  والهندوس.  المسلمين  بين  الســائدة  الاســتقطاب  حالة 
ومخاطبة  الحسنة،  والموعظة  بالحكمة  الإسلام  إلى  الدعوة  أسلوب  تفعيل  إلى  تدعو 
هذا  ويحاول  إله.  مئة  وعبادة  الواحد  الله  بعبادة  الاقتناع  بين  المقابلة  خلال  من  العقل 
يستطيع  لماذا  كثيرون حول:  يطرحها  التي  الأسئلة  الإجابة عن بعض  العقلاني  الخطاب 
أن  المسلمة  المرأة  تستطيع  لا  بينما  مســيحية  أو  يهودية  من  يتزوج  أن  المســلم  الرجل 
مجرد  ليس  الزواج  أن  الخطاب،  هذا  بحسب  والجواب،  مسلم؟  غير  رجل  من  تتزوج 
ومن  المستقبل،  في  الدينية  الأطفال  انتماءات  عليها  يُبنى  قانونية  مؤسسة  ولكنه  علاقة، 
الأم مواجهة  دينه ولا تستطيع  إلى  الأبناء  أن يستخدم الأب سلطته في تحويل  المحتمل 

ذلك. 
الرموز  على  أكثر  والهندوس  المسلمين  لاعتماد  تبريرًا  يقدم  أن  النشطاء  بعض  ويحاول 
للتعبير عن عبادتهم لله؛ فالمسلم يرتدي أشياء أو يحملها لاعتقاده أنها تحميه، وكذلك 

الهندوس.  يفعل 
ألا  والفكر:  العقل  إعمال  إلى  الدعوة  إطار  في  الهندوس،  المواطنين  أحد  ويتســاءل 
اختلافاتهم  بسبب  تحدث  التي  الاضطرابات  من  بالحرج  والمسلمون  الهندوس  يشعر 
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الأشــياء  من  العديد  هناك  متطرفًا؟  الإنســان  يجعل  أن  يمكن  الدين  وهل  العقائدية؟ 
من  الهند  لتطهير  الدعوة  مــن  بدلًًا  بها  يفخروا  أن  والباكســتانيين  للهنود  يمكن  التــي 
في  بريطانيا  في  نعيــش  "نحن  بريطانيا  إلى  الأحداث  تلــك  أصداء  ونقل  المســلمين 
استعمارية  حيلة  هو  والجنسيات  الأديان  بين  التفريق  فكر  أما  الأعراق"،  متعدد  مجتمع 
هذه  إثارة  تتم  لماذا  نفكر  أن  "وعلينا  الصف،  وإضعاف  للسيطرة  المحتلون  يستخدمها 

الآن؟".  الموضوعات 

2.2. التفاعل مع المحتوى بالإعجاب والتعليق والمشاركة  
يتراوح  إعجابًا  لاقت  الفيديوهات  من   % 30 فإن  الباحثة،  حددتها  التي  للفئات  استنادًا 
 10" بين  يتراوح  إعجابًا  الفيديوهات  من   % 22 ولاقت  مرة،  آلاف"  وخمسة  "ألف  بين 
مرة"،  ألف  مئة  من  بـ"أكثر  إعجابًا  فقط  ضئيلة  نسبة  لاقت  بينما  مرة،  ألف"  و50  آلاف 
ألف  من  بـ"أقل  إعجابًا  تقريبًا  الأفكار  جميع  لاقت  وقد   .)2( رقم  الشكل  يوضح  كما 
الأفكار  أما  والصراع.  التعايش  فكرتي  لصالح  كانــت  الأكبر  التكرارات  ولكن  مــرة"، 
الخاصة  الأفكار  وحظيت  والصراع.  الاضطهاد  بمشاهد  فترتبط  فائقًا  إعجابًا  لاقت  التي 
متوسطة  بدرجة  الشارح،  المعرفي  بالمحتوى  المرتبطة  أو  والصداقة،  والزواج  بالحب 

الإعجاب.  من 

شكل )2(: توزيع نسب إعجاب المستخدمين بموضوعات الاستقطاب
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رقم  الشــكل  في  ورد  كما  الإعجاب  من  بكثير  أقل  عام  بشــكل  فجاءت  التعليقات  أما 
"بين الألف  التعليقات  أما   ،% 67 بنسبة  "أقل من ألف"  بمعدل  التعليقات  إذ وردت  )3(؛ 
عددها  بلغ  التي  التعليقات  نسبة  تتجاوز  ولم   ،% 25 بنســبة  فجاءت  آلاف"  والخمســة 
التعليقات عليها  بلغت  التي  الموضوعات  أكثر  1 %. وانحصرت  "أكثر من خمسة آلاف" 
الحب  موضوعات  إلى  إضافة  الشــارحة،  والمعلومات  التعايش،  في  الألف"  من  "أقل 
من  تقريبًا   % 6 نسبة  أن  الباحثة  ولاحظت  والصراع.  والاضطهاد،  والزواج،  والصداقة، 
تعليقات  التي لاقت  الموضوعات  أكثر  بينما  التعليق عليها مطلقًا،  يتم  لم  العينة  مجموع 

الصراع. في  تمثلت  آلاف"  عشرة  "تجاوزت 

شكل )3(: توزيع نسب اهتمام المستخدمين بالتعليق على موضوعات الاستقطاب
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بين  الأقل  المدروســة  القضية  محل  المحتوى  بمشــاركة  المســتخدمين  اهتمام  وجاء 
المشاركات  نسبة  بلغت  حيث   ،)4( رقم  الشكل  يبيِّن  كما  عام  بشكل  التفاعل  أنشــطة 
بنسبة  كانت  للمحتوى  مشاركة  وخمسمئة"  مئة  "بين  وما   ،% 35 حوالي  مئة"  من  "الأقل 
بنسبة  جاءت  مشاركة  الألف"  "فوق  وما   ،% 10 الألف"  إلى  الخمسمئة  "فوق  وما   ،% 20
معظم  لكن   .% 23 حوالي  مشــاركته  تتم  لم  الذي  المحتوى  نســبة  بلغت  بينما   .% 12
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والصداقة  الحب  موضوعــات  أما  مرة.  مئة  من  أقل  مشــاركتها  تمت  الموضوعــات 
وحظيت  مرة".  وألف  خمسمئة  "بين  مشــاركة  الأكثر  فكانت  الشــارحة  والمعلومات 
الألف  فاقت  العينة  أفراد  بين  مشاركات  نســبة  بأعلى  والصراع  الاضطهاد  موضوعات 
والأنشطة  الاستقطاب  موضوعات  بين  للارتباط  معنوية  دالَّة  وجود  عدم  ويلاحظ  مرة. 

.p(  >0.05( دلالة  مستوى  عند  المنشور  المحتوى  على  للمستخدمين  التفاعلية 

شكل )4(: توزيع نسب اهتمام المستخدمين بمشاركة موضوعات الاستقطاب
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2.3. أكثر الوسوم استخدامًا مع أفكار ومنطلقات محتوى الفيديوهات   

بين  الاســتقطاب  حالة  ســياق  في  الفيديوهات  منتجو  تداولها  التي  الوســوم  أكثر  من 
يمثلان  وهما   ،)#hindu( وســم  ثم   )#muslim( وســم  برز  والهندوس  المســلمين 
تيك  منصة  على  الحالة  هذه  عن  التعبير  في  المستخدمة  الوســوم  من   % 30 نســبة  معًا 
بها  المُوصى  التفضيلات  لصفحة  يشــير  وهو   ،)#fyp( وســم  من  كل  ويليهما  توك. 
 ،% 10 بنسبة   )#india( وسم  ثم   ،% 11 بنســبته   ،)For You Page( المســتخدمين  من 
أن  يعني  ما  وهو   .% 5 بنسبة   )#hindumuslim( ووسم   ،% 8 بنسبة   )#islam( ووسم 
الاستقطاب  حالة  على  التأكيد  نحو  يتجه  الوســوم  مجموع  من  تقريبًا   % 53 نســبته  ما 
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مع  ا  ظاهريًّ ذلك  يتناقض  وقد  توك.  تيك  على  والهندوس  المسلمين  بين  الأيديولوجي 
السلام  تأكيد  نحو  غالبيتها  في  تتجه  والتي  الفيديو  لمقاطع  الموضوعي  المحتوى  نسب 
المستخدمين  تدفع  الوســوم  اســتخدام  آلية  أن  واضحًا  يبدو  لكن  والحوار.  والتعايش 
حتى  لها  الداعمة  الوسوم  إلى  بالإشارة  الذاتية  هوياتهم  تأكيد  إلى  المختلفة  بتوجهاتهم 

الآخر. وقبول  والتفاهم  التعايش  قيم  يدعم  المصاحب  المحتوى  كان  وإن 

 شكل 5: الوسوم الأكثر تكرارًا في التوتر الهندوسي-الإسلامي
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2.4. أهم الرموز التعبيرية المستخدمة في الفيديوهات

المســلمين  بين  الاســتقطاب  حالة  ســياق  في  اســتخدامًا  التعبيرية  الرموز  أكثر  من 
أيقونات  مثل  والــزواج،  والصداقة  الحب  عن  تعبِّر  التــي  الرموز  كانت   والهنــدوس 
الممنوع  "الحب  عن  الحديث  ســياق  في  جاءت  وقــد   ،] [
الرموز  هذه  استخدام  جاء  كما  العكس".  أو  الهندوس  والشبان  المسلمات  الفتيات  بين 
مختلفة.  ديانات  من  الشباب  أو  الفتيات  بين  تجمع  التي  الصداقة  عن  التعبير  سياق  في 
والتفاهم  والحوار  التعايش  أفكار  سياق  في   ]  ] الاحترام  عن  المعبر  الرمز  وورد 
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الرموز  من  كل  الاســتخدام  في  معه  ويتســاوى  المختلفة،  والعقائد  الديانات  أتباع  بين 
 [ الإسلام  على  الدالة  والرموز   ]   [ تشــمل  والتي  الهندوســية  على  الدالة 

 .  ]

السلوكي  أو  اللفظي  الاضطهاد  عن  التعبير  سياق  في   ] البكاء]  رمز  استخدام  وجاء 
يجمع  التي  العاطفية  التجارب  سياق  في  وأيضًا  وخارجها،  الهند  داخل  المسلمين  ضد 
لهذه  نتيجة  اجتماعية  مقاومة  مــن  يلاقونه  وما  المختلفة  الديانات  أتباع  فيهــا  الحــب 
مثل  للغاية،  ضئيلة  بنســب  ولكن  أخرى،  رموز  اســتخدمت  وقد  المرفوضة.  العلاقة 
الهنود  المواطنين  بين  المساواة  عدم  عن  التعبير  سياق  في  جاء  الذي   ]  [ الرمز  هذا 
ذاكر  الداعية  حديث  سياق  في   ]  [ التعبيري  الرمز  هذا  وورد  والهندوس.  المسلمين 
أرض  على  وُلد  من  كل  تعني  ولكن  هندوسي،  تعني  لا   )Hindu( كلمة  أن  عن  نايك 
حكرًا  ليس  فهو  الوصف،  هذا  عليهم  ينطبق  فالمسلمون  ثم  ومن  الهندية،  القارة  شبه 
جهل  من  الاســتغراب  ســياق  في  فجاء   ]   [ التعبيري  الرمز  أما  الهندوس.  على 
المســلمة  الأقليات  أكبر  من  واحدة  تضم  التي  الهند  عن  المعلومات  بأبســط  الكثيرين 
ويدين  الهندية  الجنســية  المواطن  يحمل  أن  للاســتغراب  مجال  فلا  ثم  ومن  عددًا، 
التعايش  أفكار  عن  التعبير  سياق  في   ]   [ المصافحة  رمز  استخدام  وجاء  بالإسلام. 
في  أصداؤه  ترددت  الذي  والعنف  الصدام  عن  بديلًًا  يســود  أن  يجب  الذي  والتفاهم 
الشرير  رمز  وورد  ليستر(.  )مظاهرات  المتحدة  المملكة  مثل  العالم  في  متعددة  أماكن 
تبلغ  التي  للإسلام  المتحولين  الهندوس  نسبة  عن  البعض  يروجه  لما  مصاحبًا   ]   [
أعداد  بزيادة  ا  ديمغرافيًّ مهددة  الهند  أن  يعني  ما  وهو  ألف،   800 من  يقرب  ما  ا  ســنويًّ
يبرر  الذي  الأمر  المتطرف؛  اليمين  نظر  وجهة  من  الدينية  هويتها  يهدد  بما  المســلمين 
الهند. خارج  للهجرة  ودفعهم  عليهم  والتضييق  المسلمين  لتهجير  الحكومة  سياسات 

فقط،   % 27 يقارب  ما  للمحتوى  المصاحبة  التعبيرية  الرموز  اســتخدام  نســبة  وبلغت 
ويكتفي   ،% 73 حوالي  نســبته  فبلغت  تعبيرية  رموز  أية  تصاحبه  لا  الذي  المحتوى  أما 
أو  المحتوى  لفكرة  موجز  شرح  جانب  إلى  )الهاشتاغات(  بالوسوم  الفيديوهات  منتجو 
الرسوم  استخدام  بين  العلاقة   )6( رقم  البياني  الرسم  ويوضح  مختصر.  عنوان  مجرد 
الأيديولوجي  الصراع  قضية  تعرض  التي  للفيديوهات  الموضوعي  والمحتوى  التعبيرية 

توك. تيك  منصة  على  الإسلامي-الهندوسي 



  | 196

شكل 6: توزيع نسب استخدام الرموز التعبيرية في الفيديوهات
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2.5. السمات البصرية والموسيقية لمحتوى الفيديوهات 

صوتية  عناصر  من  عليه  تحتوي  مما  انطلاقًا  و9(  و8   7( الأشكال  بين  العلاقة  بتحليل 
ملاحظات: عدة  استخلاص  يمكن  تناولتها،  التي  الأفكار  وطبيعة  وموسيقية  وتصويرية 

في   % 42 بنســبة  الأكبر  النســبة  الفيديو  لمقاطع  الداخلي  التصويــر  تمثــل طريقــة   -
ف  ووظَّ "الدويتو".  تقنية  باســتخدام  للتصوير  و9 %  الخارجي  للتصويــر   % 34 مقابــل 
وفي   ،% 12 بنسبة  المعلومات  تشرح  التي  المقاطع  في  الداخلي  التصوير  المستخدمون 
توظيف  تم  بينما   .% 7 والتعايش   ،% 8 بنســبة  والزواج  والحب  الصداقة  موضوعــات 
كما   ،% 8 بنســبة  والاضطهاد  والتحريض  الصراع  موضوعات  في  الخارجي  التصويــر 

 .% 8 بنسبة  للسلام  والدعوة  التحريض  موضوعات  في  الفيديو  تصوير  استُخدم 
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شكل 7: توزيع نسب نوع التصوير في الفيديوهات

الموضوع  شرح  في  المحتوى  لمنتج  الطبيعي  الصوت  الفيديوهات  معظم  استخدم   -
في   ،% 9 والاضطهاد   ،% 11 والتعايــش   ،% 16 المعلومات  شــرح  مثل   ،% 59 بنســبة 
بنســبة  صوت  بدون  صامت  بشــكل  الموضوعات  عرضت  التي  الفيديوهات  مقابــل 
 ،% 6 والتعايش   ،% 10 والزواج  والحب  الصداقة  بموضوعات  يتصل  ومعظمها   ،% 28
وكان   % 7 بنســبة  الشــفتين  مزامنة  تقنية  المقاطع  بعض  اســتخدم  كما    .% 5 والصراع 

والزواج. والصداقة  الحب  مقاطع  في  معظمها 

شكل 8: توزيع نسب أنواع الموسيقى في الفيديوهات
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مع  وردت  لكنها   ،% 43 بنســبة  الموســيقى  الفيديو  مقاطــع  معظم  تســتخدم  لــم   -
عن  تتكلم  التي  تلك  أو  التاريخية  الحقائق  أو  المعلومات  تشــرح  التي  الموضوعات 
موسيقى  استخدمت  التي  المقاطع  نسبة  تقريبًا  وتتساوى   .% 18 بنسبة  والسلام  التعايش 
مع  الهندية  الأغاني  ووُظفت   ،% 20 بنســبة  للموضوع  مصاحبة  هندية  أغنية  أو  هادئة 
الهادئة  الموسيقى  واستُخدمت  أساسي.  بشكل  والصداقة  والزواج  الحب  موضوعات 
مع  العربية  باللغة  الإسلامي  النشــيد  اســتُخدم  كما  والصراع.  التعايش  موضوعات  في 
والصداقة،  الحب  موضوعات  مع  فاستخدمت  الأجنبية  الأغاني  أما  الاضطهاد،  مقاطع 
لاســتخدام  معنوية  دالة  وهناك  منهما.  لكل   % 8 بلغت  حيث  نســبتهما  تســاوت  وقد 
أحد  مع   )0.03( الصوت  لتوظيف  معين  شــكل  أو   )0.01( الموســيقى  من  معين  نوع 
لاستخدام  معنوية  دالة  تثبت  لم  بينما  له.  الرافضة  أو  للاستقطاب  الداعمة  الموضوعات 

ا. إيجابيًّ أو  ا  سلبيًّ الأيديولوجي  الاستقطاب  موضوعات  مع  التصوير  من  معين  نوع 

شكل 9: توزيع نسب أنواع الأصوات في محتوى الفيديوهات
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2.6. حجم المحتوى الداعم للاستقطاب والرافض له 

الداعمة  الأفكار  ســواء  الفيديوهات،  محتوى  من  نُشــر  ما  مجموع  مقارنة  خلال  من 
الاســتقطاب  تنبذ  التي  الأفكار  حضور  نســبة  أن  يُلاحظ  له،  الرافضة  أو  للاســتقطاب 
تدعم  التي  الأفكار  حضور  من   )% 55( أكبــر  والســام  والحوار  التعايش  إلى  وتدعو 
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 .)% 32( الكراهية  وخطــاب  والتحريض  والصراع  الصدام  إلــى  وتدعو  الاســتقطاب 
خلال  من  الدينية  المعارف  يســتعرض  الذي  المتوازن  المحتوى  إلى  النظر  يمكن  كما 
يدعم  محتوى  باعتباره   )% 13( موثوقة  مصادر  من  التاريخية  والحقائق  بالحكمة  الدعوة 

للاستقطاب.  دعمه  من  أكثر  والحوار  التفاهم  إلى  والدعوة  العقلانية 

شكل 10: توزيع نسب اتجاهات محتوى الفيديوهات نحو التوتر الهندوسي-الإسلامي
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خلاصات  
الاجتماعي  التواصل  شبكات  بقية  مع  سماتها  في  تشترك  بآلية  توك  تيك  منصة  تعمل   -
الأخرى.  العوامل  للانتباه على  اللافت  البصري  العامل  تأثير  الأخرى، من حيث طغيان 
هواة  مســتخدمون  ينتجها  التي  الفيديو  مقاطع  لتداول  منصة  بكونه  توك  تيك  ويتســم 
المنافسة،  لهذه  وكنتيجة  والإعجاب.  التفاعل  من  أكبر  عدد  لجذب  بينهم  فيما  يتبارون 
محتوى  إنتاج  من  أكثر  البصري  والإبهار  الجذب  عوامل  لتغليب  المســتخدمون  يتجه 
المســتخدمين  أحد  فعله  ما  ذلك  على  ومثال  والتفكير.  العقل  لإعمال  يدعــو  عميــق 
مع  الصدام  من  بدلًًا  للسلام  وتدعو  الحروب  تشــجب  فتاة  على  بصري  تشــويش  من 
الكوميكس  من  نوعًا  البصري  التشويش  عملية  في  واستخدم  قتلة،  باعتبارهم  الآخرين 
حول  الذي  الأمر  والاســتهزاء،  الســخرية  وكلمات  المشــاهير  صور  بين  يدمج  الذي 
تدعو  جوفاء  سخرية  مجرد  إلى  الفتاة  قدمتها  التي  والتعايش  السلام  دعوة  عن  الانتباه 
أن  يعني  ما  الفتاة.  نشــرته  بما  يقارن  لا  ضخم  بتفاعل  حظيت  ولكنها  التعصب،  إلى 
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البصري  الجذب  عوامل  نحو  يتجه  التفاعلي  الزخم  تجعل  المنصة  بها  تعمل  التي  الآلية 
والتفكير.  العقل  لإعمال  الداعي  المحتوى  من  أكثر 

نســبة  فإن  توك،  تيك  على  المصور  للمحتوى  الهيكلية  الجاذبية  من  الرغــم  علــى   -
مفيدة،  ومعلومات  هادفة  وأفكار  عميقة  معان  توصيل  يحاولون  الذين  المســتخدمين 
والسلام  والحوار  التعايش  إلى  يدعو  الذي  المحتوى  جعل  ما  وهو  التفاؤل.  إلى  تدعو 
التفاؤل  الذي يدعم الاستقطاب. وما يعزز هذا  العنصري والإقصائي  المحتوى  أكبر من 
المسلمين  بين  والتعايش  الصداقة  إلى  الداعين  المستخدمين  من  العظمى  الغالبية  أن  هو 
بين  والصدام  الصراع  حالة  إنهاء  إلى  الطامح  السن  صغير  الشباب  من  هم  والهندوس 
إلى  تدعو  التي  المقاطع  من  كبيرة  نسبة  أن  إلى  بالإضافة  الممكنة.  الطرق  بكل  الجانبين 
المنصة  آليات  توظيف  في  منتجوها  ويجتهد  والمشــاركة،  بالإعجاب  تحظى  التعايش 

جذاب.  محتوى  لتأليف 

من حالة  جانبًا  المقاطــع  مــع موضوعات  المســتخدمين  تفاعل  خريطــة  تعكــس   -
كونهما  في  معًا  والصراع  التعايش  موضوعات  تشترك  حيث  الأيديولوجي؛  الاستقطاب 
أن  إلا  الأخرى  الموضوعات  من  غيرها  مع  مقارنة  المنصة  على  وإعجابًا  تعليقًا  الأكثر 
الاستثارة  حالة  في  والتعليق  فقط،  الإعجاب  تسجيل  هو  المستخدمين  على  يغلب  ما 
المستخدمين  أن  الواضح  فمن  الآخرين  مع  المقاطع  مشاركة  أما  العقلية.  أو  العاطفية 
الأيديولوجي  بالاســتقطاب  المرتبطة  الموضوعات  معظم  في  بذلك  للقيام  يميلون  لا 
المرتبطة  الموضوعات  مشــاركة  هو  الوحيد  الاســتثناء  يكون  وربما  إيجابًا،  أو  ســلبًا 
غيرها.  من  أكبر  بصورة  بينهــم  فيما  المســتخدمون  يتبادلها  حيث  والحب  بالصداقــة 
معينة  وسوم  تحديد  خلال  من  المقاطع  مرجعية  إثبات  عند  الاســتقطاب  حالة  وتتعزز 
اللتين   )hindu#(و )muslim#( الدينية لكل مستخدم مثل الهوية  لتأكيد  جاءت غالبيتها 
مع  جميعًا  بينها  مشتركًا  قاسمًا  تكون  تكاد  المقاطع  كافة  بين  تكرار  نسبة  بأعلى  حظيتا 
الطرفين،  حرص  إلى  بالإضافة  الموضوع.  لســياق  وفقًا  نوعية  أخرى  وســوم  إضافة 
 )fyp#( وسم  إضافة  خلال  من  مقاطعهم  بمشاهدة  التوصية  على  والهندوسي،  المسلم 

الطرفان.  أنتجها  التي  المقاطع  من  العظمى  الغالبية  في   )viral#( وسم  وكذلك 
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ملخص:  

العربية  البحوث  في   "Öffentlichkeit" الألمانية  الكلمــة  لترجمة  نقدية  مراجعة  بعــد 
وهما:  والمتقاطعين،  المتداخلين  المفهومين  بين  التمييز  الضروري  من  أصبح  والأجنبية، 
الذي  المختلف  العلمي  الإنتاج  التمييز في تحديد  العام. يساعد هذا  والمجال  العام  الفضاء 
مفهوم  إحياء  في  الذاتية"  الجماهيري  و"الاتصال  الإعلام  وسائل  مساهمة  تحديد  حاول 
التواصل  وسائل  ل  تُشكِّ هل  السؤال:  فإن  الإنتاج،  هذا  ضوء  على  العربي".  العام  "المجال 
ا  علميًّ مُنتِج  غير  وحتى  مناسب،  غير  يبدو  العربية؟  المنطقة  في  ا  عامًّ مجالًًا  الاجتماعي 
العربية،  المنطقة  في  ا  عموميًّ فضاء  الاجتماعية  الميديا  اعتبرنا  إن  الســؤال:  هذا  أمام 
السياســي  الاســتقطاب  يُعد  حدٍّ  أي  وإلى  عمومي؟  مجال  إلى  ل  تتحوَّ أن  يمكن  فهل 
لمناقشة  العربية؟  بالمنطقة  عمومي  مجال  إلى  الفضاء  تحول  أمام  عائقًا  والأيديولوجي 
والأطروحات  الأطروحات  الجدلي  المنهج  إلى  مســتندة  الدراســة  تعرض  المســألة،  هذه 
العامة  "المجالات  وهما:  الأساسيين،  المفهومين  لمناقشة  توليفة  لاســتخلاص  النقيضة 
الميديا  الفسيفسائية" و"المجالات العمومية الشبكية" من أجل تقديم فهم أفضل لمكانة 
المنطقة  في  السياسي  للتواصل  المختلفة  والأشكال  الإعلامية  والممارسات  الاجتماعية 
ل  يشكِّ والعاطفي  والأيديولوجي  السياسي  الاستقطاب  أن  إلى  الدراسة  وتخلص  العربية. 
ســياقًا  لكونه  وذلك  عمومي؛  مجال  إلى  الاجتماعية  الميديا  تحول  في  عويصًــا  عائقًــا 
تشــكيل  إلى  ويؤدي  المواطنين  بين  انقســامًا  يحدث  ا  ديناميكيًّ ا  وأيديولوجيًّ ا  سياســيًّ
العام.  بالشــأن  الصلة  ذات  والقضايا  الفكرية  المســائل  حول  أكثر،  أو  متعارضين،  قطبين 
مجالات  إلى  الاجتماعية  الميديا  تحول  دون  تحول  وإجرائية  جوهرية  أسبابًا  هناك  أن  كما 
والثقافية  الاجتماعية  الاختلالات  معضلة  تحلَّ  أن  التقنية  للعــدة  يمكن  فلا  عموميــة، 
تضيق  والثقافية  الاجتماعية  والبنى  السياسية  الأنظمة  من  الكثير  إن  إذ  المجتمع؛  في 

المعارض. عن  ناهيك  المخالف،  وبالرأي  بالحوار  ذرعًا 
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Abstract: 

After a critical review of the translation of the German word, 
"öffentlichkeit", in Arabic and foreign research, it becomes necessary to 
distinguish the differences between the two overlapping and intersecting 
concepts: public space and public sphere. This distinction helps us define 
the various scientific productions that have attempted to determine the 
contribution of media and "self-mass communication" to the revitalisation 
of the concept of the "Arab public sphere". In view of these productions, 
the question, "Does social media constitute a public sphere in the Arab 
region?" appears inappropriate, and even scientifically unproductive, 
relative to, "If we consider social media in the Arab region a public 
space, can it turn into a public sphere? And to what extent does 
political and ideological polarisation hinder the transformation of said 
public space into a public sphere in the Arab world?" Based on the 
dialectic approach, the study presents theses and antitheses to extract 
a synthesis to discuss two basic concepts, "mosaic public spheres" and 
"networked public spheres", to provide a better explanation of the status 
of social media in media practices and the various forms of political 
communication in the Arab region. The study concludes that political, 
ideological and emotional polarisation poses a significant obstacle to 
transforming social media into a public sphere. This is because it is a 
dynamic political and ideological context that creates divisions among 
citizens and leads to the formation of two or more opposing poles on 
intellectual issues and issues related to public affairs. It also concludes 
that there are fundamental and procedural reasons preventing social 
media from becoming public spheres. Technological tools cannot solve 
the social and cultural imbalances in society; and many political systems 
and social and cultural structures restrict dialogue let alone opposition. 
In addition, the nature of social media is not conducive to conducting 
debates on controversial topics.

Keywords: Social Media, Public Sphere, Public Web Space, Mosaic Public 
Space, Opposing Public Space, Plebeian Public Space.
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مقدمة

هابرماس  يورغن  بنيته  ص  شــخَّ الذي  البرجوازي،  العمومي  المجال  مفهــوم  تراجــع 
النقد.  وطأة  تحت  و1989،   1962 عامي  الصادرة  أعماله  فــي   ،)Jürgen Habermas(
وقوالب  الاتصال،  أشكال  مختلف  تشــمل  مرونة  أكثر  ومتنوعة  عديدة  مفاهيم  فبرزت 
بالصحافة في مراحل  بدءًا  السوسيو-تقنية  ة  والعُدَّ التفكير والعاطفة،  التعبير، ومستويات 
والميديا  الإنترنت  شبكة  إلى  ووصولًًا  والتليفزيون،  بالإذاعة  مرورًا  المختلفة،  تطورها 

الاجتماعية.

والبحوث  النظرية  الدراســات  من  العديد  العمومي*  المجال  تمثُّلات  نقد  عن  ونجم 
العمومي  للمجال  زال  ما  هــل  التالية:  الأســئلة  عن  بالإجابة  اهتمت  التي  الأمبريقيــة 
والاتصالية  السياسية  الممارســات  وتنوع  تقنية،  السوســيو  التحولات  ظل  في  وجود 
إلى  ل  تحوَّ المفهوم  هذا  أن  يعتقد  البعض  وأن  خاصة  المعاصرة؟)1(،  المجتمعات  في 
بما  ومحتواه  شكله  يختلف  كيس  مثل  فبدا  مقام،  كل  في  لتوظيفها  استُنزِفَت  استعارة 
البرجوازي  النموذج  وفق  ا  عموميًّ مجالًًا  الإنترنت  شبكة  ل  تشــكِّ وهل  به)2(،  يُحشــى 
الاجتماعية،  الشبكات  مواقع  ل  تشكِّ وهل  جديد؟)3(  عمومي  لمجال  تؤســس  إنها  أم 

عموميًّا؟)4(.  مجالًًا  ويوتيوب،  وتويتر  فيسبوك  موقعي  مثل 

إجماع  نيل  فــي  تفلح  لم  فإنها  الأســئلة  هذه  عن  الإجابات  كثــرة  من  الرغــم  علــى 
قوة  باعتبارها  ا  عموميًّ مجالًًا  ل  تشــكِّ الشــبكات  هذه  أن  يرون  فالمتفائلون  الباحثين. 
لفت  وقد  تقوضها.  أنهــا  المتشــائمون  يرى  بينما  الديمقراطية،  ترســيخ  على  تعمــل 
شــهده  الذي  الانفتاح  مع  الباحثين  نظر  العربية  المنطقة  في  العمومي  المجال  موضوع 
ظهور  عنه  ترتب  والذي  الماضي،  القرن  من  الأخير  العقد  في  البصري  السمعي  قطاع 
واستقطب  وتجارية.  هة  وموجَّ مستقلة،  مختلفة:  قانونية  أوضاع  ذات  تليفزيونية  قنوات 
الشبكات  ومواقع  الإنترنت  لشبكة  الاجتماعي  الاســتخدام  تزايد  نتيجة  أكثر  اهتمامهم 
أصبح  ما  مع  فيها  والغضب  الاحتجــاج  رقعة  واتســاع  المنطقة،  هذه  في  الاجتماعيــة 

حدوثه.  في  دورها  بأهمية  الاعتقاد  رسخ  أن  بعد  وهذا  العربي.  بالربيع  يعرف 

للحديث  مدخلًًا  الاجتماعية  الميديا  من  اتخذت  التي  الدراسات  من  الكثير  يحاول  لم 
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والسياســي  والثقافي  الاجتماعي  التطور  ظل  في  بنيته  تحليل  العمومي  المجــال  عــن 
توفر  مثل  خصائص،  من  الميديا  هذه  تملك  بما  واكتفت  العربية.  البلدان  شهدته  الذي 
والتي  المهمشة،  الاجتماعية  الفئات  على  وانفتاحها  استخدامها،  وسهولة  التقنية،  ة  العُدَّ
أو  عرقية  أو  واجتماعية  اقتصادية  لأســباب  "المهيمن"  العمومي  المجال  من  أُقصيت 
وإبداء  المعلومات  تداول  في  الحرية  من  هامش  توفير  على  ومقدرتها  دينية،  أو  لغوية 

ومناقشته.  الرأي 

العربية  المنطقة  في  برجوازي  عمومي  مجال  بوجود  الدراســات  من  الكثير  م  ســلَّ لقد 
في  تبلور  والذي  الأنوار،  فلســفة  عن  الموروث  الكوني  المعياري  المجال  غرار  على 
مجال  بتشكيل  ت  أقرَّ أو  الأوروبية)5(،  المجتمعات  ببعض  مخصوص  تاريخي  سياق 
وصفت  التي  النقدية  البحوث  إلى  تلتفت  ولم  ذاته)6(.  التصــور  وفق  جديد  عمومــي 
القرن  في  سواء  وجوده  نفت  التي  تلك  إلى  ولا  بالمثالي،  البرجوازي  العمومي  المجال 
الدراســات  بعض  وجود  ينفي  لا  وهذا  له)7(.  هابرماس  تصور  20 وفق  القرن  أو   18
تطور  ســياق  في  تطبيقه  صعوبة  ورأت  التصور،  هذا  وجود  فكرة  جادلت  التي  القليلة 

لاحقًا. سنرى  كما  العربية،  المجتمعات 

العمومي  والمجال  الاجتماعية  الميديا  بين  المحتملة  أو  القائمة  العلاقة  في  التفكير  إن 
المتغيرات  الاعتبار  بعين  نأخــذ  لم  إن  الصعوبة  غاية  في  يبدو  العربية،  المنطقــة  فــي 
المنطقة  في  السياســية  الأنظمة  خصوصية  تنوع  في  ويتمثَّل  الأول،  المتغيــر  الثلاثــة: 
الثاني،  المتغير  أخرى.  جهة  من  الغربية  البلدان  أنظمة  وعن  جهة،  من  بينها  فيما  العربية 
بينها،  فيما  تختلف  التي  الاتصالية  وتقاليدها  الإعلامية  منظوماتها  طبيعة  في  ويتجلــى 
المتغير  الاجتماعية)8(.  الشــبكات  مواقع  بعض  اســتخدام  من  الغايات  عبرها  وتتباين 

المعاصرة. الإعلامية  البيئة  في  الميديا  هذه  تفاعل  ديناميكية  في  ويكمن  الثالث، 

جديد على  بعث مجال عمومي  عبر  الاجتماعية مجالًًا عموميًّا سواء  الميديا  ل  تشكِّ هل 
مناسب  غير  السؤال  هذا  يبدو  بديل؟  مجال  تشكيل  أو  بنيته،  بتغيير  أو  التقليدي  أنقاض 
أصبح  المواءمة  مفهوم  يغطيه  الذي  العملي  الواقع  أن  خاصة  محدود،  علمي  عائد  ذا  أو 
ذاتها  المحتويات  ق  تدفُّ ويعني  والاجتماعي.  والثقافي  التكنولوجي  التغييــر  على  يــدل 
إلى  منصة  من  الجمهور/المستخدمين  وترحال  الإعلامية،  المنصات  من  العديد  على 

وترفيه)9(.  ومعلومات،  أخبار،  من  فيه  يرغب  عما  بحثًا  أخرى 
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الوصل  حدود  ما  الآتية:  الأسئلة  عن  الإجابة  إلى  الدراسة  تسعى  سبق،  ما  على  تأسيسًا 
الإنترنت  شــبكة  داخل  القائمة  العمومية  والفضاءات  الاجتماعية  الميديا  بين  والفصل 
الواقع  في  أي  خارجها،  العمومية  والمجالات  العربية،  المنطقة  في  تطبيقاتها  ومختلف 
الهامشية  العمومية  الفضاءات  في  المشاركون  يســتطيع  حدٍّ  أي  وإلى  المادي؟  الفعلي 
في  العمومية  القضايا  حول  العقلانية  المداولات  في  الانخراط  الدهماء  أو  البديلــة  أو 
يضاف  عائق  إلى  والأيديولوجي  السياسي  الاستقطاب  يتحول  وكيف  العربية؟  المنطقة 
المنطقة  في  عمومي  مجال  إلى  الفضاء  تحــول  ضد  تقف  التي  الأخرى  العوائق  إلــى 

العربية؟ 

بأنه  ف  يُعرَّ الذي  الجدلي  بالمنهج  الاســتئناس  الباحث  حاول  الأســئلة،  هذه  لمقاربة 
الاجتماعية  الظاهرة  أو  الواقع  تحليل  إلى  يستند  والتأويل،  والمساءلة  المناقشة  من  نمط 
ومحاولة  تجاوزها  أجل  من  متناقضة،  أنها  تبدو  التي  والأطروحات  الأفكار  بمجابهــة 
ونقيضها،  أطروحة،  والمبسط:  المبدئي  المخطط  وفق  وهذا  جديدة.  أطروحات  تقديم 
الممارسات  العديد من  فهم  في  يساعد  المنهج  لعل هذا  منهما.  تستخرج  التي  والتوليفة 
"تطليق  يســتدعي  مما  المفارقاتي،  بطابعها  تتســم  التي  المعاصرة  الإعلامية  البيئة  في 
منطق  وفق  الفهم  تروم  إســتراتيجية  وتبنى  الماضي،  من  الموروثة  الذهنية  الخطاطــة 
البحث،  في  الوثائقي  بالتوجه  الباحث  استعان  ذلك  ق  يتحقَّ وحتى  التضاد")10(.  تفكير 
تحليل  على  يعتمد  الذي  المباشــرة)11(،  غير  الملاحظة  أشــكال  من  شــكلًًا  باعتباره 
الأطروحات  لاســتخراج  منها  والاســتفادة  الأمبريقية،  والبحوث  النظرية  الدراســات 
العربية  المنطقة  وفي  عامة،  بصفة  العمومي  بالمجال  الصلة  ذات  النقيضة  والأطروحات 
لهذا  فهم  وتقديم  الاجتماعية،  الميديا  خصوصية  إبراز  أجل  من  ومناقشــتها  تحديدًا، 

المنطقة.   هذه  في  المجال 

1. الإطار المفاهيمي والنظري  
الميديا الاجتماعية

بين  الاجتماعي  التفاعل  تتيح  التــي  الإنترنت  شــبكة  في  المنصات  مجمل  بها  نقصــد 
الفيديو)  وشــرائط  نصوص،  )صور،  الرقمية  المحتويات  حول  المســتخدمين  مختلف 
التداخل  إلى  التعريف  هذا  يحيل  قد  والتجاذب)12(.  والتآلف  الاستئناس  درجة  حسب 
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السوســيو  "الشــبكات  أو  الاجتماعية"  الشــبكات  و"مواقع  الاجتماعية"  "الميديا  بين 
الاجتماعية  الميديا  إن  بالقول:  بينهما  الاختلاف  تأكيد  الضرورة  تقتضي  لــذا  رقميــة". 
الجماعية  الاستخدامات  تلبي  التي  والتطبيقات  المواقع  من  متجانسة  غير  طائفة  تجمع 
مصالح  مشتركة،  ممارســات  (انشــغالات،  مخصوصة  ومصلحة  اهتمام  على  القائمة 
وتضم  العاطفية،  واللقاءات  الشهرة  عن  والبحث  وتقاسمه،  المحتوى  وإنتاج  مهنية...) 
الفيديو، والبودكاست... وبهذا،  الإلكترونية، ومدونات  الرقمية، والمدونات  المنتديات 
لكنها  الاجتماعية،  الميديا  من  ا  أساسيًّ جزءًا  ل  تشــكِّ الاجتماعية  الشــبكات  مواقع  فإن 
من  الاجتماعية،  التنشئة  على  تقوم  بل  معينة،  مصلحة  أو  د  محدَّ اهتمام  إلى  تستند  لا 
خلال التفاعلات الاجتماعية المختلفة بين الأصدقاء، وأفراد العائلة، والمعارف، لتبادل 
الاجتماعية،  المواقع  بعض  استبعد  الأســاس  هذا  وعلى  اليومية.  حياتهم  عن  الأخبار 
يجمع  الأخير  فهذا  الاجتماعية.  الشبكات  مواقع  خانة  من  وتويتر،  إن،  لينكد  موقع  مثل 

وتصنيفها)13(. جمعها  بعد  الأخبار،  اقتسام  واحد:  هدف  حول  مستخدميه 

فضاء أم مجال عمومي؟

"الجمهور"،  منها  المعاني،  من  العديد   )Öffentlichkeit( الألمانيــة  العبارة  من  يُفهــم 
آخر.  إلى  ثقافي  حيز  ومن  أخرى،  إلى  لغة  من  تختلف  دلالتها  أن  بيد  العام"،  والرأي 
اللغة  ترجمتها  بينما  عمومي،  فضاء  بعبارة  ترجمتها  المثال،  سبيل  على  الفرنسية،  فاللغة 
تارة،  بالمجال  العربية  اللغة  إلى  وتُرجمت  العمومي)14(.  المجال  بعبارة  الإنجليزيــة 
الترجمة  في  الاســتناد  تم  وقد  الحالات)15(.  بعض  في  العام  والحيز  طورًا،  والفضاء 
أن  بدليل  الفلســفية،  مرجعيتها  عن  التنقيب  دون  للكلمة  اللغوي  الأصل  إلى  العربية 
والمجال    )Raum(الفضاء مفهوما  بدا  وعليه،  بالدائرة)16(.   )sphere( ترجم  البعض 
بينهما.  الخلط  من  نوعًا  فأنتجا  ذاته)17(،  المعنى  على  يتداولان  كمترادفين   )Sphäre(

عليها  يقف  التي  المشــتركة  الأرضية  إلى  العربيــة  اللغة  في  الخلــط  هذا  يعــزى  قــد 
الشواهد  يوفر  لم  الذي  العربية  المنطقة  في  والسياسي  الثقافي  التاريخ  وإلى  المفهومان، 
لكن  العمومين.  والمجال  الفضاء  بين  الفصل  على  الباحثين  تســاعد  التي  والتجارب 
على  الفرنســية  باللغة  الناطقين  والباحثين  الكتَّاب  أوســاط  في  ذاته  بالخلــط  نتفاجــأ 
المفهومين!)18(  بين  التمييز  إلى  ودعا  فيه،  الوقــوع  من  ر  حذَّ بعضهم  أن  من  الرغــم 
عبر  الخلط  هذا  على   ،)France Aubin( أوبين  فرانس  الكنديــة،  الباحثة  وقفت  فقــد 
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والعلوم  والمعمار،  والتاريخ،  الأدب  في  الفرنسية  اللغة  في  استخدامهما  لتطور  رصدها 
  .2014 إلى   1990 من  والاتصال  السياسية 

الفرنسية  الترجمة  أن   ،)19()Thierry Paquot( باكو  تيري  الفرنسي،  الفيلسوف  ويرى 
السياســي  للنقاش  حيز  بأنه  أوحت  إذ  العمومي؛  الفضاء  مفهوم  اســتخدام  على  أثرت 
من  ضرب  أيضًا  وهو  عمومية،  والتوزيع  النشر  يجعلها  التي  الخاصة  الآراء  ولمواجهة 
بصيغة  الفضاء  بينما  النظر.  وجهات  مختلف  ق  وتدفُّ والاتصال،  الديمقراطية،  الممارسة 
أي  العمومية؛  الأماكن  به  يُقصد  إذ  مختلفة؛  معانــي  يتضمن  الفضاءات،  أي  الجمــع، 
وضعهم  عن  النظر  بصرف  بينهم،  تمييز  دون  مجانًا  الناس  يلجها  التــي  المتاحة  تلــك 

والشوارع.  العامة،  والساحات  الحدائق  مثل  لغتهم،  أو  عرقهم  أو  الاجتماعي 
فرانس  وضعته  الذي  الفرق  الباحث  يتبنى  المفهومين،  بين  اللبس  رفع  في  للمســاهمة 
للرابط  منتج  فيزيائي  مكان  هو  العمومــي  الفضاء  أن  ترى  إذ  المفهومين؛  بيــن  أوبيــن 
إجراءات  من  حزمة  بمنزلة  هو  العمومي  المجال  بينما  العامة)،  )الســاحة  الاجتماعي 
إليه بعض  ما ذهبت  الفرق مع  ويلتقي هذا  العمومي)20(.  النقاش  في تشكيل  المشاركة 
 Marshall( سوليس  مارشال  اقترحها  التي  تلك  مثل  الإنجليزية،  اللغة  إلى  الترجمات 
على  تعمل  التي  والمواقف  لــآراء  منتجًا  العمومي"  "المجال  فيهــا  واعتبــر   )Soules
المثالية،  الناحية  ومن  توجيهها.  ثــم  ومن  تدعيمها،  أو  الدولة  شــؤون  إدارة  معارضة 
في  الســلطة  على  الشــرعية  يضفي  الذي  العام  الرأي  مصدر  هو  العمومي  المجال  فإن 

فعال)21(. ديمقراطي  نظام  أي 

نظريات المجال العمومي المتجددة 

العلمي  التفكير  بها  يتنفس  أصبح  التي  الرئة  بمنزلة  اليوم  العمومي  المجال  مفهوم  يُعتبر 
السياسية،  العلوم  مثل  الاجتماعية،  العلوم  في  الحقول  إلى بعض  الفلسفة  في رحلته من 
الصعوبة  من  فأضحى  والاتصال.  الإعلام  وعلوم  والأنثروبولوجيا،  الاجتمــاع،  وعلم 
العلوم  في  باحث  كل  وبات  أعلاه.  المذكورة  المعرفية  الحقول  في  اســتخدامه  تفادي 

بلغته)22(. بناءه  يعيد  الاجتماعية 
إلا  بيديه  العمومي  المجال  دفن  "هابرماس  أن  من  الرغم  على  أنه  النقاد  بعض  ويرى 
ميت-حي")23(.  مفهوم  إنه  باســتمرار...  فيه  الحياة  يبثون  فمنتقدوه  ا؛  حيًّ يزال  لا  أنه 
 20 القرن  في  العمومي  المجال  موت  على  هابرماس  تأكيد  إلى  الدفن  مســألة  وترجع 
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الجماهيري  الاتصال  وســائل  جنوح  منها)24(:  المترابطة،  العوامل  من  جملة  نتيجــة 
الإرادة  محلَّ  حلَّت  التي  الرعوية  الدولة  وبروز  وتسليتها،  والثقافة  الأخبار  تسليع  إلى 
السياسي  التســويق  قوامها  الاجتماعية  الإدارة  من  جديدة  أشــكال  وظهور  الشــعبية، 
قائم  عام  رأي  عن  تعبر  لا  التــي  الرأي  اســتطلاع  صناعة  وتطور  العامة،  والعلاقــات 

 .)25()Pierre Bourdieu( بورديو  بيير  قول  على  تنتجه،  ما  بقدر 

وهما:  أساسيين،  منعطفين  سياق  في  الإثراء  إلى  العمومي  المجال  نظريات  تعرضت 

الويب  من  الثاني  للجيل  الاجتماعي  الاستخدام  وتزايد  الإنترنت  شبكة  ميلاد  أولًًا:   -
الفضاءات  عدد  ارتفاع  إلى  أدى  مما  والمســتخدمين،  الجمهور  تشــذر  ع  ســرَّ الذي 
العقلاني  السياسي  الخطاب  حقل  من  العمومي  المجال  عن  الحديث  فانتقل  العمومية. 
المعياري إلى حقل النظرية الاجتماعية الشاملة)26(، التي تركز على التنشئة الاجتماعية 
ما  بين  الملتبســة  العلاقة  وعلى  الاجتماعية،  الميديا  تتيحها  التي  الرمزية  والتفاعلات 
عليها  يترتب  وما  الجماعية،  والأنا  الفردية  الذات  بناء  في  عمومي  هو  وما  خاص  هو 
تأثير  أي  يروا  لم  الباحثين  بعض  أن  العلم  مع  هذا  والقانوني.  السياسي  الصعيدين  على 
المثال،  سبيل  على   ،)Lincoln Dahlberg( دهلبرغ  لينكولن  فالباحث  المنعطف.  لهذا 
النقدي  للنقاش  القاعدية  البنية  إنتاج  يعيد  خطاب  بروز  ل  تسهِّ الإنترنت  "شبكة  أن  أكد 

العمومي")27(.  المجال  من  الأشكال،  بمختلف  يقترب،  الذي  العقلاني 

واضحة  أيديولوجيا  تحكمها  لا  التي  المعاصرة  الاجتماعية  الحركات  ظهور  ثانيًــا:   -
مركزية.  وسلطة  واحدة  قيادة  وراء  تنساق  ولا  اجتماعية،  لتراتبية  تخضع  ولا  المعالم، 
تجلى  الفعل  من  شكلًًا  العمومي  المجال  اعتبار  إلى  بالنقاش  الحركات  هذه  دفعت  لقد 
الخطاب  من  شــكلًًا  وليس  العالم  في  بلد  من  أكثر  في  ظهرت  التي  الانتفاضات  في 
مثلث  في  والعقلانية  والخطــاب،  العمومي،  الفضاء  هابرماس  جمع  فقــد  العقلانــي. 

الشاغل)28(. شغله  ظل  إنه  عنه  قال  مفاهيمي 

إطارًا  كونه  من  وانتقاله  العمومي،  للمجــال  التصور  تدرج   )1( رقم  الجــدول  ويقــدم 
الرأي،  في  التوافق  تحقيق  أجل  من  العام  الشــأن  قضايا  في  والمداولات  للمشــاركة 
والسخرية  العاطفة  إلى  يستند  الذي  والســرد  الاتصال  أشــكال  من  حزمة  اعتباره  إلى 
البراديغم  منظوري  مــن  قراءتها  عبر  أكثر  تتجلى  التــي  والمنافســة،  الصراع  يحركهــا 

الثقافية.  البنائي، والدراسات 



213 |

جدول )1(: صيرورة التصور للمجال العمومي 

التعريفالمؤلِّفالاسم

المجال العمومي 
البرجوازي 

يورغن هابرماس

إن الجمهور المتكون من الأشخاص الذين يستخدمون 
حجة عقلهم يتملكون المجال العمومي الذي تسيطر عليه 
الدولة، ويحوِّلونه إلى فضاء يمارَس فيه النقد ضد سلطة 

الدولة)29(. 

الفضاء 
العمومي: حلبة 

المرؤئية  

حنا آرندت    
)Hannah Arendt(

الفضاء العمومي فضاء للظهور )...) يمكن أن تكون 
الحرية فيه واقعًا ملموسًا (...). إنه فضاء الكلمة والفعل، 
حلبة يستطيع فيها الأشخاص التبادل والتداول والمناقشة 

بشغف، والقيام بالفعل جماعيًّا. إنه مكان للمرؤئية 
يعرض فيه كل شيء وكل شخص على النظر، إنه حيز 

للظهور)30(.

المجال العمومي 
الهامشي 

نانسي فريزر
)Nancy Fraser(

ل حلبات خطابية موازية يقوم فيها  المجال العمومي يشكِّ
أعضاء المجموعات الاجتماعية المهمشة ببناء الخطابات 

المضادة وتوزيعها من أجل صياغة تأويلهم الخاص 
لهوياتهم، ومصالحهم، واحتياجاتهم)31(.

الفضاء العمومي 
المعارض

أوسكار نغيت
)Oskar Negt(

ألكسندر كلوج 
)Alexander Kluge(

لا يمكن اختزال الفضاء العمومي المعارض في مجموعة 
اجتماعية، مثل الطبقة العاملة الصناعية. إنه مفهوم يقوم 

على التجربة الحية التي لم يتم تمثيلها )حتى الآن( في 
الشكل المجرد للمصلحة العامة أو الإشهار البرجوازي. 
إنها التجربة التي تنحرف عن السجل التقليدي للتجارب 

المتعارف عليها، تجربة تسمح بإدراك العديد من المواقف 
التي يبرز فيها "الأويكوس" )Oikos( على حساب 

"الأغورا")32(.
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الفضاء العمومي 
للاعتراف 
والعدالة 

الاجتماعية

ألكس هونيث 
)Alex Honneth(

حتى يتمكن الأشخاص من الانخراط في النضال من 
أجل الاعتراف، والأمل في الاعتراف والتقدير لصفاتهم 
الخاصة، يجب عليهم أولًًا النضال حتى يكونوا مرئيين 

ويتم إدراكهم في فضاء العلاقات الاجتماعية )...(. إن 
جوهر إزاحة الأشخاص الاجتماعيين من حقل المرؤئية لا 
يعني التقليل من قيمتهم فحسب، بل تجاهلهم بمحوهم من 

على سطح العلاقات الاجتماعية)33(.

فضاء الدهماء 
العمومي 

مارتن بروغ
)Martin Breaugh(

نظام مختلف تمنح فيه الدهماء لنفسها "مؤسسة"، وتنفذ 
من خلالها إلى الخطاب السياسي... إنها تجربة سياسية 

مخصوصة يتحرر فيها ذاتيًّا المقصون سياسيًّا)34(.

الفضاء العمومي 
الرمزي

ميهاي كومان 
)Mihai Coman(

فضاء عمومي يُبنى بالخطابات والمفاوضات ذات الطابع 
الرمزي ويمكن أن يفرز تيارات فعلية للرأي العام. إن 

عدم ملاحظة هذه التيارات أو ازدراءها أو إدانتها لعدم 
"عقلانيتها" الزائفة، يعني التمسك بــ"سياسات النعامة" التي 

تنتمي إلى المركزية الإثنية)35(.

الفضاء العمومي 
الفسيفسائي

إريك نوفو 
)Érik Neveu(

الفضاء العمومي ليس إدغامًا أنيقًا لمنتديات النقاش 
الذي من شأنه إحداث التوافق في الترتيب الهرمي 

لمواضيع نشرات الأخبار التي تبث في التليفزيون على 
الساعة الثامنة مساء وفي معرض الصحافة، الذي 

تذيعه المحطات الإذاعية صباحًا. إن الفضاء العمومي 
الفسيفسائي مجزَّأ وفوضوي تُفرض فيه أصوات متعددة، 

وتتنافر فيه الأصوات والمواقف والمناقشات)36(. 

المجال العمومي 
الرقمي

مايك شيفر 
)Mike Schäfer(

إنه بمنزلة مجال للاتصال تنتجه الميديا الاجتماعية أو 
تسانده. وتكون المشاركة في مواقع الشبكات الاجتماعية 
مفتوحة بكل حرية لكل المهتمين، ويمكن للقضايا ذات 
النفع العام أن تناقش، وتكون المناقشة ظاهرة للجميع. 
ويتضمن هذا الفضاء أنواعًا من أساليب التواصل، ولا 
يتطابق إلا نادراً مع العقلانية والتحضر اللذين نصت 

عليهما نظرية المشاركة والمداولة)37(. 
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المجال العمومي 
الشبكي

يوشاي بينكلر
)Yochai Benkler(

بير ماسيب 
)Pere Masip(

كارلوس رويز كاباليرو 
Carlos Ruiz-(

)Caballero

لا يتشكل المجال العمومي الشبكي من أدوات، بل 
من ممارسات الإنتاج الاجتماعي الذي تتيحه هذه 

الأدوات)38(. 
المجال العمومي الشبكي هو الاسم الصحيح للمجالات 

العمومية الفرعية التي تتيحها الشبكات الاجتماعية)39(.

المجال  خصائص  دحض  فــي  المشــترك  القاســم  من  أعلاه  التعريفات  جل  انطلقت 
العقلاني،  النقاش  مــن  الإقصاء  عدم  أي  الشــمولية،  وهي:  البرجــوازي،  العمومــي 
الصلة  ذات  القضايا  وتناول  النقاش،  هــذا  في  المســاهمين  مكانة  عن  الطرف  وغض 
تجاوزت،  لكنها  عليها،  الرأي  في  التوافــق  تحقيق  أجل  من  والتداول  العام،  بالشــأن 
للمجال  تحريفها  علــى  وتركيزه  للميديا،  التشــاؤمية  هابرماس  نظرة  تقريبًــا،  كلهــا، 
وأدورنو  فرانكفورت،  لمدرسة  الأول  الجيل  عن  ورثه  الذي  التشــاؤم  وهو  العمومي. 
النقدية  القدرة  ومن  المدني،  المجتمع  مقاومــة  قوة  شــأن  من  ل  قلَّ لقد  تحديدًا)40(. 

الجماهيري.    الاتصال  وسائل  عليه  تهيمن  الذي  للجمهور 

تشكيل  في  ا  أساسيًّ يراه  الذي  الجانب  إبراز  إلى  أعلاه  التعريفات  من  تعريف  كل  واتجه 
الحرب  بعد  السياســية  الممارســات  تطور  إلى  بالنظر  المجال  هذا  تشــكيل  إعادة  أو 

الحالية.  الألفية  مطلع  في  وتنوعت  تعددت  التي  التواصل  وأشكال  الثانية،  العالمية 

مثل:  الأساســية،  المفاهيم  من  بجملة  المجال  هذا  في  التفكير  آرندت  حنا  آثرت  لقد 
قوامها:  مفهومية  ة  بعُدَّ فريزر  نانسي  وراجعته  والاجتماعي.  والحميمي  الظهور،  فضاء 
المجموعات  أن  وأكدت  المنافس والهامشــي).  (العامي،  المجالات  تعددية  الحلبات، 
ل  يشكِّ الجمهور  هذا  أن  ورأت  العمومي،  للمجال  معارضًا  جمهورًا  ل  تشكِّ المهمشــة 
المعارضة،  الخطابات  الجماعــات  هذه  أعضاء  فيهــا  يبتكر  موازية  خطابيــة  حلبــات 
عن  والمُعَبِّر  لهويتهــم،  الحامل  المعــارض،  تأويلهم  صياغة  أجــل  من  ويوزعونهــا 
بعض  لدى  الجمع  صيغة  المعارض  الجمهور  هذا  ويأخذ  وحاجتهم)41(.  مصالحهم 
بالباحث  أدى  ما  وهذا  "القضايا")42(.  أو  "الموضوعات"  حول  ينتظم  حيث  الباحثين، 
عمومية  مجالات  وجود  إمكانية  تصور  إلى   )Nicholas Garnham( غارنهام  نيكولاس 
السياسية  بنيته  حول  فرعي مهيكلًًا  مجال  كل  يكون  و" الشامل،  العمومي  المجال  داخل 
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ومصالحه")43(. الخاصة  ومعاييره  الإعلامية،  ومنظوماته  الخاصة، 

المفاهيم،  ببعض  العمومي  المجال  نظرية  إثراء  على  جهته،  من  هونيث،  ألكس  وعمل 
في  الحق  لانتزاع  والنضال  اللامرؤئية،  وتجربــة  الاعتراف"،  أجل  من  "النضال  مثــل: 
العمومي  المجال  عن  النقاش  كلوج)44(  وألكسندر  نغيت،  أوســكار  ز  وعزَّ المرؤئية. 
حاكى  وقد  المتمردة.  المعارض، والذاتية  العمومي  الفضاء  وهما:  مركزيين،  بمفهومين 
إذ  المنضبطة؛  وغير  المُنَظمة  غير  التجربة  عن  أدورنــو  ذكره  ما  الأخير  المفهوم  بهــذا 
ذاتها  عن  لتعبِّر  والإشــارات  بالكلمات  ترجمتها  التجربة  هذه  تجد  لا  عندما  أنه  أكد 
والقصور  الظاهر  والاكتفاء  اللامبالاة،  في  الأشــخاص  بين  الرمزية  المبادلات  تســقط 

والخمول.  الذاتيين، 

الأبعاد  من  انطلاقًا  العمومي  المجال  قراءة   )45()Eric Dacheux( داشو  إريك  وأعاد 
صورة  في  الحلبة  تتجلى  الأول،  البعد  ففي  والاقتصادي.  والرمزي،  السياسي،  الثلاثة: 
المنزلي  الفضاء  بين  وسيط  عن  عبارة  يراها  إذ  فرايزر؛  شخصتها  التي  تلك  عن  مختلفة 
المهمشــين،  تعبير  منطق  منطق:  من  أكثر  متنوعة،  بطرق  وتجمع،  العمومي،  والفضاء 
السياسية.  القرارات  ونقد  بالمنبوذين،  والاعتراف  المنزلي،  فضائهم  في  والمســجونين 
أن  ويرى  العالم.  فهم  في  طريقتها  تحدد  لاشــعورية  بنية  بمنزلة  الرمزي  البعد  ويعتبر 
التي  المواجهة  تصور  من  يقترب  وبهذا  العمومي.  المجال  على  يؤثر  الاقتصادي  البعد 
 ،)Lebenswelt( الحياة  وعالم  والقانوني  الاقتصادي  النظام  بين  قائمة  هابرماس  يراها 

المذكور)46(. المجال  تتضمن  التي  الحياة  أو  المعيش  بيئة  أي 

على  توالت  التي  الاتصال  من  أنماط  خمســة   )Bernard Miege( مياج  برنار  د  وحــدَّ
الجماهيرية  والصحافة  الــرأي،  صحافة  وهــي:  المعاصر،  العمومي  المجــال  تنظيــم 
وتكنولوجيا  المعممة،  العامة  والعلاقات  البصرية،  السمعية  الإعلام  ووسائل  التجارية، 
"تؤكد  إنها  بالقــول  العلاقات  هذه  نمط  ويعــرف  الرقمية)47(.  والاتصــال  الإعــام 
ميادين  مختلف  فــي  الانخراط  وتروم  بالإجمــاع،  تحظى  التي  الموضوعــات  علــى 
الأفراد/المســتهلكين/المواطنين،  إلى  التوجه  إلى  أكثر  تميل  إنها  الاجتماعية.  الحياة 
التحديد  هذا  في  التمعن  إن  الأفضــل")48(.  الاختيار  وهو  وجمهور  وكمجموعــات 
الاتصال  وسائل  وليدة  العمومية  المجالات  هل  التعقيد:  شديدة  إشــكالية  أمام  يضعنا 
والتويتري  والفيســبوكي،  التدويني،  الفضاء  عن  الحديث  يكتســي  ومنها  وأنماطهــا، 
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في  فريزر  إليه  ذهبت  مثلمــا  والمســتخدمين،  بالجمهور  مرتبطة  إنها  أم  مشــروعيته، 
هو  الفضاءات،  كل  يخترق  الذي  الخطاب،  إن  أم  المعارض؟  الجمهور  على  تركيزها 
الأنماط  لكل  والمتداخل  المتزامن  للحضور  نظرًا  العمومي  المجال  طبيعة  يحدد  الذي 

الرقمية؟  المنصات  في  أعلاه  المذكورة 

المجال العمومي في المنطقة العربية

العربي  بالشــارع  الصحافة  تســميه  ما  بين   ،)49()Mark Lynch( لنش  مــارك  يميــز 
وهذا  القومي.  بعدها  في  بنيته  غيَّرت  الإعلام  وســائل  أن  ويعتقد  العمومي.  والمجال 
حماس  ألهبت  التي  الماضي،  القرن  وستينات  خمســينات  في  القومية،  الإذاعة  بفضل 
من  أتاحته  بما  ذاته،  القرن  تســعينات  في  الفضائية،  التليفزيونية  والقنوات  الجماهير، 
أو  العربي  البلد  هذا  في  السياســية،  للمعارضة  ومنحت  القومية.  القضايا  حول  نقاش 

الرسمية. الوطنية  الإعلام  وسائل  خارج  السياسية  الأنظمة  بعض  نقد  إمكانية  ذاك، 

هذه  دور  فأكدا  هذه،  النظر  بوجهة  الســقاف)51(  ويســلم  عايش)50(،  محمد  واقتنع 
التصور  وفق  الأوســط،  الشــرق  في  عربي  عمومي  مجال  بروز  في  الفضائية  القنوات 

هابرماس.   له  قدمه  الذي  البرجوازي 

والميديا  الإنترنت  شــبكة  بقدرة  ســلموا  الذين  الباحثين  من  العديد  حذوهما  وحــذا 
وذلك  العربية)52(  المنطقــة  في  افتراضي  عمومي  مجــال  تشــكيل  على  الاجتماعية 
تكشــف  لا  أنها  خاصة  النقاش،  من  مســتخدميها  ن  وتمكِّ الجميع،  متناول  في  لكونها 
المجال  من  إقصائهم  ســبب  تكون  أن  المحتمل  من  التي  هويتهم  وحتى  مكانتهم  عن 

"التقليدي".  العمومي 

"موضع  لكونه  العربية  المنطقة  في  عمومي"  "مجال  وجود  على  الباحثين  بعض  ظ  وتحفَّ
ولا  بالوجود.  له  يســمح  أن  يمكن  لا  العربي  والســياق  غربية،  و"فكرته  خلاف")53( 
أوروبا")54(،  فــي  فيها  نشــأ  التي  الظروف  غير  ظروف  في  عملي  امتداد  لــه  يكــون 
الغربي  الثقافي  بالســياق  لارتباطه  نظرًا  حدودًا،  الهابرماســي  العمومي  للمجال  و"أن 
المجال  وأن  للديمقراطيــة")55(،  مخصوصة  بنظرية  المرتبطة  المعياريــة  ولتداعياتــه 
الغربية،  بالمجتمعات  خــاص  تاريخي  ســياق  في  ظهر  الذي  البرجوازي،  العمومــي 

الأخرى)56(.  العمومي  المجال  نماذج  بين  من  نموذج 
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النقد  أصبح  حيث  لتدجينه؛  العمومي  المجال  وجود  نفي  حد  إلــى  ذهب  من  وهنــاك 
وجود  فلا  علي)57(.  ابن  حكم  أثناء  تونس  مثل  وهم،  مجرد  العربية  البلدان  بعض  في 
المتناقضة  الخطابات  فيه  تنتشر  رمزي  "فضاء  لأنه  النقد،  غياب  في  العمومي  للمجال 
والثقافيين،  والاجتماعيين،  السياســيين،  الفاعلين  مختلف  عن  والصادرة  معظمها،  في 

المجتمع")58(. يشكلون  الذين  والمفكرين 

فكرة  بل  استعارة،  واعتبرت مجرد  رقمي،  فكرة وجود مجال عمومي  أيضًا،  ودُحضت، 
(في  "الثورات"  بعض  في  الاجتماعية  الميديــا  اســتخدام  معاينة  من  انطلاقًا  طوباوية، 
هذه  في  العمومي  المجال  يبدو  إذ  الخصــوص)؛  وجه  على  وليبيا،  واليمن،  ســوريا، 
والميديا  التقليدية  الإعلام  وســائل  فيه  صاغت  وإن  حتى  التكوين،  طور  في  المناطق 

ومتعارضة)59(. متناقضة  خطابات  الاجتماعية 

مفهوم  عن  الاســتغناء  ليقترح  لبنان  في  الرقمي  التدوين  تجربة  إلى  اســتند  من  وهناك 
بعض  ينف  ولم  بورديو.  بيير  نحته  الذي  الحقل  بمفهوم  واســتبدله  العمومي،  المجال 
بقراءة  قاموا  بل  ذاك،  أو  العربي  البلد  هذا  في  العمومي  المجال  وجود  القلائل  الباحثين 
البرجوازي،  بعد  ما  المنظور  إلــى  وبالاســتناد  الخطاب،  عقلانية  عن  بمنأى  مكوناته 
آرندت)60(، وألكس هونيت)61(،  اب، مثل حنا  الكتُّ لبعض  المفهومية  ة  بالعُدَّ ومقاربته 

فريزر)62(.   ونانسي 

إلى  النظر  دون  العربيــة  المنطقــة  في  العمومــي  المجال  عــن  الحديــث  يمكــن  لا 
إلى  مبارك،  وحسني  علي،  بن  العابدين  زين  دفع  الذي  الشــعبي  الحراك  مع  وشــائجه 
بالمعارض  وصفته  ميهوب  ســاميا  فالباحثة  توصيفه،  تعدد  وقد  الســلطة.  عن  التخلي 
لقراءة  العمومي  الدهماء  فضاء  مفهوم  بــروغ  مارتن  وظف  بينما  والاحتجاجــي)63(، 
ســاحة  لاحتلال  المصري  الشــعب  عوام  تدافع  عبر  للتعدد  السياســية  القدرة  دلالة 
قبل  ما  الكائن  وضعية  من  والانتقال  السياســي،  الإقصاء  ومقاومة  بالقاهرة،  التحريــر 
الهادفي  آمال  الباحثة  ونفت  الكلمة.  في  حقه  فانتزع  سياسي)64(،  كائن  إلى  السياسي 
ل  شكَّ قد   2019 فبراير/شــباط  في  الجزائر  شــهدته  الذي  الشــعبي  الحراك  يكون  أن 

بديلًًا)65(. ا  عموميًّ مجالًًا 
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2. الميديا الاجتماعية والمجال العمومي في المنطقة العربية 
ذكرتها  التي  الحلبة،  تحولت  العربي،  بـــالربيع  يُعرف  أصبح  ما  لأحداث  قراءتهم  في 
ثورية"  "حلبة  إلى  البرجوازي،  بعد  ما  العمومي  للمجال  توصيفها  في  فرايزر  نانســي 
موقعا  وتحديدًا  الاجتماعية،  الميديا  صنعهــا  في  أســهمت  الباحثين)66(.  بعض  لدى 
فالبعض  والمواقف،  الآراء  تختلــف  المســاهمة  هذه  تقدير  وعن  وتويتــر.  فيســبوك 
على  تركيزه  خلال  من  الحلبة  هــذه  تشــكيل  في  الاجتماعية  الميديا  أهمية  من  ــل  يقلِّ
في  المواطنين  من  واســع  قطاع  يعيشــه  الذي  والاقتصادي  الاجتماعي  الوضع  صعوبة 
مصطفى  فالباحث  والثقافية)67(.  السياســية  لحقوقهم  والتنكر  العربي،  الربيع  بلــدان 
والحوار  التواصل  فضاءات  انتشــار  بين  وخطية  آلية  علاقة  أي  يرى  لا  مجاهدي)68( 
البلدان  في  الشعبية  الانتفاضات  وحدوث  الاجتماعية  الشبكات  مواقع  عبر  الاجتماعي 
تتصدر  لا  الاحتجاجات  أول  عرفت  التي  العربية  البلدان  أن  ذلك  في  ودليله  العربية، 
مثلًًا  فتونس  فيها.  الإنترنت  شبكة  تغلغل  نسبة  حيث  من  العربية  البلدان  ترتيب  قائمة 
المغرب  ثم  بـ16.5 %،  مصــر  تليها   ،2011 في  بـ20 %  الخامســة  الرتبة  تحتل  كانــت 

 .% 1 الأخيرة  الرتبة  في  واليمن  بـ4.5 %،  وليبيا  بـ7.6 %، 

في  الاجتماعية  الميديا  أحدثتهــا  التي  الدينامية  الباحثين  بعض  ن  ثمَّ لذلــك،  وخلافًــا 
الاحتجاج،  حــركات  تنظيم  في  أســهمت  أنها  يرون  إذ  العربــي"؛  الربيــع  "أحــداث 
كان  ما  وهذا  نطاق.  أوسع  على  بينهم  السريع  والتنســيق  المواطنين  باتحاد  وســمحت 

التقنية)69(. ة  العُدَّ هذه  دون  ليتحقق 

شــهدتها  التي  الانتفاضات  في  الاجتماعية  الميديا  مكانــة  تحديد  في  الاختــاف  إن 
الشــبكات  مواقع  دور  على  الاتفاق  عدم  جوهره  في  يعكس  العربية،  البلــدان  بعــض 
وهذا  العربية.  المنطقة  في  العمومي  المجال  تشــكيل  تشــكيل/إعادة  في  الاجتماعية 
تنفيه،  التي  وتلك  الدور  هذا  لصالح  ترافع  التي  الأطروحات،  اســتحضار  يســتدعي 
المنطقة  في  العمومي  الفضاء  عجز  تبيِّن  التــي  الحجج  على  الوقوف  قصد  وتحليلهــا 
المجال  هذا  شكل  معرفة  من  أكثر  يقربنا  لعله  عمومي،  مجال  إلى  ل  التحوُّ عن  العربية 

المنطقة. هذه  في  وخصائصه 



  | 220

الأطروحات

مثل  الاجتماعية،  الشبكات  مواقع  أي  الاجتماعية،  الميديا  من  الأكبر  القسم  يتسم   .1
على  وبمقدرتها  المشاركين،  مختلف  على  المنفتح  بطابعها  ويوتيوب،  وتويتر،  فيسبوك 
نطاق  أوسع  على  وتداولها  فائقة،  بسرعة  والآراء  الفيديو  وشرائط  والصور  الأخبار  نشر 
وأداة  اتصال،  كقناة  العربية  البلدان  في  الميديا  هــذه  برزت  لقد  واجتماعي.  جغرافــي 
والكفاح  الأخبار  تداول  حرية  لتجسيد  والمقصيين  للمهمشين  صوتًا  منحت  إذ  نضال؛ 

والاجتماعية)70(.  السياسية  حقوقهم  نيل  أجل  من 

السرعة  يفسر  جمالي  ريزا  فالباحث  الأطروحة؛  هذه  الأمبريقية  البحوث  بعض  وتزكي 
إلى   2011 من  العربية  البلدان  في  الاجتماعية  الشبكات  مواقع  بها  انتشرت  التي  الفائقة 
إلى  السياســيين  النشــطاء  دفع  مما  التقليدية،  المنابر  في  التعبير  حرية  بانعدام   ،2013

الأساسية  الأسباب  تكمن  بينما  تونس)71(.  مثل  بلد  في  الاجتماعية،  الميديا  استخدام 
أخرى،  بلدان  في  الاجتماعية،  الميديا  اســتخدام  إلى  يميلون  الأشــخاص  تجعل  التي 
على  القضاء  في  ا،  تدريجيًّ الإنترنت  فيها  انتشرت  التي  الأميركية  المتحدة  الولايات  مثل 
المشاركة  قلَّت  كلما  الآتية:  المعادلة  استنتج  ومنها  الغير.  مع  هوياتهم  ومشاركة  الرتابة، 

الاجتماعية)72(. الميديا  عبر  تجسيدها  إلى  مواطنوه  اتجه  ما  بلد  في  السياسية 

المنطقة  في  المستخدمون  لجأ  والتعبير،  النقاش  منابر  لكل  السلطات  احتكار  أمام   .2
بالفســاد  المنددة  الاحتجاجية)73(  والرســوم  الغنائية  الفيديوهات  نشــر  إلى  العربية 
بديلة،  افتراضية  جماعات  إنشاء  وإلى  السلطة،  اســتعمال  في  والتعسف  والمحســوبية 
الرسمي.  الخطاب  هيمنة  من  ر  للتحرُّ الاجتماعية  الشبكات  مواقع  عبر  رقمية  ومنتديات 
المجال  في  والنشــاط  الأعمال  جدول  "تحديد  فــي  المبادرة  هؤلاء  امتلــك  وهكــذا 
لإنشاء  مستعارة  أسماء  يستخدمون  هؤلاء  أن  نلاحظ  أن  يمكن  حقيقة،  العمومي")74(. 
لكن  المنتديات،  هذه  في  بالمعلومات  أو  بالرأي  للمشــاركة  أو  بهم  خاصة  صفحات 
بالعكس،  بل  المذكور.  الأعمال  جدول  تحديد  في  مساهمتهم  من  يقلِّل  لا  الأمر  هذا 
في  التجنيد  ويجعل  العموميــة،  الســلطات  بطش  من  ويفلتهم  النقد،  جرأة  يمنحهــم 
الاجتماعية  الشــبكات  مواقع  في  التعليقات  ل  وتشــكِّ فاعلية)75(.  أكثر  الواقع  أرض 

عام)76(.  رأي  لتشكيل  فضاءً  السلطوية  الأنظمة  في 
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 Nathaniel( بور  ناتانيــل  وضعها  التي  الأربعة،  المعايير  أن  الســقاف)77(  يــرى   .3
على  تنطبق  الهابرماسي،  المنظور  من  والمســتلهمة  العمومي،  المجال  لتحديد   )Poor
أ-  وهي)78(:   .)Online Public Sphere( الإنترنــت  عبر  العربي  العمومي  المجــال 
واســطة  عبر  الغالب  في  يتجســد  الذي  للخطاب  فضاءات  هي  العمومية  المجالات 
في  مقصيين  كانوا  جددًا  مناقشــين  العمومية  الفضاءات  تضم  ب-  واتصالية.  إعلامية 
في  سياســية  طبيعة  ذات  العمومية  المجالات  لها  تتطرق  التي  المواضيع  ج-  الســابق. 
جدارتها  إلى  بالنظر  العمومية  المجالات  في  المتداولة  الأفكار  على  يُحكم  د-  الغالب. 

أصحابها. إلى  بالنظر  وليس  وأهميتها 

العام  للمجال  الهابرماســي  المفهوم  أن  يعتقد  من  الســقاف موقف كل  يشــاطر  وبهذا 
في  وحتى  العربية،  البلدان  مثل  الغربية،  غيــر  المجتمعات  في  للتفكير  ومفيد  صالــح 

تسلطي)79(. نظام  ظل 

الأطروحات النقيضة

في  الجميع  متناول  في  تطبيقاتها  ومختلف  الإنترنت  شــبكة  اســتخدام  بأن  القول   .1
الاجتماعية  الميديا  لأن  وذلك  الواقع،  في  نســبي  لكنه  ا،  نظريًّ صحيح  العربية  المنطقة 
الدولية تؤكد وجود شرائح  فالتقارير  الاقتصادية والاجتماعية.  المساواة  إنتاج عدم  تعيد 
اجتماعية بعيدة عن هذا الاستخدام بسبب التفاوت في البنية التحتية والمعرفة الرقميين، 
سبعة  في  أجريت  دراسة  وبيَّنت  والاقتصادية.  الاجتماعية  الظروف  في  المساواة  ولعدم 
بينما  ا،  يوميًّ الاجتماعية  الشبكات  مواقع  يستخدم  فقط  سكانها  نصف  أن  عربية  بلدان 
وحتى  مستخدميها،  ثلث  سوى  النساء  ل  تشكِّ ولا  مطلقًا.  يستخدمها  لا  ثلثهم  حوالي 
الإنترنت  شبكة  إلى  النفاذ  معدلات  ارتفاع  من  الرغم  على  الخليج،  بلدان  في  ربعهم 
ا  سياسيًّ أكثر  الناشــطة  الفئة  أن  فنلاحظ  السوســيولوجي،  الصعيد  على  أما  فيها)80(. 
الطبقة  إلى  المنتمين  المتعلمين  الشــبان)81(  فئة  هي  الاجتماعية  الشــبكات  مواقع  في 
المشــاركة  من  إقصائية  عوامل  كلها  وهذه  الحضرية)82(.  بالمناطق  القاطنة  الوســطى 
على  المشــرفون  يمارســه  ما  لها  يضاف  الافتراضية.  البيئة  في  العمومي  المجال  في 
إخفاء  أو  المتدخلين  لبعض  حظر  من  الثانويون")83(  البوابة  "حراس  أو  المواقع  هذه 
خوارزميات  تمارسه  الذي  الإقصاء  عن  ناهيك  شــتى.  لأســباب  ينشــرونه  ما  لبعض 

لاحقًا. ذلك  سنوضح  كما  الاجتماعية،  الميديا 
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لممارسة حرية  العربية هي منصات  المنطقة  في  الاجتماعية  الميديا  إن  القول:  يمكن   .2
على  فعلاوة  النقاش.  وتمييع  والقمع  للرقابة  فعالــة  أداة  أيضًا  لكنها  والتفكير  التعبيــر 
وسعتها،  تدفقها  سرعة  تخفيض  أو  الظروف  بعض  في  الإنترنت  بشبكة  الاتصال  قطع 
يُعرف  أصبح  ما  بداية  في  جرى  مثلما  الاجتماعية،  الشبكات  مواقع  استخدام  وتعليق 
النشطاء  بعض  صفحات  قرصنة  إلى  التنفيذية  السلطات  تلجأ  العربي،  الربيع  بأحداث 
تقنية  بواسطة  النقاش  وتخريب  عليهم،  للتهجم  وهمية  حســابات  وإنشاء  السياســيين، 
بســهولة  اختراقها  فيتم  الويب  عبر  الاحتجاج  موجات  تتســع  عندما  خاصة  "التصيد"، 
الخاضعة  المتطورة  للبلدان  قيادة موحدة توجهها. وخلافًا  نظرًا لمرونة هيكلها، وانعدام 
في  محايدة  غير  قوة  العربية  البلدان  من  الكثير  في  الدولة  تعتبر  التمثيلية،  للديمقراطية 
لابد  الممارسات  هذه  نفهم  وحتى  السلطة.  على  للتناوب  السياسية  القوى  بين  التدافع 
واحدة  كتلة  هو  الشعب  أو  المجتمع  بأن  تؤمن  التي  الشــعبوية  بمفهوم  الاســتعانة  من 
ن  فتُخَوِّ وجد  وإن  أفراده،  بين  نزاع  أو  خلاف  أي  يوجد  ألا  المفروض  ومن  متجانسة، 
إلى  ل  وتحوَّ السياسي  القاموس  في  التداول  من  الغريم  مصطلح  سقط  وهكذا  أصحابه. 

تصفيته. يجب  وعميل  وخائن،  عدو، 

يعني  لا  العربية  المنطقة  فــي  العمومية  الفضاءات  تعددية  وجــود  افتراض  فإن  لــذا، 
الغريم  فغياب  فرايزر؛  إليه  ذهبت  مثلما  ومتنافس"،  متعدد  "جمهور  وجود  بالضــرورة 
ناديا  فها  تعرِّ التي  الديمقراطية  انعدام  على  قوي  مؤشــر  وهذا  المنافســة،  إلغاء  يعني 
في  والتنافس  السياســية  بالمنافســة  يســمح  نظام  بأنها   )Nadia Urbinati( إربناتــي 

الآراء)84(.   

 لم تنج فكرة منافسة الأفكار في المجال العمومي من النقد، لأنها استندت إلى الاعتقاد 
لمن  "الرأي  قاعدة:  تديره  الذي  العمومي  المجال  في  المتداولين  بين  مســاواة  بوجود 
شــعبية  إن  النقاش.  في  الجماعات  مختلف  وزن  وتجاهلت  الحجة")85(،  قوة  يملك 
الفضاء الافتراضي لا تستند إلى قوة الحجة،  المتداولة في  الأخبار والمعلومات والآراء 
اقتصاد  إلى  يخضع  خوارزمي  وبمنطق  والانتماء،  والولاء،  الذاتية،  بالعلاقات  ترتبط  بل 
فيما  ستســقط  الاجتماعية  الميديا  أن  النقديين  الباحثين  بعض  يعتقد  لذا  الانتباه)86(. 
ر  تتحرَّ لم  ما  العمومي،  المجال  أفسدت  التي  الجماهيري  الاتصال  وسائل  فيه  سقطت 
العمومية)87(.  الخدمة  لمتطلبات  وتنصاع  الاقتصادية،  والمؤسسة  الدولة  ســيطرة  من 
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سبيل  على  فيسبوك،  فموقع  فقط.  الباب  هذا  من  يأتي  لا  العربية  المنطقة  في  والإفساد 
في  التغيير  أجل  من   2019 فبراير/شــباط   22 حراك  في  نضال  أداة  كان  الذي  المثال، 
والشتم،  والقذف  والتخوين،  والوشاية،  الحسابات،  لتصفية  ساحة  إلى  ل  تحوَّ الجزائر، 
اليأس  عمَّ  أن  بعد  محتواه  من  السياســي  الفعل  وأفرغ  الجميع،  على  والتنمر  والتهكم 

الحراك. وعود  تحقيق  من 

تحول  في  عويصًا  عائقًا  والعاطفي  والأيديولوجي  السياســي  الاســتقطاب  ل  يشــكِّ  .3
ا  ا ديناميكيًّ ا وأيديولوجيًّ الميديا الاجتماعية إلى مجال عمومي؛ وذلك لكونه سياقًا سياسيًّ
حول  أكثر،  أو  متعارضين،  قطبين  تشكيل  إلى  ويؤدي  المواطنين  بين  انقســامًا  يُحدث 
الأمبريقية  البحوث  كانت  ولئن  العام.  بالشأن  الصلة  ذات  والقضايا  الفكرية  المســائل 
فإن  الاجتماعية،  والميديا  الاســتقطاب  بين  ســببية  علاقة  وجود  يثبت  ما  إلى  تصل  لم 
ســببًا  تكون  أن  يمكن  الاجتماعية  فالميديا  بينهما.  متبادلة  علاقة  وجود  يرجح  البعض 

واحد)88(.  آن  في  له،  ونتيجة  المجتمع،  في  الموجود  للاستقطاب 

بفضل  تماســكًا  تزداد  افتراضية  جماعات  تشــكيل  على  الاجتماعية  الميديــا  تعمــل 
"الهوموفيليا"  وهمــا:  آليتين،  عبر  والعاطفي  والأيديولوجــي  السياســي  الاســتقطاب 
مشتركة  قواســم  يملك  من  إلى  أي  مثيله،  إلى  الشــخص  ميل  وتعني   ،)Homophily(
وفقاعة  واللغة.  والمعتقــد،  والأفكار  والهوايات،  الاجتماعيــة،  الظروف  مثل  معــه، 
الشبكات  ومواقع  البحث  محركات  تقدمها  التي  الأخبار  مجمل  بها  يقصد  التي  الغربلة 

غيرها)89(.  دون  عنهم  جمعتها  التي  البيانات  على  بناء  للأشخاص  الاجتماعية 

ومتابعة  "الهاشتاغ"،  عبر  المثال،  ســبيل  على  تويتر،  شبكة  في  الاســتقطاب  ويجســد 
الأقرب  والثقافية  والفكريــة  السياســية  الميولات  ذوي  الأشــخاص  بعض  تغريدات 
هذا  يتيحه  ما  خلال  مــن  وأيضًا  تغريداتهم،  توزيع  وإعــادة  الموقع،  هــذا  لمشــتركي 
التي  الفيديو،  والشــرائط  والنصوص،  الرقمية  المواقع  إلى  تحيل  روابط  من  الموقــع 
الاجتماعية،  الشبكات  مواقع  فاعلية  وتزداد  يشبهونهم.  من  مع  الأشخاص  يتقاســمها 
أثناء  والأيديولوجي  السياسي  الاســتقطاب  إحداث  في  وتويتر،  فيســبوك  موقعي  مثل 
الأميركية  الرئاســية  الانتخابات  ففي  الانتخابية.  الحملات  وفي  الاجتماعية،  الحركات 
والتهجم  وقذفهن،  النساء  بشتم  ترامب،  دونالد  للمترشح،  الموقعان  سمح   2016 عام 
الانتخابية  قاعدته  تعزيز  أجل  من  والمهاجرين  والدينية  العرقية  الأقليات  على  العنصري 
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وهذا  الأبيض.  البيت  إلى  الوصول  في  "التجاوزات"  هذه  ســاعدته  لقد  واســتقطابها. 
المجتمعات  في  الديمقراطية  على  المواقع  هذه  بخطر  لاحقًا  الاستشــعار  إلى  أدى  ما 

الغربية.      

ظهور  قبل  العربية  المنطقة  في  وهوياتية  ودينية  عرقية  أسس  على  الاســتقطاب  ترســخ 
ودينية.  ثقافية  وجمعيات  سياسية  مؤسسات  عليه  وتسهر،  سهرت،  لقد  الإنترنت.  شبكة 
الجزائرية  اللغوي -الصحافة  الفكر والتوجه تشجع الاصطفاف  أحادية  فالصحف ظلت 
اللبنانية  -الصحافــة  الطائفي  وحتى  والأيديولوجــي  السياســي  والاصطفاف  مثــاً- 
الإلكترونية  والمنتديات  الطائفــي،  الطابع  ذات  الدينية  التليفزيونية  والقنــوات  مثــاً- 
ل،  تشكِّ أن  العربية  البلدان  جل  في  الاستقلال  بعد  ما  صحافة  تستطع  ولم  الاقصائية. 
السياســية  الأطياف  جميع  بين  والمواقف  الآراء  لتبــادل  منبرًا  الأحيان،  أغلــب  فــي 
أعاق  أنه  درجة  إلى  مداه  الاســتقطاب  هذا  وبلغ  ومناقشــتها.  الاجتماعية  والجماعات 
تمكنت  التي  البلدان  أما  اللبنانية.  للدولة  التابع  القوي  البصري  الســمعي-  قطاع  بناء 
ولم  المركزي،  هاجســه  العمومية  الخدمة  من  تجعل  لم  فإنها  القطاع  هذا  إنشــاء  من 
ندرك،  أن  ويمكن  ديدنه.  السياسيين  الفرقاء  بين  والمداولات  والتفاوض  الحوار  يكن 
القذافي  حكم  أثناء  والتوافق  والتفــاوض  الحوار  غياب  عواقب  المثال،  ســبيل  علــى 
المنطقة  في  والتفاوض  والتشــاور  للحوار  التاريخي  الغياب  ز  عزَّ قد  اليوم.  ليبيا  على 
الأخيرة  هذه  طت  ونشَّ الاجتماعية.  الشبكات  مواقع  عبر  الممارس  الاستقطاب  العربية 
ثقلًًا  المستقْطِبَة  الجماعات  ومنحت  أكثر،  ا  مرئيًّ جعلته  إذ  الاستقطاب؛  ظاهرة  بدورها 
عدد  به  يوحي  ما  وهذا  العينية.  اليومية  الحياة  في  ثقلها  من  أكبر  الافتراضي  الفضاء  في 
أو  الجماعات  هذه  تبثها  التي  والفيديوهات  المنشورات  على  التعليقات  أو  المشاركات 
آرائهم  وتتفيه  الأشخاص  سمعة  لتشــويه  تقودها  التي  الحملات  ة  وحدَّ توزيعها،  تعيد 
لاســتعمال  الأجواء  يهيئ  الذي  اللفظي  والعنف  التطرف  زت  عزَّ وبهــذا  المعارضــة. 

المصالح.  وتعارض  الرأي  في  الاختلاف  حل  أجل  من  المادي  العنف 

السياســي  الاســتقطاب  على  مقدرة  أكثر  الاجتماعية  الشــبكات  مواقع  يجعل  ما  إن 
منشــورات  في  الثقة  منســوب  ارتفاع  في  يكمن  العربية  المنطقة  في  والأيديولوجــي 
في  الأخبار  فناشر  الجمهور.  لدى  الرســمي  الإعلام  مصداقية  وضعف  مســتخدميها، 
لكونهم  ثقة  محلُّ  هم  ينشــره،  بما  والمعجب  عليه،  يثني  ومن  وعبرها،  المواقع  هذه 
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مع  يتعاملون  المســتخدمين  أن  عن  فضلًًا  هــذا  والمعارف.  والأصدقاء  الأهــل  مــن 
)الصحيفة،  جماهيري  اتصال  وسيلة  أي  مع  ذاته  بالمنطق  الاجتماعية  الشبكات  مواقع 
إذ  الأخبار؛  صحة  من  التأكد  على  جمهورها  تســاعد  لم  التي  والتليفزيون(  والإذاعة، 
ا،  رســميًّ الأحيان،  أغلب  في  يكون  الذي  لأخبارها،  وحيد  مصدر  على  تعتمد  ظلــت 
المعلومة  بين  التمييز  من  جمهورها  ن  تمكِّ ولم  مصدر  أي  من  خالية  تكن  لم  إن  هذا 

معلومة. الاجتماعية  الشبكات  مواقع  في  يُنشر  ما  أن  يعتبر  أصبح  لذا  والرأي؛ 

خلاصة
يلي: ما  استخلاص  يمكن  تقدم  ما  على  تأسيسًا 

1. يمكن اعتبار الميديا الاجتماعية في المنطقة العربية فضاءات عمومية تتضمن أشكالًًا 
فيها  يتداخل  الأصوات  متعــددة  وخطابات  العاطفي،  والســرد  التواصل  من  متنوعــة 
والتسويق،  والدعاية،  والتحليل،  والتضليل،  الإخبار،  من  ل  وتتشــكَّ العام،  مع  الخاص 
والإعجاب،  والتأييد،  والوشــاية،  والنبذ،  والتنديد،  والتهكــم،  والإلهاء  والســخرية، 
والكاريكاتير،  والصورة،  المكتــوب،  النص  تتوســل  والإقصاء.  والتضامن،  والترفيه، 
يتوافر  لم  إن  لكن  والرقص،  التشــكيلية،  والفنون  والأغاني،  والموســيقى  والفيديو، 
تبدو  فإنها  العمومي،  المجال  أي  القــرار،  اتخاذ  مســارات  وبين  بينها  البنيوي  الرابط 
بين  العمومية،  السلطات  اســتجابة  عدم  يعني  لا  وهذا  الفوضى.  من  ضربًا  للدراســين 
الاجتماعية،  الشبكات  مواقع  مستخدمو  يرفعها  التي  الشكاوى  لبعض  والآخر،  الحين 
الرؤية  مع  بتاتًا  يتعــارض  لا  القول  هذا  إن  اليومية.  الحياة  شــؤون  بإدارة  والمتعلقــة 
ولتحويل  الاعتراف،  وتحقيق  للظهور  مســرحًا  ل  تشــكِّ الفضاءات  هذه  أن  تؤكد  التي 
وتحويلها  مرئية،  لتكون  العلن  إلى  المشاكل  بعض  وإخراج  عام،  إلى  الخاص  الشــأن 

عمومية. قضايا  إلى 

في  الفرد  بمكانة  النرجســية  مملكة  تعتبر  التي  الاجتماعية  الشــبكات  مواقع  تصطدم 
قوة  فيها  ل  يشــكِّ لا  فالفرد  جماعية؛  نزعة  ذات  تبدو  التي  الإســامية،  العربية  الثقافة 
البروتســتانتي)90(.  الإصلاح  وفلســفة  الإغريقية،  الفلســفة  شــأن  هو  كما  مرجعية، 
الدولة  شؤون  إدارة  مستوى  على  يمارَس  لا  الذي  والتكتم  السر  بنزعة  أيضًا  وتصطدم 
وهو  بالستر  الدعاء  عن  يكف  لا  الأخير  فهذا  الفرد.  مســتوى  على  حتى  بل  فحســب، 
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والمكاشفة.    الشفافية  تروم  التي  المواقع  هذه  في  حميميتها  بكل  ويسردها  ذاته  يعرض 

مجالات  إلى  الاجتماعية  الميديا  ل  تحوُّ والإجرائية  الأسباب الجوهرية  من  جملة  تعيق 
والثقافية  الاجتماعية  الاختلالات  معضلة  تحلَّ  أن  التقنيــة  ة  للعُدَّ يمكن  فلا  عموميــة؛ 
الاتصال  وســائل  مثل  للجمهور،  هة  موجَّ مواد  الميديا  هذه  تنتج  ولا  المجتمــع.  فــي 
رغبات  باختلاف  تختلــف  لذا،  مســتخدموها.  ينتجه  مــا  تعرض  بــل  الجماهيــري، 
أن  أصحابها  أراد  ما  هي  الاجتماعية  فالميديا  لها.  اســتخدامهم  وســياق  مســتخدميها 
ذلك  على  مثال  وخير  بذلــك.  وخوارزمياتها  قدراتها  لهــم  وســمحت  بها،  يفعلوهــا 
أكثر  في  المثال،  سبيل  على  فيسبوك،  موقع  اســتخدام  تطور  مراحل  متابعة  من  يتضح 
من  الرغم  فعلى  اليوم)91(.  غاية  إلى   2011 قبــل  ما  منذ  تونس  مثل  عربي،  بلــد  مــن 
العلاقات  تتوتر  عندما  معارضة  ذاتية  لتجربة  الاجتماعية  الميديا  توفرها  التي  اللحظات 
السياســي  خطابها  فرض  من  بفضلها  "الدهماء"  وتتمكن  والمحكومين،  الحكام  بيــن 
يفضي  الذي  العمومي  للنقاش  مجالًًا  تكون  أن  الميديا  هذه  تستطيع  حين، لا  إلى  ولو 
لطبيعة  يعود  ذلك  في  راجحًا. والسبب  المداولات  تجعله  الذي  بالرأي  الاعتصام  إلى 
النقاش)92(،  موضوعات  حول  المداولات  لتجســيد  المؤهلة  غير  الاجتماعية  الميديا 
المجال  لتشكيل  ا  تأسيسيًّ عنصرًا  منها  ويجعلون  النقاد  من  الكثير  يشترطها  لم  وإن  حتى 
والبنى  السياســية  الأنظمة  من  الكثير  أن  الثاني  البرجوازي. والســبب  بعد  ما  العمومي 
المخالف،  وبالرأي  بالحوار،  ذرعًــا  تضيق  العربية  المنطقة  في  والثقافيــة  الاجتماعيــة 
المجالس  في  التمثيل  ذات  الشرعية  المعارضة  أحزاب  أن  بدليل  المعارض،  عن  ناهيك 
في  وتمنع من حقها  تغيب،  السياسية"،  "بتعدديتها  تقر  التي  العربية،  البلدان  في  المنتخبة 
الحملات  في  إلا  ذلك  لها  يتاح  ولا  الرسمية.  الإعلام  وسائل  في  مواقفها  عن  التعبير 

الانتخابية. 

منظور  من  العربية  المنطقة  في  العمومي  المجــال  إلى  النظر  بمكان  الصعوبة  مــن   .2
لجملة  وذلك  فريزر،  نانسي  عنه  تحدثت  الذي  والمعارض،  المهيمَن  الجمهور:  ثنائية 

يلي:  ما  منها  نذكر  الأسباب،  من 

العربية،  البلدان  فــي  الغرامشــي  بالمعنى  "الهيمنة"  مفهوم  على  الاعتراض  يمكــن   -
العربية  البلدان  ففي  منه.  بدلًًا  القوة  بحجة  تُفرض  التي  الســيطرة  مفهوم  واســتخدام 
كانت  ســواء  القوة،  وراء  الهيمنة  هذه  ملامح  تختفي  مســلحة  نزاعات  من  تعاني  التي 
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من  تعاني  التي  القليلة  البلدان  لبعض  بالنسبة  الأمر  كذلك  مشروعة،  غير  أو  مشروعة 
طائفي. انقسام 

الاجتماعية  الميديا  وتساعده  ومتحول،  مرن  رجراج،  مفهوم  المعارض"  "الجمهور  إن 
وينشــطر  ويتضاعف  وتضيق.  تتســع  والثقافية  الاجتماعية  فقاعدته  كذلك.  يكون  أن 
المدنية للأشخاص، والمواضيع  بالحالة  المتعلقة  المثارة مثل تلك  حسب الموضوعات 

وغيرها. والعادات،  اللغة  ومسألة  التاريخية،  والقضايا  الدينية، 

هذا  فإن  الاجتماعية،  الميديــا  مســتخدمي  بدل  جمهور  بوجود  مجــازًا  تمســكنا  لو 
فضاء  هو   ،)93()Michael Warner( وارنر  ميشال  مثل  النقاد،  بعض  حسب  الجمهور، 
للخطاب  وجود  ولا  أساسًا،  له  ه  موجَّ خطاب  دون  الجمهور  لهذا  وجود  فلا  الخطاب. 
وتتعارض  تتقاطع  الاجتماعية،  الميديــا  تخلقها  التي  الفضاءات  ففــي  جمهــور؛  دون 
صحافيين  العمومي:  المجــال  في  التقليديين  الفاعليــن  الفرقاء؛  مختلــف  خطابــات 
وممثلي  التنفيذية،  السلطة  وممثلي  البرلمان،  ونواب  الأحزاب،  وقادة  إعلام،  ووسائل 
والمؤثرين،  والمعلنين  الافتراضي،  الفضاء  في  السياسيين  والناشطين  المدني،  المجتمع 
الاجتماعية  الشــبكات  مواقع  تســتعمل  أصبحت  التقليدية  الإعلام  وســائل  أن  بدليل 
المجتمع  وهيئات  السياســية  الأحزاب  فعلت  وكذلك  الجماهيرية.  قاعدتها  لتوســيع 
التقليدية.  الميديا  منتجات  من  أيضًا،  الاجتماعية،  الشــبكات  مواقع  وتتغذى  المدني. 
تحيل  الرقمية-  الروابط  -عبــر  الويب  في  الخطية  غير  الكتابة  أن  علــى  علاوة  هــذا 
منصة  من  ل  تُرحَّ إنها  الخطابات.  بين  الحدود  تُلغى  وهكذا  أخرى.  نصوص  إلى  النص 
التلقي  سياقات  حسب  بمكوناتها  وتتلاعب  لها،  وتعدِّ صياغتها  فتعيد  أخرى،  إلى  رقمية 
النقدية  الدراسات  رواد  لطاحونة  الماء  تجلب  الممارســات  وهذه  ســياقها".  فــ"يندثر 
نقيضة  عمومية  مجالات  بجانب  ومهيمن  قائم  عمومي  مجال  وجود  يدحضون  الذيــن 
وإعادة  الاحتجاج  أغاني  ك  تَمَلُّ السلطة  محاولات  من  ذلك  من  التأكد  ويمكن  له)94(. 
أن  بعد  الجزائر،  في  الراب  أغاني  مثل  الرسمية،  الإعلامية  القنوات  في  وبثها  تدويرها 

سنوات.  لعدة  بثها  مُنع 

وحسني  علي،  بن  العابدين  زين  حكم  أزاحت  التي  الواسعة،  الجماهيرية  الحركات  إن 
فبراير/ في  بوتفليقة،  العزيز  وعبد  صالــح،  الله  عبد  وعلي  القذافي،  ومعمر  مبــارك، 

واستعاراتها.  شعاراتها  استعمال  إلى  ودفعته  الرسمي،  الخطاب  حاصرت   ،2019 شباط 
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النضال  أشكال  للوحة  رسمه  -في  حركة"  بــ"لا  بيات  آصف  أسماه  ما  ثقافة  وســعت 
العمومي  المجال  هيمنة  تفكيك  إلى  وتونس)95(-  ومصر  إيران  من  كل  في  والمقاومة 

المركزي.  أو  الواحد 

والشأن  العام  الشأن  بين  الفاصل  محت  قد  الاجتماعية  الشــبكات  مواقع  كانت  إن   .3
برامج  انتشــار  وقبل  ظهورها،  قبل  العربية  المنطقة  في  حدث  الأمــر  فهذا  الخــاص، 
مناقشــة  على  الأشــخاص  أجبر  التعبير  حرية  على  التضييــق  إن  الواقــع.  تليفزيــون 
وجاءت  والآراء.  المواقف  تبلورت  وفيه  العائلــي،  الفضاء  داخل  العام  الشــأن  قضايا 
التي  الحجج  بين  من  حجة  وهــذه  الاتجاه.  هذا  ز  لتعزِّ الاجتماعية  الشــبكات  مواقــع 
إذ  العربي؛  الربيع  لأحداث  تحليلهم  في  الكتَّاب  بعض  بها  تمســك  التي  الثنائية  تفند 
جعلوها  بل  خارجها،  تجري  التي  تلك  عن  الإنترنت  شبكة  داخل  الممارسات  فصلوا 
امتدادًا  يُعد  الرقمي")97(  "الإحمــاض  أن  من  الرغم  على  متعارضــة)96(  أو  متقابلــة 
في  بسرعة  انتشرت  التي  والأهازيج  الشعارات  وأن  الشــعبية،  المقاهي  في  للإحماض 
في  الرياضية  الأندية  مناصرو  ده  يردِّ لما  صدى  لت  شــكَّ الاجتماعية  الشــبكات  مواقع 

الجزائر)98(.  في  الشأن  هو  كما  القدم،  كرة  مباريات 

ا  جوهريًّ جزءًا  الميديا  اعتبــار  ضرورة  على   )Mark Deuze( دوز  ماك  الباحــث  يلــح 
أضحت  فحياتنا  الميديا؛  مع  وليس  الميديا  داخــل  نعيش  "إننا  المعيشــة؛  التجربة  من 
العربية،  البلدان  بين  القائمة  التكنولوجية  الفجــوة  من  الرغم  فعلى  ميدياتيكيــة")99(. 
الإقرار  يمكن  أنه  إلا  الواحد  البلد  داخل  الإنترنت  شبكة  استخدام  مستويات  وتفاوت 
الاتصالية  والممارسات  النشاط  من  جديدة  تشكيلة  يضم  "فضاء عمومي شبكي"  بوجود 
والمنتجات الإعلامية والثقافية، تتلاشى فيه الحدود بين الإنتاج والاستهلاك الإعلامي. 
باعتبارها  الاجتماعية  الميديا  تشــكيلها  في  تســهم  "فسيفســائية")100(  بنية  ذو  مجال 
المصغر،  والتدوين  التدوين،  ومواقع  الرقمية،  المنتديات  تضم  جزئية  عمومية  فضاءات 
وغيرها.  الجماعية،  والصفحات  الاجتماعية،  الشبكات  مواقع  في  الخاصة  والصفحات 
والسياسية،  الهِوَايَتية،  وانشغالاته  وخطاباته  ومعاييره،  الخاصة،  بنيته  منها  فضاء  ولكل 

والجماعات. الفرد  هوية  وعبرها  فيها  ل  وتتشكَّ ولغته،  والثقافية 

في  المتجانسة  وغير  المختلفة  الفضاءات  هذه  أي  الاجتماعية،  الميديا  أن  يعني  وهذا 
والذي  الهابرماســي  بالمنظور  عمومي  مجال  تشــكيل  من  تتمكن  لم  العربية،  المنطقة 
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فضاءات  باعتبارها  الثقافية  والمنتديــات  المقاهي  أحضان  في   18 القــرن  في  ل  تشــكَّ
عمومية. 

الاقتصادي  للمنطق  تخضــع  الاجتماعية  الميديا  تقدمهــا  التي  الخدمــات  إن  فعــاً، 
مجال  إلى  الميديا  تحــول  دون  يحول  ا  أساســيًّ عائقًا  ل  يشــكِّ لا  هذا  أن  إلا  الربحــي 
الطابع  ذات  المقاهي  رحــاب  في  ل  تشــكَّ البرجوازي  العمومي  فالمجــال  عمومــي؛ 
الاجتماعية  الميديا  مواقــع  من  الكثير  إن  حقيقة،   .18 القــرن  في  التجاري/الربحــي 
الإلكترونية  والمدونات  الإلكترونية  المنتديات  بعض  وإن  التجارية،  الإعلانات  ترفدها 
لا  الحقيقة  هذه  لكن  والصحف  التليفزيونية  القنوات  بعض  لإستراتيجية  تابعة  أصبحت 
الميديا  على  وتعميمها  الكلاسيكية  الإعلام  لوسائل  التشاؤمية  النظرة  بإسقاط  تســمح 
أمراض  أعراض  تجلي  في  الميديا  هذه  أسهمت  فإن  العربية؛  المنطقة  في  الاجتماعية 

مسببتها. تكون  أن  المستبعد  فمن  السياسي،  الاتصال 

المراجع

 )Public(فــــ بينهما؛  للتّمييز   ،)General( العام  بدل   )Public( العمومي  صفة  الباحث  يستخدم   *
الكل،  على   )General( يدل  بينما  الناس،  لعامة  إنه  أي  الجميع،  يتقاســمه  الذي  المشــترك؛  يعني 

الشمول. وعلى 

المثال:  سبيل  على  انظر   )1(  

- Luke O’Sullivan, "The Critique of Videology: Games and the Digital 
Transformation of the Public Sphere," in The Digital Transformation of the 
Public Sphere: Conflict, Migration, Crisis and Culture in Digital Networks, 
eds. Athina Karatzogianni et al., (Palgrave Macmillan, 2016), 108.

- Zizi Papacharissi, A Private Sphere: Democracy in a Digital Age, 
(Cambridge: Polity Press, 2010), 112.  

(2) Alain Girod, Les mutations de l’espace public et la construction médiatique 
de l’opinion publique, (France: Thèse de doctorat, Université Lumière Lyon, 
2000), 37.
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المثال: سبيل  على  انظر   )3(
Jodi Dean, "Why the Net is not a Public Sphere?," Constellations, Vol. 10, 
No, 1, (2003): 95-112.

المثال: سبيل  على  انظر   )4(
- Axel Bruns, Tim Highfield, "Is Habermas in Twitter, Social Media and the 
Public Sphere," in The Routledge Companion to Social Media and Politics, 
eds. Axel Bruns ET al., (Taylor & Francis, 2016), 7-56.  

- Khaled Mejri, "Facebook, quel espace publique?," in Facebook en Tunisie: 
Faiseur de politique ou espace public? (Tunis: ATEP, Konrad Adenauer 
Stiftung, 21 Mai 2017), 27-34. 

- Brett Bergie, Jaigris Hodson, "The Twitter Citizen: Problematizing Traditional 
Media Dominance in an Online Political Discussion," in Hashtag Publics: The 
Power and Politics of Discursive Networks (Digital Formation), ed. Nathan 
Rambukkana, (Peter Lang, 2015), 255-266. 

- Stephanie Edgerly et al., "YouTube as a Public Sphere: The Proposition 8 
debate," conference: Internet Researchers, Milwaukee, (October 8-10, 2009), 
"accessed January 15, 2023". https://bit.ly/40wFKJz.

المثال:  سبيل  على  انظر   )5(

)رسالة  مصر  في  السياسية  والنخبة  تويتر  الاجتماعي  التواصل  منصة  اللطيف،  عبد  محمود  سارة   -
  .)2018 والتربية،  والعلوم  للآداب  البنات  كلية  شمس،  عين  جامعة  منشورة،  غير  ماجستير 

الإنسانية  العلوم  مجلة  العمومي"،  الفضاء  وإشــكالية  الاجتماعي  التواصل  "مواقع  حمزة،  هواري   -
 .232-221 ص   ،)2015 سبتمبر/أيلول   ،20 العدد  الجزائر،  مرباح،  قاصدي  )جامعة  والاجتماعية 

يناير   25 بعد  ما  مرحلة  في  المصرية  الصحافة  تعكسها  كما  الاقتصادية  القضايا  عفيفي،  محمد  ديل   -
 .)2017 والتربية،  والعلوم  للآداب  البنات  كلية  شمس،  عين  جامعة  منشورة،  غير  ماجستير  )رسالة 

بالتحول  وعلاقته  الإنترنت  على  الاجتماعية  للشبكات  الشباب  استخدام  كداوني،  محمد  شــيرين   -
   .)2015 الآداب،  كلية  أسيوط،  جامعة  الإعلام،  في  دكتوراه  )أطروحة  مصر  في  الديمقراطي 

- Mark Lynch, "Blogging the New Arab Public," March 12, 2007, Arab 
Media & Society, "accessed January 15, 2023". https://bit.ly/2yiW0To.  
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المثال: سبيل  على  انظر   )6(

)الدوحة،  عربي،  مدني  مجتمع  نشــأة  في  الإنترنت  مكانة  والثورة:  الافتراضي  الجموســي،  جوهر   -
 .201 ص   ،)2006 السياسات،  ودراسة  للأبحاث  العربي  المركز 

المجلة  قيم"،  وانعكاس  افتراضي  عمومي  فضــاء  الاجتماعي:  التواصل  "مواقع  بومدين،  كريمــة   -
 .48-35 ص   ،)2019  ،1 العدد   ،6 المجلد  الجزائر،  مستغانم،  )جامعة  الاجتماعي  للاتصال  الدولية 
- Marc Lynch, "Beyond the Arab Street: Iraq and the Arab Public Sphere," 
Politics & Society, Vo.  31, No. 1, (March 2003): 55-91.  

عن: نقلًًا   )7(
Richard Butsch, Media and public spheres (Palgrave Macmillan, 2007), 5. 

الشــباب  بين  المثال  ســبيل  على  فيســبوك  موقع  اســتعمال  في  الاختلاف  على  الاطلاع  يمكن   )8(
انظر:  أخرى،  جهة  من  والسعودي  جهة،  من  والمغربي  المصري 

Safa’a AbuJarour, Investigating the Use of Facebook by Arab People: An 
Empirical Approach (A thesis submitted for the degree of (M.Sc.) Humboldt-
Universtitat zu Berlin, 2012).

(9) Henry Jenkins, Convergence Culture: Where Old and New Media Collide, 
(New York: New York University Press, 2008), 1-2. 

خلاف  الرقمي:  السياق  في  والاتصال  الإعلام  علوم  في  البحث  "مناهج  لعياضي،  الدين  نصر   )10(
العدد  قطر،  للدراسات،  الجزيرة  )مركز  والإعلامية  الإستراتيجية  للدراسات  لباب  مجلة  واختلاف"، 

.62-13 ص  مايو/أيار2022(،   ،14

العربية  الدار  )ليبيا،  الجامعية،  الرسائل  لكتابة  العلمي  البحث  مناهج  إلى  مدخل  علي،  إدريس   )11(
 .41 ص   ،)1985 للكتاب، 

(12) Antoine Dupin, Communiquer sur les réseaux sociaux, (Paris: Fyp 
éditions, 2010), 14.

(13) Nawel Chaouni, Etude de réception transnationale d’une série télevisée et 
ses effets sur l’attractivité touristique d’une region rurale (These de doctorat 
en Sciences de l’information et de la communication, Université Montpellier 
Paul Valéry, France, 2018). 
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)14( استخدم الفرنسيون مفهوم الفضاء العمومي في أطروحة هابرماس التي قدمها في 1962 بالصيغة 
التالية: 

Jürgen Habermas, L’Espace public: Archéologie de la publicité comme 
dimension constitutive de la société bourgeoise, (Paris: éditions Payot, 1978).

بينما استخدم الناطقون باللغة الإنجليزية مفهوم المجال العمومي:
Jürgen Habermas, The structural Transformation of the Public Sphere: An 
Inquiry into a Category of Bourgeois Society, (Massachusetts: MIT Press, 
1989). 

تضمنه  الذي  الجدول  في  التعريفات  منها  اقتبســت  التي  المصادر  لغة  في  الاختلاف  هــذا  ويتجلــى 
البحث. هذا 

انظر:   )15(

الديمقراطية،  لدراسة  الفلسطينية  المؤسسة  الله،  )رام  المعاقة،  النهضة  عن  طروحات  بشارة،  عزمي   -
.121-113 ص   ،)2003

فلســطين،  الثقافية  رمان  مجلة  ا،  وعربيًّ ا  غربيًّ العام"،  و"الحيز  العامة  الحريات  الحــروب،  خالــد   -
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شبكات التواصل الاجتماعي: من أخلاقيات المحتوى إلى 
التصميم الأخلاقي.. فيسبوك نموذجًا

Social Media: From Content Ethics to Ethical Design: 
Facebook as an Example
* Hicham El Makki - هشام المكي

ملخص: 

التواصل  شبكات  اســتخدام  أخلاقيات  لمعالجة  مســتويات  أربعة  بين  الدراســة  تميز 
التواصل  شــبكات  على  المتخصص  الإعلامي  النشــر  أخلاقيات  وتشــمل:  الاجتماعي، 
قِبَل  من  الاجتماعي  التواصل  لشبكات  الشخصي  الاســتخدام  وأخلاقيات  الاجتماعي، 
والمعايير  الاجتماعي،  التواصل  لشبكات  الناس  عموم  استخدام  وأخلاقيات  الإعلاميين، 
فإنها  الجهود  هذه  أهمية  ورغم  الاجتماعي.  التواصل  شبكات  اها  تتبنَّ التي  الأخلاقية 
الاجتماعي  التواصل  شــبكات  لاســتخدام  فعلي  أخلاقي  تنظيم  لإقرار  كافيــة  غيــر 
المســتويات  هذه  ولمقاربة  المنصات.  لتلك  التجاري  التوجه  بينها  من  عدة  لأســباب 
الرقمية،  الأنثروبولوجيا  بين  تجمع  مركبة  بحثية  إستراتيجية  الدراسة  تعتمد  الأربعة، 
لعرض  الوصفي  المنهج  ثم  القرار،  اتخاذ  لعلم  الأساسية  والمبادئ  والقواعد  والآليات 
الاجتماعي،  التواصل  شــبكات  لاســتخدام  الأخلاقي  التنظيم  توجهات  لأهم  نماذج 
التواصل.  لمضمون  أخلاقيات  فقط  تمثِّل  أنها  كيف  إثبات  وتحاول  بتحليلها  وتقــوم 
يه  تُسمِّ الاجتماعي  التواصل  منصات  أخلاقيات  في  للتفكير  آخر  أفقًا  الدراسة  وتقترح 
استخدام  الأفراد  على  ل  يُسهِّ والذي  الاجتماعي،  التواصل  لشبكات  الأخلاقي  التصميم 
والاستغلال.  للضرر  يعرضهم  لا  بشــكل  الأقل  على  أو  أخلاقي  بشــكل  المنصات  تلك 
وتقدم  يطرحها،  التي  والإشكالات  الجديد  المنظور  هذا  إمكانات  الدراسة  تبحث  كما 

نموذجًا.  فيسبوك  موقع  تهم  عملية  مقترحات 

الأخلاقي،  التصميم  الاجتماعــي،  التواصل  شــبكات  أخلاقيات،  مفتاحيــة:  كلمــات 
فيسبوك. 

Abstract:

This study introduces four levels of addressing the ethics of using social 
networking sites: the ethics of specialised media publishing on social 
networking sites, the ethics of personal use of social networking sites by 
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media professionals, the ethics of public use of social networking sites, 
and the ethical standards adopted by social media platforms. Despite 
the importance of these efforts, they are not sufficient to establish an 
actual ethical regulation of the use of social media platforms for several 
reasons, including the commercial orientation of these platforms. To 
approach the aforementioned four levels, the study adopts a complex 
research strategy that combines digital anthropology; the mechanisms, 
rules and basic principles of decision-making science; and the descriptive 
approach to present models of the most important ethical orientations 
for using social media networks. It analyses them and tries to prove 
how they represent only the ethics of communication content. Ultimately, 
the study proposes another perspective for thinking about the ethics of 
social media platforms, which it calls "ethical design for social media 
networks". This facilitates individuals’ use of those platforms in an 
ethical manner, or at least in a way that does not expose them to 
harm and exploitation. The study also explores the potential of this new 
perspective and the challenges it poses, and offers practical proposals 
that concern Facebook as a model.

Keywords: Ethics, Social Media, Ethical Design, Facebook.
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مقدمة

التجارية  التوجهات  ذات  الكامنة  بالتحيــزات  مليئة  الاجتماعي  التواصل  مواقع  تُعــد 
لقيادة  الغالب  فــي  مؤهلين  غير  مســتخدمين  مقابل  في  والسياســية،  والأيديولوجيــة 
بتوجه  فقط  ذلك  يرتبط  ولا  الخفية.  التوجيهات  تلك  من  ومتحررة  واعية  استخدامات 
من  بسيط  مستوى  ذات  واسعة  اجتماعية  شــرائح  نحو  الاجتماعي  التواصل  شــبكات 
يضمن  بشكل  الاجتماعي  التواصل  مواقع  تصميم  إلى  أساسًا  ذلك  يعود  وإنما  التعليم، 
التوجهات  ي  تُغذِّ الاستخدام  من  بعينها  أشــكال  نحو  ويوجههم  المســتخدمين،  إدمان 

المنصات. لتلك  التجارية 

القيود المعروفة على تداول محتويات بعينها )إباحية أو عنيفة مثلًًا...(،  وباستثناء بعض 
الاجتماعي،  التواصل  شبكات  استخدام  لتنظيم  واضحة  أخلاقية  قواعد  غياب  نلاحظ 
الأفراد  اســتغلال  مهمة  الكبار  الفاعلين  على  ل  تُســهِّ مقصودة،  أخلاقية  فوضى  وهي 
بـ"أخلاقيات  الحالية  الأخلاقية  الضوابط  وصف  يمكن  كما  ا.  تجاريًّ خصوصياتهم  وبيع 
وقد  المحتويات.  من  معينة  أنواع  ونشر  تبادل  حضر  أو  تقييد  على  تقوم  إذ  المحتوى"؛ 
ا  نهائيًّ كافٍ  غير  لكنه  ا،  مهمًّ التوجه  هذا  ضمن  أخلاقيات  تطويــر  في  الاجتهاد  يكــون 

الاجتماعي.  التواصل  لشبكات  فاعلة  أخلاقيات  لتأسيس 

مصممة  اجتماعي  تواصل  ومنصات  عادل،  بشــكل  مؤهلين  غير  مســتخدمين  وأمام 
فقط  الاقتصار  أن  مفادها  فرضية  تتبنى  الدراسة  فإن  أخلاقي،  وغير  بريء  غير  بشــكل 
المطاف  نهاية  في  ســيخدم  المحتوى  أخلاقيات  إلى  تســتند  اســتخدام  ضوابط  على 
نتائج  في  الأثر  عميقــة  تغييرات  عن  يســفر  ولن  المنصات،  لتلك  التجــاري  التوجــه 
م  تُصمِّ أن  نحتــاج  لذا  للمســتخدمين.  التجاري  الاســتغلال  يمنع  ولن  الاســتخدام، 
انتهاكات  من  المستخدمين  يحمي  أخلاقي،  بشكل  نفسها  الاجتماعي  التواصل  شبكات 
المنصات  تلك  استخدام  عليهم  ل  ويُسهِّ جهة،  من  التجاري  والاســتغلال  الخصوصية 
محوري:  إشكال  عن  الإجابة  الدراسة  تحاول  وهنا،  أخرى.  جهة  من  أخلاقي  بشكل 
استخدامها  على  الأفراد  يساعد  ببناء  الاجتماعي  التواصل  شبكات  تصميم  يمكن  كيف 

الشخصية؟ حريتهم  من  ينتقص  أن  دون  أخلاقي  بشكل 
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وتستند الدراسة إلى إستراتيجية بحثية وخلفية مزدوجة: تتمثل الأولى في الأنثروبولوجيا 
التي  والقيمية  الاجتماعية  الأبعاد  إلى  الانتباه  في  كثيرًا  الباحث  أفــادت  التي  الرقميــة، 
بها  نستخدم  التي  الطريقة  إن  حيث  الاتصال؛  لتكنولوجيا  اســتخدامنا  بأشــكال  ترتبط 
من  أهمية  أكثر  تكون  قد  اليومية  حياتنا  في  لها  نمنحها  التي  والقيمة  الاتصال  تكنولوجيا 
للقيمة الاجتماعية،  فارقة ومنتجة  تُعد  أن طرق الاستخدام  نفسه. كما  الاتصال  مضمون 
المرتبطة  التوجيهات  مجــال  من  الأخلاقيات  نقل  في  يفكر  الباحــث  جعل  ما  وهــو 
الاســتخدام،  تجربة  تصميم  مجال  إلى  الاجتماعــي،  التواصل  شــبكات  باســتخدام 

الاجتماعي)1(. التواصل  منصات  معمارية  أخلاقيات  عن  حينها  فنتحدث 
عادة  يهتم  والذي  القرار،  اتخــاذ  بعلم  عليه  يصطلح  فيما  فتتمثَّل  الثانية  الخلفيــة  أمــا 
إعلانات  تصميم  بهدف  المستهلكين،  عند  الشراء  قرار  عليها  يقوم  التي  الآليات  بتفسير 
فهم  في  المهم  التراكم  هذا  الباحثين  بعض  استثمر  وقد  الشراء.  على  الحث  في  تنجح 
اتخاذ  تحسين  لأجل  الاختيارات  تصميم  مجال  في  فيها،  والتأثير  القرارات  اتخاذ  آليات 
ما  وهو  الأفراد،  حياة  تحســين  في  يســهم  بشــكل  المختلفة  المجالات  في  القرارات 
استخدام  على  الأفراد  يساعد  لفيسبوك  أخلاقي  تصميم  لاقتراح  الدراسة  هذه  استثمرته 

حريتهم)2(. من  ينتقص  أن  دون  أخلاقي  بشكل  المنصة  تلك 
الأخلاقي  التنظيم  توجهات  نماذج لأهم  لعرض  الوصفي  المنهج  أيضًا  الدراسة  وتعتمد 
أنها  كيف  إثبات  وتحاول  بتحليلها  تقوم  ثم  الاجتماعي،  التواصل  شبكات  لاستخدام 
أفقًا  الدراسة  وتقترح  كافية.  غير  أنها  وكيف  التواصل  لمضمون  أخلاقيات  فقط  تمثِّل 
الأخلاقي  التصميم  يه  تُســمِّ الاجتماعي،  التواصل  منصات  أخلاقيات  في  للتفكير  آخر 
المنصات  تلك  استخدام  الأفراد  على  ل  يُســهِّ والذي  الاجتماعي،  التواصل  لشــبكات 
تبحث  كما  والاســتغلال.  للضرر  يعرضهم  لا  بشــكل  الأقل  على  أو  أخلاقي  بشــكل 
مقترحات  وتقدم  يطرحها،  التي  والإشكالات  الجديد  المنظور  هذا  إمكانات  الدراســة 

فيسبوك. موقع  تهم  عملية 

1. أخلاقيات خدمات التواصل الاجتماعي: التوجهات السائدة
المتاحة  المؤسسة الإعلامية والخدمة  بين  التواصل الاجتماعي حالة وسيطة  تبرز مواقع 
من  الإعلامية،  المؤسسة  مواصفات  بعض  أولى  جهة  من  تمتلك  إذ  الأفراد؛  لاستخدام 
منها،  وتتربح  التحريرية  سياساتها  وتضع  عليها  وتشرف  تمتلكها  مؤسسة  وجود  حيث 
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في  عليه  المتعارف  بالشكل  الإعلامية  المضامين  إنتاج  تحتكر  لا  أخرى  جهة  من  لكنها 
للجمهور  التقليدي  بالمعنى  جمهورًا  روادها  اعتبار  يمكن  ولا  الإعلامية،  المؤسسات 
الأخبار  منتجي  كثيرة  أحيان  في  يصبحون  الجمهور/المســتخدمين  أن  كما  الإعلامي، 

ومروجيها. 

سواء  الاجتماعي،  التواصل  مواقع  وحيوية  حياة  يضمنون  الذين  هم  المستخدمين  ولأن 
باستخلاص  يسمح  فهذا  وتبادلها،  ونشرها  لها  الترويج  أو  المضامين  إنتاج  خلال  من 

اثنين:  استنتاجين 

وليس  الاســتخدام  أخلاقيات  عن  أساسًــا  الحديث  بإزاء  أننا  الواضح  من  أولهما:   -
المعروفة.  الإعلامية  الممارسة  أخلاقيات 

تواصلية  طبيعة  ذات  خدمة  يقدم  أي  خدمي،  تواصلي  وسيط  عن  نتحدث  وثانيهما:   -
عديدة  أشــكالًًا  وأخذ   ،)2.0( الويب  تطبيقات  مع  بتزامن  ظهر  ما  وهو  الأفراد،  إلــى 
يطلق  ولهذا  الآخر..  وتراجع  بعضها  استمر  التي  والتطبيقات،  الإلكترونية  المواقع  من 
الاجتماعية"  الشــبكات  "خدمات  مصطلح  المواقع  هذه  على  عمومًــا  المتخصصــون 

.)SNS(بـ اختصارًا  إليها  ويُشار   )Social Networking Services(

العالم،  عبر  الناجحة  الخدمات  من  العديد  ا  حاليًّ الاجتماعية  الشبكات  خدمات  وتشمل 
فيسبوك  أما  إن، والسناب شات، وتيك توك...  ولينكد  يوتيوب وإنستغرام وتويتر،  مثل: 

مستخدم)3(.   مليون  وتسعمئة  مليارين  من  بأكثر  استأثر  فقد  لوحده 

ســيكون  الاجتماعي  التواصل  خدمات  أخلاقيات  عن  الحديث  فإن  المعنــى،  وبهــذا 
الخدمات،  تلك  من  للمستفيدين  أساسًــا  الموجهة  الاســتخدام  أخلاقيات  عن  حديثًا 
والســمات  التوجهات  فما  مختلفة.  تواصلية  محتويات  من  تبادله  يتم  ما  م  تُنظِّ والتي 

الاجتماعي؟ التواصل  خدمات  لأخلاقيات  الأساسية 

استخدام  أخلاقيات  موضوع  الصحافية  والمقالات  العلمية  الدراسات  من  العديد  تناول 
التي  الضوابط  من  مجموعــة  اقتراح  في  تشــترك  وهي  الاجتماعي،  التواصل  مواقــع 
كما  جهة.  من  ومعطيات  معلومات  من  تداوله  يتم  ما  وصحة  مصداقية  على  تحــرص 
معينة  فئات  إلى  مضامين  من  يُنشر  ما  إساءة  عدم  ضمان  على  أخرى  جهة  من  تحرص 

التمييز. أشكال  من  شكل  أي  أو  التشهير  أو  القذف  إطار  في  الناس،  من 
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التواصل  شبكات  استخدام  أخلاقيات  لمعالجة  مســتويات  أربعة  بين  نميز  أن  ويمكن 
شــبكات  على  المتخصص  الإعلامي  النشــر  أخلاقيات  مســتوى  وهي:  الاجتماعي، 
التواصل  لشبكات  الشخصي  الاســتخدام  أخلاقيات  ومســتوى  الاجتماعي،  التواصل 
لشبكات  الناس  عموم  استخدام  أخلاقيات  ومستوى  الإعلاميين،  قِبَل  من  الاجتماعي 
التواصل  منصات  تتبناهــا  التي  الأخلاقية  المعايير  ومســتوى  الاجتماعي،  التواصــل 
المســتويات  هذه  من  مســتوى  كل  عن  نموذجًا  وســنقدم  عنها...  وتعلن  الاجتماعي 

الأربعة.

1.1. أخلاقيات النشر الإعلامي المتخصص على شبكات التواصل الاجتماعي

لها  يتعرض  قــد  التي  الأخلاقية  الإشــكالات  إلى  الدراســات  من  العديــد  تطرقــت 
شــبكات  مع  المهني  تعاملهم  أثناء  وخصوصًا  الجديد،  الإعلام  بيئة  في  الإعلاميــون 
في  الإعلاميين  اتجاهات  علــى  بالتعرف  بعضها  اهتم  حيــث  الاجتماعي،  التواصــل 
والأخلاقية)4(،  المهنية  الضوابط  ضوء  في  الاجتماعي  التواصل  لشبكات  استخداماتهم 
الصحافية  المهنية  للممارسة  الأخلاقي  الضبط  ضرورة  على  أخرى  دراسة  ركزت  بينما 
التحديات  تراعي  مهنية  أخلاقية  مواثيق  اقتراح  خلال  من  الجديد،  الإعلام  وسائل  في 
الضوابط  بعض  أخرى  دراســات  اقترحت  حين  في  الجديد)5(.  بالإعــام  المرتبطــة 
الاجتماعي)6(. التواصل  شبكات  في  الإعلامية  الممارسة  لتنظيم  الأساسية  الأخلاقية 

خبراء  رأي  معرفة  بهدف  أجريت  دراسة  نتائج  إلى  بالإشارة  المستوى  هذا  في  ونكتفي 
النشر  في  توافرها  الواجب  والضوابط  الأخلاقيات  في  الاجتماعي  التواصل  شــبكات 
خبيرًا   32 وشــملت  الأزمات،  خلال  فلســطين  في  الاجتماعي  التواصل  منصات  عبر 
مجموعة  إلى  الخبراء  أشار  حيث  الاجتماعي؛  التواصل  شبكات  مجال  في  ومتخصصًا 
وهي)7(: الاجتماعي،  التواصل  شبكات  على  الإعلامي  للنشر  الأساسية  الضوابط  من 
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بالنشر.  القائم  عند  الاجتماعية  والمسؤولية  الذاتية  الرقابة   .2

للمجتمع.  العامة  والأخلاق  بالآداب  الالتزام   .3
ينشر.  ما  على  بالتعليقات  والسماح  الإيجابي  والتفاعل  الآخر  الرأي  تقبل   .4

النشر.  في  خلل  لأي  والتعديل  الاعتذار  ثقافة   .5
لأجلها. أنشئت  التي  الأغراض  غير  في  الإعلامية  المواد  استخدام  عدم   .6

والإنسانية. الكرامة  واحترام  المجتمع  أفراد  وخصوصية  حرمة  احترام   .7
لا  الخبراء  عنها  عبَّر  التي  والأخلاقيات  الضوابــط  مختلف  أن  واضح  بشــكل  ويظهر 

التاليين: الهدفين  أحد  عن  تخرج 
 ،4  ،2  ،1( الضوابط:  في  ذلك  ويظهر  وحيادها.  ودقتها  المعلومة  صحــة  هــدف  أولًًا: 

.)6  ،5  ،2( الأخلاقيات:  وفي   ،)10  ،9  ،7  ،6  ،5
واحترام  التشــهير،  أو  القذف  تجنب  الهدف  هذا  ويشــمل  الآخر.  احترام  هدف  ثانيًا: 
 ،)11  ،8  ،3( الضوابط:  في  ذلك  ويظهر  المجتمعية.  القيم  واحترام  المخالف،  الــرأي 

.)7  ،4  ،3  ،1( الأخلاقيات:  وفي 
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بضوابط  المنشورة  والمحتويات  المضامين  تسييج  خلال  من  كلاهما  الهدفان  ويتحقق 
معينة.

1.2. أخلاقيات الاستخدام الشخصي لشبكات التواصل الاجتماعي من قبل الإعلاميين

الإعلاميين  استخدام  تنظم  التي  الأخلاقية  التوجيهات  بعض  باقتراح  المستوى  يهتم هذا 
السياسية  مواقفهم  عن  تعبيرهم  خصوصًا  الاجتماعي،  التواصل  لشبكات  والصحافيين 
مستوى  بين  متابعيهم  عند  الفصل  لصعوبة  نظرًا  المواقع،  تلك  على  الشخصية  وآرائهم 
في  مؤثرين  باعتبارهم  العامة  الحياة  ومســتوى  الإعلاميين،  لأولئك  الشــخصية  الحياة 
باعتباره  الإعلامي  عن  يصدر  ما  بين  الجمهور  عند  الفصل  لصعوبة  أو  العــام،  الــرأي 
به  يلزم  لا  الذي  الشــخصي  رأيه  وبين  التحريري،  خطها  لها  إعلامية  مؤسســة  يمثِّل 

نفسه. سوى 

تم  الذي   )BBC( البريطانية  البث  هيئة  هما:  نموذجين،  بإيراد  هنا  الباحث  وســيكتفي 
يمكن  كما   .2022 في  المحين  للإعــام  الجزيرة  شــبكة  ونموذج   ،2020 في  تحيينــه 
تحديث  آخر  أن  إلى  الإشارة  مع  تايمز"،  "نيويورك  تجربة  على  أيضًا  الاطلاع  للباحثين 

 .)9(2017 عام  إلى  يعود  لها 

أ- تجربة هيئة البث البريطانية

تقترح هيئة البث البريطانية أربع قواعد أساسية لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي، 
الشخصية  أو  المهنية  بحساباتهم  الأمر  تعلق  ســواء  فيها،  العاملين  جميع  على  تســري 

هي)10(: القواعد  وهذه  الاجتماعي.  التواصل  وسائل  على 

بي  بقيم  وتقيد  وكياســة  باحترام  الآخرين  مع  دائمًا  وتعامل  بمهنية،  دائمًا  فْ  تصرَّ  .1
سي. بي 

للتشويه. سي"  بي  "بي  سمعة  ض  تعرِّ لا   .2

شخصي  رأي  أي  عن  تعبِّر  فلا  حيادك،  على  الحفاظ  منك  يتطلب  عملك  كان  إذا   .3
للجدل".  المثيرة  "المواضيع  أو  السياسة  أو  العامة  بالسياسات  تتعلق  التي  القضايا  في 
الداخلية. الإعلانات  وسرية  العمل  مكان  خصوصية  واحترم  علنًا  زملاءك  تنتقد  لا   .4
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بما  قائمة  خلال  من  القواعد  هذه  تطبيق  طريقة  بتوضيح  البريطانية  البث  هيئة  قامت  وقد 
التطبيق. الجميع طريقة  يعرف  فعله، وذلك ضمانًا لأن  ينبغي  بما لا  وقائمة  فعله،  ينبغي 

به القيام  ينبغي  ما   -
الأشخاص  الإساءة؛ يجب على  مواجهة  في  باحترام، حتى  الآخرين  مع  دائمًا  تعامل   .1

المتحضر. العام  النقاش  في  قدوة  يكونوا  أن  البريطانية  الإذاعة  هيئة  في  العاملين 
نقدي. بشكل  إليه  سيُنظر  تنشره  أو  تقوله  شيء  أي  أن  افترض   .2

إعدادات  أقفلت  إذا  أو  "خاصــة"،  مجموعة  ضمن  تنشــر  كنت  إذا  ما  حالــة  فــي   .3
علنًا. تنشر  كنت  لو  كما  المعايير  نفس  فطبق  حساباتك،  على  الخصوصية 

وسائل  على  "الرسمي"  والحساب  الشخصي  الحساب  بين  تمييز  يوجد  لا  أنه  اعلم   .4
الحماية. توفر  لا  المسؤولية  إخلاء  تنويهات  الاجتماعي:  التواصل 

وبصراحة. بسرعة  بتصحيحه  فقم  ما،  أمر  في  أخطأت  قد  أنك  أدركت  إذا   .5
المرتبة  في  تأتي  الاجتماعي  التواصل  وســائل  على  الشــخصية  ســمعتك  أن  تذكر   .6

سي". بي  "بي  تجاه  مسؤوليتك  بعد  الثانية 
الداخلية. والمناقشات  الاجتماعات  سرية  احترام  يجب   .7

التصنيف  لعلامات  واســتخدامك  وتغريداتك  ومشــاركاتك  إعجاباتك  في  ــر  فكِّ  .8
الشخصية  تحيزاتك  وعن  عنك  ذلك  يقوله  وما  تتابعها،  التي  والحسابات  )الهاشــتاغ( 

وآرائك.
ذلك. عن  وعبِّر  واحترمها  عنها  وابحث  الآراء،  مختلف  على  منفتحًا  كن   .9

تشاركه  ما  أن  إلى  بوضوح  فأشر  ما،  مسألة  حول  المباشر"  "بالتغريد  تقوم  كنت  إذا   .10
تتطور. زالت  ما  هي  بل  ثابتة  أو  نهائية  نظر  وجهة  ليس 

تضمين  مع  ا،  شخصيًّ رأيًا  وليس  مهني،  رأي  هو  منشورك  أن  إلى  تشير  كيف  ر  فكِّ  .11
السياق. على  تدل  روابط  أو  تحفظات 

المواضيع  إلى  الانضمام  من  بدلًًا  العامة  القضايا  حول  منفصلة  منشورات  استخدم   .12
الآخرون. بدأها  التي 

النزاع. يؤجج  فذلك  ما،  مسألة  تدحض  عندما  حذرًا  كن   .13
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به القيام  ينبغي  لا  ما   -

تنعكس  أن  شأنها  من  التي  تلك  أو  المسيئة،  والمحادثات  الحوارات  إلى  تنجذب  لا   .1
سي". بي  "بي  على  أو  عليك،  سيء  بشكل 

ضعيفًا. ما  مسألة  على  حكمك  يكون  عندما  تنشر  لا   .2

حملات  أو  شــخصية  مكاســب  لتحقيق  ســي"  بي  "بي  في  منصبك  تســتخدم  لا   .3
شخصية.

سياسي. حزب  لأي  دعمك  عن  تعبِّر  أو  تصويتك  طريقة  عن  تكشف  لا   .4

مسألة  أو  حالي  سياســي  نقاش  موضوع  هي  سياســة  أي  بشــأن  رأي  عن  تعبِّر  لا   .5
للجدل". مثير  "موضوع  أي  أو  صناعي  أو  سياسي  بخلاف  أو  العامة  بالسياسات  تتعلق 

تخصصك. مجال  ضمن  تندرج  لا  أحكامًا  تقدم  لا   .6

كانت  مهما  "الهاشــتاغ"(  التصنيف  علامات  باســتخدام  )مثلًًا  الحملات،  تدعم  لا   .7
خلافية. غير  كانت  أو  مهمة  رسالة  على  تنطوي  أو  نبيلة  تبدو  القضية 

أو  الهواء  على  تبثه  وما  سي"  بي  "بي  أخلاقيات  مع  تتعارض  قد  مادة  أي  تنشر  لا   .8
منصاتها. على  تنشره 

أفضل  والصحيح  الثاني  المصدر  تكون  فأن  الدقة؛  مقابل  في  السرعة  إلى  تسعَ  لا   .9
ولزملائك  لك  مشكلة  يمثِّل  قد  الدقيق  غير  فالمنشور  والمخطئ،  الأول  تكون  أن  من 

سي".  بي  ولـ"بي 

فإن  نشرها،  تريد  مادة  لديك  كانت  إذا  شخصي؛  حســاب  على  الأخبار  تنشــر  لا   .10
قليلًًا.  أطول  وقتًا  النشر  استغرق  لو  حتى  بالأولوية،  تحظى  سي  بي  بي  منصات 

بالكامل. محتواه  تقرأ  لم  رابط  أي  تنشر  لا   .11

تتطلب  الاجتماعي.  التواصل  وسائل  على  رسميين  غير  وأسلوبًا  لغة  تستخدم  لا   .12
التحريري. والانضباط  الدقيق  التفكيرَ  الإخبارية  والقضايا  الأحداث  حول  مشاركاتك 

دقيقًا  انعكاسًا  يمثلون  لا  وحدهم  الاجتماعي  التواصل  وسائل  مستخدمي  أن  تذكر   .13
العام. للرأي 
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ب- تجربة شبكة الجزيرة الإعلامية

لشبكات  صحافييها  اســتخدام  تنظم  سياســة  الإعلامية)11(  الجزيرة  شــبكة  وضعت 
بنودها: أبرز  ومن  الاجتماعي،  التواصل 

تبريره  أو  مناصرته  أو  والعنف  للتطرف  الترويج  في  الموظفون  ينخــرط  ألا  يجــب   .1
الظروف.  من  ظرف  أي  تحت 

الحملات  أو  الكراهية  لخطــاب  الترويج  أو  مناصرة  الجزيرة  لموظفــي  يجــوز  لا   .2
له.  الداعية 

أو  بنزاهتهم  تضر  نظر  وجهــات  أو  محتويات  ينشــروا  ألا  الموظفين  على  يجــب   .3
اســتخدموا  لو  وحتى  الخصوصية،  إعدادات  عن  النظر  بصرف  المهنية،  مصداقيتهــم 

الشخصية.  صفحاتهم  على  تعريفهم  في  المسؤولية  إخلاء  عبارة 

سيُنظر  فإنه  الشخصية،  بصفتهم  تصرفهم  عند  حتى  أنه  إلى  صحفييها  الجزيرة  تنبِّه   .4
بضرورة  الجزيرة  توصــي  لذا  للجزيرة.  ممثلون  أنهــم  على  متابعيهم  قِبَل  مــن  لهــم 
والافتراض  الإنترنت،  عبر  أي محتوى  نشر  عند  التقديرية  للسلطة  الصحفيين  استحضار 

متاحًا.  وسيبقى  عام  محتوى  هو  الإنترنت  على  محتوى  أي  بأن 

على  ينشرونه  ما  تقييم  على  الصحفيين  يساعد  أسئلة   5 من  اختبارًا  الجزيرة  وضعت   .5
وهي: الجزيرة،  معايير  مع  يتعارض  لا  بشكل  الاجتماعي  التواصل  شبكات 

مواقعها؟ أو  شاشتها  على  مماثلة  نظر  وجهات  الجزيرة  تنشر  هل   -

معين؟ لموضوع  متحيز  بأنك  للاعتقاد  سبب  منشورك  يقرأ  شخص  أي  لدى  -هل   

بكفاءة؟ وظيفتك  أداء  على  بقدرتك  منشورك  يضر  هل   -  

بكفاءة؟ عملهم  أداء  على  زملائك  بقدرة  منشورك  يضر  -هل   

بنزاهة  الإخبارية  الأحداث  تغطية  على  قدرتك  في  شخص  أي  يشك  أن  يمكن  -هل   
الاجتماعي؟ التواصل  وسائل  على  تنشره  ما  على  بناء  وحياد 

المختلفة،  المؤسسة  لمنصات  الرســمية  بالحســابات  الخاصة  القواعد  حالة  وفي   .6
بشكل  تغريدات  من  خطأ  نشــره  يتم  ما  تصحيح  وجوب  على  الجزيرة  سياســة  تنص 
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والشفافية  بالسرعة  الأخرى  الاجتماعي  التواصل  وســائل  على  منشــورات  أو  فوري، 
وإذا  الأخرى.  الجزيرة  خدمــات  من  خدمة  أي  في  الموجودة  الأخطاء  فــي  المطبقــة 
بالخطأ،  الاعتراف  هي  المناسبة  الاستجابة  فإن  خطأ  أي  الجزيرة  حسابات  على  نُشــر 

الخطأ. شرح  أو  المحتوى  عن  والتراجع 

أن  يمكن  ولكن  سي"،  بي  و"بي  الجزيرة  نموذجي  بين  بمقارنة  للقيام  المجال  يسع  ولا 
الآتية: الأهداف  ضمن  تنتظم  النموذجين  توجيهات  أن  إجمالًًا  نلاحظ 

خصوصًا  الناس(،  أو عموم  الزملاء  مسيئة للآخرين )سواء  ترويج محتويات  أولًًا: عدم 
التطرف.  أو  الكراهية  نشر  خطابات 

والأمانة.  والمصداقية  والحياد  النزاهة  على  ينشر  فيما  الحرص  ثانيًا: 

القصوى.  الأولوية  ومنحها  الإعلامية  المؤسسة  بصورة  الاهتمام  ثالثًا: 

امتداد  أنها  على  الناس  أغلب  قِبَل  من  ل  تُؤَوَّ الشخصية  الحسابات  أن  إلى  التنبيه  رابعًا: 
للمؤسسة الإعلامية، لذا يستحسن النشر أساسًا في الحسابات الرسمية للمؤسسة ووفق 

التحريرية. سياستها 

1.3. أخلاقيات استخدام عموم الناس لشبكات التواصل الاجتماعي

شــبكات  مســتخدمي  عموم  على  ينبغي  التي  الأخلاقيات  أهم  المحور  هــذا  يتنــاول 
جمعت  ميدانية،  جامعية  دراسة  نتائج  بعرض  وسيكتفي  احترامها،  الاجتماعي  التواصل 
إلى  خلصت  وقد  أردنیة.  جامعات  خمس  في  والقانون  الإعلام  أساتذة  من  عينة  آراء 
قِبَل  من  الاجتماعي  التواصــل  شــبكات  اســتخدام  لتنظيم  الأخلاقية  المبادئ  أهمية 

   :) التالي)12 النحو  على  وذلك  المستخدمين، 

أخذه  ینبغي  الذي  العام  الإطار  ل  تشــكِّ ما  هي  الأخلاقية  المعايير  من  مجموعة  إن   .1
الاجتماعي  التواصل  شبكات  لاســتخدام  أخلاقي  ميثاق  بناء  یتم  عندما  الاعتبار  بنظر 

الأخلاقية.  القیم  معاییر  مقدمتها  وفي 

الأخلاقية.  المواثيق  عناصر  أهم  من  الفرد  خصوصية  احترام  إن   .2

الجمهور  لدى  الخبر  أو  المعلومة  أو  المعرفة  نشر  في  الأهم  الأخلاقي  الضابط  إن   .3
وصدقها.  المعلومة  سلامة  من  التثبت  هو 
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المعلومة  لأن  الأولي،  للنشــر  ذاتها  بالمســؤولية  التعامل  ینبغي  النشــر  إعادة  في   .4
وظروفه.  النشر  بوقت  محكومة 

واعتبار  المســتخدم،  خصوصية  انتهاك  من  للحد  صارمة  معاییر  وضع  على  التأكید   .5
القانون.  علیها  یعاقب  جريمة  الانتهاك 

في  ونشرها  الآخرين  حسابات  من  والمنشــورات  الصور  ســرقة  حظر  على  التأكید   .6
والمشاركة.  الاقتباس  في  بها  المعمول  السياقات  اتباع  دون  أخرى،  حسابات 

والأفضل  الأنسب  لاختیار  الأبناء  توجیه  عن  الأساس  بالدرجة  مسؤولة  الأسرة  إن   .7
للاستخدام،  المناسبة  التوقيتات  الاتصال، ومسؤولة حتى عن  لوسائل  أبنائها  لاستخدام 

والامتحانات. الدراسة  أوقات  في  لاسيما 

والقانونية  الأخلاقية  الحدود  عن  الخروج  وعدم  الأخلاقية  القیم  على  المحافظة  إن   .8
الأمانة  زیادة  في  یســهم  الآخرين،  تجاه  القدح  أو  والذم  الســب  وتجنب  التواصل  في 

العامة. الآداب  على  المحافظة  من  ویعزز  المجتمع  عند  والمصداقية 

شبكات  استخدام  تنظيم  في  الأخلاقية  المعايير  بأهمية  الخبراء  اهتمام  سبق،  مما  ويظهر 
الخصوصية  احترام  ضرورة  على  أساســي  بشــكل  ركزوا  حيث  الاجتماعي،  التواصل 
ومراعاة  الفكرية،  الملكية  واحترام  وصدقها،  المعلومة  سلامة  من  والتثبت  وحمايتها، 
على  التربية  في  الأســرة  دور  إلى  التنبيه  مع  التواصل،  أثناء  العامة  والآداب  الأخلاق 

أساسية: توجهات  ثلاثة  في  التوصيات  هذه  وتصب  الأمور.  هذه 

وصحته.  المضمون  دقة  ضمان  أولًًا: 

الخصوصية. حماية  ثانيًا: 

التواصل. أثناء  الآخر  احترام  ثالثًا: 

التواصل  شــبكات  اســتخدام  تحكم  أن  ينبغي  التي  الأخلاقية  بالقواعد  يتعلق  فيما  أما 
تلك  تركيز  على  والقانونييــن  الإعلاميين  من  الأكاديميــون  توافق  فقد  الاجتماعــي، 

أساسية)13(:  قواعد  عشر  في  العامة  المبادئ 

الأمانة.   .1

شيء.  أي  نشر  عند  المصداقية   .2
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العامة. الآداب  على  المحافظة   .3

التواصل.  في  والقانونية  الأخلاقية  الحدود  عن  الخروج  عدم   .4

الشبكات.  لهذه  الأمثل  للاستخدام  الشباب  لدى  الوعي  نشر  على  التركيز   .5

نشرها. المراد  الواقعة  فیه  تحدد  سلیمة  بلغة  مكتوبًا  المنشور  یكون  أن   .6

الآخرين. تجاه  القدح  أو  والذم  السب  استخدام  تجنب   .7

والدین. والأخلاق  القیم  نشر   .8

الثقافات.  ونقل  تبادل  على  التركيز   .9

المستعارة. الأسماء  استخدام  عدم   .10

التالية: المجموعات  إلى  تقسيمها  يمكن  السابقة،  القواعد  تحليل  خلال  ومن 

القواعد:  التي تضمن صحة المحتوى ودقته وسلامة لغته، وهي  القواعد  أولًًا: مجموعة 
و6. و2   1

للوعي  ناشــرًا  يكون  أن  في  المحتوى  مواصفات  تحدد  التي  القواعد  مجموعة  ثانيًا: 
و9. و8   5 القواعد:  وهي  والمعرفة،  والأخلاق  والقيم 

وهي  الآخرين،  احترام  على  تركز  تواصل  بعملية  توصي  التي  القواعد  مجموعة  ثالثًا: 
و10. و7  و4   3 القواعد: 

التواصل  مواقع  اســتخدام  دوافع  تنوع  تغفل  المقترحة  القواعد  هــذه  أن  والملاحــظ 
ذلك  يعود  وربما  والترفيه،  النفس  عن  التعبير  تشــمل  والتي  الأفراد،  عند  الاجتماعي 
شبكات  استخدام  لأغراض  تصورهم  حيث  من  لذاتيتهم  المستجوبة  العينة  إسقاط  إلى 
التواصل  منصات  عبر  العلمي  التواصل  نحو  أكثر  الأكاديميون  يميل  قد  التواصل؛ حيث 

الاستخدامات. باقي  على  الاجتماعي 

1.4. أخلاقيات ومعايير فيسبوك 

الآن  هناك  العالم، ولكن  في  استخدامًا  الاجتماعي  التواصل  أكثر شبكات  فيسبوك  يعتبر 
ا  شهريًّ نشيط  مستخدم  مليار  مستخدميها  عدد  تجاوز  اجتماعي  تواصل  منصات  ســت 
حدود  إلى  مستخدم  مليون   976 بعدد  مســنجر  فيسبوك  باحتساب  منصات  ســبع  )أو 
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"ميتا".  لشركة  مملوكة  السبع  المنصات  هذه  من  وأربع   ،)2022 الأول  أكتوبر/تشرين 
 17 إلى  نشيط  مستخدم  مليون   300 عتبة  تجاوزت  التي  المنصات  عدد  يصل  وعمومًا، 
الأول  أكتوبر/تشــرين  إلى  تعود  حديثة  إحصائيات  وباعتماد  اجتماعي.  تواصل  منصة 
يفوق  بما  اســتخدامًا  الاجتماعي  التواصل  موقع  أكثر  يعد  فيســبوك  فإن   ،)14(2022
نشيط  مستخدم  مليار  بـ)2.515(  يوتيوب  يليه  ا،  شهريًّ نشيط  مستخدم  مليار   )2.934(
مستخدمو  يتجاوز  لا  حين  في  ا.  شهريًّ نشيط  مستخدم  بملياري  واتســاب  ثم  ا،  شــهريًّ

شهريًّا.  نشيط  مستخدم  مليون   )544( تويتر 

للتعرف على  مركز  بشكل  الأخلاقية)15(  فسنعرض سياسته  فيسبوك،  لجماهيرية  ونظرًا 
الأشخاص  فيه  يشعر  "مكانًا  باعتباره  فيسبوك  "ميتا"  شركة  ف  تُعرِّ حيث  توجهاته،  أهم 
المصداقية،  هي:  أساسية  قيم  أربع  من  السياســة  هذه  التواصل". وتنطلق  على  بالقدرة 
بها  المسموح  للأمور  دليلًًا  تمثِّل  معايير  لاقتراح  والكرامة،  والخصوصية،  والســامة، 
تقوم  إستراتيجية  فيسبوك  استخدم   ،2016 عام  ومنذ  فيسبوك.  على  بها  المسموح  وغير 

تشمل)16(: التدخل  من  أنواع  ثلاثة  على 

الشركة.  سياسة  يخالف  الذي  الضار  المحتوى  إزالة  أولًًا:   -

الشركة. سياسة  ينتهك  لا  والذي  للمشكلات  المثير  المحتوى  انتشار  من  الحد  ثانيًا:   -

بالنقر  يقومون  ما  تحديد  من  يتمكنوا  حتى  إضافي  بســياق  الأشــخاص  إخبار  ثالثًا:   -
حساسًا  يكون  قد  المحتوى  بأن  الأشخاص  إبلاغ  يتم  حيث  مشاركته،  أو  قراءته  أو  عليه 

فيسبوك. مجتمع  معايير  صراحة  ينتهك  يكن  لم  لو  حتى  مضللًًا،  أو 

ويتم  المبادئ،  من  إلى مجموعة  معيار  يتفرع كل  أساسية،  معايير  فيسبوك خمسة  ويتبنى 
وموقفه  المبدأ،  لذلك  فيسبوك  تعريف  تشمل  تفصيلية  سياسات  إلى  مبدأ  كل  تفصيل 
سبيل  فعلى  وتبادله.  نشره  يُمنَع  بما  يتعلق  ما  خصوصًا  تجاهه،  فيسبوك  وسياسات  منه، 
أساسية،  مبادئ  خمســة  الإجرامي"  والســلوك  "العنف  الأول  المعيار  يتضمن  المثال، 
مثل:  المحتويات  من  العديد  نشر  فيســبوك  يمنع  وضمنه  والتحريض"،  "العنف  أولها: 
العنف  أعمال  من  الأخرى  )والأشكال  للموت  التعرض  في  تتسبب  قد  التي  التهديدات 
الأشخاص  تستهدف  الماضي  في  عنف  أعمال  بارتكاب  والاعتراف  الخطورة(،  شديدة 
إجراء،  اتخاذ  دعوات  أو  التأييد،  أو  النية،  إبداء  عبارات  أو  والاعترافات،  الأماكن،  أو 
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تلك  أو  مستهدف  شخص  خطف  أو  لاختطاف  المشروطة  أو  التحريضية  العبارات  أو 
الخطف... أو  الاختطاف  تؤيد  أو  تدعم  أو  تروج  التي 

معايير ومبادئ فيسبوك للمسموح وغير المسموح بنشره وتبادله

مبادئها الأساسيةمعايير فيسبوك

العنف والسلوك الإجرامي

- العنف والتحريض
- الأفراد الخطرون والمنظمات الخطرة

- تنسيق أنشطة ضارة والترويج لارتكاب الجرائم
- الخدمات والبضائع المحظورة

- الاحتيال والخداع

السلامة

- الانتحار وإيذاء الذات
- عُري الأطفال وإساءة معاملتهم واستغلالهم جنسيًّا

- الاستغلال الجنسي للبالغين
- المضايقة والإساءة

- استغلال البشر
- انتهاكات الخصوصية

المحتوى محل الاعتراض

- الخطاب الذي يحض على الكراهية
- المحتوى العنيف والصادم

- العُري والنشاط الجنسي للبالغين
- الإغواء الجنسي

النزاهة والمصداقية

- سلامة الحساب والهوية الحقيقية
- المحتوى غير المهم أو الاحتيالي

- أمن تكنولوجيا المعلومات
- السلوك الزائف

- المعلومات المضللة
- إحياء الذكرى

- الملكية الفكريةاحترام الملكية الفكرية
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التوجهات  تلخيص  يمكن  تحتها،  الواردة  التفاصيل  ومختلف  المعايير  هذه  وبمراجعة 
يلي: كما  للفيسبوك  الأخلاقية 

للقانون. المخالف  الإجرامي  والسلوك  للعنف  المروجة  المحتويات  تقييد  أولًًا:   -

الاســتغلال  خصوصًا  آخرين،  إيذاء  أو  الذات  لإيذاء  المروج  المحتوى  تقييد  ثانيًا:   -
الكراهية.  وخطاب  الجنسي 

وحذف  الاحتيالي  المحتوى  تقييد  خلال  من  والمصداقية  النزاهة  على  الحرص  ثالثًا:   -
الفكرية. الملكية  واحترام  لة  المُضلِّ المعلومات 

العنيف  والمحتوى  الكراهيــة،  على  يحــض  الذي  الخطاب  أمام  فيســبوك  ويتشــدد 
الجنسي.  والإغواء  للبالغين،  الجنسي  والنشاط  والعُري  والصادم، 

في  تكررت  أساسية  أمور  أربعة  على  يحرص  فيســبوك  أن  إلى  أيضًا  نشــير  أن  ويمكن 
واحترام  المصداقية،  وهي  معاييره:  مختلف  وتحتضن  الســابقة،  الأخلاقية  التوجيهات 

الفكرية. الملكية  وحماية  الخصوصية،  واحترام  الآخر، 

قواعد  من  مجموعة  إلى  حاجة  في  الاجتماعي  التواصل  شــبكات  إن  القول:  خلاصة 
التواصل  أخلاقيات  عن  للحديث  مختلفة  تصورات  هناك  أن  يظهر  كما  الاســتخدام، 
ومهنيتها  ســمعتها  على  بالحفاظ  أساسًــا  تهتم  الإعلامية  فالمؤسســات  الاجتماعي، 
يهتم  حين  في  الاجتماعي،  التواصل  بمنصات  فيها  العاملين  علاقــة  تنظيم  خلال  مــن 
عن  نتحدث  حينما  التقليدي  بمعناه  الأخلاقي  بالتوجه  أكثر  الناس  وعمــوم  المثقفــون 
براحة  أكثر  فتهتم  الاجتماعي  التواصل  شبكات  أما  الأفراد،  لعموم  موجهة  أخلاقيات 

كافية؟ الأخلاقية  التوجهات  هذه  فهل  وسلامتهم.  زبائنها/مستخدميها 

2. من أخلاقيات المحتوى إلى تصميم بنية تحتية لأخلاقيات الاستخدام 
2.1. أخلاقيات خدمات التواصل الاجتماعي: أوجه القصور

مواقع  لاســتخدام  أخلاقيات  لاقتراح  الســابقة  المحاولات  جميع  أن  الباحث  يــرى 
لكنها  عنها،  غنى  ولا  المجال،  هذا  لتنظيم  كبيرة  أهمية  ذات  هي  الاجتماعي  التواصل 

يلي: فيما  أبرزها  نلخص  الاعتبارات  من  لمجموعة  كافية،  غير  "أخلاقيات"  أيضًا 
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أ- فيسبوك يتحايل على أخلاقياته

في  المشاركة  شملت  متتالية،  اتهامات  إلى  يتعرض  "فيســبوك"  وموقع   2016 عام  منذ 
الكراهية،  ونشر  الخصوصية،  وانتهاك   ،2016 في  الأميركية  الرئاسية  الانتخابات  تزوير 
موقع  تعرض  كما  منتجاته)17(.  استخدام  اء  جرَّ عديدة  لأخطار  المراهقين  وتعريض  بل 
من  خروقاته  تظهر  التي  المعلومات  من  العديد  تسريب  إثر  كبيرة  فضيحة  إلى  فيسبوك 
تطور  حيث  )Francis Hogan(؛  هوغن  فرانسيس  فيسبوك،  في  السابقة  الموظفة  طرف 

الكونغرس.   أمام  شهادتها  لتقدم  الأمر 

عن  عمدًا  التغاضي  شملت  فيسبوك  خروقات  أن  إلى  التســريبات)18(  أشــارت  وقد 
التوجهات  بعض  وخدمة  المتابعين  أعداد  لزيادة  لة  المُضلِّ والمعلومات  الأكاذيب  نشر 
خاطئة  معلومات  تنشر  التي  المنشورات  عن  التغاضي  فيســبوك  تعمد  كما  السياســية. 
أن  هو  الحقيقي  الدافع  لكن  التعبيــر،  حرية  على  الحفاظ  بدعوى  كورونا  لقــاح  عــن 
على  التضييق  أيضًا  فيســبوك  وتعمد  المنصة.  على  التفاعــل  تزيد  المنشــورات  تلك 
من  المنصة  حجب  خشــية  وذلك  فيتنام  في  الحاكم  الشــيوعي  للحزب  المعارضيــن 
أن  على  التعبير  بحرية  التضحية  فيســبوك  ل  فضَّ وهكذا  بأرباحه.  والإضرار  الإنترنــت 

الفيتنامي. الإنترنت  سوق  في  بأرباحه  يضحي 

تتحقق  لا  فيسبوك  موقع  أخلاقيات  أن  هو  المتوالية  الفضائح  عنه  تعبِّر  ما  أخطر  ومن 
الفعلية  الرغبة  هو  لها  الحقيقي  الضامــن  وإنما  المســتخدمون،  بها  يلتزم  حينما  ا  فعليًّ
المســألة  تصبح  لذا  تقنية..  إعدادات  عبر  ذاتها  المنصة  من  الأخلاقيات  تلك  لتحقيق 

تجاري. توجه  عن  تعبِّر  تقنية  عملية  الأخلاقية 

ب- شبكات التواصل الاجتماعي والمعضلات الأخلاقية

لشبكات  استخداماتنا  لتنظيم  مهمة  إمكانات  من  الأخلاقية  الاجتهادات  تقدمه  ما  رغم 
إن  حيث  للتقادم؛  دومًا  معرضة  الأخلاقية  المواثيــق  تلك  فإن  الاجتماعي،  التواصــل 
المقابل  في  تتطلــب  باســتمرار  المحدثة  والخدمات  المتوالية  التقنيــة  المســتجدات 
ظهور  بين  وبحثية  زمنيــة  فجوة  يســبب  ما  وهو  لتأطيرها،  ا  مســتمرًّ ا  أخلاقيًّ اجتهــادًا 
تأطيرها  ثم  إليها،  البحثــي  الانتباه  وبين  الجديدة،  والاســتخدامات  الخدمات  بعــض 
من  الأمر  هذا  على  أدل  وليس  بها.  المرتبطة  الأخلاقية  التوجيهــات  وتعميم  أخلاقيًّــا 
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استخداماته  زالت  ما  حيث  هذا؛  يومنا  إلى  لفيسبوك  الواضح  الأخلاقي  التنظيم  تأخر 
واضحة. لقواعد  تخضع  ولا  عفوية 

التي  بالبساطة  الاجتماعي  التواصل  شــبكات  أخلاقيات  تُطرح  لا  ذلك،  إلى  بالإضافة 
أو  مثلًًا،  فيســبوك  وضعها  التي  الأخلاقية  بالمعايير  ســلمنا  إن  وحتى  عليهــا،  تبــدو 
لتأطير  تكفي  لا  الجهود  تلك  فإن  سبق،  فيما  إليها  أشــرنا  التي  الأخلاقية  بالتوجيهات 
ما  عادة  حيث  الاجتماعي،  التواصل  بمنصات  المرتبطة  الأخلاقية  المعضلات  جميــع 
دراســة  جمعت  وقد  باختزال.  الأخلاقية  المعضلات  تلك  الأخلاقية  المعايير  تتنــاول 
والمنشــورة   ،)Shannon Vallor( فالور  لشــانون  والأخلاق"  الاجتماعي  "التواصــل 
يمكن  حيث  الأخلاقية؛  المعضلات  هذه  أهم  للفلســفة،  ســتانفورد  موســوعة  ضمن 

الموضوع)19(. عن  شاملة  رؤية  لتكوين  إليها  الرجوع  للباحثين 

الإشكالات  بعض  من  نماذج  إلى  للإشارة  الدراسة  بتلك  نسترشد  أن  يمكن  وعمومًا، 
إدارة  من  الأفراد  الاجتماعي  التواصل  منصات  ن  تمكِّ المثال،  سبيل  فعلى  المطروحة: 
ذلك  عن  فتنتج  الواقعي،  العالم  في  متاحة  غير  بطرق  الرقمية  هوياتهم  وتقديم  وتصميم 
ولكنها  الواقع  في  فعلي  وجود  لها  هويات  لأنها  وطموحة")20(،  "انعكاســية  هويات 
التواصل  منصات  في  ممكنة  هوياتية  صيغة  أفضل  نحو  طموحًــا  وأكثر  وضوحًا  أكثــر 
إشــكالات  الشــكل  بهذا  الفردية  الهوية  لصياغة  الإمكانية  هذه  وتطرح  الاجتماعــي. 
التوجيه  مصدر  هو  ما  "أولًًا:  التالي:  النحو  على  فالور  شانون  يعرضها  عديدة،  أخلاقية 
الشبكات  خدمات  مستخدم  لهوية  الطموح  المحتوى  يستمدها  التي  القيمة  أو  المعياري 
الشبكات  خدمات  على  عمومًا  الهوية  عروض  تمثِّل  وهل  أساسي؟  بشكل  الاجتماعية 
في  كما  للمســتخدمين  القيم  ملامح  نفس  تعكس  وهل  التطلعات؟  نفس  الاجتماعية 
الطموحة  الهويات  عن  ملحوظة  اختلافــات  أي  تعرض  وهل  الاتصال؟  عدم  وضــع 
سياقات  في  الموضحة  والتطلعات  القيم  هل  الاجتماعية؟  الشبكات  مســتخدمي  لغير 
التعبير  يتم  التي  تلك  من  الأصل  في  تغايرًا  أقل  أو  أكثر  الاجتماعية  الشبكات  خدمات 
والصريحة  طموحًا  الأكثر  الهوية  عــروض  تؤدي  وهل  الأخرى؟  الســياقات  في  عنها 
معينه  خطوات  اتخاذ  على  المستخدمين  تشجيع  إلى  الاجتماعي  التواصل  شبكات  على 
الحافز  إضعاف  إلى  تميل  إنها  أم  الاتصال،  عدم  وضع  في  ا  فعليًّ التطلعات  هذه  لتجسيد 

بذلك؟")21(. للقيام 
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الشــخصية  الهوية  لمســألة  مة  المنظِّ الأخلاقية  والمواثيق  المعايير  أن  واضحًا  ويبــدو 
ومحاربة  المصداقية  مثل  بقضايــا،  أساسًــا  تهتم  الاجتماعي،  التواصل  منصات  علــى 
التنوع  يدعم  بأنه  معاييره  في  مثلًًا  فيسبوك  يصرح  حيث  المنتحلة؛  أو  الزائفة  الهويات 
ذاته،  الوقت  في  الهوية  وتزييف  الشخصية  "انتحال  يمنع  لكنه  الهوية،  عن  التعبير  في 
به  يُعرفون  الذي  الاسم  باستخدام  فيســبوك  على  بالتواصل  الأشــخاص  يطالب[  ]كما 

اليومية")22(.  حياتهم  في 

فالور  شانون  طرحها  التي  تلك  مثل  الباحثين  تشــغل  التي  الهوياتية  الإشــكالات  لكن 
والواضح"  "الطموح  الرقمي  العرض  تأثير  فمسألة  للهوية،  التجاري  التصور  تبقى خارج 
القضية  أن  رغم  الأخلاقية،  المواثيق  اهتمام  خارج  تبقى  الاجتماعي  الواقع  في  للهوية 
التواصل  لمنصات  تأثيريــن  أحد  أمام  المســتخدمين  لأن  الإنســاني،  الوجود  تمــس 
عدم  وضع  في  ا  فعليًّ التطلعات  هذه  لتجسيد  معينة  خطوات  "اتخاذ  هما:  الاجتماعي، 
تســاعد  الاجتماعي  التواصل  فشــبكات  بذلك".  للقيام  الحافز  إضعاف  أو  الاتصال، 
تمامًا،  يشــبهونهم  أشــخاص  من  مكونة  رقمية  مجتمعات  إلى  الانتماء  على  الأفــراد 
المغلقة  الهويات  يدعم  وهذا  توجهاتهم،  أو  شــخصياتهم  أو  اهتماماتهم  كانت  مهما 

الاجتماعية)23(.  والعزلة 

خلال  من  فقط  يتحقق  لا  فتنظيمها  كثيرًا،  عنها  نتحدث  التي  الخصوصية  مســألة  أما 
ومعلومات  الشخصية  معلوماته  استخدام  على  الموافقة  خاصية  من  المستخدم  تمكين 
مؤهل  غير  المســتخدم  إن  حيث  خصوصياته؛  باحترام  وعد  مع  للإنترنت  اســتخدامه 
الإشعار  لغة  حتى  الناس  من  كثير  يفهم  لا  الحالات  معظم  في  بل  ذلك،  عواقب  لفهم 
تطبيقات ومواقع  أمام  البدائل  أن غياب  كما  موافق.  زر  الضغط على  فقط على  وتعودوا 
هال  جوردون  اعتبر  وقد  الموافقة،  حتمية  إلا  أمامنا  يترك  لا  بياناتنا  جميعها  تســتخدم 
سياســات  خلال  من  خصوصياتهم  حماية  من  الأفــراد  تمكيــن  أن   )Gordon Hull(
تدعم  وإنما  خصوصياتهم  فعليًّــا  تحمي  لا  طريقة  هي  القياســية  والموافقة  الإشــعار 
للبيع  جاهزة  كســلع  أنفســنا  خلاله  من  نعرض  الذي  للخصوصية  النيوليبرالي  التصور 

والتبادل)24(. 

المرتبطة بمجال الخصوصية مسألة تداخل الخاص والعام؛  ومن الإشكالات الأخلاقية 
الغربية  المخاوف  إلى  بالإضافة  أنه  إلى   )Rafael Capurro( كابيرو  رافاييل  يشير  حيث 
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على  الحرص  أيضًا  علينا  يجب  العام،  الانكشــاف  من  الخاص  المجال  حماية  بشــأن 
الخاص)25(. للمجال  المفرط  التدخل  من  العام  المجال  حماية 

المحمول  الهاتف  عبر  الاجتماعي  التواصل  شبكات  ظهور  أن  فالور  شــانون  ويلاحظ 
يتنافس  أن  المرء  على  يتعين  "فعندمــا  وتضخيمه  التداخل  هذا  ترســيخ  إلى  أدى  قــد 
أيضًا  ولكن  الأسرة،  وأفراد  العشــاء  رفقاء  انتباه  لجذب  فقط  ليس  وتويتر  فيســبوك  مع 
وأفراد  والمرضى  السينما  ورواد  والطلاب  والمشاة  السائقين  من  زملائه  انتباه  لجذب 

بالخاص")26(. المرتبطة  تلك  مثل  هشة  العام  المجال  سلامة  ستبدو  هنا  الجمهور، 

ج- أخلاقيات مضمون التواصل ومغالطة المستخدم الواعي

لها  يمنحونها  التي  والأهمية  الاتصال  تكنولوجيا  مع  الأفراد  بها  يتعامل  التي  الطريقة  إن 
بل  خدمات،  من  لهم  تتيحه  وما  الاتصال  لتكنولوجيا  الوظيفي  بالبعد  فقــط  تتحــدد  لا 
تكنولوجيا  استخدام  في  الاجتماعية  والطرق  التواصلية  السلوكات  تكتســب  أن  يمكن 
كون  هو  ذلك،  يؤكد  وما  أخرى.  وتعديل  اجتماعية  قيم  إنتــاج  على  القدرة  الاتصــال 
نشاط  هو  بل  فحسب،  فســيولوجية  وظيفة  ليس  المعرفية،  الأفعال  كل  مثل  "الإدراك، 
واجتماعي،  ثقافي  سياق  إلى  تنتمي  المدركة  فالذات  متشعبة.  ثقافية  عوامل  فيه  تتفاعل 
إليها،  تنتمي  التي  البشرية  المجموعة  تميز  التي  الجماعية  بالذاكرة  تتأثر  كما  به،  وتتأثر 

الذات")27(. خارج  إدراكي  لفعل  وجود  ولا 

التي  والمكانة  الرقمي،  الاتصال  تكنولوجيا  بها  نستخدم  التي  الطريقة  فإن  المعنى،  بهذا 
نعيشه،  الذي  الثقافي  السياق  مع  تفاعل  في  تتحددان  اليومية،  حياتنا  تفاصيل  في  تحتلها 
يتجهون  "الناس  وأن  خصوصًا  الفردي،  التأويلي  ونظامنا  الشخصية  خبرتنا  على  وبناء 
تلك  في  دقيقة  عوامل  عدة  تأثير  تحت  يقعوا  أن  وإلى  رؤيتــه،  يتوقعون  ما  رؤية  إلــى 
بواســطة  العالم  ل  نؤوِّ إننا  اللاحقة.  للمعلومات  تبعًا  اختياراتهم  يغيروا  وأن  الوضعية، 
تأويلاتنا  لتكون  ضمانة  أي  هنــاك  ليســت  لكن  الإدراكية؛  وآلياتنا  الحســية،  أعضائنا 

الخارجي")28(.  للعالم  وفية  انعكاسات 

عمومًا  الاتصال  تكنولوجيا  يخص  فيما  الاســتخدام  من  مســتويين  بين  التمييز  وينبغي 
وهما: خصوصًا،  الاجتماعي  التواصل  ومنصات 

أدوات  الاجتماعية  والشبكات  الاتصال  تكنولوجيا  أن  باعتبار  الوظيفي،  المســتوى   -
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الذي  هو  المستوى  وهذا  للأفراد،  أداتية  استخدامات  وتحقق  تواصلية  لمضامين  ناقلة 
وأمانته،  الخبر  بمصداقية  اهتمت  فتجدها  جميعها،  الأخلاقية  المواثيق  فيه  انحصــرت 
إليهم  الإســاءة  أو  الآخرين  إيذاء  في  المتبادل  المضمون  يتســبب  ألا  على  حرصت  أو 
التي  المؤسســة  لســمعة  مراعيًا  أو  مفيدًا،  المتبادل  المحتوى  يكون  أن  إلى  ســعت  أو 

المستخدم. إليها  ينتمي 

الاستخدام  وكيفيات  ظروف  أن  باعتبار  الاجتماعية،  والقيمة  المعنى  إنتاج  ومستوى   -
التواصلي  السلوك  أو  التواصلية  الأداة  تحملها  التي  للقيمة  تأويلي  نظام  على  بناء  تتحدد 
طقوس  وباعتبار  جهــة؛  من  الاتصال  لتكنولوجيا  الاجتماعية  والإمكانــات  أنفســهما 
فيال  ســتيفان  رأي  وعلى  ا.  واجتماعيًّ ا  معرفيًّ تعلمًــا  بدورها  تنتج  تلــك  الاســتخدام 
علاقته  حول  التفاوض  ويعيد  العالــم  تعلم  يعيد  جيــل  "كل  فــإن:   )Stéphane Vial(
الثقافي  الاجتماعي-  الظرف  ضمن  بتصرفه  الموضوع  التقني  العتاد  بواســطة  بالواقع 

به")29(.  والخاص 

فعلًًا  يحتاج  ما  هو  الاجتماعي  التواصل  لمنصات  استخدامنا  من  الثاني  المســتوى  إن 
يحتاج  الذي  هو  المنصات  تلك  على  نتبادله  ما  مضمون  فليــس  أخلاقي،  تنظيم  إلــى 
أيضًا  تحتاج  استخدامها  وطرق  التواصل  مواقع  معمارية  بل  أخلاقي،  تنظيم  إلى  فقط 
اجتماعية  تعلمات  وتقود  الإدراك  في  تؤثر  الاستخدام  طرق  لأن  أخلاقي..  تنظيم  إلى 
الاجتماعية. والعلاقات  العالم  بها  نرى  التي  والطريقة  قيمنا  في  بدورها  تؤثر  عديدة، 

التي  الطريقة  أن  فيال  ستيفان  يعتبر  الإدراك،  في  الرقمي  الاتصال  تأثير  عن  وبالحديث 
"الأنطوفانيا"  يسميها  العالم،  في  بالشعور  خاصة  حالة  إلى  تؤدي  لنا  الوجود  بها  يظهر 
تقني.  طابع  ذات  للإدراك  قبلية  ومحــددات  شــروطًا  تضع  التي   )30()Ontophanie(
بالرحم  و"ولادته"  حدوثه  قبل  وتصميمه  الإدراك  لتنظيم  القبلــي  التوجه  هذا  ويعــرف 
بنية  أي  أنطوفانية،  رحمًــا  بوصفها  التقنية  تعريف  "يمكن  يقــول:  حيث  الأنطوفانيــة؛ 
تنتمي  لا  الصفة،  وبهذه  الموجودات.  بها  تظهر  التي  الطريقة  ا  قبليًّ للإدراك تحدد  عامة 
التنظيم  إلى  بل   ]...[ لدينا  الخاصة  المعرفة  لملَكَــة  الداخلي  التنظيم  إلى  البنية  هــذه 
فضائها  في  نعيش  التي  التقنية  الثقافــة  فإن  وهكذا،   .]...[ التقنية  لثقافتنــا  الخارجــي 

تقني")31(. نسق  على  تتوقف 

المرتبطة  الاجتماعية  السلوكات  من  كثير  فهم  إعادة  إلى  الباحث  نبهت  الملاحظة  هذه 
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أو  الصور  تكبير  خاصية  يكتشــف  حينما  مثلًًا  الصغير  فالطفل  الاتصال،  بتكنولوجيــا 
التليفزيون  صور  مع  أيضًا  ذلك  يفعل  أصابعه،  باستخدام  الذكي  الهاتف  على  إزاحتها 
في  الموجودة  الصور  علــى  التقني  الإمكان  بإســقاط  يقوم  حيث  المجلات،  وصــور 
الصورة  ماهية  من  جزءًا  أساسًا،  بالوسيط  المرتبط  التقني  الإمكان  ذلك  ويعتبر  الواقع. 

ورقية. صورًا  كانت  ولو  حتى  الواقع  في  المتعينة 

لتكنولوجيا  نمنحها  التي  الأهمية  إن  حيث  الأهمية؛  بالغ  هو  بل  بســيطًا،  ليس  والأمر 
لدينا  تقود  الاتصال،  لتكنولوجيــا  اســتخدامنا  وأشــكال  اليومية،  حياتنا  في  الاتصال 
بالتفصيل  ذلك  الباحث  أوضــح  وقد  والاجتماعية،  المعرفية  التعلمــات  من  العديــد 
الاجتماعية  اســتخداماتنا  أن  بينها  من  متعددة،  أمثلة  م  وقدَّ ســابقة)32(،  دراســة  في 
الاجتماعي  والتضامن  الإنساني،  التواصل  عن  تصوراتنا  غيَّرت  قد  الاتصال  لتكنولوجيا 
وغيَّرت  الوالدية،  التربية  حدود  في  وأثَّرت  الســتر،  مثل  فرعية،  قيم  من  به  يرتبط  وما 
الرابط  أســاس  في  وأثرت  بل  الرقمية(،  أقصد  )ولا  الاجتماعية  الخصوصية  مفهــوم 

الاجتماعية. العلاقات  عليه  تقوم  الذي  الاجتماعي 

الواقعية،  الحياة  عن  تصوراتنا  بصياغة  تقوم  الاتصال  تكنولوجيا  استخدام  أشــكال  إن 
بطيء  بشــكل  وتغييرها  الاجتماعية  قيمنا  على  ناعمة  تعديلات  تســريب  على  وتعمل 
اجتماعي  تعلم  بمنزلة  الرقمي  الاتصال  لتكنولوجيا  اســتخداماتنا  تعمل  حيث  وخفي؛ 
فيه  ينشغل  الذي  الوقت  وفي  حثيث.  بشــكل  الاجتماعي  التغيير  يقود  ومســتمر  دائم 
التواصل  منصات  علــى  التبادل  لمضمون  الأخلاقي  بالتنظيــم  المتخصصين  أغلــب 
الاســتخدام  لأشــكال  الأخلاقي  التنظيم  ضرورة  إلى  ينتبهون  لا  فإنهم  الاجتماعــي، 

المنصات. تلك  على  التبادل  وطرق 

التواصل  خدمات  مع  الباحثين  تعامل  عن  نتج  قد  الإشكال  هذا  من  كبيرًا  جزءًا  ولعل 
فمنصات  التجاري،  المشــروع  بمنطق  وليس  الإعلامية  الوســيلة  بمنطق  الاجتماعــي 
عواطفنا  في  تستثمر  كبرى  لشركات  ربحي  استثمار  الواقع  في  هي  الاجتماعي  التواصل 
على  إدماننا  ضمان  أجل  من  ا،  بشــرً ا  منَّ يجعل  ما  كل  وفي  وثقافتنا  وقيمنا  وميولاتنا 
جيل  إليه  ذهب  الذي  بالمعنى  خالصــة  اســتهلاكية  تجربة  عمقها  في  هي  رقمية  بيئــة 
الذي  المفرط  الاســتهلاك  مجتمع  عن  حديثه  في   )Gilles Lipovetsky( ليبوفتســكي 
الوثائقي  الفيلم  علــى  الاطلاع  ويكفي  وقواعدها)33(.  الجماعــة  قيم  بتراجع  ينبثــق 
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الواقع)34(. هذا  خطورة  لفهم   )The Social Dilemma( الاجتماعية"  "المعضلة 

غير  افتراض  على  تتأســس  التواصل"  مضمون  "أخلاقيات  فإن  ذلك،  إلــى  بالإضافــة 
باســتخدامات  للقيام  مؤهل  الاجتماعي  التواصل  منصات  مســتخدم  أن  مفاده  دقيق، 
إلى  فقط  نحتاج  لــذا  الصواب،  ولفهم  مصلحته  لتقديــر  ومؤهل  واعيــة  واختيــارات 
اثنين: لسببين  ذلك،  بخلاف  والأمر  الأخلاقية،  التوجيهات  ببعض  استخدامه  "تحسين" 

مصممة  خصوصًا،  وفيسبوك  الاجتماعي،  التواصل  منصات  استخدام  طريقة  إن  أولًًا: 
الســلوك  فهم  على  تجتمع  مختلفة  علوم  في  المتخصصين  الخبراء  من  فريق  قِبَل  من 
تستخدمها  يجعلك  بشــكل  عمدًا  مصممة  المنصات  تلك  فإن  لذا  وتوجيهه،  البشــري 
في  والترفيه  اللهو  نحو  تتجــه  اســتخداماتك  يجعل  وبما  عليها،  وتدمن  أطول  لفتــرة 
ستكون  فالنتيجة  الخبراء،  من  وفريق  عادي  مستخدم  بين  المنافسة  أن  وباعتبار  الغالب. 
سبيل  على  فيسبوك  في  تأملنا  فإذا  وعيه.  وعلا  المستخدم  ثقافة  بلغت  مهما  محسومة 
من  باســتمرار  تنتقل  يجعلك  خطي،  نحو  على  محتوياته  تصميم  أن  ســنجد  المثال، 
أنك  إلى  ينبِّهك  مثير-استجابة(  الســلوكي:  )بالمعنى  مثير  أي  دون  أخرى  إلى  تدوينة 
الأخلاقي  غير  التصميم  وهذا  المسموح.  الوقت  حدود  تجاوزت  أو  ما  نهايةً  وصلت 
تحلِّل  التي  الخوارزميات  أن  كما  فيســبوك..  مع  أطول  وقت  قضاء  إلى  ا  تلقائيًّ يدفعنا 
تسهم  التي ستروقهم،  بالمحتويات  وتتغذى عليها لمحاصرتهم  المستخدمين  تفضيلات 
ولا  لمنطق  تخضع  لا  تدوينات  بين  الخطي  الانتقال  أما  الإدمان.  هذا  تعزيز  في  أكثر 
تدوينة  من  ا  خطيًّ تتنقل  فأنت  وهادف،  واعٍ  بتصفح  القيام  علينا  يصعب  فهو  تصنيف، 
واضح،  منطق  أي  دون  تجارية  تدوينة  إلى  محزن  فيديو  إلى  طريفة  تدوينة  إلى  مفيدة 
جماهيرية  "موضة"  أو  "تحديات"  أنها  على  التافهة  المواقف  بعض  تقديم  إلى  بالإضافة 
الاستخدامات  أشكال  في  التصميم  طبيعة  تأثير  تأكيد  ويقودنا  فيسبوك.  رواد  بين  شائعة 

الثاني. السبب  إلى 

نتحدث  أن  العادل  غير  فمن  البشرية،  الطبيعة  في  بساطة  بكل  الثاني  السبب  يتمثَّل  ثانيًا: 
استخدامها  يمكن  كما  إيجابي  بشكل  استخدامها  يمكن  وسيلة  فيسبوك  كون  عن  الآن 
السلبية  استخداماتهم  في  مذنبون  الناس  أن  نعتبر  أن  العادل  غير  ومن  ســلبي،  بشــكل 
الخطأ،  عن  ويميزونه  الصواب  يعلمون  لأنهم  الاجتماعي،  التواصل  ومنصات  لفيسبوك 
تخبر  أن  يمكنك  فلا  المنصات.  لتلك  الأخلاقية  المعاييــر  عن  الإعلان  تم  قد  ولأنــه 
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تترك  ثم  الصحي،  الطعــام  تناول  وبفوائد  الحلوى  تنــاول  بأضرار  الصغــار  أطفالــك 
يقول  قد  الحلوى.  تناول  وعدم  الصواب  فعل  منهم  وتتوقع  الطاولة،  على  الحلويــات 
لفهم  الكافي  العقلي  النضج  يملكون  لا  أطفال  إزاء  لأننا  تصح،  لا  المقارنة  إن  قائل: 
أفراد  هل  لكن  أيضًا.  الحلوى  بإخفاء  توجيهاتك  إتْباع  بك  الأولى  وكان  العقل،  خطاب 

فعلًًا؟  عقلانيون  المجتمع 

العقلاني  التفكير  التفكير:  من  نوعين  بين  القرارات"  اتخاذ  "علم  في  المتخصصون  يميز 
بروية  التفكير  إلى  يميلون  الناس  من  فالعقلانيون  الحدسي.  التلقائي  والتفكير  التأملي، 
الأفضل  الغالب  في  يكون  منطقي  قرار  اتخاذ  ثم  مواقف،  من  يصادفهم  فيما  وبعقلانية 
الغالب  في  تُبنَى  وهي  وســريع،  عفوي  بشــكل  قراراتهم  فيتخذون  التلقائيون  أما  لهم، 

المنطقية)35(. غير  الأسس  من  غيرها  أو  الصدفة،  أو  الحدس،  أو  العاطفة،  على 

الوقت  في  وتلقائيون  عقلانيون  الأفراد  فجميع  دائمًا؛  البســاطة  بهذه  ليس  الأمر  لكن 
أسس  على  بناء  سيارة  شــراء  بشأن  قراره  يتخذ  قد  مثلًًا،  المتعلم  فالشــخص  نفســه: 
المادية  بقدراته  السعر  وعلاقة  الأســرية،  لوضعيته  الملائم  الســيارة  نوع  مثل  عقلانية، 
الشعر  غسول  مثل  استهلاكي  منتج  لشراء  قراره  يتخذ  قد  أيضًا  لكنه  السيارة..  وبجودة 
أول  ببساطة  يشتري  أو  الناس،  عليه  يتزاحم  الذي  المنتج  باقتناء  فيسارع  تلقائي،  بشكل 

الرفوف...  على  يصادفه  منتج 

الصحيحة،  القرارات  اتخاذ  على  الأفراد  قدرات  بتحسين  الجهات  من  العديد  اهتم  لذا 
وله  الاختيارات،  بتصميم  يسمى  ما  وهذا  الملائمة.  الحرية  مســاحة  على  الحفاظ  مع 
المشــرفون  قام  الطعام،  وجبات  م  تقدِّ التي  المدارس  إحدى  ففي  عديــدة:  تطبيقــات 
أمام  وترتيبها  الأطعمــة  وضعية  تغيير  مع  لكــن  الطعام،  قائمة  نفس  علــى  بالحفــاظ 
يختارونها.  التلاميذ  بدأ  التــي  الوجبات  في  ملحوظًا  تغيرًا  النتيجة  وكانــت  التلاميــذ؛ 
التلاميذ  أصبح  فقط،  الخيارات  عــرض  طريقة  بتغيير  لكن  مكفولة،  الاختيار  فحريــة 

أكثر)36(. ا  صحيًّ طعامًا  يختارون 

تتأســس  -أولًًا-  لأنها  كافية،  غير  التواصل"  مضمون  "أخلاقيات  إن  القول:  خلاصة 
للقيام  مؤهلين  الاجتماعي  التواصل  منصات  مســتخدمي  بكون  خاطئ  افتراض  على 
بشكل  مت  صُمِّ الاجتماعي  التواصل  منصات  لأن  وثانيًا:  وصائبة؛  واعية  باستخدامات 
المستخدمين. ويبقى  التجاري لمالكيها على حساب مصلحة  التوجه  غير أخلاقي يدعم 
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يدعم  أخلاقي  بشــكل  الاجتماعي  التواصل  منصات  تصميم  إعادة  هو  الأفضل  الحل 
لها.  الإيجابية  الاستخدامات 

يثيرها؟ التي  الإشكالات  وما  الأخلاقي؟  التصميم  هذا  أسس  فما 

2.2. التصميم الأخلاقي لشبكات التواصل الاجتماعي )فيسبوك نموذجًا(: مبادئ ونماذج

سياق  للأفراد  م  يقدِّ تصميم  هو  الاجتماعي  التواصل  لمنصات  الأخلاقي  التصميم  إن 
الاستخدامات  بتيسير  ويقوم  الاســتخدام،  حرية  لهم  يكفل  المنصات  لتلك  اســتخدام 
التعارض  لإشكالية  الباحث  وسيتطرق  الوقت.  نفس  في  اختيارها  وتسهيل  الأخلاقية، 
التي  والنماذج  الأمثلة  في  وسيركز  البحث،  نهاية  في  والحرية  الأخلاقي  التصميم  بين 
استخدامًا،  الاجتماعي  التواصل  منصات  أكثر  باعتباره  أساسًــا  فيســبوك  على  مها  يقدِّ

أخرى. منصات  مع  النماذج  تلك  مواءمة  ويمكن 

بها  تُعرض  التي  والطرق  محايــدة،  بطريقة  م  يُقدَّ خيار  من  ما  أنه  إلى  التنبيــه  وينبغــي 
تبني  نحو  مضمر  بشكل  الناس  ه  توجِّ متنوعة  وخدمات  اجتماعية  مواقف  في  الخيارات 
لذا  لاحقًا.  الباحث  يتناولها  التي  النماذج  في  بوضوح  ذلك  سيظهر  كما  معينة،  خيارات 
أشكال  ولتصميم  فيسبوك،  استخدام  لطرق  الأخلاقي  التصميم  نماذج  بعض  ســنقترح 
الإيجابية  الاستخدامات  يشجع  بشكل  المســتخدمين  على  المقترحة  اختياراته  عرض 
تعزيز  في  ناجح  لفيسبوك  أخلاقي  تصميم  إلى  وللوصول  الأفراد..  حرية  يقيد  أن  دون 
لتصميم  مبادئ  بخمسة  الباحث  يستعين  سوف  والأخلاقية،  الإيجابية  الاســتخدامات 
ينبغي  أدناه  المقترحات  تطبيق  أن  إلى  التنبيه  مع  المختصون،  عرضها  كمــا  الخيــارات 
توضيح  على  الدراسة  اقتصرت  حيث  مناسبة؛  وأشكال  ملائمة  بلغة  مصممًا  يكون  أن 

المقترح)37(:  فكرة 

1. إبراز الحوافز
للأشخاص  الملائمة  الحوافز  ووضع  ما،  نظام  تصميم  عند  الحوافز  في  التفكير  يتعيَّن 
وسهلة  الإمكان،  قدر  بارزة  الحوافز  جعل  هو  العملية،  هذه  في  والأساسي  الملائمين. 
الخيارات  مصممو  يستطيع  إذ  بالبروز؛  التلاعب  يمكن  حيث  الاختيار؛  أثناء  الملاحظة 
"إنسياد"  كلية  في  فالهواتف  الحوافز:  إلى  الناس  انتباه  لتوجيه  خطوات  اتخاذ  البارعون 
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الخارجية  للمكالمات  الجارية  التكاليف  لعرض  مبرمجة  مثلًًا  فرنسا  في  الأعمال  لإدارة 
توفيره  تستطيع  الذي  المبلغ  عرض  على  مبرمج  تكييف  جهاز  ولنتخيل  إجرائها.  أثناء 
موجة  أثناء  درجة   22 إلى   20 من  درجتين  فقط  الحرارة  درجة  رفعت  إذا  ســاعة  كل 
من  للطاقة  توفيرًا  وأكثر  الأفراد  ســلوك  في  تأثيرًا  أكثر  التصميم  هذا  يكون  ألــن  حــر، 

شهر؟ كل  مرة  إلا  يظهر  لا  الذي  الفاتورة  حافز 
لفيسبوك؟ الأخلاقي  التصميم  في  المبدأ  هذا  من  نستفيد  كيف 

ا  تلقائيًّ مستخدميه  يدفع  لأنه  أخلاقي،  غير  فيســبوك  تصميم  أن  ســابقًا  الباحث  أوضح 
فيســبوك  فمحتويات  عليه.  للإدمان  القابلية  ز  ويعزِّ منافذه  في  أطول  وقت  قضاء  إلــى 
دون  أخرى  إلى  تدوينة  من  باستمرار  ينتقل  المستخدم  يجعل  خطي  نحو  على  مصممة 
أو  اللازم  من  أطول  لوقت  فيسبوك  اســتخدم  أو  ما  نهاية  بلغ  أنه  إلى  تنبهه  إشــارة  أي 
معينة  تنبيهات  يُدمِج  أن  الأخلاقي  للتصميم  يمكن  لذا  المعقول.  الوقت  حدود  تجاوز 
بشــكل  يظهر  بالدقائق  عداد  مثل  التصفح،  في  قضاه  الذي  بالوقت  المســتخدم  ر  تُذكِّ
إدراج  أيضًا  يمكن  كما  ثوان،  ثلاث  بعد  يختفي  ثم  دقائق،  عشر  كل  الشاشة  على  بارز 
بحيث  فيسبوك،  فيها  نفتح  مرة  كل  في  التصفح  زمن  اختيار  في  تتمثل  أخرى  خاصية 
اختيارات  إلى  منها  واحد  كل  يتفرع  ثم  بينها،  من  نختار  اختيارات  ثلاثة  أمامنــا  تظهــر 

يلي: كما  مثلًًا  وذلك  تحديدًا،  وأكثر  فرعية  أخرى 
ما  دقائق،  ثلاث  من  أقل  هي:  الفرعية  واختياراته  السريع،  التصفح  الأول:  الاختيار   -

دقائق. و10  دقائق،  و6   3 بين 
دقيقة،   15 إلى   10 من  هي:  الفرعية  واختياراته  المتوسط،  التصفح  الثاني:  الاختيار   -

دقيقة.  20 إلى   15 ومن 
دقيقة،   30 إلى   20 من  هي:  الفرعية  واختياراته  الطويل،  التصفح  الثالث:  الاختيــار   -

ساعة. من  وأكثر  دقيقة،   60 إلى   30 ومن 

2. فهم "المطابقات": العلاقة بين الاختيار والرفاه
الذي  الاختيار  لهم  سيقدمها  التي  الرفاه  درجة  توقع  على  الأفراد  قدرة  المطابقة  تمثل 
على  قدرتهم  تحسين  في  الناسَ  الجيد  الخيارات  تصميم  نظام  يســاعد  به.  ســيقومون 
الخيارات  انتقاء  ثــم  ومن  اختياراتهم،  عن  الناتج  الرفاه  مقــدار  توقع  أي  المطابقــة، 
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المتاحة  المعلومات  جعــل  بذلك  القيام  طرق  ومن  أفضل.  حــال  في  تجعلهم  التــي 
اللغة  ذات  أو  الرقمية  المعلومات  بتحويــل  وذلك  مفهومة،  المختلفة  الخيارات  عــن 
المترتبة  والنتائج  الاختيارات  تنفيذ  بطرق  ترتبط  أمكن  ما  بسيطة  صيغة  إلى  المتخصصة 

عنها.  

يرتبط  "المثلجات"  فاختيار  الاجتماعي؛  المستوى  على  دائمًا  سهلة  عملية  ليست  وهذه 
إمكان  أو  التذوق  في  الســابقة  الفرد  تجربة  على  بناء  الأفضل  المذاق  بانتقــاء  عمومًــا 
بمرض  خاصة  معالجات  بين  من  الاختيار  أما  المتجر.  صاحب  يتيحه  الــذي  التــذوق 
عليه  وأن  البروستاتا،  بسرطان  بإصابته  أُبلِغ  شخصًا  أن  لنفترض  أخرى،  مسألة  فهو  ما 
عدم  )أي  الحذر"  "الترقب  أو  الأشــعة،  أو  الجراحة،  خيارات:  ثلاثة  بين  من  الانتقاء 
النتائج  من  معقدة  مجموعة  الخيارات  هذه  من  كل  مع  ويأتي  الآن(.  شــيء  أي  فعل 
الحياة...  أمد  وطول  الحياة،  ونوعيــة  للمعالجة،  الجانبية  بالآثار  المتعلقة  المحتملــة 
مستعد  أنا  هل  التالية:  المقايضات  مثل  على  تنطوي  الخيارات  بين  المقارنة  فإن  وهكذا 
المتوقع  العمر  لزيادة  البول  سلس  أو  الجنسي  بالعجز  بالإصابة  الثلث  بنسبة  للمخاطرة 

سنوات؟  ثلاث  إلى  سنتين  من 

لفيسبوك؟ الأخلاقي  التصميم  في  المبدأ  هذا  من  نستفيد  كيف 

بمجموعة  ويسمح  الأخلاقي،  التصميم  في  ا  جدًّ المفيدة  المبادئ  من  المطابقة  مبدأ  يعد 
منها: نماذج  وهذه  الذكية،  التصاميم  من  واسعة 

قصيرة  إما  تكون  التي  الموافقة  إشعارات  خلال  من  الخصوصية  إدارة  الغالب  في  يتم 
طويلة  رســائل  عرض  خلال  من  أو  أمينة،  يد  في  الشــخصية  معلوماتك  بأن  ومطمئنة 
تســمح  لا  الصيغة  تلك  لكن  للاســتمرار.  الموافقة  خيار  وتعطيك  قانونية  بلغة  مكتوبة 
في  بالاستثمار  لفيسبوك  المؤهلين  غير  الأفراد  سيسمح  وبالتالي  المطابقة،  بإجراء  لك 
لشبكات  الوحيد  "الأمل   :)Jared Lanier  ( لانير  جاريد  رأي  وبحسب  خصوصيتهم، 
معها  تصبح  سحرية  صيغة  تظهر  أن  هو  استثمارية  نظر  وجهة  من  الاجتماعي  التواصل 

مقبولةً")38(. والكرامة  الخصوصية  انتهاك  طرق  بعض 

الخصوصية  سياسة  في  نزاوج  أن  ينبغي  المطابقة،  إجراء  على  المستخدمين  ولمساعدة 
عليه،  الاطلاع  المستخدمين  من  شاء  لمن  يمكن  الذي  المفصل  القانوني  العرض  بين 
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مثل:  الأخلاقي  التصميم  صيغ  استخدام  وبين 

معلوماتك  بيع  سيمكننا  للخصوصية  سياستنا  على  وافقت  إذا  الخصوصية:  إشعارات   -
في  لتشتريها  كنت  ما  أشياء  شراء  إلى  سيدفعونك  الذين  المستشــهرين  إلى  الشــخصية 

العادة. 

معرفة  للجميع  يمكن  ومشاركته،  الموقع  تحديد  خاصية  لت  فعَّ إذا  الموقع:  مشاركة   -
يحتمل  كما  قانوني،  غير  بشكل  العمل  عن  متغيبًا  كنت  إذا  انتبه  لذا  بالضبط،  مكانك 

بغيابك. اللصوص  علم  إذا  للسرقة  منزلك  يتعرض  أن 

يحدد  أن  عليه  يتعين  ما،  محتوى  مشاركة  المستخدم  يريد  حينما  محتوى:  مشاركة   -
اختيارات  تتضمن  ومباشرة،  بسيطة  لغتها  قائمة  بين  من  سيشاركه  الذي  المحتوى  نوع 

مثل:

إيجابيًّا(. بهذا الاختيار لأنه يتضمن توجيهًا  البدء  - أشارك محتوى مفيدًا )وقد تعمدت 

للعموم. الشخصية  حياتي  أعرض   -

للعموم. وجسدي  جمالي  أعرض   -

صحة  من  واثقًا  ولست  المعلومات،  صحة  من  متأكد  إلى:  )ويتفرع  معلومات  أشارك   -
المعلومات(.

3. الخيارات الافتراضية: سلوك المسار الأقل مقاومة 
بساطة،  الأكثر  المسار  أو  الأقل،  الجهد  تتطلب  التي  الخيارات  كثير من الأشخاص  يتبع 
الراهن. وهذا  للوضع  الخمول، والانحياز  الناس هو  بين  التوجه الأكثر شيوعًا  إن  حيث 
لم  من  عليه  يحصل  الذي  الخيار  وهو  افتراضي،  خيار  هناك  كان  إذا  أنه  ا  ضمنيًّ يعني 
النهاية،  في  الخيار  ذلك  على  سيحصلون  الأشخاص  من  كبيرًا  عددًا  فإن  شيئًا،  يفعل 
شــيء  فعل  عدم  نحو  أكثر  الناس  ويميل  يكن.  لم  أم  لهم  ا  جيدًّ كان  إذا  النظر  بغضِّ 
السوي. العمل  مسار  يمثِّل  بأنه  صريح  أو  ضمني  اقتراح  مع  الافتراضي  الخيار  جاء  إذا 

أن  يجب  لذا  الانتشــار،  واســعة  ا  عمليًّ فهي  الافتراضية،  الخيارات  اجتناب  يمكن  لا 
من  يفعل  لم  إذا  يحدث  ماذا  تحدد  بقاعدة  مرتبطًا  الخيارات  لتصميم  نظام  كل  يكون 
إذا  شــيء  يتغير  لا  أنه  المفترضة  الإجابة  تكون  العادة  في  لأنه  شــيء،  أي  القرار  يتخذ 
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الافتراضية.  للخيارات  الكبيرة  القوة  المؤسسات  من  كثير  توظف  حيث  شيئًا؛  أفعل  لم 
فقرة  الأول  الاشــتراك  عقد  يورد  حيث  البنكي؛  للتأمين  التلقائي  التجديد  فكــرة  مثــل 
الكلفة  اقتطاع  ويتم  تلقائي  بشكل  ا  سنويًّ سيجدد  التأمين  في  الاشتراك  أن  معناها  صغيرة 
يراسل  أن  فعليه  التأمين  تجديد  في  العميل  يرغب  لم  وإذا  البنكي.  الحساب  من  مباشرة 
الافتراضي  الخيار  لهذا  ونتيجة  الســابق،  التأمين  نهاية  من  معينة  فترة  قبل  البنك  إدارة 
يحتاجونها.   لا  تأمين  خدمات  في  طويلة  لفترات  يشتركون  الأشخاص  من  كثيرًا  فإن 

لفيسبوك؟ الأخلاقي  التصميم  في  المبدأ  هذا  من  نستفيد  كيف 

مضبوطة  تكون  الاختيارات  من  العديد  فإن  مرة،  لأول  فيسبوك  الفرد  يســتخدم  حينما 
بمجرد  للفيديو  التلقائي  والعرض  "للعموم"،  المشاركة  خيار  مثل  المصنع"،  "خيار  على 
الإعلانات ضمن شريط  المسنجر، وعرض  في  المحادثة  وفقاعات  لثانية،  التوقف عنده 
للاختيارات  القبلية  "الإعدادات"  من  وغيرها  بالإشــعارات...  والتوصل  المحتويــات، 
الإدمان  تشجيع  في  أبرز  بشــكل  والمتمثلة  فيســبوك  مصلحة  في  جميعها  تصب  التي 

استخدامه.  وقت  وإطالة  عليه 

حمائية  المصنع  لإعــدادات  الضمنية  الاختيارات  جعــل  الأخلاقي  التصميم  يقتــرح 
مجهودًا"  "يبذل  أن  للمســتخدم  يمكن  ثم  التجاري،  التوجه  عن  وبعيدة  للمســتخدم 
على  الموافقة  عليه  يتعيــن  مثلًًا  تجارية،  موافقات  أو  ترفيهيــة  اســتخدامات  ويختــار 
ضمن  مبدئيًّا  المحجوبة  ومسنجر  فيسبوك  تنبيهات  على  والموافقة  إعلانات،  اســتقبال 
على  والموافقة  ا،  تلقائيًّ عرضها  بدل  للعموم  المشاركة  واختيار  الأساســية،  الإعدادات 

القصيرة... الفيديوهات  مقاطع  استقبال 

4. تقديم التغذية الراجعة
لذا  أدائهم.  تحســين  على  الأفراد  تســاعد  التي  الطرق  أفضل  من  الراجعة  التغذية  تُعد 
يرتكبون  ومتى  والعمل  الاختيار  يحســنون  متى  الناس  تُبلغ  التصميم  الجيدة  فالأنظمة 
راجعة  تغذية  تقدم  التي  الجديدة  الرقمية  الكاميرات  ذلك  على  الأمثلة  ومن  الأخطاء. 
ثم  ومن  الملتقطة،  الصورة  عن  نسخة  فورًا  تشاهد  أن  تستطيع  إذ  لمستخدميها؛  فورية 
أنظمة  تتجنب  أن  يجب  لكن  الأولى سيئة.  كانت  إذا  أفضل  صورة  التقاط  إعادة  يمكنك 

تجاهلها. هو  عكسي  مفعول  إلى  تؤدي  بحيث  كثيرة  تنبيهات  تقديم  مشكلة  التنبيه 
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لفيسبوك؟ الأخلاقي  التصميم  في  المبدأ  هذا  من  نستفيد  كيف 

مثل  الإجراءات  من  مجموعة  الأخلاقي  التصميــم  يقترح  المبدأ،  هذا  من  للاســتفادة 
أو  خاصة  أيقونة  أو  معين  بلون  المستخدم  شــاركه  الذي  المحتوى  نوع  اختيار  وســم 
عرض  أو  مفيد،  محتوى  أنها  يفيد  ما  التدوينة  على  دومًــا  يظهر  بحيث  ملازم  عنــوان 
أو  صحيحة،  لمعلومات  مشاركة  أو  والجمال،  للجســد  عرض  أو  الشــخصية،  للحياة 

دقيقة.. غير  لمعلومات  مشاركة 

إنفوجرافيك  شكل  على  مصممة  للمســتخدم،  دورية  تقارير  إرســال  أيضًا  يمكن  كما 
التقرير  هذا  يضم  أن  ولنفترض  معينة،  فترة  في  فيسبوك  على  سلوكه  عن  وبسيط،  جميل 
الشأن  في  المشــاركة  وتدوينات   ،)50( الشــخصية  الحياة  عرض  تدوينات  أن  يفيد  ما 

.)0( صحيحة  معلومات  عرض  أو  العام 

التبليغ  من  الناس  تمكين  الأخلاقــي  التصميم  يقترح  أن  يمكن  ذلك،  إلــى  بالإضافــة 
زر:  على  الضغط  خلال  من  التبليغ  يمكنك  بحيث  للمحتوى،  الكاذب  الاختيــار  عــن 
حين  في  صحيحة"  معلومات  "عرض  تصنيف  تظهر  تدوينة  صادفت  إذا  خادع،  تصريح 
أصحاب  إلى  تنبيهات  إرســال  يتم  حيث  الشــخصية"؛  الحياة  "عرض  عن  عبارة  أنها 

مفيدة. راجعة  تغذية  بالطبع  وهي  التدوينات 

5. توقع الأخطاء
مســتخدميه  من  يتوقع  التصميم  الجيد  فالنظام  لــذا  الأخطاء؛  الناس  أغلب  يرتكــب 
الأساس.  هذا  على  تصميماته  ويبني  الإمكان.  قدر  متسامحًا  ويكون  الأخطاء  ارتكاب 
حيث  باريس،  في  الأنفاق  مترو  نظام  التصميم"،  "المتسامحة  الأنظمة  نماذج  بين  ومن 
البطاقة  كون  في  النظام  هذا  تســامح  ويتمثَّل  للولوج،  ممغنطة  ببطاقات  العمل  يعتمد 
حالة  في  تعمل  التي  مثلًًا  البنك  بطاقــة  عكس  الإدخال،  وضعيات  جميع  فــي  تعمــل 
بشــكل  صمم  النظام  لأن  وذلك  ممكنة.  إدخال  وضعيات  أربع  بين  من  فقط  واحــدة 
مما  الصحيح؛  بالشــكل  البطاقة  إدخال  في  ســيخطؤون  الناس  أن  يفترض  متســامح 
تم  لذا  احتمالات(.  أربــع  تتضمن  )التي  المحاولة  يعيدون  وهــم  يرتبكون  يجعلهــم 

وضعية. أي  في  للقراءة  قابلة  البطاقة  تجعل  تقنية  بإمكانية  النظام  تزويد 

لفيسبوك؟ الأخلاقي  التصميم  في  المبدأ  هذا  من  نستفيد  كيف 
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الضمنية  الاختيارات  جعــل  الأخلاقي  التصميم  يقتــرح  المبدأ،  هذا  مــن  للاســتفادة 
ينبغي  كما  الســابق.  المبدأ  في  أوضحنا  مثلما  للمســتخدم  حمائية  المصنع  لإعدادات 
يصلح  كيف  يعرف  لا  وهو  ينتبه  أن  دون  خاطئ  باختيار  قام  المستخدم  أن  نفترض  أن 
كل  دوري،  بشكل  الاختيارات  تعديل  رســائل  عرض  فيســبوك  على  يتعين  لذا  الأمر، 
أسبوع أو أسبوعين مثلًًا، مع الحرص على صياغة تلك الاختيارات وفق مبدأ المطابقة. 
فيسبوك. استخدام  في  تجربتهم  تحسين  على  المستخدمين  سنساعد  الحالة،  هذه  وفي 

6. تنظيم الخيارات المعقدة
جديدة  أســاليب  ويبتكر  والمعقدة،  الكثيرة  الخيارات  تنظيم  في  الجيد  التصميم  يبدع 
ذاتها؛  الخيارات  لطبيعة  تبعًا  إبداعها  يتم  معايير  وفق  الأفراد  أمام  وعرضها  تنظيمها  في 
وتعقيدها.  المتاحة  الخيارات  لحجم  وفقًا  مختلفة  إســتراتيجيات  الناس  يعتمد  حيث 
كل  خصائص  تفحص  إلى  نميل  المفهومــة،  البدائل  من  صغيرًا  عددًا  نواجــه  فعندمــا 
فإن  الخيارات،  مجموعة  تتســع  عندما  لكن  اللزوم،  عند  مقايضات  نجري  ثم  البدائل 

وعرضها.  الاختيارات  تلك  لتنظيم  جديدة  طرق  في  التفكير  الجيد  المصمم  على 
وذلك  التعاوني،  الترشيح  أساس  على  تقوم  اختيارات  أيضًا  الجيد  المصمم  يقترح  وقد 
قاموا  قد  يشبهونك  الذين  الأشخاص  كون  على  بناء  معينة  اختيارات  لك  يرشح  حينما 
فإنك  معينة،  أشياء  يفضلون  لك  مماثلين  أشخاصًا  أن  عرفت  إذا  لذا  الاختيارات،  بهذه 
مماثلين  أشــخاصًا  لأن  فقط  تعرفها،  لا  منتجات  تختار  وأنت  حتى  بالارتياح  ستشــعر 

يحبونها. لك 
لفيسبوك؟ الأخلاقي  التصميم  في  المبدأ  هذا  من  نستفيد  كيف 

غير  بشكل  التعاوني  الترشيح  تستخدم  الإلكترونية  المواقع  من  الكثير  أن  الملاحظ  من 
الذين  الأشــخاص  "إن  قبيل:  من  عبارات  خلال  من  الشــراء،  على  الحث  في  أخلاقي 
المنتجات  أيضًا  اشــتروا  معلوماته(  تصفحت  أو  اشــتريته  )الذي  المنتج  هذا  اشــتروا 
الأشــخاص  اختيار  من  المســتخدم  ن  يُمكَّ أن  الأخلاقي  التصميم  يقترح  لذا  التالية"... 
وفي  فيهم  يثقون  أشخاصًا  الأفراد  يحدد  وبهذا  التعاوني،  الترشيح  إليهم  سيستند  الذين 
يعرض  أن  الســياق  نفس  في  ويمكن  التعاوني،  للترشــيح  مرجعًا  باعتبارهم  حكمهم 
فنانون،  رياضيون،  أســاتذة،  مثل:  التعاوني  الترشــيح  مرجعيات  من  أنماطًا  فيســبوك 

باحثون...
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2.3. نماذج من إشكالات التصميم الأخلاقي لشبكات التواصل الاجتماعي

في  التفكير  أفق  توسيع  في  يتمثل  البحث  لهذا  الأساس  الهدف  أن  بداية  التذكير  ينبغي 
الأخلاقي  التصميم  مقترح  عرض  خلال  من  الاجتماعي  التواصل  منصات  أخلاقيــات 

يثيرها: التي  الإشكالات  ومن  الاجتهاد.  من  مزيد  إلى  يحتاج  الذي 

1. أبوية التصميم الأخلاقي
عند  الاختيار  حرية  تقيد  أي  أبويــة،  بأنها  الخيارات  تصميم  عمليات  تُتهــم  ما  دائمًــا 
أن  الذكية  التصاميم  تحاول  لذا  أخلاقية.  خيارات  اتخاذ  عليهم  تفرض  وتكاد  الأفــراد 
مع  الأخلاقية،  الخيارات  واتباع  الصحيحة  القرارات  اتخاذ  تيسير  حدود  في  دومًا  تبقى 

ذلك. فعل  عدم  إمكان  ومنحهم  الأشخاص  حرية  على  الحفاظ 

عرض  أشكال  وتصميم  فيســبوك،  اســتخدام  طرق  بتصميم  الأخلاقي  التصميم  ويقوم 
حرية  يقيد  أن  دون  الإيجابية  الاســتخدامات  يشــجع  بشــكل  المقترحة  الاختيارات 
تصميم  جوانب  من  جانب  "أي  وهو  التنبيه،  إســتراتيجية  هنا  الباحث  ويتبنى  الأفراد.. 
تغيير  إدخال  أو  خيار  أي  منع  دون  من  متوقعة  بطريقة  الناس  ســلوك  يغيِّر  الخيارات 
من  يكون  أن  يجب  تنبيه،  مجرد  التدخل  يعد  ولكي  الاقتصادية.  حوافزهم  على  كبيــر 
مستوى  على  الفاكهة  فوضع  إملاءات؛  ليست  التنبيهات  تجنبه.  المكلف  وغير  السهل 
كذلك")39(. يعتبر  لا  الغذائية  القيمة  من  الخالية  الأطعمة  حظر  لكن  تنبيهًا  يعد  العينين 

هما: أساسيتين،  مسألتين  إلى  الانتباه  ينبغي  المقابل،  وفي 

أهميتها  تستمد  أولوية  أيضًا  لكنه  أساسي،  أمر  هو  الحرية  مسألة  على  التركيز  أولًًا:   -
باحترام  أكثر  والإسلامية  العربية  المجتمعات  تهتم  قد  حين  في  الغربية،  الثقافة  نسق  من 
حرية  ضمان  عن  الحديث  ينبغي  لذا  الثقافة.  أو  الدين  من  المستمدة  الأخلاقية  القواعد 

أيضًا. الملائم  الثقافي  سياقها  في  ووضعها  الاختيار 

واجهتنا  مصالحهم،  وتراعي  الأفراد  رفاهية  تزيد  خيارات  تصميم  أردنا  كلما  ثانيًــا:   -
التجارية؛  السياقات  جميع  في  فعلي  بشكل  متحققة  الأبوية  أن  حين  في  الأبوية،  تهمة 
أخلاقي،  غير  بشــكل  أبوي  هو  الباحث-  أوضح  -كما  لفيســبوك  الحالي  فالتصميم 
حالة  في  المرونة  ببعض  الأمر  هذا  يسمح  أفلا  لمستخدميه،  التجاري  الاستغلال  ز  ويعزِّ
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تكريس  الأفراد نحو  قرارات  تراعي تحسين  التي  التصاميم الأخلاقية  مالت بعض  إذا  ما 
الأبوية؟ من  ما  درجة 

2. أخلاقية التصميم الأخلاقي
حصرًا  للأفراد  يقدم  التصميم  هذا  بأن  للبعض  الأخلاقي  التصميم  تســمية  توحي  قد 
كان  وإن  دقيق،  غير  افتراض  وهذا  للكلمة،  التقليدي  بالمعنى  الأخلاقية  الاختيــارات 
التحقق  صعب  تصورًا  ســيكون  لكنه  الحقيقي،  المعنى  هو  يكون  أن  يأمــل  الباحــث 
بتيســير  يقوم  لأنه  أخلاقي،  هو  الأخلاقي  التصميم  إن  البشــرية.  للطبيعة  حتى  ومنافيًا 
اســتخدامهم.  وتجربة  وضعهم  تحســين  على  الناس  ويســاعد  الأخلاقية،  الخيارات 
يستخدم  الذي   )Luciano Floridi( فلوريدي  لوتشيانو  نفسها  الفكرة  هذه  عن  ويدافع 
الباحث  يعتمده  الذي  التصميم الأخلاقي  بنفس معنى  التحتية للأخلاق"  "البنية  مصطلح 
تحسن  ربما  للأخلاق(  التحتية  )البنية  الأفضل  "الأنابيب  يقول:  حيث  الدراسة؛  هذه  في 
كانت  إذا  يتبدد  الجودة  عالي  فالماء  )الأخلاق(؛  المياه  نوعية  تحسن  لا  ولكنها  التدفق، 
البنى  من  الملائم  النوع  إيجــاد  فإن  لذلك،  المياه.  منها  تتســرب  أو  صدئة  الأنابيــب 
لأن  عصرنا،  في  الأهمية  بالغة  التحديات  أحــد  هو  عليه  والحفاظ  للأخلاق  التحتيــة 
أن  على  الأقدر  ولكنها  ذاتها،  حــد  في  ا  أخلاقيًّ جيدة  ليســت  للأخلاق  التحتية  البنيــة 
أن  ينبغي  الملائمة.  الخلقية  القيم  مع  ودُمجت  مت  صُمِّ إذا  خلقي  صلاح  عن  تســفر 

القيم")40(. من  الملائم  النوع  لدعم  موجودًا  التحتية  البنى  من  الملائم  النوع  يكون 

منصات  قِبَل  من  تبنِّيه  ليتم  أكبر  فرصًا  يجد  قد  الأخلاقي  التصميم  فإن  المعنى،  وبهذا 
الأخرى  الخيارات  يلغي  لا  وهو  مخففًا،  تهديده  يظهر  قد  حيث  الاجتماعي؛  التواصل 
التي  النماذج  ضمن  الباحث  يقترح  لــم  ولهذا  أخلاقية.  بالضرورة  تكون  لا  قــد  التــي 
وصف  خيار  تصميم  بمقترح  قيَّدها  وإنما  الخاصة،  الحياة  نشر  حذف  إمكان  اقترحها 
وجســدي  جمالي  "أعرض  أو  للعموم"  الشــخصية  حياتي  "أعرض  بعبارة  المحتــوى 
تنبيهًا يساعده  له فقط  يقدم  قد  ما سينشره،  لتحديد توجه  المستخدم  للعموم". واضطرار 

ذلك. بعكس  القيام  من  يمنعه  لن  المقابل  في  لكنه  أخلاقي،  قراري  اتخاذ  على 
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3. صعوبة التطبيق
التوجه  يهدد  بســاطة  بكل  لأنه  الأخلاقي،  التصميم  تطبيق  ا  جدًّ الصعب  مــن  ويبــدو 
ما  كان  وإذا  تبنيه.  على  يشــجعها  لا  وهذا  الاجتماعي،  التواصل  لمنصات  التجــاري 
يقدم  قد  الأخلاقي  التصميم  يكفله  الذي  الحرية  هامش  بشأن  ســابقًا  الباحث  أوضحه 
أيضًا  فإنه  الاجتماعي،  التواصل  منصات  مخاوف  حدة  من  ويخفف  مقبولًًا  تشــجيعًا 
ينعم  التي  المكتسبات  من  فكثير  اليأس،  إلى  المقترح  تبني  صعوبة  تدفعنا  أن  ينبغي  لا 
بين  الجهود  تكاثف  إلى  نحتاج  لذا  واستماتة.  طويل  نضال  ثمرة  هي  ا  حاليًّ الناس  بها 
السياق،  هذا  في  للضغط  المدني  المجتمع  ومنظمات  والهيئات  والجمعيات  الباحثين 
ومعايير  سياســات  لتبني  أصلًًا  مضطرة  الاجتماعي  التواصل  منصــات  أن  خصوصًــا 
الحفاظ  إكراه  وتحت  المهتمة،  أو  المســؤولة  الجهات  ضغوط  إكراه  تحت  أخلاقيــة 
أقرب  هو  السياسات  تلك  به  م  تُصمَّ الذي  الشكل  لكن  وطمأنتهم؛  المستخدمين  على 
التبادل،  محتوى  معايير  في  الأخلاقيات  تلك  يحصر  الذي  الذكي  التجاري  التحايل  إلى 

الأخلاقي. التصميم  مثل  أخرى  أبعاد  في  التفكير  ويحجب 

خاتمة
التواصل  شبكات  استخدام  تنظم  أخلاقيات  لوضع  الأطراف  من  العديد  جهود  اتجهت 
ضمان  على  تحرص  التي  الضوابط  من  مجموعة  اقتراح  في  تشترك  وهي  الاجتماعي، 
من  تحرص  كما  جهة.  من  ومعطيات  معلومات  من  تداولــه  يتم  ما  وصحة  مصداقيــة 
الناس،  من  معينة  فئات  إلى  مضامين  من  يُنشر  ما  إساءة  عدم  ضمان  على  أخرى  جهة 

والإساءة. التمييز  أشكال  من  شكل  أي  أو  التشهير  أو  القذف  عبر  سواء 

التواصل  مواقع  اســتخدام  أخلاقيات  لمعالجة  مســتويات  أربعة  بين  نميز  أن  ويمكن 
مواقع  على  المتخصــص  الإعلامي  النشــر  أخلاقيات  مســتوى  وهي:  الاجتماعــي، 
التواصل  لمواقع  الشــخصي  الاســتخدام  أخلاقيات  ومســتوى  الاجتماعي،  التواصل 
لمواقع  الناس  عموم  اســتخدام  أخلاقيات  ومســتوى  الإعلاميين،  قِبَل  من  الاجتماعي 
التواصل  منصات  تتبنَّاهــا  التي  الأخلاقية  المعايير  ومســتوى  الاجتماعي،  التواصــل 

عنها. وتعلن  الاجتماعي 
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لتنظيم  الأخلاقية  التصورات  من  ا  نسبيًّ متباينة  أشكالًًا  الأربعة  المستويات  هذه  وتعكس 
على  المتخصص  الإعلامي  النشر  فأخلاقيات  الاجتماعي.  التواصل  منصات  استخدام 
ودقتها  المنشــورة  المعلومة  صحة  ضمان  على  تركز  الاجتماعي  التواصــل  شــبكات 
القذف  تجنب  خلال  من  منشوراتها  ضمن  الآخر  احترام  على  تحرص  كما  وحيادها، 
المؤسســات  أما  المجتمعية.  القيم  واحترام  المخالف،  الــرأي  واحترام  التشــهير،  أو 
علاقة  تنظيم  خلال  من  ومهنيتها  ســمعتها  على  بالحفاظ  أساسًــا  تهتم  فهي  الإعلامية 
الناس  وعموم  المثقفون  يهتم  حين  في  الاجتماعي،  التواصل  بمنصات  فيها  العامليــن 
لعموم  موجهة  أخلاقيات  عن  نتحدث  حينما  التقليدي  بمعناه  الأخلاقي  بالتوجه  أكثــر 
من  وسلامتهم  مستخدميها  براحة  أكثر  الاجتماعي  التواصل  شبكات  تهتم  بينما  الأفراد، 

الممكنة.  الإساءة  أشكال  كل 

فعلي  أخلاقي  تنظيــم  لإقرار  كافيــة  غير  أنها  إلا  الجهــود  تلــك  كل  أهميــة  ورغــم 
منصات  أن  ضمنها  من  كثيرة،  لأسباب  وذلك  الاجتماعي،  التواصل  منصات  لاستخدام 
أبرزت  حيث  أخلاقياتها،  على  تتحايل  فيســبوك،  رأســها  وعلى  الاجتماعي،  التواصل 
بها  يلتزم  حينما  ا  فعليًّ تتحقق  لا  أخلاقياتها  أن  مثلًًا،  الشــبكة  لهذه  المتوالية  الفضائح 
الأخلاقيات  تلك  لتحقيق  الفعلية  الرغبة  هو  لها  الحقيقي  الضامن  وإنما  المستخدمون، 
تعبِّر  تقنية  عملية  الأخلاقية  المسألة  تصبح  لذا  تقنية..  إعدادات  عبر  ذاتها  المنصة  من 

تجاري. توجه  عن 

منصات  مســتخدمي  بكون  دقيق  غير  افتراض  على  تتأســس  الأخلاقيات  تلك  أن  كما 
منصات  لأن  وأيضًا،  وصائبة،  واعية  باستخدامات  للقيام  مؤهلين  الاجتماعي  التواصل 
لمالكيها  التجاري  التوجه  يدعــم  أخلاقي  غير  بشــكل  مت  صُمِّ الاجتماعي  التواصل 
منصات  تصميم  إعادة  هو  الأفضل  الحل  ويبقى  المستخدمين.  مصلحة  حســاب  على 

لها. الإيجابية  الاستخدامات  يدعم  أخلاقي،  بشكل  الاجتماعي  التواصل 

التواصل  منصات  استخدام  لتخليق  جديدًا  مستوى  الدراسة  اقترحت  الصدد،  هذا  في 
باعتباره تصميمًا  الاجتماعي،  التواصل  لشبكات  الأخلاقي  التصميم  أسمته  الاجتماعي، 
اختيارها  وتسهيل  الأخلاقية  الاستخدامات  بتيسير  يقوم  استخدام  ســياق  للأفراد  م  يقدِّ
تصميم  إعادة  إمكانات  على  المقترحة  والأمثلة  النماذج  ركزت  حيث  الوقت،  نفس  في 
استخدامًا،  الاجتماعي  التواصل  منصات  أكثر  باعتباره  أساسًا  فيسبوك  اســتخدام  طرق 
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أخلاقي  تصميم  إلى  وللوصــول  أخرى.  منصات  مع  النماذج  تلــك  مواءمة  ويمكــن 
بستة  الاستعانة  تمت  والأخلاقية،  الإيجابية  الاستخدامات  تعزيز  في  ناجح  للفيســبوك 
المسار  وســلوك  المطابقات،  وفهم  الحوافز،  إبراز  شــملت  الخيارات  لتصميم  مبادئ 
المعقدة. الخيارات  وتنظيم  الأخطاء،  وتوقع  الراجعة،  التغذية  وتقديم  مقاومة،  الأقل 

منصات  أخلاقيات  في  التفكير  أفق  توسيع  هو  الدراســة  لهذه  الأســاس  الهدف  ويُعد 
إلى  يحتاج  الذي  الأخلاقي  التصميم  مقتــرح  عرض  خلال  من  الاجتماعي  التواصــل 
الدراسة  تناولتها  التي  الإشكالات  من  مجموعة  يثير  أنه  خصوصًا  الاجتهاد،  من  مزيد 
حرية  يقيد  إنه  أي  الأخلاقي،  التصميــم  أبوية  إشــكال  مثل  وذلك  النقدي،  بالتحليــل 
أخلاقية  وإشــكال  أخلاقية،  خيارات  اتخــاذ  عليهم  ويفرض  الأفــراد  عند  الاختيــار 
الأخلاقية  الاختيارات  حصرًا  للأفراد  يقدم  التصميم  هذا  أن  بدعوى  الأخلاقي  التصميم 
فقط  يقوم  الأخلاقي  التصميم  لأن  دقيق،  غير  افتراض  وهذا  للكلمة،  التقليدي  بالمعنى 
استخدامهم،  الناس على تحسين وضعهم وتجربة  لمساعدة  الخيارات الأخلاقية  بتيسير 
التواصل  التجاري لمنصات  التوجه  التصميم نظرًا لأنه يهدد  وإشكال صعوبة تطبيق هذا 

الاجتماعي.

اجتماعي  تواصل  منصة  بناء  في  الاستثمار  الجزيرة  شبكة  على  الباحث  يقترح  وختامًا، 
الوعي  تنامي  مع  كبيرة  تنافسية  فرصًا  الشبكة  ستمنح  والتي  الأخلاقي،  التصميم  تعتمد 
من  كثيرة  فئة  عند  الاجتماعي  التواصل  لمنصات  الســلبي  الاســتخدام  بأضرار  ا  حاليًّ
تخفيض  أقلها  أيضًا،  إعلامية  إمكانــات  من  تكفله  لما  وأيضًا  العالم،  عبــر  الجمهــور 

الكاذبة. والأخبار  الإعلامي  التضليل  مواجهة  كلفة 
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النموذج الإخباري لقناة الجزيرة: بنيته ودينامياته

 The News Model of Al Jazeera Channel: Structure and
Dynamics

  * Abdeslam Razak - عبد السلام رزاق

ملخص: 

التركيز  خلال  من  الجزيرة  لقناة  الإخباري  النموذج  وخصائص  سمات  في  الدراسة  تبحث 
وتفترض  بالقناة.  ا  خاصًّ تحريريًّا  اختيارًا  يمثِّل  الذي  النموذج  هذا  وديناميات  بنية  على 
الجزيرة  وهوية  لماهية  المادي  التمظهر  -باعتباره  للقناة  الإخباري  النموذج  أن  الدراســة 
التي  بالجزيرة  خاصة  إعلامية  حالة  يمثِّل  والمباشــرة-  الحية  التغطيات  ــده  تُجسِّ كما 
مؤثرًا  متغيرًا  وأصبحت  التحولات،  متسارع  عربي  واجتماعي  سياسي  سياق  في  ظهرت 
من  لأكثر  امتدت  التي  التاريخيــة  الفترة  هذه  طوال  العربية  المجتمعــات  تحــول  فــي 
ومنهجية  معرفية  روافد  من  استفادت  تركيبية  مقاربة  وعبر  الزمن.  من  ونصف  عقدين 
متعددة  بمراحل  مرَّ  الجزيرة  لقناة  الإخباري  النموذج  أن  إلى  الدراســة  خلصت  مختلفة، 
الحدث  الأربعة:  العناصر  بين  القائمة  العلاقات  لنوعية  تبعًا  مســتمرة  ديناميات  وشــهد 
التغطية  متطلبات  مع  والتفاعل  الدينامية،  هذه  لت  شكَّ وقد  والسياق.  والجمهور  والقناة 
وبناء  والعربية،  الدولية  القنوات  بقية  منافســة  في  الجزيرة  قناة  نجاح  ســرَّ  الإخبارية، 

العربي.  العام  والجمهور  للقناة  الإخباري  المنتوج  بين  ومتواصلة  تفاعلية  علاقة 

المباشــرة،  التغطية  الديناميات،  البنية،  الإخباري،  النموذج  الجزيرة،  مفتاحيــة:  كلمــات 
التفسيرية.     التغطية  الاستقصاء، 

Abstract:

This study investigates the characteristics and features of Al Jazeera’s 
news model, which constitutes a specific editorial choice for the channel, 
by focusing on its structure and dynamics.  The study hypothesises that 
this news model, as the physical manifestation of the essence and identity 
of Al Jazeera and as embodied by live coverage, represents a media case 
exclusive to Al Jazeera. It emerged in a rapidly transforming Arab political 
and social context and became an influential factor in the transformation of 
Arab societies throughout a historical period that spanned over two and a 
half decades. Through a synthetic approach drawn from various cognitive 
and methodological streams, the study concludes that the news model of 

* د. عبد السلام رزاق، إعلامي بشبكة الجزيرة وباحث في قضايا المغرب العربي وحوض المتوسط.
Dr. Abdeslam Razak, Journalist and Research in the Issues of Maghreb Arab Region.



Al Jazeera channel went through multiple stages and witnessed ongoing 
dynamics based on the quality of relationships among the four elements: 
the event, the channel, the audience and the context. This dynamic and 
interaction with the requirements of news coverage have been the secret to 
the success of Al Jazeera Channel in its competition with other international 
and Arab channels. It has also contributed to building an interactive and 
continuous relationship between the channel’s news product and the Arab 
general audience.

Keywords: AlJazeera, News Model, Structure, Dynamics, Live Coverage, 

Investigation, Interpretive Coverage.
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مقدمة
بعد أزيد من عقدين ونصف من الحضور الوازن في المشهد الإعلامي الفضائي العربي 
باعتبارها  والأجنبي  العربي  للباحث  نفسها  اليوم  الإخبارية  الجزيرة  قناة  م  تُقدِّ والدولي، 
مجموع  خلال  من  التوجه  هذا  ويتأسس  الحديث".  العربي  السياق  في  استثنائية  "ظاهرة 
شهدها  التي  المجتمعية  التحولات  لمجموع  عاكسةً  مرآةً  القناة  بها  قامت  التي  الأدوار 
تغيرات  بروز  في  تمثَّلت  والتي  تاريخه،  في  الحاسمة  الفترة  هذه  طوال  العربي  العالم 
بدور  الجزيرة  قامت  كما  السائدة)1(.  العربية  والثقافية  السياسية  البنية  لحقت  جوهرية 
مستويات  في  تطور  من  ذلك  استتبع  وما  التغييرات،  لهذه  المواكب  الإعلامي  الفاعل 

الاختيارات.  هذه  مع  تتفاعل  جديدة  مهنية  معايير  وبلورة  الإعلامية،  الممارسة 

من  عددًا  جعلت  التي  الإنجازات  من  جملة  الفترة  هذه  خلال  الجزيرة  قناة  راكمت  لقد 
المغرب".  إلى  المشرق  من  حالهم  ولسان  الجديد  العرب  بـ"صوت  يصفونها  الدارسين 
اليوم  الجزيرة"  "صوت  فإن  الصدقية،  درجات  من  يخلو  لا  التوصيف  هــذا  أن  ورغــم 
ســتينات  في  معروفًا  كان  الذي  العرب"  لـ"صوت  ا  كليًّ والمقابل  النقيض  الوجه  يمثِّل 
عبد  جمال  حال  ولســان  الفرد  العربي  الحاكم  صــوت  كان  فذاك  الماضــي؛  القــرن 
لصوت  المجال  فسحت  إذ  الآخر"؛  والرأي  لـ"الرأي  منبرًا  ل  فتشكِّ الجزيرة  أما  الناصر، 
مواكبة  ثنائية  من  انطلاقًا  وتنوعــه  تعدديته  في  العربي  المجتمع  وخيارات  المواطــن، 
والأدوات  الرؤى  لتطوير  والســعي  العربية،  المجتمعات  في  والتغيير  التحــول  بــوادر 

التغييرية)2(. البوادر  هذه  لمواكبة  اللازمة  الإعلامية 

المعرفي  النقاش  بين  يتأرجح  واسع  جدل  مثار  الجزيرة  ظلت  المهنية،  مسيرتها  وطوال 
الإعلامي  السياق  ضمن  الجزيرة  قناة  وظيفة  في  البحث  إلى  يسعى  الذي  الموضوعي 
وبين  والمجتمع،  الدولة  بين  العلاقة  ومستقبل  راهن  صياغة  إعادة  في  ودورها  العربي، 
تختزل  التي  المؤامرة  نظرية  تأثيرات  من  منطلقاته  تخلو  لا  الذي  السياســي  الســجال 
عن  مســؤولة  أنها  أو  العربي،  العالم  في  تدميرية  أجندة  "تحمل  أنها  في  الجزيرة  دور 

العربية-العربية")3(. السياسية  الخلافات 

ا  واقعيًّ ســندًا  تجد  لا  افتراضات  مــن  التبريري  التوجــه  هذا  عليه  يقــوم  مــا  ورغــم 
قناة  تناولت  التي  السياسية  والسجالات  المعرفية  النقاشــات  مجموع  فإن  ا،  وموضوعيًّ
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جعل  الذي  هو   ،1996 الثاني  نوفمبر/تشــرين   1 في  التأســيس،  لحظة  منذ  الجزيرة 
في  تأثيرًا  الأكثر  الأداة  وأيضًا  المستمر،  التجديد  إيقاع  على  تعيش  دينامية  ظاهرة  منها 
الماضي  القرن  تسعينات  منذ  العربي  السياســي  الواقع  مقولات  من  عدد  صياغة  إعادة 

اليوم)4(.  حتى 

الوظيفي  الدور  على  ركزت  الجزيرة  ظاهرة  تناولت  التي  المقاربات  معظم  كانت  وإذا 
السياسي  والتغيير  الديمقراطي  الشرط  بلورة  في  ومساهمتها  للقناة،  الإعلامية  للرسالة 
ورغم  الجزيرة،  قناة  إن  القول:  من  يعفينا  لن  المنظور  هذا  هيمنــة  فإن  والاجتماعــي، 
المنظور  وغلبة  الإعلام  على  السياســة  بهيمنة  تميز  عربي  إعلامي  ســياق  في  ظهورها 
إعادة  على  يقوم  إعلامي  بديل  طرح  من  تمكنت  الإعلامية،  الرســالة  على  الرســمي 
ضمن  العربي  والجمهور  الخطاب  بمنتــج  علاقته  في  ووظيفته  الخبر  مفهوم  صياغــة 

محدد)5(.  سياق 

من  ونصف  العقدين  مســيرة  وطوال  الإخبارية،  الجزيرة  قناة  فإن  المنظور،  هذا  ومن 
البعدين: بهذين  منشغلة  ظلت  الزمن، 

العربي  الســياق  في  والمجتمع  الدولة  بين  العلاقة  ومســتقبل  راهن  قراءة  إعادة  أولًًا: 
عربي  عام  مجال  بناء  في  والمساهمة  السلطة،  مقولات  صوغ  إعادة  خلال  من  الحديث 

السلطة.   على  السلمي  والتداول  الديمقراطي  الخيار  ز  يُعزِّ مفتوح 

المجتمعية  الاختيارات  هذه  مع  التفاعل  على  القدرة  لــه  إخباري  نموذج  بلورة  ثانيًــا: 
يمكنها  مهنية  وأدوات  معاييــر  وتشــكيل  بناء  إعادة  عبر  العربي  الفضاء  في  الجديــدة 

الجزيرة. مها  تُقدِّ التي  الإعلامية  الرسالة  مكونات  بين  ومغايرة  جديدة  علاقة  تأسيس 

من  الجزيرة  قناة  بأداء  يتعلق  الذي  الثاني  المحور  في  البحث  إلى  الدراســة  وتســعى 
ملاحظات  من  انطلاقًا  وذلك  الإخباري،  نموذجها  وديناميــة  بنية  على  التركيز  خــال 

الفترة:  هذه  طوال  الجزيرة  لقناة  المهنية  التجربة  طبعت 

الراهنة،  اللحظة  حتى   ،1996 الثاني  نوفمبر/تشــرين   1 في  الجزيرة،  تأســيس  منذ   .1
بين  المباشــر  الربط  على  يقوم  مغاير  إخباري  نموذج  وصياغة  بناء  من  القناة  تمكنت 
والموضوعة،  الذاتية  الرقابة  أو  الخارجية  الوصاية  مظاهر  وتراجع  والجمهور،  الحدث 

وممارسة.  مفهومًا  المباشرة  الميدانية  التغطيات  على  بالاعتماد  وذلك 
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القناة،  يعتبر أحد مقومات نجاح مشروع  للجزيرة، والذي  النموذج الإخباري  بنية  إن   .2
في:  تتمثَّل  مركزية  عناصر  أربعة  بين  تفاعلية  علاقة  نتاج  يُعد 

هنا،  ونشير،  الجمهور.  في  تأثيرها  ودرجات  الخبرية  الوقائع  جميع  ويعني  الحدث:   -
حظي  اعتيادية،  وغير  كبرى  بوقائع  ومقترنًا  ا  قويًّ كان  كلما  الإخباري  الحــدث  أن  إلــى 
الجمهور.  فئات واسعة من  آني ومستقبلي في  تأثير  له  أيضًا، وأضحى  قوية  متابعة  بنسبة 

فإن  لذلك  الإخباري.  للمحتوى  ناقلة  وســيلة  باعتبارها  هنا  القناة  وتحضر  القنــاة:   -
الصحفي  والجنس  الإخباري  للمحتوى  التحريرية  السياســة  عن  المســؤولين  اختيار 

للقناة.   الإخباري  النموذج  إثراء  في  حاسمًا  عنصرًا  يُعد  الحدث  لتغطية  الملائم 

وقد  وتنوعه،  تعدديته  في  العام  العربــي  الجمهور  به  ويُراد  المســتهدف:  الجمهور   -
المســتهدف  الجمهور  يكون  أن  يحدث  وقد  الإقليمي.  أو  المحلي  الجمهور  به  يُراد 

العالمي.  أو  الغربي،  الجمهور  هو  معين  لحدث  الجزيرة  تغطية  من 

العلاقة  حسب  ويتغيَّر  الإخبارية،  للتغطية  ر  المُؤَطِّ الزمكاني  الإطار  ويمثِّل  الســياق:   -
بتغطية  الأمر  يتعلق  فحينما  والجمهور(.  والقناة  )الحدث  السابقة  الثلاثة  العناصر  بين 
حدث  على  ينطبق  نفسه  والأمر  المهيمن،  هو  يكون  العربي  السياق  فإن  عربي،  حدث 
عن  للإجابة  والبعيدة  القريبة  وســياقاته  للحدث  المختلفة  الأبعاد  مراعاة  مــع  دولــي، 
الذي  هو  والوقائع  للأحداث  الإخباري  الســياق  أن  إلى  هنا  ونشــير  لماذا؟  الســؤال: 

العناصر.   لبقية  الكلي  الغياب  ذلك  يعني  أن  دون  آخر  على  عنصر  غلبة  يحدد 

تظل  الأربعة  العناصر  فإن  الدراســة،  محاور  تحليل  ســياق  في  لاحقًا  ســيتضح  وكما 
إبراز  يستلزم  والوقائع  الأحداث  مقتضى  لكن  الإخبارية،  التغطيات  جميع  في  حاضرة 
على  قائمة  الأربعة  العناصر  هذه  بين  العلاقة  وتظل  آخر.  عناصر  حساب  على  عنصر 

والتفاعل.  الترابط 

عناصره  بين  العلاقة  حســب  ديناميًّا  نموذجًا  الجزيرة  لقناة  الإخباري  النموذج  يُعد   .3
ثانيًا.    للقناة  التحريرية  للسياسة  ر  المُؤَطِّ العام  الخارجي  السياق  ثم  أولًًا،  الأربعة 

ترتفع  المشاهدة  معدلات  أن  التأسيس  لحظة  منذ  الجزيرة  لتجربة  الراصد  وســيلاحظ 
تَبرُز  حيث  الساخنة،  والملفات  الكبرى  السياسية  والتحولات  للأحداث  تغطياتها  خلال 
في  الحربيين  المراســلين  حضور  على  القائم  الإخباري  النموذج  ومحددات  عناصــر 
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المحتلة،  الفلسطينية  والأراضي  ولبنان،  والعراق،  أفغانستان،  مثل  الســاخنة،  المناطق 
المراسلين  جانب  إلى  قبل،  من  العربي  التليفزيوني  الإعلام  في  مألوفًا  يكن  لم  ما  وهو 
ودول  إندونيسيا  أو  السودان  في  سواء  الطبيعية،  والكوارث  الأزمات  خلال  الميدانيين 
القصص  على  التركيز  جــرى  ســاخنة،  وأحداث  بأخبار  الأمر  تعلق  وكلمــا  أخــرى. 
اتصال  لهم  الوقائع،  مكان  من  ضيوف  ومشاركة  الحدث،  قلب  من  الميدانية  والتقارير 

الجمهور.  يجهلها  التي  تفاصيله  ببعض  مباشر 

النموذج  بنية  خصوصية  فــي  الدراســة  تبحث  الثلاثة،  المنطلقات  هذه  على  تأسيسًــا 
المســتوى  على  إعلامية  ثقافة  صياغة  في  ودوره  وديناميته،  الجزيرة  لقنــاة  الإخبــاري 
منهجية  إســتراتيجية  الإخباري  النموذج  هذا  مقاربة  في  وتعتمد  والدولــي.  الإقليمــي 
في  أســهمت  التي  المحددات  معرفة  إلى  تهدف  التي  الحالة  دراســة  بين  تجمع  مركبة 
المفسرة  العوامل  واستقصاء  ودينامياته،  الجزيرة  لقناة  الإخباري  النموذج  بنية  ل  تشــكُّ
وســماته  خصائصه  لرصد  متعددة  وأدلة  مصادر  إلى  الرجوع  خلال  من  النموذج  لهذا 
منهج  الدراسة  تعتمد  كما  به.  المحيطة  الشــروط  عن  عزله  دون  الطبيعية  ســياقاته  في 
النموذج  ببنية  المتعلقة  والبيانــات  الحقائق  من  الكثير  جمــع  عبر  الوصفي  التحليــل 
الدراســة  اختارت  المنهجية،  الاعتبارات  ولهذه  تطوره.  ومراحل  ودينامياته  الإخباري 
إبراز  أجل  من  بتغطيتها  الجزيرة  قامت  بعينها  وأحداث  محددة  محطات  على  التركيــز 
على  الحرب  فــي  الأحداث  هذه  وتتمثَّل  الإخبــاري.  النموذج  هــذا  بنية  محــددات 
على  الإسرائيلية  والحرب   ،2003 عام  العراق  على  الحرب  ثم   ،2001 عام  أفغانستان 
العربية  المنطقة  في  والمجتمعية  السياسية  التحولات  ثم   ،2006 يوليو/تموز  في  لبنان، 

تونس.  في  الأولى  محطته  خلال  العربي،  بالربيع  عُرف  ما  أو   ،2011 عام 

1. النموذج الإخباري للجزيرة: مدخل للفهم والتحليل   
سواء  الإخباري،  نموذجها  إعلامية  مؤسسة  لكل  إن  القول:  يمكن  النظرية،  الناحية  من 
الفضائي،  الإعلام  ظاهرة  وانتشار  الماضي  القرن  تسعينات  وقبل  مضمرًا.  أو  معلنًا  أكان 
تبعية  على  يقوم  نمطي  إعلامي  نموذج  وتعميم  نشــر  في  العربي  الرســمي  النظام  نجح 
للدولة"،  الأيديولوجية  الأجهــزة  من  "جهازًا  جعلته  التي  السياســية  للســلطة  الإعلام 
دائمة  هيمنة  ذلك  ويستتبع   .)6()Louis Althusser( ألتوسير  لويس  توصيف  حســب 
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العربي،  الحاكم  لصورة  المتكرر  والحضــور  الإخبارية،  الأجندة  في  الرســمي  للخبر 
العام،  الجمهور  إخضاع  آلية  لتحقيق  تسعى  نمطية  هرمية  وفق  الإعلامي  الخطاب  وبناء 
الفضائي  الانفجار  بعــد  لكن  المعارضة)7(.  الأصوات  وإقصــاء  الإجماع،  وصناعــة 
العربي  الرســمي  الإعلام  نموذج  مع  يتماهى  بعضها  إعلامية  نماذج  بــرزت  العربــي، 

مختلفًا.   ا  إعلاميًّ مسارًا  اختار  الآخر  وبعضها  السابق، 

لاحقًا،  و"العربية"   )MBC( ســي"  بي  "إم  شــبكة  لتجارب  النقدية  القــراءة  وتضعنــا 
 ،)TRT( تي"  آر  و"تي   ،)RT( اليــوم"  و"روســيا  و"فرانس24"،  و"الحرة"،  و"المنــار"، 
نقاط  في  تختلف  وقد  والأدوات،  الــرؤى  بعض  في  تتقاطع  قد  إعلامية  نماذج  أمــام 
واضح  تصور  امتلاك  من  الإعلامية  المؤسسة  تمكنت  كلما  أنه  ا  جليًّ يبدو  لكن  أخرى. 
وتجسيد  لها،  التابعة  والمالية  السياسية  بالسلطة  علاقتها  في  الإعلامية  للرسالة  ودقيق 
رأي  واحترام  الموضوعية  على  القائمة  الإعلامية  الممارسة  مستوى  على  التصور  هذا 
المنافسة  سوق  في  عنها  ويبحث  الرسالة  هذه  يطلب  دائم  جمهور  وتشــكيل  المتلقي، 

ناجح.  إعلامي  نموذج  عن  الحديث  أمكن  كلما  الإعلامية، 

المرتبطة  للتداعيات  وتبعًا  مستقر،  غير  عربي  سياسي  سياق  وضمن   ،1996 العام  ففي 
للحروب  ســاخنة  ســاحة  إلى  العربية  المنطقة  وتحول  الأولى،  الخليج  حرب  بعد  بما 
العاصمة  من  الجزيــرة  قناة  إطلاق  على  قطــر  دولة  أقدمت  والسياســية،  العســكرية 
والبرامج  السياســي  الخبر  في  متخصصة  عربية  إخبارية  قناة  أول  تُعد  وهي  الدوحــة. 
"بي  قنوات  مثل  الغرب،  في  م  يُقدَّ كان  ما  شاكلة  على  المباشرة،  والتغطيات  الحوارية 
 )FOX NEWS( نيوز"  و"فوكس   )CNN( إن"  إن  و"سي  البريطانية،   )BBC( سي"  بي 

الأميركيتين. 

من  للجزيرة  التحريرية"  والسياسة  الإعلامية  "الهوية  تحديد  على  القائمون  ســعى  لقد 
بموجبه  أصبحت  للقناة  جامع  تعريف  تقديــم  إلى  عامة  ومعايير  مبادئ  جملة  خــال 
الآخر،  والرأي  الرأي  شــعارها  التوجه،  عالمية  الانتماء  عربية  إعلامية  "خدمة  الجزيرة 
الجزيرة  تسعى  وإذ  إطار مؤسسي...  في  المهنية  ويلتزم  الحقيقة  ينشد  تعددي  منبر  وهي 
بين  جسرًا  تكون  أن  إلى  تطمح  فإنها  الجمهور،  تهم  التي  بالقضايا  العام  الوعي  لنشر 
والديمقراطية واحترام  التسامح  المعرفة وقيم  في  الإنسان  ز حق  يُعزِّ والثقافات  الشعوب 

الإنسان")8(.  وحقوق  الحريات 
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الجزيرة،  لقناة  والوظيفي  الماهوي  الإطار  يحدد  الذي  العــام  المنظور  هذا  أن  ورغــم 
الأخبار،  غرفة  داخل  تتحقق  تحريرية  ومعايير  عمليــة،  أدوات  جملة  إلى  يحتاج  فإنــه 
يجد  الذي  الخارجي  للعالم  والنظري  العام  الإطار  هذا  إخراج  الأساس  وظيفتها  تكون 

إعلامي.  نموذج  لأي  الأساس  الهدف  يمثِّل  الذي  الجمهور  مفهوم  في  دلالاته 

الجزيرة،  قناة  أخبــار  غرفة  داخل  العمل  آليــات  على  لع  المُطَّ الــدارس  وســيلاحظ 
إعلامي  نموذج  ببناء  واضحًا  انشغالًًا  هناك  أن  للقناة،  الإعلامي  النموذج  بناء  ومراحل 
مًا  ومُنَظِّ ناظمًا  إطارًا  الآخر"  والرأي  "الرأي  جدلية  الدوام  على  يستحضر  ومغاير  جديد 

للقناة.  التحريرية  للسياسة 

في  موضوعية  تحريرية  سياســة  لبناء  الوصول  صعوبة  إلى  الانشــغال  هذا  مردُّ  ويعود 
مع  التعامل  في  قائمة  الصعوبة  أن  وطالمــا  السياســية.  والوقائع  الأخبار  مع  التعاطــي 
هذا  ولأن  ا،  موضوعيًّ بها  الإمساك  يصعب  سياسية  حقيقة  باعتباره  الإخباري،  الحدث 
التي  العامة  الخيارات  حســب  قراءة  من  لأكثر  بالضرورة  يخضع  السياســي  الحدث 
يقترب  إخباري  نموذج  وتشــكيل  بناء  في  يكمن  الحلَّ  فإن  الإعلامية،  الرســالة  تؤطر 
تعلق  سواء  وصايات،  أو  وساطات  دون  للجمهور  وينقلها  الحية  والوقائع  الحدث  من 

ومفتوحة.  مباشرة  تغطية  أو  أخبار  نشرة  أو  مفرد  بخبر  الأمر 

المشــروع  لهذا  الحاكمة  الرؤية  حيث  من  الجزيرة  لقنــاة  التناول  هذا  مــن  وانطلاقًــا 
المفاهيمي  الجهاز  تحديد  يمكن  المعالم،  واضحة  تحريرية  معايير  خلال  من  وترجمته 

المنظور.  هذا  وفق  ا  إجرائيًّ للدراسة 

تعبِّر  كما  الإخباري،  النموذج  لمفهوم  الإجرائي  التناول  يحيل  الإخباري:  النمــوذج   -
قناة  في  المعتمدة  الإعلامية  للاختيارات  المادي  التمظهر  على  الدراســة،  محاور  عنه 
للمنتوج  الناظم  الإطار  وهو  الإعلامية،  وهويتهــا  المؤسســة  ماهية  حيث  من  الجزيرة 
أو  مباشــرة،  تغطيات  من  الجزيرة  شاشــة  على  م  يُقدَّ ما  فكل  للقناة.  اليومي  الإخباري 
النموذج  هذا  من  جزءًا  ل  يشــكِّ ضيوف،  مع  مقابلات  أو  لقاءات  أو  إخباريــة،  تقاريــر 
نموذج  كل  فإن  المؤسسة،  حال  لسان  يمثِّل  النموذج  هذا  كون  جانب  وإلى  الإخباري. 
في  المعتمدة  التحريرية  السياســة  مع  إيجابي  تفاعل  حالة  في  يكون  أن  يجب  إخباري 
المهنية  التجربة  مراحل  وتبيِّن  العام.  الجمهور  الــدوام  على  اعتباره  في  ويضع  القنــاة 
نموذجًا  باعتباره  التأسيس،  لحظة  منذ  نفسه  م  قدَّ للقناة  الإخباري  النموذج  أن  للجزيرة 
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في  تقليدية  غير  تحريرية  وقيــم  إخبارية  معايير  اعتماد  علــى  يقوم  بالجزيرة،  ــا  خاصًّ
صحافة  إلى  الارتكاز  هنــا  تعني  التي  المباشــرة  التغطية  تعتمد  الإعلامية  الممارســة 
القريبين  والضيوف  الحدثية،  والقصص  الميداني،  للمراسل  الدائم  والحضور  الميدان، 
للحدث  والمكاني  الزماني  للسياق  الدائم  الاســتحضار  جانب  إلى  الحدث،  ذات  من 

الإخبارية.  الوقائع  تفاصيل  وتحليل  وتفسير  فهم  في  المختلفة  بأبعاده 

مجموع  في  الجزيرة  لقناة  الإخباري  النموذج  بنية  تتحدد  الإخباري:  النمــوذج  بنيــة   -
العامة  الاختيارات  لترجمة  الصحفي  بها  يتوسل  التي  التحريرية  والأســاليب  الأدوات 
الإخباري  النموذج  بنيــة  أن  من  الرغم  وعلى  الأخبــار.  غرفة  داخل  النمــوذج  لهــذا 
البنية  هذه  محمول  فإن  التليفزيونية،  القنــوات  جميع  بين  ومشــتركة  عامة  تكون  تكاد 
فالتغطيات  الإخبارية.  النماذج  بين  والتفاضل  التمايز  حالة  عن  يعبِّر  ما  هو  ومحتواهــا 
جميع  في  حاضرة  تحريرية  وقوالب  أســاليب  تكون  قد  الإخبارية،  والتقاريــر  الحيــة، 
النموذج  بنية  بين  واضحة  فروق  هناك  لكن  العربية،  التليفزيونيــة  الإعلامية  التجــارب 

أخرى.   تليفزيونية  قنوات  مه  تُقدِّ وما  الجزيرة  قناة  تعتمده  الذي  الإخباري 

الإخباري  النموذج  ديناميات  مفهوم  دلالات  تتحدد  الإخباري:  النموذج  ديناميــات   -
داخل  المعتمدة  التحريرية  للأساليب  وتطور  تمظهر  حالة  عن  التعبير  في  الجزيرة  لقناة 
الجمهور  ومع  أولًًا،  الإخبارية  الأحداث  مع  وتفاعلها  بالقنــاة  الخاصة  الأخبار  غرفــة 
الجامدة  بالبنية  ليست  الجزيرة  لقناة  الإخباري  للنموذج  العامة  فالبنية  ثانيًا.  العربي  العام 
السياســة  بين  التفاعل  جدلية  على  تقوم  إعلامية  حالة  وإنما  الجاهــزة،  بالقوالــب  ولا 
فالتناول  وبذلك،  عمومًا.  المجتمع  أو  العام  بالجمهــور  علاقتها  في  للقناة  التحريريــة 
التي  والتحول  التغيير  وحالات  محطات  مجموع  في  يتحدد  الدينامية  لمفهوم  الإجرائي 
الإنتاجية  العملية  أن  إلى  ذلك  ويشــير  معين.  زمني  حيز  داخل  النموذج  هــذا  طبعــت 
للقناة  التحريرية  المقولات  بين  تفاعل  محصلة  هي  بل  بالضرورة،  ثابتة  ليســت  للخبر 
على  والقائم  للدراسة،  المنهجي  الاختيار  أن  والحال  للمجتمع.  الخارجية  والسياقات 
الإنسانية  الظواهر  لجميع  جوهره  في  يستجيب  الثلاثة،  للمفاهيم  الإجرائي  التناول  هذا 
تقديم  إلى  الأولى  بالدرجة  ويهدف  التاريخية،  وديناميتهــا  التوليدية،  بنيتها  حيث  مــن 
الجزيرة.  قناة  أخبار  غرفة  داخل  عنها  يُعبَّر  كما  الإعلامية  الظاهرة  لهذه  تفسيرية  كفاية 
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2. سلطة الوقائع واختلاف المنظور الإعلامي   
أولًًا  1996، معنية  الثاني  نوفمبر/تشرين  تأسيسها، في الأول من  منذ  الجزيرة  قناة  كانت 
جاءت  ولذلك  العربي،  الرســمي  للإعلام  الإخباري  النموذج  عناصر  وخلخلة  بكســر 
حيث  من  مغايرة،  إعلامية  لممارسة  عاكسة  للقناة  المختلفة  والبرامج  الأخبار  نشرات 
الساخنة،  للأخبار  وتغطيتها  الجزيرة  ظهور  وقبل  تناولها.  وطرق  الأخبار  ونوع  طبيعة 
تهيمن  الأميركيتان  نيوز"  و"فوكس  إن"  إن  و"سي  البريطانية  سي"  بي  "بي  قنوات  كانت 

الكبرى. والإسلامية  العربية  الأحداث  تغطية  على  ا  كليًّ

أن  نجد  الأفغاني،  الحدث  على  الأول  التحليلي  المســتوى  هذا  في  ســنقتصر  ولأننا 
ســالفة  الثلاث  القنوات  تغطيات  أســير  الجزيرة  قناة  ظهور  قبل  كان  العربي  الجمهور 
من  وبأمر  الجزيرة،  انطلاق  على  أعوام  ثلاثة  بعــد  أي   ،1999 العام  في  لكن  الذكــر. 
السماح  تم  متوكل،  أحمد  وكيل  آنذاك،  خارجيتها  وزير  في  ممثلة  طالبان،  حركة  قيادة 
غابت  لكن  أفغانستان،  في  الأحداث  بتغطية  إن"،  إن  "سي  وقناة  الجزيرة،  قناة  من  لكل 
لقناة  الإعلامي  النموذج  معالــم  أولى  ســتبرز  وهنا،  الحدث.  عن  الأميركية  المحطــة 
الإرهاب"،  على  "الحرب  أميركا  أسمته  بما  انطبع  حســاس  دولي  ســياق  في  الجزيرة 

  .2001 سبتمبر/أيلول   11 أحداث  بعد  خاصة 

الأميركية  الحرب  بعــد  حتى  أو   ،)1999 )نهاية  الفتــرة  تلك  في  المعطيــات  وتشــير 
عن  تعبِّر  كانت  كابــل  في  الجزيرة  مكتب  تأســيس  خطوة  أن  إلى  أفغانســتان،  علــى 
وتطوراتها،  وتوقعها  الأحداث  جغرافية  مع  التعامــل  في  إستراتيجية/استشــرافية  رؤية 
مستفيض  نقاش  هناك  كان  وقد  أفغانستان.  على  الحرب  قبل  أُنْشِئ  المكتب  أن  خاصة 
الإســتراتيجية  الرؤية  وغلبت  كابل،  في  المكتب  فتح  أهمية  بشــأن  القناة  إدارة  داخل 
ستُغيِّر  صراع  وبؤرة  بارود"،  "برميل  إلى  المنطقة  تحول  وتستشــرف  تتوقع  كانت  التي 
بإعداد  الســاعة  مدار  على  يقوم  متكامل  مكتب  فتح  وجرى  الدولية.  السياســة  معالم 
أفغانستان،  من  ميدانية  قيادات  مع  مباشــرة  مقابلات  وبث  حية،  صور  وإرســال  تقارير 
مه  تُقدِّ كان  لما  مغايرة  مصورة  سردية  وتقديم  مباشرة  تغطيات  فتح  يتم  أخرى  وأحيانًا 

السابق.  في  إن"  إن  "سي  قناة 

المعالجة  منظور  إبراز  في  الجزيرة  قناة  بمكتبة  المتوافرة  الأرشــيفية  المادة  وتســاعدنا 
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لقناة  الإخباري  النموذج  تعامل  أن  نجد  حيث  الإخبارية؛  التغطية  وأســاليب  الإعلامية 
ومختلفة.  متعددة  مستويات  على  تم  الأفغاني  الحدث  مع  الجزيرة 

تغطية  الجزيرة  فتحت  كابل)9(،  العاصمة،  على  الأميركية  الغارة  لوقائع  تغطيتها  ففــي 
مباشــرة  مقابلات  أُجرِيت  حيث  العاصمة؛  على  الليلية  الغارة  تفاصيل  لنقل  مباشــرة 
أن  هو  التغطية  في  الباحث  يســتوقف  وما  علوني.  تيســير  المراســل،  مع  الهواء  على 
الليلية.  التغطية  في  الأبرز  الحدث  لا  شــكَّ المراســل،  وصوت  الجزيرة،  كاميرا  صور 
لمطار  الأميركية  الغارات  استهداف  عن  معلومات  علوني  تيسير  م  يُقدِّ التفاصيل،  وفي 
كاميرا  تنتقل  ثم  القاعدة،  تنظيم  على  للقضاء  الأميركية  الإدارة  وسعي  كابل،  العاصمة، 
لصد  طالبان  لحركة  القتالية  الوحدات  تحركات  لرصد  والصورة،  بالصوت  الجزيــرة، 

الجوي. الهجوم 

الجزيرة،  تبثها  كانت  الحصرية  واللقاءات  الأميركيــة  بالغارات  الخاصة  الصــور  ولأن 
الأجنبية  القنوات  جميع  لجأت  فقد  كابل،  العاصمة،  قلب  في  الوحيدة  القناة  باعتبارها 
هذا  ويســتدعي  الجزيرة.  عن  الأحداث  نقل  إلى  إن"-  إن  "ســي  قناة  ذلك  في  -بما 

الآتية:  الملاحظات  إبراز  الجديد  الوضع 

الحدث  تغطية  في  الغربية  الهيمنة  كسر  يجري  العربي  الإعلام  تاريخ  في  مرة  لأول   -
إعلامي  نموذج  أسير  والإســامي  العربي  الجمهور  كان  فبعدما  والإســامي.  العربي 
ينقل  محلي  عربي  إعلامي  نموذج  هناك  أصبح  الغربية،  المصالح  يخدم  خارجي  غربي 

الغربي. الإعلامي  للنموذج  بالضرورة  يخضع  لا  مغاير  منظور  من  الأحداث 

تغطية  م  قدَّ لكنه  الغربية،  الإعلامية  التجارب  من  اســتفاد  عربي  إعلامي  نموذج  برز   -
وبذلك  الإخبارية،  وفلسفتها  القناة  هوية  مع  يتواءم  منظور  من  الأفغاني  للحدث  خاصة 

الغربي. النموذج  ينافس  أن  الإعلامي  النموذج  هذا  استطاع 

نقل  في  الجزيرة  لقناة  الإخبــاري  للنموذج  الأولى  والخصائص  الســمات  تجلــت   -
والاســتثنائية.  الخاصة  الصور  على  الاعتماد  خلال  من  الأفغانية  والوقائع  الأحــداث 
صاحبة  أصبحت  فقد  أفغانستان،  على  الحرب  تغطية  في  وحدها  كانت  الجزيرة  ولأن 

أفغانستان. في  الوضع  عن  ومغايرة  جديدة  تغطية  تقديم  في  "سلطة" 

الصور  أدق  بشكل  أو  الحرب،  لمجريات  الجزيرة  قناة  تغطيات  فإن  المنظور،  هذا  ومن 
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تقديم  في  نجحت  وتطوراتها،  الحرب  مشــاهد  عن  حصريًّا  الجزيرة  بثتها  التي  الحية 
الذي  الوقت  الدولية. ففي  الفضائيات  نماذج بعض  إخباري مغاير ومختلف عن  نموذج 
تحجب  أفغانستان  على  للحرب  "نظيفة"  تغطية  م  تُقدِّ أن  تحاول  الغربية  القنوات  كانت 
المآسي  على  فيها  وتُعتِّم  وغيرها،  التحتية  البنية  مستوى  على  فها  تخلِّ التي  الآثار  فيها 
الجنود  و"بطولة"  والحربية  العسكرية  للآلة  التكنولوجي  التطور  على  وتركز  الإنسانية، 
الإخباري  النموذج  أن  نجد  والثالثة-  الثانية  الخليج  حرب  في  أيضًا  ذلك  حصل  -وقد 
على  يركز  وبديلًًا  مغايرًا  ا  إخباريًّ منظورًا  المباشرة  التغطية  خلال  من  م  يُقدِّ الجزيرة  لقناة 
كلفة  النموذج  هذا  يكشف  وبذلك  العسكرية.  الآلة  هذه  ضحية  يمثِّل  الذي  "الإنسان" 
الحرب وآثارها المادية والإنسانية، وأيضًا تداعياتها السياسية والاقتصادية والاجتماعية.

نجد  التحليلي،  المتن  فــي  الدراســة  اعتمدتها  التي  الأرشــيفية  المادة  إلى  وبالرجوع 
جنبًا  تســير  كانت  أفغانســتان  على  للحرب  الجزيرة  تغطيات  في  الإعلامية  الصورة  أن 
الرســالة  محمول  من  ا  مركزيًّ جزءًا  تُعد  ولذلك  للمراســل،  الصوتي  التقرير  جنب  إلى 
الحدث  الجيدة والمعبِّرة عن  الصورة  اختيار  أن  تمثِّل أساسه. كما  لم تكن  إن  الإعلامية 
ويجعلها  للصورة  يكتب  كان  علوني،  تيســير  الجزيرة،  مراســل  بأن  الاقتناع  إلى  تقود 

الخبرية. الرواية  حاملة 

تقرير إخباري  الجزيرة للحدث الأفغاني في  الثاني في تغطية  التحليلي  النموذج  ويتحدد 
الأميركيتين  الطائرتين  حطام  مكان  إلــى  خلاله  من  الجزيرة  كاميرا  تنقلنا  إذ  ميدانــي؛ 
رصدت  الأول  الموقع  ففي  إســقاطهما.  طالبان  حركة  أعلنت  اللتين  غزني،  ولاية  في 
يضم  فكان  الثاني  الموقع  أما  المنطقة،  بمحيط  متناثرة  مروحية  طائرة  حطــام  الكاميــرا 

الزجاجية)10(.  الألياف  من  مصنوعة  مسيرة  طائرة  حطام 

في  ا  مهمًّ ملمحًا  الاســتقصائي"  "النَّفَس  حضور  هو  التقرير  في  الباحث  يســتوقف  وما 
فالتقرير  الجزيرة.  قناة  في  المعتمد  الإخباري  النموذج  وفق  التليفزيوني  التقرير  إعــداد 
جديدة  تفاصيل  لمعرفة  عبرها  الكاميرا  تقودنا  تحريرية  عملية  عن  عبارة  كان  المصور 
المصورة،  الرحلة  فصول  تواصل  ومع  مختلفيــن.  موقعين  في  الطائرتين  ســقوط  عن 
وشــهادات  الحدث(،  )من  الحدثية  بالصور  المثبتــة  الوقائع  مــن  جملة  على  نقــف 
الذين  طالبان  عناصر  شــهادات  جانب  إلى  الحدث،  مكان  من  عيان  لشــهود  خاصة 

غنائم. عن  يتحدثون  كانوا 
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قاعدة  عن  "البحث  حول  خاص  ميداني  تقرير  في  فتتمثَّل  الثالثة،  التحليلية  المادة  أمــا 
قاعدة  بوجود  شكوكها  طالبان  حركة  إعلان  فبعد  الأفغانية")11(.  غزني  بولاية  أميركية 
ودراســة  المنطقة  لتمشــيط  رجالها  من  مجموعات  نشــرت  غزني،  ولاية  في  أميركية 
ناور.  مديرية  في  الأميركيتين  الطائرتين  تحطم  مكان  في  عليها  العثور  تم  التي  الخرائط 
عن  البحث  عميلة  حول  حدثية  صور  عن  عبارة  للتقرير  الفيلمية  المادة  جاءت  وبذلك 
الاستقصاء"  "صحافة  ملمح  من  جانبًا  أخرى  مرة  التقرير  ويكشف  المفترضة.  القاعدة 

الميداني. التحقيق  على  القائمة 

أن  الجزيرة  لقناة  الإخباري  النموذج  لتمظهرات  التحليلية  النماذج  هذه  من  ونستخلص 
أي  الوقائع"،  بـ"سلطة  تسميته  يمكن  بما  رة  مُؤَطَّ كانت  أفغانســتان  على  الحرب  تغطية 
وكان  ا،  وعالميًّ ا  عربيًّ نفسها  فرضت  التي  الوقائع  من  بجملة  محكومة  كانت  التغطية  أن 
هذه  وكشفت  القناة.  لهوية  يستجيب  منظور  من  والعالمي  العربي  للجمهور  نقلها  يجب 
الميدانية،  وتحقيقاتها  الاســتقصائية  تقاريرها  عبر  الجزيرة  نقلته  ما  أن  أيضًا  التغطيات 
م  ليُقَدَّ كان  ما  المباشرة،  التغطيات  أو  مألوفين،  غير  لضيوف  الحية  الشــهادات  عبر  أو 

بريطانية. أو  أميركية  إعلام  وسيلة  في 

لمكتبها  الأميركي  القصف  أن  إلى  الجزيرة  قناة  تغطية  ميزت  التي  الوقائع  سلطة  وتشير 
تمكن  بســبب  كان   ،2001 الأول  أكتوبر/تشــرين   7 في  كابل،  الأفغانية،  العاصمة  في 
وتقديم  الغربي،  للنموذج  الإعلامية  الهيمنة  كسر  من  الجزيرة  لقناة  الإخباري  النموذج 
جميع  فإن  لذلك  عنها)12(.  يرضوا  أن  الغرب  لساسة  يمكن  لا  ومغايرة  جديدة  صورة 
كانت  والمقابلات،  الإخبارية  التقارير  جانب  إلى  عــــلوني  لتــــيسير  الحية  التغطيات 
والتأثير  والإقناع  الإخبار،  ســلطة  يمتلك  الصورة  يمتلك  من  أن  قاعدة  على  تشــتغل 
قناة  سيطرة  لت  شــكَّ ثم،  ومن  والإســامي.  العربي  العام  الرأي  من  قاعدة  أكبر  على 
الإعلامية  الوصاية  مواجهة  في  للجزيرة  نصر  أكبر  الأفغانية  الوقائع  تغطية  على  الجزيرة 

وقنواتها)13(.  الأميركية  المتحدة  للولايات  والسياسية 

الجمهور  لدى  كانت  التي  الذهنية)14(  الصورة  أن  نجد  التحليلي  المنظور  هذا  ومــن 
حقيقة  هناك  أصبحت  إذ  ذاتهــا؛  هي  تعد  لم  أفغانســتان،  عن  والعربي  الغربي  العــام 
المشهد  على  الأميركية  الإعلامية  الشــبكات  هيمنة  كســر  بعد  مغايرة  جديدة  إعلامية 
"بي  وحتى  نيوز"،  و"فوكس  إن"  إن  "ســي  كانت  فقد  أفغانســتان.  في  العام  الإعلامي 
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العام  الرأي  على  الهيمنة  ثم  ومن  الإخباريــة،  الأولويات  د  تحدِّ البريطانية،  ســي"  بي 
عن  الفضائية  القنوات  هذه  غياب  لكن  أرادت،  وكيفما  شاءت  أينما  وتوجيهه  العالمي 
للجزيرة  المجال  فسح  أفغانستان،  في  الإرهاب"  على  "الحرب  أميركا  تسميه  ما  تغطية 
ذهنية  صورة  محل  لتحل  جديدة  ذهنية  وصورة  الحرب،  لهذه  ا  خاصًّ منظورًا  م  تُقدِّ كي 

مُقَوْلَبَة)15(. 

خطابًا  تمثِّل  أفغانستان  على  للحرب  الجزيرة  تغطية  في  الإعلامية  الصورة  فإن  وهكذا، 
جديدة  حقائق  بناء  تريد  الغربي...  للمنظور  مغايرة  ومدركات  أفكار  عن  وتعبِّر  مَبْنيًِّــا، 
يخضع  لا  جديد  إدراك  بناء  على  الغربي  وحتى  والإســامي  العربي  الجمهور  تســاعد 

والمُنمط)16(.  والمؤطر  الجاهز  الغربي  للمنظور  بالضرورة 

غربية،  إخبارية  ونماذج  الجزيرة  لقناة  الإخباري  النموذج  أداء  بين  المقارنة  باب  ومــن 
 )Thomas Johnson( جونســون  توماس  الباحثان  حاول  إن"،  إن  "ســي  قناة  خاصة 
ســؤال  عن  الإجابة   ،)17(2008 عام  نشــرت  التي  دراســتهما  في  فهمي،  وشــهيرة 
لـ"سي  ا  موضوعيًّ مقابلًًا  تمثِّل  الجزيرة  "هل  أيضًا:  للدراســة  عنوان  وهو  اســتنكاري، 
الخبر  مع  التعامل  في  الموضوعية  على  تقوم  التي  المهنية  بتقاليدها  المعروفــة  إن"  إن 
القيمة  أن  الإرهاب؟". ورغم  لتفريخ  بوق  إنها  أم  الجمهور  مع  التعاطي  في  والمصداقية 
الأميركية  بالحملة  مطبوع  زمني  سياق  في  إنجازها  خلال  من  تتحدد  للدراسة  المضافة 
ليست  جديدة  معرفة  صياغة  في  الإعلام  ودور  الإرهاب"،  على  "الحرب  تسميه  ما  على 
في  الحاكمة  السياسية  السلطة  أو  العامة،  الأميركية  الخيارات  مع  منســجمة  بالضرورة 
نحو  تنزع  أجوبة  للجزيرة  أرشيفية  مواد  تحليل  خلال  من  مت  قدَّ فإنها  العربي،  العالم 
العربي  المواطن  الأخبار، وحق  بسياسة صناعة  المرتبطة  الأسئلة  الموضوعية عن جملة 

الصحيحة.  المعلومة  في 

كفعل  المصداقية  مفهوم  على  التركيــز  خلال  من  وفهمي،  جونســون  الباحثان،  وأكد 
يعتبر  الجزيرة  لقناة  الإخباري  النموذج  أن  الإعلامية،  الرســالة  أطراف  يجمع  مركب 
الحكومة  قِبَل  من  لها  ه  يُوجَّ الذي  الانتقاد  أو  النقد  وأن  للأخبار)18(،  موثوقًا  مصدرًا 

مصداقيتها.  على  دليل  العربية،  الاستبدادية  النظم  أو  الأميركية، 

النتائج في دراسات عربية متقدمة تاريخيًّا)19(،  وفي الوقت الذي نلاحظ فيه تأكيد هذه 
مثل  الخبر،  بصناعة  المرتبطة  العناصر  من  مجموعة  اختبار  على  ركزت  الدارســة  فإن 
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 646 من  ن  تتكوَّ الجزيرة  مشاهدي  من  عينة  على  والمصداقية،  والعمق  والإنصاف  الثقة 
الإخباري  النموذج  أن  النتائج  وكشــفت  وإســامية.  عربية  دولة   53 على  تتوزع  مفردة 
بي  "بي  على  يتقدم  وهو  ا"،  جدًّ و"الجيد  "الجيــد"  بين  تجمع  بتقديرات  حظي  للقنــاة 
الجزيرة  مشاهدي  أن  العام  الإحصائي  التحليل  نتائج  أكدت  كما  إن".  إن  و"سي  سي" 

ا.    جدًّ موثوقًا  أو  معتمدًا  مصدرًا  القناة  يعتبرون 

وشهيرة  جونسون  توماس  للباحثين،  الســابقة  الدراســة  ميَّز  الذي  المســار  ذات  وفي 
يفوز  "من  بعنوان   ،2010 عــام  الصادرة  دراســتهما  في  أخرى  مرة  يحاولان  فهمــي، 
على  العرب  المشــاهدين  حكم  كيفية  في  دراســة  العربي؟:  العام  الرأي  وعقل  بقلب 
أن  المحلية")20(،  والمحطــات  والحرة  والعربيــة  الجزيرة  قنوات  مــن  كل  صدقيــة 
الأدوار  يحددا  وأن  العربي،  الإعلامي  الفضاء  داخل  والتقييم  البحث  عمليات  يحصرا 
والسياســي.  الاجتماعي  محيطها  في  الإعلامية  المؤسســات  بها  تقوم  التي  والوظائف 
والدولية  العربية  القنوات  بعض  على  تفوقت  الجزيرة  قناة  أن  إلى  الدراســة  وخلصت 
الإعلام  لوسيلة  نموذجًا  وأرست  الأخبار،  صناعة  في  المعتمدة  المستويات  جميع  في 
الجزيرة  أن  وبيَّنت  العربي.  الجمهور  مع  والتعاطي  الأخبار  صناعة  عملية  في  النزيهــة 
وأن  الأخبار،  لســوق  الغربي  الاحتكار  كســر  في  الزمن  من  واحد  عقد  خلال  نجحت 
أصبحت  التي  الجزيرة  لفائدة  مالت  العربي  بالعالم  الأخبار  صناعة  في  المنافسة  سوق 

عالمية.  وعلامة  صوتًا 

3. تنازع السرديات وجدلية الإحلال والإبدال
ذات  اعتمدت  الجزيرة  أن  نجد  أفغانستان،  على  للحرب  التحليلي  المســاق  نفس  في 
باعتماد  لكن  المنظور،  ذات  ووفــق  العراقي  الحدث  تغطية  في  الإخبــاري  النمــوذج 
في  وتأثيره  بالعراق  الخاص  والسياسي  الإعلامي  السياق  بغلبة  تميزت  جديدة  دينامية 
في  ودورها  الخبرية  للوقائع  القوي  الحضور  ذلك  إلى  ويضاف  الثلاثة،  العناصر  بقيــة 

بالجزيرة.  خاص  إعلامي  خطاب  صياغة 

 -1990 أغسطس/آب   2( الثانية  الخليج  لحرب  الإعلامية  التغطية  أن  إلى  هنا  ونشــير 
الصحراء"،  بـ"عاصفة  الغربية  الأدبيــات  في  تعرف  والتــي   ،)1991 فبراير/شــباط   28
من  إن"  إن  قناة "ســي  خلالها  تمكنت  إذ  كبير"؛  بشــكل  متلفزة  "حربًا  بكونها  تميزت 
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أسهمت  التي  الصناعية  بتكنولوجيا الأقمار  متســلحة  مباشــرة  الهواء  على  تغطيتها  بث 
الحروب". "تغطية  من  جديد  نوع  ظهور  في 

تغطية  فإن  التكنولوجيا،  هذه  من  والأميركية  البريطانية  الإعلام  وسائل  اســتفادة  ورغم 
مما  الغربي  الجيش  مها  قدَّ التــي  والصور  "المعلومات  أســيرة  كانت  الغربية  القنــوات 
العراق  )غزو  الثالثة  الخليج  حرب  تغطية  مع  لكن  ومتحيزة")21(.  تابعة  تغطية  جعلها 
سيتغير  الإخبارية،  التغطيات  لمعترك  الجزيرة  قناة  ودخول   ،)2003 مارس/آذار   20 في 

ا.  كليًّ الوضع 

أن  إلا  الحرب،  انطلاق  منذ  بغداد،  العاصمة،  في  حاضرة  كانت  الجزيرة  قناة  أن  ورغم 
تغطية  بفتح  الجزيرة  قامت  فقد  بامتياز.  ا  إعلاميًّ حدثًا  كان  بغداد  سقوط  ليوم  تغطيتها 
التركيز  خلال  من  بغداد  إلى  الأميركية  القوات  لدخول  الأولى  الســاعات  منذ  مباشــرة 
العاصمة.  قلب  في  منتصبًا  كان  الذي  العراقي، صدام حسين،  الرئيس  تمثال  على مشهد 
عن  الجزيرة  نقلتها  التي  التاريخية  اللحظات  أهــم  من  واحدة  اللحظة  تلك  لت  وشــكَّ

الثالثة.   الخليج  حرب 

التابعة  الدبابات  حركــة  تتبُّع  في  الأجنبية  القنوات  فيه  انخرطــت  الذي  الوقت  ففــي 
قناة  ركزت  بغداد،  العاصمة،  إلى  مختلفــة  محاور  من  تدخل  وهي  التحالف  لقــوات 
ســاحة  في  المنتصب  حســين  صدام  لتمثال  والمســتقبلي  الآني  الوضع  على  الجزيرة 
الأميركية  القوات  وصلت  وعندما  لبغداد.  الشــرقي  بالجزء  الرصافة  بمنطقة  الفردوس 
التمثال.  إسقاط  محاولات  لحظة  لنقل  العالم  قنوات  جميع  انضمت  التمثال،  مكان  إلى 

استنطاق  خلال  من  التغطية  في  متميزًا  منظورًا  الله،  عبد  ماهر  الجزيرة،  موفد  م  قدَّ وقد 
في  غائبة  كانت  التي  العربية  السردية  تعضد  التي  المناسبة  الخلفيات  واستدعاء  الحدث 
هذه  دلالات  عن  التساؤلات  من  بمجموعة  تغطيته  استهل  فقد  الثانية.  الخليج  حرب 
الرشيد  عاصمة  أحياء  في  تتوغل  الأميركية  والدبابات  العراق  تاريخ  في  الفارقة  "اللحظة 
أو  للعراق  الأميركي  للغزو  عربية  "سردية  بناء  معالم  بدأت  وهنا  الأطراف"،  جميع  من 

الابن")22(. بوش  جورج  الرئيس  بحرب  يُعرف  ما 

عادي  غير  "يوم  قائلًًا:  الجزيرة  مراسل  أضاف  التمثال،  لصور  الكاميرا  زوايا  تعدد  ومع 
العراقيون  وقَبلِ  السهل،  الاحتلال  اكتمل  ســهولة  وبكل  هكذا  عادية..  غير  حرب  في 
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مواطنون  بها  قام  التي  المتعددة  المحاولات  على  التركيز  بعدها  ليبدأ  الاحتلال"  بهذا 
حسين. صدام  تمثال  لإسقاط  عراقيون 

معالم  تتبلور  بدأت  للمراسل،  الخطابي  والمنظور  المشــهد،  تفاصيل  بث  وباســتمرار 
الأجنبية  القوات  احتلال  تأكد  بعدما  التغطية،  فــي  الحدث  أصبح  فقد  عربية.  ســردية 
ذلك  بعد  الانتقال  يتم  ثم  الرصافة.  بمنطقة  الفردوس  ســاحة  في  يقع  ما  هو  لبغداد، 
تمزيق  العراقيين  الشباب  من  مجموعة  تحاول  حيث  فلسطين،  فندق  من  صغير  لمشهد 
العودة  وتتم  التمزيق.  تستعصي على  الصورة  لكن  الفندق،  صورة صدام من على جدار 
الآخر  هو  يأبى  الذي  حســين،  صدام  العراقي،  الرئيس  تمثال  وهو  المهيمن  للمشــهد 
إلا  الجزيرة  موفد  ويأبى  شــيء،  كل  وتقول  تتكلم  فالصور  عراقية.  أياد  على  الســقوط 
من  تمثاله  وإسقاط  صدام  نظام  تغيير  في  العراقيون  فشل  أن  "بعد  الآخر:  هو  يقول  أن 

التمثال".  لإسقاط  والجنود  الأميركية  بالدبابة  استنجدوا  بغداد  قلب 

لحرب  تغطيتها  في  الجزيرة  لقنــاة  الإخباري  النموذج  عناصر  بعــض  تتضح  وبذلــك 
من  غربية  ســردية  مواجهة  في  عربية  ســردية  إبراز  على  تقوم  والتي  الثالثة،  الخليــج 
الأميركي  الجندي  مواجهة  ففي  المصيرية.  للأحداث  والمباشــرة  الحية  التغطية  خلال 
بوش  جورج  الرئيس  وابتهاج  صدام،  تمثال  وجه  على  العلم  وضع  جاهدًا  يحاول  الذي 
تزال  لا  عربية  سردية  برزت  إن"،  إن  "سي  شاشــة  على  من  المشــهد  يتابع  وهو  الابن، 
يتســاءل:  وهو  الله،  عبد  ماهر  الجزيرة،  موفد  تفاصيلها  نقل  والتي  اليوم،  حتى  قائمة 
صور  ترفض  لماذا  بغداد  قلب  إلى  الغربية  الدبابات  ووصول  السريع  السقوط  هذا  "بعد 
السريع  الســقوط  هذا  ولماذا  الســقوط؟  يأبى  صدام  تمثال  ولماذا  تحترق؟  أن  صدام 
هذا  سيؤثر  وكيف  حسين؟  صدام  الرئيس  نظام  سقوط  فراغ  سيسد  ومن  البداية؟  منذ 
وحتى  العربي  والعالم  والعراق  بغداد،  العاصمة،  في  التفاصيل  من  الكثير  في  الحدث 

اليوم؟  هذا  بعد  الغربي 

الجزيرة  لقناة  الإخباري  النموذج  دينامية  أن  الإعلامية  المعالجة  هذه  خلال  من  ويبدو 
الغربية  السرديات  عن  تختلف  عربية  ســردية  بناء  في  تتمثَّل  الثالثة،  الخليج  حرب  في 
الرئيس  لنظام  ونهاية  نصر  حالة  لبغداد  الأجنبية  الدبابات  دخول  في  ترى  كانــت  التــي 
وللإقليم  لشعبه  تهديدًا  ل  يشكِّ وأصبح  نووية،  ترسانة  بناء  من  تمكن  الذي  حسين  صدام 

بالكامل.  الدولي  وللنظام 
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سقوط  خبر  يقرأ  وهو  كريشان،  محمد  الجزيرة،  قناة  مذيع  انفعال  مشــهد  ل  شــكَّ وقد 
قناة  الجزيرة  ولأن  العربية.  الســردية  تفاصيل  لكشــف  مهمة  لحظة  العراقية،  العاصمة 
التغطية  في  حاضرين  ظلا  والإسلامي  العربي  النَّفَس  "فإن  التوجه  عالمية  الانتماء  عربية 
الغربية  السردية  أن  وطالما  الخبر"،  لصناعة  والنفســية  المعرفية  الخلفية  مســتوى  على 
العراق وقتل الأطفال  النووية لاحتلال  بالأسلحة  التذرع  لنفسها وللمدافعين عنها  تسوغ 
منظورها  من  الحدث  مع  التفاعل  في  الحق  كامل  لها  العربية  الســردية  فإن  والنســاء، 

والنفسية")23(.  المعرفية  بنيتها  وحسب  الخاص 

البصرة،  مدينة  إلى  البريطانية  القوات  دخول  من  عشر  الثامن  لليوم  الجزيرة  تغطية  وفي 
عن  جديدة  تفاصيل  الكتبي  الكبير  محمــد  الصحفي  أنجزه  الذي  التقرير  فــي  وردت 
البريطانية  القوات  قبل  من  العراق  غزو  "حدث  تجاه  والغربية،  العربية  السرديتين،  تنازع 
أشــكال  جميع  اختفاء  مع  المدينة،  أحياء  تحتل  وهي  والدبابات  بالطائرات  المدججة 
من  وخشيتها  الغازية  القوات  بـــ"خوف  نواجه  التقرير  مشــاهد  وعبر  المقاومة")24(. 
المواطن  أن  مقابل  في  صدام،  فدائيي  في  ممثَّلة  المقاومة  وهجمات  القناصة،  رصاص 
حول  التساؤل  بعدها  ليتم  وجل"  ولا  خوف  دونما  اليومية  حياته  يمارس  كان  العراقي 
من  وهل  صدام،  سقوط  بعد  المقبلة  والســنوات  الأيام  خلال  البصرة  مدينة  "مســتقبل 
البريطانية  القوات  أن  نكتشف  العراقيين  شــهادات  وعبر  البعث؟".  لحزب  ممكن  دور 
احتياجات  لأبســط  الاســتجابة  من  تتمكن  لم  العراق"  "تحرير  أجل  من  جاءت  التي 
العراقية.   للمقاومة  منتظرة  أغلبهم يخاف من عودة غير  أن  البصرة، كما  الناس قي مدينة 

أن  الثالثة  الخليج  لحرب  الجزيرة  تغطية  في  الســرديات  تنازع  أخرى  مرة  ويكشــف 
الجزيرة  لانطلاق  الأولى  الســبع  الســنوات  مع  تزامن  الذي  للقناة  الإخباري  النموذج 
ســردية  فهناك  والإبدال".  الإحلال  "إســتراتيجية  في  تتمثَّل  محددة  بآلية  محكومًا  كان 
فإن  مختلف  الإعلامي  المنظور  ولأن  مهيمنة.  غربية  ســردية  مقابل  في  جديدة  عربية 

اضمحلت.  التي  الغربية  محلَّ  حلَّت  العربية  السردية 

 8 في  أيوب،  طارق  الجزيرة،  مراســل  استشــهاد  للحظة  الجزيرة  قناة  تغطية  وخلال 
فقد  والغربية.  العربيــة  الســرديتين  تنازع  ذروة  معالم  تتضــح   ،2003 أبريل/نيســان 
الحقيقة،  حجب  في  رغبة  الأميركية  القوات  قبل  من  الجزيرة  مكتب  استهداف  ل  شــكَّ
ما  وهو  الطرق.  بكل  المغايرة  العربية  السردية  وإسكات  الجزيرة،  صحفيي  واستهداف 
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آخر  في  نفســه  أيوب  طارق  عنه  عبَّر  ما  وهذا  الغربية،  الســردية  تراجع  على  دليلًًا  يُعد 
من  وحالة  الرشــيد،  عاصمة  على  يخيم  "الحزن  قال:  حين  استشــهاده  قبل  له  مقابلة 
وأحالت  المتواصلة  القصف  عمليات  استهدفتهم  الذين  أهلها  محيا  على  تُرسَم  الكآبة 

عزيمتهم")25(. من  تكسر  لم  لكنها  لجحيم،  حياتهم 

لحرب  الجزيرة  تغطيات  له  مقابلة  في  الهادي،  عبد  ماجد  الجزيرة،  مراسل  اختزل  وقد 
في  طرفًا  لسنا  "نحن  قال:  عندما  والعربية،  الغربية  الســرديتين،  وصراع  الثالثة  الخليج 
الأميركية  بــالإدارة  ودفع  الغرب  أزعج  وعملنا  يقــع  ما  على  شــهود  لكننا  الحــرب، 
إلى  عيان  شــهود  من  تحولنا  وبذلك  الجريمة  لإخفاء  كشــهود  علينا  النار  إطلاق  إلى 

مستهدفين". 

في  انتقلت  قد  الجزيرة  لقناة  الإخبــاري  النموذج  دينامية  أن  يتبيَّن  المنظور  هــذا  مــن 
نمط  ممارســة  مرحلة  إلى  الغربية  الهيمنة  كســر  من  أفغانســتان  على  للحرب  تغطيتها 
الخليج  حرب  في  الغربية  نظيرتها  أمام  عربية  نظر  وجهة  وتقديم  الرمزية،  السلطة  من 
التي  الســردية  لإســكات  الغربي  بالطيران  الاســتعانة  تمت  الحالتين  كلتا  وفي  الثالثة. 
يكون  وبذلك  إعلامية.  ســلطة  أصبحت  الجزيرة  أن  يوضح  ما  وهو  القناة،  لتها  شــكَّ
بلور  قد  والعراقية  الأفغانية  للأحــداث  تغطيته  في  الجزيرة  لقناة  الإخبــاري  النمــوذج 

جديدة. وسلطة  جديدة،  وسردية  جديدة،  صورة 

4. سلطة المراسل بين درجات المصداقية وأداء المؤسسة
ا ينضاف للحدثين  ا مهمًّ تمثِّل تغطية قناة الجزيرة لحرب يوليو/تموز 2006 حدثًا إعلاميًّ
نفسه، والتي  العام  من  يوليو/تموز   12 في  لبنان،  على  الإسرائيلية  فالحرب  السابقين. 
العربيين.  المستويين الإعلامي والسياسي  فاصلة على  لت لحظة  يومًا، شكَّ  34 استمرت 
وجه  على  الفلسطينية  والقضية  عمومًا،  العربي-الإسرائيلي  الصراع  أن  إلى  هنا  ونشير 
أن  كما  الجزيرة.  تغطيــات  مســتوى  على  حضورًا  الملفات  أكثر  من  ظلا  التحديــد، 
من  وافر  بقســط  حظي  للقناة  الإخبارية  الخريطة  مســتوى  على  الملف  هذا  حضــور 
فهمي  شهيرة  الباحثان،  ويعزو  والغربية.  العربية  الأكاديمية  الدراســات  في  المقاربات 
خلال  من  الحدث  هذا  لتغطية  الجزيرة  ســعي  إلى  الحضور  هذا  جونســون،  وتوماس 
المشاهد  لدى  الصورة  تكتمل  حتى  اليومية  الأحداث  وتفاصيل  الإنسان،  على  التركيز 
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وحدود  المؤسسة،  أداء  مصداقية  درجات  بين  الموضوعي  التعالقَ  ذلك  ويُبرز  العربي. 
العربي)26(.  الإنسان  تهم  التي  القضايا  تناول  في  الإعلام  حرية 

وصلت  الحرب،  مــن  الثاني  اليوم  أي  يوليو/تمــوز،  من  عشــر  الثالث  اليوم  فمنــد 
الحكومة  وكانت  حيفا.  مدينة  وخاصة  الإســرائيلي،  الداخل  إلى  الله  حزب  صواريخ 
التي  الصواريخ  سلسلة  بعد  لكن  أهدافها،  ســقف  من  رفعت  الحرب  قبل  الإســرائيلية 
والجيش  الحديدية  القبضة  مقولتي:  وكســر  الإســرائيلية،  الأهداف  من  الكثير  أصابت 
هذه  في  إســرائيل  حليف  يكون  لن  النصر  أن  الداخلية  الجبهة  أيقنت  يقهر،  لا  الذي 
عنه  عبَّرت  ما  وهذا  تحقيقها.  يصعب  وُضعت  التي  الأهداف  وأن  الحاسمة،  المعركة 
الكرمل  وجبل  حيفا  ميناء  الله  حزب  صواريخ  أصابت  أن  بعد  الإســرائيلية  الصحافة 
جنود  قادوا  إســرائيل  في  العســكريين  والقادة  "أولمرت  أن  أكدت  حينما  حيفا  ومدينة 

الله")27(. حزب  لمحرقة  الاحتلال 

من  استهدافًا  المواقع  أكثر  كانت  المستوطنات  أن  الجزيرة  لقناة  الأرشيفية  المادة  وتُبيِّن 
الإسرائيلي  العمق  في  يجري  لما  المباشر  النقل  أن  كما  الله)28(.  حزب  صواريخ  قِبَل 
الداخل  في  الحرب  تفاصيل  تقديــم  في  الجزيرة  مراســلي  ونجاح  ا،  وجوًّ وبحرًا  ا  بــرًّ
الإسرائيلي  الجيش  قوة  عن  الإســرائيلية  الدعاية  زيف  كشف  في  أسهم  الإســرائيلي، 

يقهر.  لا  الذي 

دفعت  والصراعات  الأحــداث  تغطية  فــي  الجزيرة  لقناة  التحريريــة  السياســة  هــذه 
جامعة  في  والاتصــال  الإعلام  أســتاذ   ،)Leon barkho( برخــو  ليــون  الأكاديمــي 
على  تفوق  الجزيرة  لقناة  الإخباري  النموذج  بأن  الإقرار  إلى  الدانماركيــة،  كوبنهاغــن 
القضية  وخاصة  الأوسط،  الشرق  أحداث  تغطية  في  إن"  إن  و"سي  سي"  بي  "بي  قناتي 
الثلاث  القنوات  بين  الإخباري  للنموذج  تحليله  خلال  من  لاحظ  فقد  الفلسطينية)29(. 
خاصة  الأوسط،  الشرق  في  السياســي  للحدث  تغطياتها  بين  جوهرية  خلافات  وجود 
بالاعتماد  برخو  وخلص  التغطية.  فــي  التوازن  وعدم  الحياد،  بمســتويات  يتعلق  فيما 
ســي"  بي  لـ"بي  وخلافًا  الجزيرة،  أن  إلى  الثلاث  القنوات  من  تحليلية  نمــاذج  علــى 
وسياقات  والاستشهادات  الجملة  بناء  مستوى  على  خاص  منظور  لها  إن"،  إن  و"سي 
العربي،  للجمهور  الحرب  من  الإسرائيلي  الرسمي  الموقف  نقل  في  تتردد  ولا  الأخبار. 
عدم  يجب  التي  الحقيقة  معرفــة  والدولي  العربي  الجمهور  حق  من  أن  تعتبــر  لأنهــا 
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والخلفية  الثلاث  القنوات  بين  الأخبار  صياغة  عند  برخو  توقف  كما  عنها.  الســكوت 
الشهيد،  قبيل  من  مفاهيم  اســتعمال  في  والتباين  التحريرية  الصياغات  بنية  تحكم  التي 

المقدسة.  والأراضي  الفلسطيني،  والحق 

التفوق  زيف  الإســرائيلية  للحرب  الجزيرة  تغطيات  فيــه  كشــفت  الذي  الوقت  وفي 
تُصنَّف  الجزيرة  أن  تأكيده  خلال  من  التوجه  هذا  د  عضَّ برخو  ليون  فإن  الإســرائيلي، 
و"بي  إن"،  إن  و"سي  )الجزيرة،  العالم  في  المؤثرة  الثلاث  الإعلامية  المؤسسات  ضمن 
المنطقة  في  الكبرى  الأحداث  تغطية  على  مهيمنة  الجزيرة  جعل  ما  وهذا  ســي"(.  بي 
وتفعيل  وبناء  العربي-الإسرائيلي،  بالصراع  السياسي  الوعي  تطور  في  ومؤثرة  العربية، 
وقوة  فاعلية  من  نابعة  قوتها  إن  إذ  العربي؛  العالم  في  جديدة  وفكرية  سياسية  مقولات 

الخليج)30(.  إلى  المحيط  من  العربي  الجمهور  في  تأثيرها 

الفلسطينية وحضوره  الفصائل  بين  الانقسام  أن  يبدو  الفلسطيني،  الداخل  وعلى مستوى 
يتعلق  صحفي  ســبق  تحقيق  في  أســهم  للجزيرة  الإخبارية  التغطيات  مســتوى  على 
والسلطة  إسرائيل  بين  المفاوضات  لقاءات  محاضر  بشأن  سرية  وثائق  على  بالحصول 
سرية  وثيقة   1684 نحو  شمل  إعلامي  تســريب  بأكبر  يتعلق  الأمر  ولأن  الفلســطينية. 
عاملًًا  الجزيرة  أصبحت  فقد  سنوات)31(،  عشــر  من  لأكثر  اســتمرت  مفاوضات  عن 
الملفات  في  التحقيقات  "إعلام  بوابة  عبر  ا  داخليًّ الفلســطينية  القضية  معادلة  في  مؤثرًا 

السياسية". 

تنازلات  عن  اللثام  أماطت  الجزيرة  أن  الصحفي  الســبق  لهذا  النقدية  القراءة  وتوضح 
وقضية  القدس،  بمستقبل  ترتبط  التي  الكبرى  الثلاث  القضايا  شملت  خطيرة  فلسطينية 
قد  الجزيرة  تكون  الصحفي  السبق  و"بهذا  إســرائيل.  مع  الأمني  والتنســيق  اللاجئين، 

التحقيق")32(. صحافة  جنس  عبر  المستور  كشفت 

5. سلطة السياق والتفاعل مع التحولات السياسية 
إلى  الجزيرة  تجربة  تناولت  التي  الجامعية  والأطروحات  الدراسات  من  الكثير  خلص 
في  والسياســي  الاجتماعي  التحول  محطات  وأهم  القناة  بين  التعالق  من  حالة  وجود 
الدارســون  إليه  تنبَّه  الذي  الأمر  وهو  الأخيرين.  العقدين  خلال  عربي  بلد  مــن  أكثــر 
 ،)Hugh Miles( مايلز  هيو  الباحــث  يرى  إذ  القناة؛  لانطلاق  الأولى  الســنوات  منــذ 
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الأجنبية،  القنوات  عن  تختلف  تجربتها  أن   ، العام2005  في  الجزيرة  عن  دراســته  في 
في  الديمقراطي  الفعل  على  تحفز  بل  فحســب،  الديمقراطية  عن  تدافع  "لا  فالجزيرة 
والحوارية  الإخبارية  برامجها  عبر  العربي،  للمواطن  وكشــفت  العربية")33(،  المنطقة 
بدور  وقامت  وممارســته،  الديمقراطي  الفعل  معنى  السياســي،  النقاش  على  القائمة 
وبهذا  التغيير.  شروط  وتحقيق  العام  بالشأن  علاقته  في  العربي  السياسي  للوعي  المحفز 
من  ســنوات  "أنهت  إذ  مايلز؛  حســب  الجزيرة،  لقناة  السياســي  الدور  يتحدد  المعنى 
الإعلام  تقدمه وسائل  ما  فقط على  العربي  المواطن  فيها  لعقود عاش  امتد  الذي  الظلام 
الرقابة في رقعة  الديمقراطية، ومواجهة  للتربية على  أداة  إلى  الحكومية")34(، وتحولت 

السياسية. للأنظمة  الإعلام  وسائل  وتبعية  والتخلف  بالاستبداد  مطبوعة  جغرافية 

الجمهور  على  السياســية  القضايا  طرح  لإعادة  إعلامية  وســيلة  الجزيرة  تكون  وبذلك 
التي  الحوارية  والبرامج  الأخبار  نشرات  في  تمظهراته  يجد  إخباري  نموذج  عبر  العربي 
وجهات  بين  المفقود  التوازن  عن  و"البحث  وساطات  دون  الحقائق  عرض  على  تقوم 
والتعبير  الرأي  "حرية  بأن  والإيمان  المغيبة"،  والحقائق  المزيفة  الأخبار  ومواجهة  النظر 
خاصة")35(.  أولوية  ذات  مسألة  اليوم  العربي  العالم  في  العام  للرأي  الحقيقة  وتقديم 

السياســية  الأحداث  لدينامية  ضرورية  مقدمــة  كونها  في  الأفكار  هــذه  قيمة  وتبــدو 
في  الأســاس  التمفصل  ل  تشــكِّ التي  العربي  الربيع  مرحلة  إلى  أفضت  التي  الكبرى 
منذ  العربية  للثورات  تغطيتها  فعبر  العربي.  السياسي  بالفعل  علاقتها  في  الجزيرة  مسيرة 
المختلفة،  ســاحاته  في  العربي  الثوري  الحراك  لتفاصيل  ومواكبتها  الأولى،  شــراراتها 
التواصل  مواقع  نشــطاء  ومشــاركة  التكنولوجيات  على  تعتمد  التي  التغطيات  ونوعية 
الثوري  العربي  السياســي  بالفعل  الوعي  في  محفز  بدور  الجزيرة  قامت  الاجتماعي، 
يكون  المعنى  وبهذا  والبحرين.  والأردن  والبحرين  واليمن  وسوريا  مصر  ثم  تونس  في 
العربية  الدول  في  السياســية  التحولات  مع  وتفاعله  الجزيرة  لقناة  الإخباري  النموذج 
بل  العربي،  التغيير  ســردية  صياغة  إعادة  في  أســهم  قد  الماضي  القرن  تســعينات  منذ 
ودينامياته  تمظهراته  جميع  وجد  الجزيرة  لقنــاة  الإخباري  النموذج  إن  القول:  يمكــن 

العربي. الربيع  ثورات  مرحلة  في 

العربية،  والساحات  الميادين  من  الســاعة  مدار  على  والمباشــرة  المفتوحة  فالتغطيات 
التي  والمتظاهرين،  الأمن  قوات  بين  والمواجهات  المليونية  للمســيرات  الحي  والنقل 
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ما  الخوف  حاجز  كســر  في  الأثر  بالغ  لها  كان  وســيط،  دون  القناة  شاشــة  عرضتها 
نشرات  تحولت  كما  والاعتصام.  والتظاهر  للاحتجاج  للشارع  يخرجون  الملايين  جعل 
الأصوات  لجميع  والاستماع  المجتمع،  مطالب  لمناقشــة  عمومي  مجال  إلى  الحصاد 

السلطة. أطروحة  تآكل  مقابل  في  الشعب  خيارات  كفة  رجحت  التي 

يناير/كانون   14 في  الإخباري،  الحصاد  نشرة  على  التحليلي  المستوى  في  وســنقتصر 
وذلك  تونس)36(،  في  الثوري  الحــراك  لبداية  مخصصة  كانت  والتي   ،2011 الثانــي 
العربي.  الربيع  ثورات  خلال  الجزيرة  لقنــاة  الإخباري  النموذج  اشــتغال  كيفية  لإبراز 
علي"  بن  العابدين  زين  الرئيس  "فرار  هو  واحد  حدث  على  الحصاد  نشرة  ركزت  فقد 

عناوين:  ثلاثة  وتصدرته  تونس،  خارج 

تونس.  يغادر  علي  بن  العابدين  زين  بتنحيته:  ومطالب  مظاهرات  وقع  على   -

إجراء  حين  إلى  الرئاســة  صلاحيات  توليه  يعلن  الغنوشــي،  محمد  الأول،  الوزير   -
الانتخابات.

المدن.  من  عدد  في  أمني  انفلات  وسط  تونس  أرجاء  كافة  في  الطوارئ  حالة  إعلان   -

كانت  الســبب  ولهذا  الإخباري.  الطابع  هو  الثلاثة  العناوين  هذه  يميز  مــا  أبرز  لعــل 
التونسي،  الرئيس  هروب  بحدثي  المرتبطة  للتطورات  متواصلة  إخبارية  متابعة  التغطية 
حالة  ثم  الغنوشي،  محمد  الأول،  الوزير  قِبَل  من  الرئاسة  صلاحيات  وتولي  علي،  ابن 
التي  العاجلة  الأخبار  أن  كما  الطوارئ.  حالة  عن  والإعلان  البلاد  في  الأمني  الانفلات 
عبَّرت  التي  القطرية  الخارجية  موقف  بشأن  النشــرة  خلال  الشاشــة  على  تتوالى  كانت 
ساركوزي،  نيكولا  الفرنسي،  الرئيس  ورفض  التونســي،  الشــعب  لإرادة  احترامها  عن 
تونس،  في  الدستوري  بالانتقال  واعترافه  الفرنســية،  الأراضي  على  علي  ابن  اســتقبال 

للتغطية.  الإخباري  البعد  قوة  من  زادت 

في  صحفيون  أنجزها  تقارير  بـــسبعة  القناة  استعانت  التحريري،  الخيار  هذا  ولترجمة 
كالآتي:  موضوعاتها  توزعت  وقد  الأخبار.  غرفة 

علي.  ابن  هروب  عن  تقريران   -

الأبيض.  البيت  فعل  ردود  عن  تقرير   -
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للإسلاميين. ومحاربته  علي  ابن  ديكتاتورية  عن  تقرير   -

الداخلية. وزارة  مقر  أمام  الصدامات  عن  تقرير   -

علي. ابن  بعد  تونس  مستقبل  عن  تقرير   -

ويكيليكس.  وثائق  خلال  من  علي  ابن  لزوجة  الواسع  النفوذ  بشأن  تقرير   -

الإخبار  وظيفة  تحقيق  إلى  ســعت  الجزيرة  قناة  أن  الســابقة  التقارير  محتوى  يوضح 
ترتبت  التي  والأزمة  الهروب  هذا  وتبعات  علي،  ابن  الرئيس،  هروب  حدث  بتفاصيل 
أنصار  بين  والصراع  تونس  عرفته  الذي  السياسي  الفراغ  حالة  بشأن  الجدل  خاصة  عنه، 
العهد القديم والمطالبين بالتغيير. لكن في المقابل نلاحظ نزوعًا نحو التحليل والتفسير 
وتاريخه  علي،  ابن  الرئيس،  حياة  تفاصيل  بعرض  الخاص  فالتقرير  آخرين.  تقريرين  في 
الرئيس  على  وانقلابه  للداخلية  وزيرًا  ثم  التونسية،  للمخابرات  رئيسًا  كان  حينما  الأمني 
المخصص  الآخر  التقرير  ثم  الإسلاميين،  مطاردة  في  ودوره  بورقيبة،  الحبيب  الأسبق، 
أموال  من  اقتصادية  إمبراطورية  بناء  في  الطرابلسي  ليلي  زوجته  ودور  الرئيس  لأســرة 
زين  الرئيس،  حكم  لفتــرة  التفســير  مجال  إلى  الإخبار  مجال  من  ينتقــان  الشــعب، 
على  قام  شــمولي  ونظام  فردي  حكم  سياســة  "محصلة  كانت  التي  علي،  بن  العابدين 

الحاكمة")37(. الأسرة  لأفراد  المالي  والفساد  الأمنية  القبضة  وهيمنة  قوة 

تخرج  فلم  التونسي،  للحدث  المباشــرة  التغطية  في  الصحفية  للمقابلات  بالنســبة  أما 
عدد  بلغ  حيث  التقارير؛  مستوى  على  رصده  تم  الذي  العام  الإطار  عن  الأخرى  هي 
الضيوف  هؤلاء  مشاركة  وتهدف  تونســيون.  أغلبهم  ضيوف  خمســة  التغطية  ضيوف 
بعد  ومستقبله  السياسي  للوضع  ورؤيتهم  الأرض،  على  يجري  ما  معرفة  إلى  التونسيين 
العواصم  رؤية  لاستكشاف  الأجانب  للضيوف  الوظيفي  الدور  جاء  حين  في  علي،  ابن 
أسهم  وقد  السياسي.  المشهد  تطورات  تجاه  التونسية  السياسة  في  تأثيرًا  الأكثر  الدولية 
واضح.  تفسيري  إطار  إلى  الإخباري  إطارها  من  المباشرة  التغطية  انتقال  في  أيضًا  ذلك 

لقناة  الإخباري  النموذج  أن  التونســي  الحدث  تغطية  في  الأســاليب  هذه  وتكشــف 
التونســي  الجمهور  إشــباعات  تحقق  إخبارية  لتغطية  بالحاجة  محكومًا  كان  الجزيرة 
ستؤثر  التي  المفصلية  السياسية  اللحظة  هذه  في  ويجري  يحدث  ما  معرفة  في  والعربي 
خلَّف  التاريخي  الحدث  هذا  ولأن  بالبلاد.  السياســي  التحول  مســارات  في  تطوراتها 
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قانونية  عدم  على  التونســيين  الضيوف  تركيز  بعد  خاصة  السياســي،  الفراغ  من  حالة 
لأسلوب  الجزيرة  قناة  لجأت  الدولة،  رئاســة  الغنوشــي،  محمد  الأول،  الوزير  تولي 
يتعلق بحدث هروب  فيما  الميدانية، لاسيما  التطورات  فعلى مستوى  التفسيرية.  التغطية 
عرض  يتم  كان  والمتظاهرين،  الأمن  قوات  بين  والمواجهات  والمظاهرات  ليلًًا  الرئيس 
دون  موضوعية  إخبارية  قصص  عبــر  أنفســهم  المتظاهرين  قِبَل  من  الموثقة  الحقائــق 
علي،  ابن  الرئيس،  سيرة  التغطية  تناولت  حينما  لكن  الأحداث،  هذه  أبعاد  في  البحث 
اعتمدت  لذلك،  رة  المؤطِّ والخلفية  لزوجته،  المالي  والفساد  والأمنية  السياسية  ومواقفه 

تحليليًّا. ملمحًا  التغطية  لإعطاء  والمقابلات  التقارير  القناة 

الجزيرة  لقناة  الإخبــاري  النموذج  أن  إلــى  المذكورة  التغطيــة  أســاليب  تشــير  إذن، 
العربي،  الربيع  ثورات  ثم  ومن  تونس،  في  الناشــئ  السياســي  للتحول  متابعته  خلال 
هذه  ولأن  المغرب.  إلى  المشــرق  من  العربي  العالم  في  التغيير  بســياق  محكومًا  جاء 
المفتوحة  التغطيات  على  الجزيرة  ركزت  فقد  العربي  العــام  الجمهور  تهم  الأحــداث 
الجيد  التوظيف  جانب  إلى  والتحليل  والتفسير  الإخبار  بين  السياق  حسب  تتنوع  التي 

العامة.  والميادين  الساحات  في  الحشود  لصور 

6. جيوسياسية الجزيرة 
الجزيرة  لقناة  الإخبارية  التغطية  ومرتكزات  لأساليب  الســابق  التحليل  معطيات  تشــير 
الجزيرة  أن  إلى  السياسية،  والانتقالات  التحولات  وكذلك  والأزمات،  الحروب  خلال 
ونصف  عقدين  من  أكثر  مدى  علــى  أســهمت  الإخباري-  نموذجها  على  -واعتمادًا 
جديدة.  عربية  إعلامية  ثقافة  صياغة  في  أخرى-  إعلامية  وشبكات  مؤسسات  -بجانب 
المعادلات  على  التأثير  في  اليوم  الأخبار  به  تقوم  أضحت  الذي  الجديد  الــدور  ومــع 
دور  لها  كان  الجزيرة  قناة  فإن  والدولية،  العربية  الساحة  في  النفوذ  ومناطق  السياســية 
وسياقات  المختلفة  أبعادها  وتحليل  وتفسير  الميدانية  بالوقائع  الحدثية  المعرفة  نشر  في 
السياســية  الســلطة  بنية  في  وتأثيره  العمومي  المجال  فاعلية  إلى  أدى  ما  وهو  تطورها، 

المنطقة.  شهدتها  التي  والتحولات  العربي  العالم  في 

ثم  ولبنان،  والعراق  أفغانســتان  في  الأحداث  مع  الجزيرة  قناة  تعامل  إلى  وبالرجــوع 
أحداث  وتطورات   ،2011 العام  أوائل  في  العربي  العالم  عرفه  الذي  السياسي  التحول 
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القول:  يمكن  الإخباري،  نموذجها  عناصر  جميع  القناة  وظفت  حيث  العربي؛  الربيــع 
قنوات  بها  قامت  التي  الأدوار  نفي  دون  المعــادلات  من  الكثير  فرضت  الجزيــرة  إن 

أخرى.  عربية 

خلال  الجزيرة  لقنــاة  الإخباري  النموذج  وخصائص  عناصــر  تفعيل  أن  والملاحــظ 
خلال  أو  العراق  أو  أفغانســتان  محطات  فــي  ســواء  الزمن،  من  والنصف  العقديــن 
بمحطة  وانتهاء  الفلسطيني  الداخل  مستوى  على  حتى  أو  العربي-الإســرائيلي  الصراع 
الكبرى  الأحداث  مجموع  في  ا  جيوسياســيًّ "فاعلًًا  الجزيرة  من  جعل  العربي،  الربيــع 
والخليج  العربي،  والمغرب  الأوسط،  الشرق  الثلاثة:  بأقاليمه  العربي  العالم  عرفها  التي 
اعتبر  حينما   )Philip Seib( سيب  فيليب  الأكاديمي  أيضًا  أكده  ما  وهذا  العربي")38(. 
الإعلام  وسائل  من  استفادتها  بعد  العربي  الفضاء  في  تغيير  "قوة  أصبحت  الجزيرة  أن 

العربي.  العالم  في  السياسي  التحول  دينامية  في  لتأثيرها  الجديد")39( 

بالإنترنت،  مدعومًا  الفضائي  البث  أو  الجديد،  الإعلام  معادلة  عن  الحديث  يمكن  وهنا 
الإطار  وبات  الأوسط،  الشرق  في  مغايرة  معادلات  وفرض  جديدًا  معطى  ل  شكَّ الذي 
وسائل  أصبحت  لذلك  الديمقراطية.  نحو  والانتقال  السياســي  التغيير  لتحقيق  الجديد 
للحكومات  ا  عدوًّ المستقل،  الإلكتروني  الإعلام  جانب  إلى  الجزيرة،  خاصة  الإعلام، 
والتعبير  للتنفيس  فضــاء  العربي  للشــارع  توفر  لأنها  التغيير،  أشــكال  لكافة  الرافضة 

الأخبار)40(.  أجندة  تحديد  في  الحكومات  ومنافسة  العامة..  الشؤون  ومناقشة 

خلاصات
الأربعة  عناصره  تفاعل  على  يقوم  الذي  الجزيرة،  لقناة  الإخباري  النموذج  بنية  ظلــت 
بسياق  محكومة  متصاعدة  دينامية  وفق  تســير  الســياق(،  الجمهور،  القناة،  )الحدث، 
بالنزوع  والعراقية  الأفغانية  للأحداث  الإخباريــة  التغطية  تميزت  فقد  متغير.  إخبــاري 
إعلامي  منظور  لتأســيس  والســعي  الاســتقصائي،  الملمح  ذات  الحدثية  التغطية  نحو 
الإســرائيلية  الحرب  تغطية  وفي  والخطاب.  الصورة  حيث  من  الغربي  للمنظور  مغاير 
متابعة  جانب  إلى  العربي-الإســرائيلي  والصراع   ،2006 يوليو/تموز  في  لبنان،  علــى 
القناة  قدمت  حيث  التفسيرية؛  التغطية  طابع  غلب  الفلسطينية-الفلســطينية،  الخلافات 
من  الجمهور  وتمكين  الخبر،  تفســير  بهدف  الإخبارية  للقصص  الأساســية  الحقائق 
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تطوراته.  ومعالجة  المختلفة  وأبعاده  سياقاته  في  الحدث  تأطير  عبر  التفاصيل  جميع 

بين  تجمع  التي  الإخبارية  التغطية  من  الأســلوب  هذا  تعزز  العربي  الربيع  محطة  وفي 
المنطقة  في  السياسي  التحول  ســياقات  فرضته  الذي  الأمر  وهذا  والتحليل،  التفســير 
ومعرفة  بلحظة،  لحظة  السياســية  التطورات  تشــريح  إلى  تحتاج  كانت  التي  العربية، 
ما  وهو  وتداعياتها.  مآلاتها  ثم  ومن  والقانونية،  والدستورية  والأمنية  السياسية  خلفياتها 
لتحقيق  سعيًا  الأحداث  صيرورة  مع  وتفاعلها  الإخبارية  للتغطية  الدينامي  البعد  يفســر 
المجال  عبر  التحولات  تلك  في  والمشــاركة  المعرفة  في  العربي  الجمهور  إشــباعات 

الآخر. والرأي  للرأي  الجزيرة  فسحته  الذي  الواسع 
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ملخص: 

دوامة  آليات  اشــتغال  في  الجديدة  الاتصال  لبيئة  المحتملة  التأثيرات  الدراســة  تتبَّع 
وهي:  اليمنية،  بالأزمة  تتعلق  خلافية  قضايا  ثــاث  على  بالتطبيق  وذلك  الصمــت، 
هادي،  منصور  ربه  عبد  الســابق،  الرئيس  وشــرعية  اليمن،  في  العربي  التحالف  دور 
نتائج  وأظهرت  اليمنية.  الوحدة  دولة  عن  الجنوبية  المحافظات  ارتباط  لفك  والدعوة 
تألَّفت  التي  الثلج  كرة  عينة  طريقة  واستخدام  المســحي  المنهج  باعتماد  الدراســة، 
آليات  اشــتغال  في  الجديدة  الاتصال  لبيئة  محدودة  آثار  وجود  مبحوثًــا،   438 مــن 
من  بالخوف  شعورهم  المبحوثون  أكد  النفسية،  الآلية  مستوى  على  الصمت.  دوامة 
ارتفاع  رغم  المباشــرة،  اتصالاتهم  من  أقل  بشــكل  الافتراضية  اتصالاتهم  في  العزلة 
م  تُقدِّ الآخر،  الجانب  في  له.  المخالفة  الآراء  مع  تعاطيه  في  الآخر  بعدائية  توقعاتهم 
البيئة  في  الصمت  لدوامة  الاجتماعية  الآلية  اشتغال  تأثر  على  دليلًًا  الدراسة  نتائج 
الفارق  نسبة  وتقلص  السائد  الرأي  مع  التطابق  نسبة  تراجعت  إذ  للاتصال؛  الجديدة 
لفكرة  اهتزازًا  يعني  ما  الافتراضي؛  الرأي  مناخ  مع  المتطابقين  وغير  المتطابقين  بين 
من  وبالرغم  الاجتماعي.  التوافق  لأجل  الضغط  تأثير  انخفاض  ثم  ومن  السائد،  الاتجاه 
وتخفيف  العزلة  من  بالخوف  الشعور  تخفيض  في  الجديدة  الاتصالية  البيئة  نجاعة 
إبداء  على  المبحوثين  لتشجيع  كافيًا  حافزًا  يكن  لم  ذلك  أن  إلا  الاجتماعي،  الضغط 
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ظروف  من  أفضل  بشكل  للاتصال  الجديدة  البيئة  قنوات  عبر  عام  نقاش  في  آرائهم 
التقليدية. الاتصال  بيئة 

العام،  الرأي  اليمن،  الجديدة،  الاتصالية  البيئة  الصمت،  دوامة  نظرية  مفتاحية:  كلمات 

السياسي. الاتصال 

Abstract: 

This study explores the potential effects of the new communication 
environment on the function of the mechanisms of the spiral of silence 
using three controversial issues relating to the Yemeni crisis: the role 
of the Arab coalition in Yemen, the legitimacy of former President Abdu 
Rabu Mansour Hadi, and the call to disengage the Yemeni southern 
governorates from the unified Yemeni state. By adopting the survey 
method and using the snowball sample method, which consisted of 438 
respondents, the study finds that the effects of the new communication 
environment on the function of the mechanisms of the spiral of silence 
are limited. At the psychological level, respondents confirmed that they 
felt less fear of isolation in their virtual communications than in direct 
communications, despite their high expectations of hostility from others in 
response to opposing opinions. On the other hand, study findings provide 
evidence of the impact of the spiral of silence in the new communication 
environment on the function of the social mechanism, as the percentage 
of conformity with mainstream views and the difference between those 
who conform to the climate of hypothetical opinion and those who do 
not have declined. This means that the idea of the mainstream trend is 
shaky; and thus, the effect of pressure for social harmony is diminished. 
Despite the effectiveness of the new communication environment in 
alleviating the fear of isolation and relieving social pressure, it was not 
a sufficient incentive to encourage respondents to express their views 
in a public debate through the platforms of the new communication 
environment in a way that is better than the circumstances of the 
traditional communication environment.

Keywords: Spiral of Silence, New Communication Environment, Yemen, 
Public Opinion, Political Communication.
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مقدمة
جديدة  بيئة  تبلــور  والمعلومات  الاتصــال  تكنولوجيا  بين  العميــق  الاندماج  أظهــر 
بالوســائط  البيئة  هذه  وارتبطت  الجديد.  الاتصالي  وســيطها  الإنترنت  يمثِّل  للاتصال، 
الحياة  مناحي  شتى  في  ظاهر  نحو  على  أثرت  والتي  والتجدد،  السرعة  فائقة  الرقمية، 
والثقافية  السياســية  والظواهر  التحولات  من  بالعديد  صلــة  ذات  وكانت  الإنســانية، 
الوســائط  دور  هو  الفريدة  المظاهر  تلك  أحد  المجتمع.  في  المتعــددة  والاجتماعيــة 
إنتاج  من  المهمشــة  والأصوات  والجماعات  المجتمــع  أفراد  تمكيــن  في  الحديثــة 
الاختيار  حرية  وأيضًا  واســتهلاكها،  الاجتماعية  الشــبكات  عبر  وتوزيعها  المعلومات 
إذا  عما  للتســاؤل  ذلك  أفضى  وقد  للمعلومات.  المتعددة  المصادر  تلك  كل  بين  من 
نحو  على  العام  الرأي  تشــكيل  آليات  في  ما  تغييرًا  أحدثت  قد  الوفــرة  تلــك  كل  كان 
قِبَل  من  ا  تاريخيًّ العام  الرأي  قيادة  واحتكار  الشعبي  والإجماع  التوافق  هندسة  يتجاوز 

التقليدية.   الإعلام  ووسائل  النخب 

الاتصالية  البيئة  ســياقات  في  الصمت  بـ"دوامة  الموســومة  الدراســة*  أهمية  تتمثل 
عنصرين:  في  اليمن"  في  السياسية  الأزمة  نحو  العام  الرأي  تشكل  في  دراسة  الجديدة: 
والجماهيري  الشخصي  الاتصال  طوري  من  به  والانتقال  البحث  نطاق  توسيع  الأول: 
الجديدة.  الاتصال  لبيئة  التكاملي  المنظور  يعكس  بما  الشبكي/الفردي،  الاتصال  إلى 
العام  شكلها  في  الصمت  دوامة  ظاهرة  دراسة  من  البحثي  الاهتمام  محور  نقل  والثاني: 
لتفكيك  محاولة  في  الظاهرة  عمق  في  الغوص  إلى  عدمه  من  حدوثها  تحقق  حيث  من 
الاجتماعية،  العزلة  من  "الخوف  وهما:  العلمي،  للاختبار  وإخضاعها  اشــتغالها  آليات 
أعمق  فهمًا  ذلك  وسيتيح  يقيدها")1(.  أو  التعبير  حرية  يطلق  الذي  السائد  الرأي  ومناخ 
التواصل  فضاءات  انفتاح  نحو  الآليات  تلك  كفاءة  في  تغيير  طرأ  قد  كان  إذا  ما  لمعرفة 
نقاشات  المخالفة وإفساد  ديناميكيتها نحو قمع الأصوات  زيادة  أم  لمختلف الأصوات، 
الراهنة  اليمنية  الأزمة  اختيار  ويمثِّل  العام.  الرأي  بوصلــة  ضبط  وإعادة  العام  الفضــاء 
من  عالية  بدرجة  قضاياها  تتسم  إذ  الصمت؛  دوامة  نظرية  لاختبار  وعينة  ا  تطبيقيًّ مجالًًا 
على  اليمنية  السياسية  والمواقف  الاتجاهات  انقسام  ظل  في  والاختلاف،  الجدل  حدة 

.2011 بعد  ما  حراك  منذ  المستويات  كل 
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1. اعتبارات منهجية
إشكالية الدراسة 

هما:   أساسيين،  شرطين  من  انطلاقًا  الدراسة  هذه  إشكالية  تتولد 

الصمت،  لدوامة  المحركة  الآلية  هو  الاجتماعية  العزلة  من  الخوف  كان  إذا  الأول:   -
هل  الأغلبية.  اتجاه  مسايرة  سبيل  في  الشــخصية  آرائهم  عن  للتنازل  الناس  تدفع  التي 
دون  بحرية  آرائها  عن  التعبير  من  الجماهير  تمكين  في  الجديدة  الاتصال  بيئة  نجحت 

المجتمع؟  في  العام  الاتجاه  مخالفة  عواقب  من  القلق 

من  الاجتماعي  للمحيط  اليوميــة  ملاحظاتهم  في  يجدون  النــاس  كان  إن  الثانــي:   -
الأغلبية  رأي  لاتجاه  مؤشرات  الإعلام  ووســائل  الشــخصية  اتصالاتهم  قنوات  خلال 
بيئة  إن  القول:  يمكن  هل  ومواقفهم،  اتجاهاتهــم  عليها  ويبنون  المثارة،  القضايا  مــن 
في  الجمهور  يساعد  السائد،  الرأي  لمناخ  بديلًًا  مؤشــرًا  اليوم  تقدم  الجديدة  الاتصال 
اتجاه  مع  التطابق  فرص  على  والحصول  الأقلية،  لرأي  بالانتماء  الشعور  دائرة  تجاوز 
ما  على  تأسيسًــا  الاتجاه؟  لأحادية  ومتعدٍ  الآراء  متعدد  مناخ  في  وثقله  وزنه  له  رأي 
البيئة  تؤثر  مدى  أي  إلى  الآتي:  النحو  على  الدراســة  إشــكالية  صياغة  يمكن  ســبق، 

اليمنية؟  الأزمة  قضايا  على  بالتطبيق  الصمت،  دوامة  آليات  في  الجديدة  الاتصالية 

فرضيات الدراسة 

الاتصالية  البيئة  تحــولات  ظل  في  الصمت  دوامــة  آليات  لاختبار  الدراســة  تســعى 
اشــتغال  من  للتحقق  بعضها،  مع  تتكامل  علمية  فرضيات  ثلاث  خلال  من  الجديدة، 

الآتي: النحو  على  وذلك  الجديد،  الاتصالي  السياق  في  الصمت  دوامة  آليات 

من  الخوف  حدة  تخفيض  في  الجديدة  الاتصاليــة  البيئة  تســاعد  الأولى:  الفرضية   -
بيئة  من  أفضل  بشكل  اليمنية  الأزمة  قضايا  بشأن  نقاشاتهم  في  المبحوثين  لدى  العزلة 

التقليدية.   الاتصال 

الاجتماعي  الضغط  تخفيض  في  الجديدة  الاتصاليــة  البيئة  تنجح  الثانية:  الفرضيــة   -
من  أفضل  بشــكل  اليمنية  الأزمة  قضايا  في  الأغلبية  رأي  مع  للتوافق  المبحوثين  على 

التقليدية.  الاتصال  بيئة 
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إبداء  على  المبحوثين  تشــجع  في  الجديدة  الاتصال  بيئة  تنجح  الثالثــة:  الفرضيــة   -
الاتصال  بيئة  من  أفضل  بشكل  الجديدة  الوسائط  عبر  اليمنية  الأزمة  قضايا  نحو  آرائهم 

التقليدية.

أهداف الدراسة 

بالتطبيق  الاجتماعية  العزلة  من  الخوف  آلية  في  الجديدة  الاتصالية  البيئة  أثر  تحديد   -
اليمنية. الأزمة  قضايا  على 

على  بالتطبيق  السائد  الرأي  مناخ  مراقبة  آلية  في  الجديدة  الاتصالية  البيئة  أثر  معرفة   -
اليمنية.  الأزمة  قضايا 

نحو  الرأي  عن  التعبير  في  الأفراد  رغبة  في  الجديدة  الاتصالية  البيئة  أثر  اســتقصاء   -
متباينة. نظر  وجهات  ووجود  ومع  تنافسي  وضع  في  اليمنية  الأزمة  قضايا 

دوامة الصمت: نظرية في الرأي العام 

لتفرض  الصمت  دوامة  نظرية  تعترضنــا  والاتصال  الإعلام  علوم  بحوث  مدونــة  فــي 
بوسائل  الرأي  علاقة  لدراسة  مشــروع  كل  في  تجاوزه  يمكن  لا  مختبرًا  ا  بحثيًّ نفســها 
والأكثر  الاتصال  نظريات  أهم  بين  "من  النظرية  هذه  وتُعد  له.  تشكُّ ومسارات  الإعلام 
أصالة  الأكثر  بـ"النظريــة  أيضًا  وتوصــف  العام")2(،  الــرأي  بحوث  في  اســتخدامًا 
علم  بين  متنافذة  تخصصات  مفترق  في  توجد  إذ  العام")3(؛  للرأي  وإفادة  وشــمولية 
وتكمن  له.  نسبتها  يدعي  والكل  والاتصال  الإعلام  وعلوم  السياسية  والعلوم  الاجتماع 
والرأي  الإعلام  ووســائل  الفرد  بين  المركبة  العلاقة  من  نوعًا  توفر  أنها  فــي  أهميتهــا 
الناشئة  والمواقف  الفردي  السلوك  تفسير  في  مهمة  علمية  مساهمات  و"تقدم  العام)4(. 
المثارة  القضايا  عن  المعلومات  الناس  يجمع  كيف  لفهم  الوسائط")5(  اســتهلاك  عن 
التي  والكيفية  إخفائه،  أو  الرأي  لإبداء  محفزًا  عاملًًا  تمثِّل  وكيف  يفســرونها،  وكيف 
البيئة  تحدي  ويكمن  العام.  الرأي  تشــكيل  في  والإعلام  الاتصال  وســائط  بها  تؤثر 
تمكين  من  الرقمية  الثــورة  أفرزته  فيما  الصمــت  دوامة  لنظرية  الجديــدة  الاتصاليــة 
يسمح  مما  الحركة،  مسار  عن  الصمت  دوامة  إخراج  يســتهدف  للجماهير،  إلكتروني 

الرأي.  عن  التعبير  دائرة  واتساع  الأصوات،  وارتفاع  الأقليات،  عزلة  بكسر 
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 ،)Elisabeth Noelle-Neumann( لقد وضعت الباحثة الألمانية، إليزابيث نويل نيومان
الناس  ميل  إلى  للإشــارة   ،1974 عام   )Spiral of Silence( الصمت  "دوامــة  نظريــة 
رأي  مع  تتعارض  ما  قضية  بشــأن  نظرهم  وجهات  أن  يشــعرون  عندما  صامتين  للبقاء 
على  الزائد  الضغط  حالة  النظرية  وتصف  فيه.  الأقلية  لرأي  تنتمي  أو  المجتمع،  أغلبية 
لرأي  ينتمون  أنهم  يعتقدون  عندما  نظرهم  وجهات  لإخفاء  تدفعهم  التي  الناس،  مشاعر 
اتجاه  لسيطرة  تقود  التي  الاجتماعية")7(  النفسية  "الآلية  دور  أيضًا  وتعكس  الأقلية)6(، 
الدوافع  الدراسة  هذه  في  الصمت  دوامة  بآليات  ويُقصد  آخر)8(.  وخفوت  معين  رأي 
جدلي  وضع  في  ما  قضية  نحو  رأيه  إبداء  في  الفرد  رغبة  تكبح  التي  الاجتماعية  النفسية 

وتشمل:  استقطابي، 

للمخالفين  المجتمع  بقمع  داخلي  نفسي  شعور  وهو  الاجتماعية،  العزلة  من  الخوف   -
ما.  قضية  نحو  لاتجاهه 

ودفع  ما،  قضية  نحو  المجتمع  في  معين  رأي  اتجاه  هيمنة  وهو  الرأي،  مناخ  ضغط   -
معه.  والتوافق  مسايرته  نحو  الجمهور 

توافقًا  وأكثرها  المعاني  أقرب  بوصفه  الصمت"  "دوامة  مصطلح  على  الباحثون  تواضع 
نقل  على  لقدرته  وذلك  )Spiral of Silence(؛  الإنجليزية  باللغة  المصطلح  لترجمــة 
التي  والاتصالية  والنفســية  الاجتماعية  بالأبعاد  الخاصة  النظرية  في  المتضمنة  المعاني 
ورغم  الآخرين)9(.  أمام  علانيــة  عنها  والتعبير  آرائهم  تكوين  عند  الأفــراد  في  تؤثــر 
وترجمها  الصمت")10(،  "تدعيم  إلى  مثلًًا  المصطلــح  ترجمة  في  البعض  اجتهــادات 
مصطلح  أن  إلا  الصمــت")12(،  "لولب  وإلــى  الصمت")11(،  "دورة  إلــى  آخــرون 
الاتصال  بحوث  أغلب  فــي  واســتخدامًا  شــيوعًا  الأكثر  يبقى  الصمت")13(  "دوامة 
المميزة  المصطلحات  من  الصمت  دوامــة  مصطلح  ويُعد  العلمية.  وتنظيراته  العربيــة 
بعد)14(.  أشمل  بشكل  قبولها  يكتمل  لم  جديدة  علمية  وإضافة  الاتصال،  بحوث  في 
ما  إلى  ا  عربيًّ الصمت  دوامــة  نظرية  في  البحث  في  العزوف  هــذا  ســبب  يرجع  وقد 
العام  الرأي  تهميش  إلى  بالأســاس  يعود  تهميش  من  العام  الرأي  في  البحث  يشــهده 
.2011 عام  في  العربي  الربيع  حراك  قبل  تلفه  كانت  التي  القمعية  السياقات  بحكم  ذاته 

والانبعاث   الأفول  بين  الصمت  دوامة  الدراسة:  أدبيات 
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الصمت،  دوامة  نهاية  كتابة  بشأن  الباحثين  انقســام  من  انطلاقته  البحث  موضوع  يأخذ 
انبعاثها  على  والتأكيــد  الاجتماعي  الإعلام  بظهــور  ســقوطها  بين  تنظيراتهم  وتبايــن 
كتب  النهايات،  خطــاب  مع  اتســاقًا  للاتصال.  الجديدة  البيئة  فــي  حتى  واشــتغالها 
بصعود  الصمت  دوامة  نظرية  نهاية  عن   )Achyut Aryal( أريال  أشــيوت  الأكاديمي 
قضية  على  بالتطبيق  ا،  تاريخيًّ الصامتة  الأقليات  مجتمع  في  تعبيرٍ  نمــطَ  العنف  دوامــة 
ويوناتن   )Elihu Katz( كاتز  إلياهو  الباحثان،  تنبأ  فيما  الهند)15(.  في  التبت  اللاجئين 
دوامة  بأن  المفاهيم"،  "تقاعــد  عن  دراســتهما  في   ،)Yonatan Fialkoff( فيالكــوف 
في  الاتصال  علماء  عنها  يتخلى  قد  نظرية  مفاهيم  ســتة  من  واحدة  ســتكون  الصمت 
المحامل  تعدد  يعنيه  ما  ضوء  فــي  التنبؤ  ذلك  حيثيات  فهم  ويمكــن  المســتقبل)16(. 
بشــكل  الإنترنت  عبر  والإعلام  الاتصال  وســائل  وتنامي  مضامينها،  وتنوع  الاتصالية 
كانت  التي  الضغوط  انخفاض  إلى  ويدفع  للبــروز،  الأقليات  آراء  أمام  المجال  يتيــح 
الأكاديمي  وذهب  للنظرية.  تحديًا  يمثل  وهذا  وإسكاتها،  قمعها  سبيل  في  لها  تتعرض 
الفرد  يدفعان  الاجتماعية  والشــبكات  البديل  الإعلام  أن  تأكيد  إلى  حميدو)17(  كمال 
التعبير  نحو  الجزائري  السياسي  بالحراك  المرتبطة  الاجتماعية  الاضطرابات  سياق  في 

التعبير".   بـ"دوامة  أسماه  ما  طرح  ولذلك  الصمت.  نحو  يدفعانه  مما  أكثر 

نهاية  على  كافيًا  ا  قطعيًّ دليــاً  تمثِّل  لا  أنها  إلا  العلمية  التنظيــرات  تلك  أهميــة  رغــم 
 Sherice( غيرهارت  شــيريس  مثل  الباحثين،  من  آخر  عدد  يجد  إذ  الصمت؛  دوامــة 
 )Sei-Hill Kim( كيم  هيل  وساي   )18()Weiwu Zhang( زهانج  وويوو   )Gearhart
أن   ،)21()Patrick McCurdy( مكــوردي  وباتريك  علام)20(،  ومي  وزمــاؤه)19( 
لم  الإنترنت  وأن  الإنترنــت،  عبر  الاتصال  ســياق  في  أيضًا  تحدث  الصمــت  دوامــة 
رأي  عن  التعبير  مــن  المواطنين  يمنع  الذي  الاجتماعــي  الضغط  تقليل  فــي  يســاعد 
دليل  ثبوت  عدم  إلى   )22()Daniel Lemin( ليمين  دانييل  دراســة  وخلصت  الأقلية. 
أو  الأقلية  رأي  إبداء  في  تويتر،  مثل  الاجتماعي،  النشــر  لأدوات  تأثيرات  وجود  على 

الصمت.  دوامة  تركيبة  تتحدى  أنها 

من  لعيِّنة  مراجعة  وزملاؤه)23(   )Jörg Matthes( ماتيــس  يورغ  الأكاديمي  وأجــرى 
نتائجها  وأثبتت  علمية،  دراسة   66 بلغت  الصمت  دوامة  نظرية  اختبرت  التي  الدراسات 
أضعف  العلاقة  هذه  تكن  ولم  الرأي،  عن  والتعبير  الرأي  مناخ  بين  موجبة  علاقة  وجود 
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التقليدية  الرأي  عــن  التعبير  ببيئات  مقارنة  الإنترنت  وســاطة  عبر  الاتصال  بيئــة  فــي 
وزملائه)24(   )Matthew Kushin( كوشين  ماثيو  اختبار  نتائج  أظهرت  فيما  الأخرى. 
استعداد  أن   ،2016 لعام  الأميركية  الرئاسة  انتخابات  سياق  في  الصمت  دوامة  لنظرية 
الشخصية  آرائهم  تطابق  بمدى  مرتبطًا  كان  معين  لمرشح  للتعبير عن دعمهم  المبحوثين 

الافتراضية. أو  المباشرة  اتصالاتهم  في  سواء  للمرشح  المؤيد  الاتجاه  مع 

الرأي  مناخ  أن  إلى   )25()Zhibo Xiao( شــياو  زهيبو  دراســة  توصلت  الصين،  في 
التحدث  احتمالية  تقليــل  في  يتســببان  الاجتماعية  العزلة  من  والخوف  المتضــارب 
إلى  المبحوثون  يميل  بينما  المثليين،  زواج  بشــأن  الاجتماعية  الشــبكات  على  علانية 
دوامة  إلى  يؤدي  مما  الخصوصية،  بإعداد  والتلاعب  التعبير  تجنب  إستراتيجيات  تبني 
 Galit( غوردوني  وغاليت   )Oren Soffer( ســوفر  أورين  دراســة  وخلصت  معتدلة. 
عبر  الاتصال  في  أهميــة  أكثر  دور  له  العزلة  مــن  الخــوف  أن  إلــى   )26()Gordoni
وجدت  مماثل،  نحو  وعلى  لوجه.  وجهًا  الشخصي  الاتصال  ســياق  في  منه  الإنترنت 
يدعمون  الذين  المبحوثين  أن   )27()Bengt Johansson( جوهانســون  بينغت  دراسة 
عن  التعبير  في  حذرًا  أكثر  أصبحوا  الســويد  في  ســخاء  الأكثر  اللاجئين  دعم  سياســة 
السويدية  السياسة، ومن يدعمون سياسة الحكومة  آرائهم بشأن أزمة اللاجئين بعد تغيير 
حتى  اللاجئين،  أزمة  بشأن  الحقيقية  آرائهم  عن  للتحدث  ميلًًا  أقل  كانوا  تقييدًا  الأكثر 

لصالحهم. السياسة  تغير  مع 

في  الصمت  دوامة  لنظرية  دعمًا  العز)28(  أبو  إنجي  الباحثة  دراســة  نتائج  قدمت  فيما 
الإعلام  وسائل  عبر  العدائية  السلوكيات  بروز  تأكيد  خلال  من  الجديدة،  الاتصال  بيئة 
في  سلبًا  يؤثر  مما  السياسية،  المناقشات  في  اللائقة  غير  الألفاظ  استخدام  مع  الجديد 
وزملائه)29(  دشتي  علي  دراسة  وبيَّنت  الافتراضي.  الفضاء  في  الرأي  عن  التعبير  رغبة 
في  لآرائهن  الكويتيات  النساء  مشاركة  في  يؤثران  الناس  ومعرفة  الاجتماعي  النوع  أن 
مع  نظرهن  وجهة  تتعارض  عندما  الاجتماعي  التواصل  منصات  على  السياسي  النقاش 

الصمت. دوامة  في  الدخول  على  يجبرهن  مما  الأغلبية، 

دوامة  نظرية  اختبرت  التي  العلمية  والأبحاث  الدراســات  نتائج  أن  ســبق  مما  يتضح 
إلى  يدعو  ما  وهو  متباينة،  نتائــج  أفرزت  الإنترنت  عبر  الاتصال  ســياق  في  الصمــت 
وعبر  اتصالية،  ظروف  وفي  متنوعــة،  قضايا  في  الصمت  دوامة  نظرية  اختبــار  إعــادة 
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الباحثيْن  السابقة  الدراسات  عرض  أفاد  وقد  أيضًا.  مختلفة  واجتماعية  ثقافية  سياقات 
الأدوات  وتصميم  العلمية،  الفرضيــات  وصياغة  البحثية،  المشــكلة  بلورة  في  كثيــرًا 
في  نتائجها  من  الاستفادة  إمكانية  أيضًا  لهما  وأتاحت  المستخدمة،  العلمية  والمقاييس 

الدراسة.  هذه  بنتائج  المقارنات  عقد 

مجتمع الدراسة وعيِّنته 

فيهـــا  البحث  مفهوم  يرتبط  التي  الوصفيــة،  الدراســات  إلى  الدراســة  هذه  تنتمــي 
بغرض  وتفسيرها،  وتحليلها  والآراء  والمواقف  والظواهر  الأحداث  واقـع  بـ"دراســـة 
أو  استكماله  أو  تحديثه  أو  الواقع  هذا  لتصحيح  إمـا  مفيدة،  استنتاجات  إلى  الوصول 
الأساليب  أنسب  من  يُعد  الذي  الإعلامي،  المســح  منهج  على  وتعتمد  تطويره")30(. 
"يستخدم  حيث  الإعلامي؛  الحقل  في  الوصفية  الدراسات  في  المســتخدمة  المنهجية 
عليه  الاعتماد  وجرى  ودقيق")31(.  تفصيلي  بشكل  للظاهرة  القائم  الوضع  وصف  في 
بمدى  وعلاقتها  الجديدة  الاتصالية  البيئة  في  الصمت  دوامة  آليات  عمل  فهم  لمحاولة 
ذلك  كان  وقد  اليمنية  الأزمة  قضايا  بشأن  الرأي  لإبداء  ورغبتهم  المبحوثين  اســتعداد 
بالدراسات  الخاص   )SPSS( الإحصائي  التحليل  برنامج  واستعمال  توظيف  خلال  من 

الاجتماعية. العلوم  في  الكمية  المسحية 

 438 من  الدراســة  عينة  وتألَّفت  باليمن،  العام  الجمهور  في  الدراســة  مجتمع  يتمثَّل 
أبريل/  6 من  الممتدة  الفترة  خلال  اختيارهــم  جرى  محافظات،  خمس  من  مبحوثًــا 
كولمان  رها  طوَّ التي  الثلج،  كرة  عينة  طريقة  باستخدام   ،2018 مايو/أيار   18 إلى  نيسان 
بنية  لدراســة  كوســيلة   )Goodman Leo( ليو  وغودمان   )Coleman James( جيمس 
في  تجري  التي  للبحوث  مواءمة  الأكثر  الطريقة  هذه  وتُعد  الاجتماعية)32(.  الشبكات 
بدأ  وقد  الباحث)33(.  تواجه  التي  والشكوك  الثقة  انعدام  بسبب  وذلك  النزاع،  بيئات 
خلالها  من  والتنسيق  محافظة،  كل  في  المبحوثين  من  الأولى  المفردة  باختيار  تنفيذها 
منهم  واحد  كل  من  طُلِب  ثــم  الأولى،  المرحلة  في  آخرين  مبحوثين  إلــى  للوصــول 
حتى  وهكذا  الثانية،  المرحلة  في  المبحوثين  من  آخر  عدد  إلى  الوصول  في  المساعدة 
بالنظر  الطريقة  هذه  اختيار  ويأتي  العينة.  في  المستهدفة  المفردات  بقية  إلى  التوصل  تم 
يتناولها،  التي  والقضايا  الدراسة  موضوع  وحساســية  الصمت  دوامة  دراســات  لطبيعة 

اليمنية.  المحافظات  في  المتأزمة  الأوضاع  واحتقان  الأمنية  الظروف  لطبيعة  وبالنظر 
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أدوات الدراسة وإجراءاتها 

المبحوثين،  من  المطلوبة  البيانات  لجمع  أداة  الاســتبيان  استمارة  الدراســة  اعتمدت 
الآتية: المنهجية  للإجراءات  وفقًا  تصميمها  جرى  والتي 

- أولًًا: قضايا الأزمة اليمنية 

أن  الدراســة(  )موضع  اليمنية  الأزمة  قضايا  اختيار  عند  الاعتبار  في  الدراســة  أخذت 
الناس  قلق  يبعث  الذي  بالقدر  اليمني،  المجتمع  في  جدلية  خلافية  طبيعة  ذات  تكون 
استطلاعية  دراســة  نتائج  ضوء  وفي  علني.  بشــكل  بشــأنها  آرائهم  عن  الإفصاح  من 
فقد  الدراســة  فترة  خلال  جدلًًا  الأكثر  اليمنية  الأزمة  قضايا  لتحديد  الباحثان  أجراها 

الترتيب: على  قضايا  ثلاث  تصدرت 

بشأنها  ينقسم  التي  هادي،  منصور  ربه  عبد  السابق،  الرئيس  شرعية  الأولى:  القضية   -
الدســتورية  ولايته  فترة  أن  البعض  يرى  إذ  ومعارض؛  مؤيد  بين  المحلي  العام  الرأي 
وهو  انتهت،   2012 فبراير/شباط   21 في  عامين  لمدة  ا  توافقيًّ رئيسًــا  فيها  انتخب  التي 
لا  أنه  الآخر  البعض  يرى  حين  في  اليمن.  في  السياسي  القرار  سلطة  إدارة  عن  عاجز 
في  اليمنيون  حوله  يلتف  الذي  المشترك  والقاســم  اليمنية،  للشــرعية  رمزًا  يمثِّل  يزال 

الحوثي". "الانقلاب  مواجهة 

يعبِّر  إذ  اليمنية؛  الوحــدة  دولة  عن  الجنوب  ارتباط  لفك  الدعــوة  الثانية:  القضيــة   -
في  ورغبتهم  اليمنية  للوحــدة  رفضهم  عن   2007 عام  منذ  الجنوبــي  الحراك  أنصــار 
التوافقية  الوحدة  ألغت   1994 صيف  حرب  أن  ويرون  المصير،  وتقرير  الارتباط  فــك 
أن  الآخر  الاتجاه  يرى  فيما  احتلال)34(.  إلى  الوحدة  وحولت  العسكرية،  بالوســائل 
المتساوية،  والمواطنة  والمســاواة  العدالة  تحقق  صياغة  لإعادة  بحاجة  اليمنية  الوحدة 
أقاليم،  ســتة  من  اتحادية  لدولة  جديدة  صيغة  الوطني  الحوار  مؤتمر  مخرجات  وتقدم 

اليمنية.  الوحدة  دولة  عن  استقلالًًا  وليس  إقليم  لكل  ا  ذاتيًّ حكمًا  تتيح 

بشــأنه،  النظر  وجهات  تتباين  إذ  اليمن؛  في  العربي  التحالف  دور  الثالثــة:  القضيــة   -
العســكري  التدخل  أن  البعض  يرى  حســم.  دون  الحرب  أمد  إطالة  مــع  خصوصًــا 
للتحالف العربي جاء نصرةً للشعب اليمني ودعمًا للحكومة الشرعية وردعًا لـ"لانقلاب 
السعودي/الإماراتي  التدخل  تحول  كيف  الآخر  الجانب  يلاحظ  وبالمقابل،  الحوثي". 
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اليمنية،  والمنافذ  والموانئ  المدن  على  واستحواذ  سيطرة  إلى  وإنقاذ  دعم  مشروع  من 
علاوة  سلطتها.  عن  والخروج  التمرد  أعمال  بتغذية  اليمنية  الشــرعية  ســلطة  وتقويض 
مخيفة،  إنسانية  وكوارث  وبؤس  دمار  من  اليمن  في  العسكري  التدخل  فه  خلَّ ما  على 
لمنتهكي  "العار"  قائمــة  في  العربي  التحالف  لإدراج  المتحــدة  الأمم  منظمة  دفعــت 
اســم  رفع  في  لاحقًا  الســعودية  تنجح  أن  قبل  النزاع)35(،  مناطق  في  الأطفال  حقوق 

السوداء.    القائمة  من  التحالف 

- ثانيًا: محاور الاستمارة 

بالبيئة  المبحوثين  علاقة  الأول  يتناول  محاور:  خمسة  على  الاستمارة  أســئلة  توزعت 
الاتصال،  وقنوات  المعلومــات  منافذ  اســتخدام  الآتي:  متضمنًا  للاتصال،  الجديــدة 
على  التعرف  إلى  الثاني  المحور  يهدف  فيما  المعلومــات.  ومصادر  القضية،  وأهميــة 
اتجاه  لتحديد:  تسعى  مغلقة،  أســئلة  ســبعة  خلال  من  الســائد،  الرأي  مناخ  متغيرات 
لموقع  المبحوث  وتقدير  السياســية،  الأزمة  قضايا  نحو  للمبحوث  الشــخصي  الرأي 
لاتجاه  ينتمي  كان  إذا  وما  المجتمــع،  في  وشــعبيته  القضية  نحو  يتبناه  الذي  الاتجــاه 
الوقت  في  الســائد  الرأي  مناخ  لاتجاه  تقديره  إلى  بالإضافة  الأقلية.  أم  الأغلبية  رأي 
وشــبكات  الإعلام  وســائل  وعبر  المجتمع  وفي  المرجعية  جماعته  خلال  من  الراهن 
القضية،  مســتقبل  عن  المبحوث  لدى  المتوقع  الاحتمال  وأيضًا  الاجتماعي،  التواصل 

الآن.  من  عام  بعد  سيعارضها  أم  سيؤيدها  الجمهور  أغلبية  كان  إذا  وما 

باعتباره  المبحوثين،  لدى  العزلة  من  الخوف  متغير  قياس  إلى  الثالث  المحور  ويهدف 
العدائية  الفعل  ردة  ويضم:  الصمت،  دوامة  حدوث  إلى  تفضــي  التي  المحفزة  الآليــة 
لها.  المعارض  الآخر  الطرف  أنصار  أمام  القضية  في  الرأي  إبــداء  حال  في  المتوقعــة 
النحو  على  موزعة  عبارة،   15 من  تكون  الذي  العزلة  من  الخوف  مقياس  الى  بالإضافة 
التقييمات  من  الخوف  تقيــس  عبارات  و4  الذاتية،  الرقابة  تقيس  عبــارات   7 الآتــي: 
المبحوثين  من  وطُلِب  الاجتماعية.  العزلة  من  الخوف  عبارات   4 تقيس  فيما  السلبية، 
ليكرت ثلاثي  مقياس  باختيار إحدى درجات  العبارات  موافقتهم على  التعبير عن درجة 
لا   ،)2( محايد   ،)3( أوافق  الآتي:  النحو  على  الموافقة  درجات  ترمز  بحيث  الدرجــة 
اســتجابات  توزيع  أمكن  المقياس  عبارات  متوســط  حســاب  خلال  ومن   .)1( أوافق 
 ،)1.66  -  1( المنخفض  المســتوى  هي:  للخوف،  مســتويات  ثلاثة  على  المبحوثين 
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.)3  -  2.34( المرتفع  والمستوى   ،)2.33  -  1.67( المتوسط  والمستوى 
بشــكل  القضية  في  رأيه  لإبداء  المبحوث  اســتعداد  مدى  الرابــع  المحــور  ويبحــث 
مفترضة  ســيناريوهات  ســتة  تصميم  جرى  المتغير  هذا  ولقياس  الآخرين،  أمام  علني 
فيها  وتتدرج  والجديدة،  التقليدية  الاتصاليتين،  البيئتيــن  تجســد  الرأي،  عن  للإفصاح 
 Train/Plane( الطائرة  أو  القطــار  اختبار  طريقة  باســتخدام  التعبير،  علانية  درجــات 
مع  العام)36(،  الرأي  لأبحاث  الألماني  المركز  وطورها  نيومان  اقترحتها  التــي   )Test
القضية  بشــأن  نقاش  في  الدخول  الآتي:  النحو  على  أخرى  مفترضة  أوضــاع  ابتــكار 
على  للرأي  مؤيد  شــعار  أو  ملصق  بوضع  القبول  عابر،  لقاء  في  معارض  شــخص  مع 
تليفزيوني،  برنامج  في  القضية  بشأن  بالرأي  الإدلاء  على  الموافقة  الحائط،  أو  السيارة 
منشور  مشاركة  القضية،  عن  الاجتماعي  التواصل  شــبكات  على  نقاش  في  المشــاركة 
شعارها  ووضع  إلكترونية  حملة  في  المشاركة  القضية،  في  رأيك  يؤيد  صفحتك  على 
في  يرغبون  المبحوثون  كان  إذا  ما  تحديد  في  الطريقة  هذه  وتســاعد  صفحتك.  على 
الأخير  الجزء  أما  مفترضة.  أوضاعًا  مواجهتهم  حال  في  لا  أم  علني  بشكل  آرائهم  إبداء 
والعمر،  الجنس،  ويشمل:  للمبحوثين،  الديمغرافية  بالســمات  فيتعلق  الاســتمارة  من 

الجغرافي.  والانتماء  التعليمي،  والمستوى 

- ثالثًا: اختبارات الصدق والثبات 

للتحكيم  أولًًا  بإخضاعها  الاســتبيان(  )اســتمارة  البحثية  الأداة  صلاحية  اختبار  جرى 
والعلوم  والإحصــاء  الإعلام  أســاتذة  من  عدد  علــى  عرضها  خلال  مــن  العلمــي، 
وصلاحيتها  كفاءتها  من  للتأكد  والعربية**  اليمنية  الجامعات  من  عدد  في  الاجتماعية 
تجريب  خلال  من  للاســتمارة  القبلي  الاختبار  إجراء  إلى  بالإضافة  العلمي.  للتطبيق 
مستوى  لقياس  المبحوثين  إجمالي  مـن   % 10 قوامها  المبحوثين  من  عينة  على  تطبيقها 
الإجابة  لطريقة  واستيعابهم  لمحتواها  المبحوثين  فهم  ســهولة  ومدى  الصياغة  وضوح 
العينـــة  نفس  على  الاختبار  إعـــادة  عبر  الأداة  ثبات  اختبار  جرى  كما  تساؤلاتها.  عن 
بين  التوافق  معامل  حساب  خلال  من  للأداة  الثبات  قيمة  وتقدير  زمنية،  فترة  مرور  بعد 

 .% 83 بنسبة  الأداة  ثبات  الاختبار  أثبت  حيث  الاختبارين؛  نتائج 
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2. تشابك البيئة الجديدة للاتصال مع الإعلام التقليدي 
سمات العينة: حضور الاتصال  

 .% 15.5 والإناث   ،% 84.5 فيها  الذكور  ل  يشكِّ مبحوثًا،   438 من  الدراسة  عينة  تألَّفت 
-25( العمرية  للفئة   % 45.2 نسبته  ما  وينتمي  عامًا،   )54-15( بين  أعمارهم  وتتراوح 
-15( للفئة   % 13.7 نســبته  وما  عامًا،   )44-35( للفئة   % 31.1 نســبته  وما  عامًا،   )34

بطابعها  العينة  تتسم  عامًا.   )54-45( الفئة  من   % 10 نسبته  ما  أخيرًا  ويأتي  عامًا،   )24
حاصل  منهم   % 32 أن  كما  جامعية،  مؤهلات   % 61.6 نســبته  ما  يحمل  إذ  النخبوي؛ 
على   % 6.4 نســبته  ما  ل  تحصَّ فيما  )ماجســتير/دكتوراه(،  عليا  علمية  مؤهلات  على 

العامة. الثانوية  شهادة 

جدول )1(: توزيع عينة المبحوثين وفقًا للسمات الديمغرافية

 %كالسمات الديمغرافيةم

1
النوع الاجتماعي

37084.5ذكر

6815.5أنثى2

1

العمر

15-246013.7

225-3419845.2

335-4413631.1

445-544410.0

1

المؤهل 
العلمي

286.4ثانوية

27061.6جامعي2

3
دراسات عليا

)ماجستير/دكتوراه(
14032.0

النقالة  الهواتف  على   % 99.3 ويعتمد  للإنترنــت،  اســتخدامهم  المبحوثين  أغلب  أكد 
المبحوثين  جميع  يمتلك  الإنترنــت.  شــبكة  خدمات  إلى  للوصول  الذكية  والأجهزة 
التواصل  شبكات  فيسبوك  ويتصدر  الاجتماعي.  التواصل  شبكات  على  أكثر  أو  حسابًا 
التدوين  موقع  كبير  بفارق  يليه   ،% 95.7 بنسبة  واعتمادًا  اســتخدامًا  الأكثر  الاجتماعي 
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بنســبة  بلس  وغوغل   ،% 49.3 بنســبة  يوتيوب  ثم   ،% 59.8 بنســبة  )تويتر(  المصغــر 
يسجل  لم  إذ  الأخيرة؛  المرتبة  في  إن  لينكد  وجاء   ،% 37.9 بنسبة  وإنستغرام   ،% 40.6

المبحوثين. من   % 12.3 سوى 

جدول )2(: خصوصية علاقة المبحوثين بالبيئة الاتصالية الجديدة 

 %كعلاقة المبحوثين بالبيئة الاتصالية الجديدة م

استخدام الهواتف الذكية 1
للولوج إلى الإنترنت

43599.3نعم

30.7لا2

1

استخدام شبكات 
التواصل الاجتماعي

فيسبوك
41995.7نعم

194.3لا

تويتر2
26259.8نعم

17640.2لا

غوغل بلس3
17840.6نعم

26059.4لا

إنستغرام4
16637.9نعم

27262.1لا

لينكد إن5
5412.3نعم

38487.7لا

يوتيوب6
21649.3نعم

22250.7لا

ردة فعل الآخر: عدائية متوقعة تنسف دمقرطة الوسيط الاتصالي
عدوانية  فعل  ردود  مواجهة  المبحوث  توقع  المتوقعة  العدائية  الفعل  ردة  مفهوم  يشير 
المعارض  الآخر  الاتجاه  أنصار  أمام  القضية  في  نظره  وجهة  أبدى  حال  فــي  محتملــة 
الأشخاص  يتحاشون  ما  عادة  الاستقطاب  حالات  في  الأشخاص  أن  نيومان  وترى  لها. 
في  تفســيره  يمكن  ما  وهو  يناصرونها)37(،  أو  لآرائهم  مخالفة  آراء  يعتنقــون  الذيــن 
بشأن  يُطرح  لما  خلافًا  المتوقع  والجسدي  النفسي  والإيذاء  التهديد  من  الخوف  سياق 
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من  متوقعة  عدائية  إلى  الدراسة  نتائج  أشارت  فقد  الرقمية.  البيئة  في  الاتصال  دَمَقْرَطَة 
الافتراضي؛  الفضاء  في  الاتصال  قنوات  عبر  آراءهم  المبحوثون  أبدى  حال  في  الآخر 
الآخر  الاتجاه  أنصار  من  عدائية  فعل  ردة  تلقي  يتوقعون  المبحوثين  من   % 53.4 إن  إذ 
ردة  يتوقعون  أنهم  ذكروا  من  نســبة  تراجع  مقابل  إجمالًًا،  اليمنية  الأزمة  قضايا  بشــأن 
ردة  المبحوثين  بتوقع  يتعلق  فيما  مثيلتها  تفوق  نسبة  وهي   .)% 21.5( عدائية  غير  فعل 
فيما  منها  وأقل   ،)% 48.9( التقليدية  الاتصال  بيئة  قنوات  عبر  الآخر  من  عدائيــة  فعــل 

.)% 23.3( عدائيته  عدم  بتوقعهم  يتعلق 

 جدول )3(: اختبار الفروق بين توقعات المبحوثين 
لعدائية الآخر في بيئتي الاتصال التقليدية والجديدة 

المتوسط %كردة الفعل المتوقعة
الفرق بين 
المتوسطات

درجة 
الحرية

الدلالة

في بيئة 
الاتصال 
التقليدية 

21448.9عدائية

1.74

.060437.1040

12227.8لا أعلم

10223.3غير عدائية

في بيئة 
الاتصال الجديدة 

23453.4عدائية

1.68 11025.1لا أعلم

9421.5غير عدائية

له،  مخالف  رأي  إبــداء  حال  في  الآخر  عدائية  بشــأن  المبحوثين  توقعــات  بمقارنــة 
وجود  عدم  يتضح  المتوسطات،  بين  الفروق  لحســاب   )T-Test( اختبار  وباســتخدام 
بيئتي  قنوات  عبر  الآخر  فعل  رد  بعدائية  المبحوثين  توقعات  بين  ا  إحصائيًّ دالة  فــروق 
ضئيلًًا،  كان  المتوسطين  بين  الفرق  أن  إلى  الإحصائي  الاختبار  نتائج  تشــير  الاتصال. 
بين  اختلافات  وجود  عدم  يعني  مما  إحصائية؛  دلالة  ذا  يكن  ولم   )0.06( يتجاوز  لم 
بيئة  باختلاف  الآخر  الطرف  أنصار  من  عدائية  فعل  ردود  بتلقي  المبحوثيــن  توقعــات 
الأمر  وهو  الافتراضية.  الاتصال  قنوات  عبر  أو  المباشرة  اتصالاتهم  في  سواء  الاتصال، 
الآخر،  رأي  مع  الاختلاف  حال  في  المحتمل  الاتصالي  السلوك  تشــابه  يعكس  الذي 
لذلك،  النقاش والجدل.  التي تستضيف موضوع  الاتصالية  البيئة  النظر عن طبيعة  بغض 
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المبحوثين  توقعات  تخفيض  من  تتمكن  لم  الجديدة  الاتصال  بيئــة  إن  القول:  يمكــن 
عبر  المباشر  النقاش  من  أكبر  بشــكل  الافتراضي  الفضاء  نقاشــات  في  الآخر  بعدائية 

.)1( رقم  الشكل  جلي  بشكل  ذلك  عن  ويعبِّر  التقليدية  الاتصال  قنوات 

 شكل )1(: توزيع المبحوثين وفقًا لتوقعاتهم 
ردة فعل الآخر في بيئتي الاتصال التقليدية والجديدة

أكثر  إلى  الافتراضي  الفضاء  نقاشات  في  الآخر  بعدائية  المبحوثين  توقعات  ارتفاع  إن 
ينتقل  إذ  حرجة؛  زاوية  في  الافتراضي  الفضاء  بديمقراطية  التفاؤل  تضع  النصــف  مــن 
ثقافة  عن  بعيدًا  الافتراضــي،  الفضاء  إلى  الاجتماعية  وســلوكياتهم  بثقافاتهم  النــاس 
والتســلط  الهيمنة  لممارســة  أخرى  ســاحةً  منه  ليجعلوا  العقلاني،  والنقاش  الحوار 
محاولة  أو  الواقــع،  تفاعلات  من  أخرى  نســخة  كان  لو  كما  الفكــري،  والإرهــاب 
والتنمر  والكراهية  العنف  مستوى  أن  شك  ولا  الافتراضي.  العالم  إلى  للواقع  اجترار 
الأخير  في  محصلة  هو  الاجتماعي  التواصــل  منصات  على  الآخر  ضــد  الإلكترونــي 
على  انعكاســات  لها  ســيكون  والتي  اليمن،  في  السياســي  والصراع  العنف  لدوامات 
وتأثيره  العام  الرأي  لمناخ  وتصوراتهم  الآخر،  بعدائية  المستخدمين  توقعات  مســتوى 

العام. النقاش  مسار  على 
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مؤشرات القلق النفسي بين بيئتين اتصاليتين 

نظرة  من  أو  للنقد،  التعرض  من  خوفه  من  الاتصالي  الموقف  في  الفرد  قلق  ل  يتشــكَّ
عنه،  لديهم  تصورات  من  نظره  وجهات  ستثيره  ما  أعقاب  في  وتقييماتهم  له  الآخرين 
الإســاءة  إلى  ضه  تعرِّ قد  التي  المحتملة  العدوانية  فعلهم  ردود  من  أيضًا  يخشــى  كما 
أن  إلا  الفرد  بشــخصية  علاقة  له  ذلك  أن  ورغم  للخطر.  حياته  تعــرض  أو  والإيــذاء 
من  فالخوف  ذلك،  على  التأثير  بعض  يفرضان  الاتصال  وبيئة  الاتصالي  الموقف  طبيعة 
ظروف  في  الأفراد.  من  للمخالفين  المجتمع  لتهديدات  انعكاس  هو  الاجتماعية  العزلة 
 )T-Test( اختبار  باستخدام  الإحصائية  الاختبارات  نتائج  أظهرت  اليمن،  في  الصراع 
ا  إحصائيًّ دالة  فروق  وجود   )4( رقم  الجدول  في  المتوســطات  بين  الفروق  لحســاب 
العزلة  من  بالخوف  المبحوثين  إحساس  مســتوى  بين   )0.000( الدلالة  مســتوى  عند 
المباشر.  الفضاء الافتراضي، لصالح الاتصال  المباشرة وعبر  اتصالاتهم  الاجتماعية في 

 جدول )4(: اختبار الفروق بين متوسطات خوف المبحوثين 
من العزلة في بيئتي الاتصال التقليدية والجديدة

مستوى الشعور 
بالخوف من العزلة

المتوسط %ك
الفرق بين 
المتوسطات

الدلالةدرجة الحرية

في بيئة 
الاتصال 
التقليدية 

5011.4منخفض

2.19

.105437.000

25458متوسط

13430.6مرتفع

في بيئة 
الاتصال 
الجديدة 

409.1منخفض

2.09 32073.1متوسط

7817.8مرتفع

العزلة  من  بالخوف  المبحوثين  شعور  متوسط  أن  إلى  الإحصائي  الاختبار  نتيجة  تشير 
بالخوف  شــعورهم  متوســط  من  أقل   )2.09( الافتراضية  اتصالاتهم  في  الاجتماعية 
العزلة  من  بالخوف  المبحوثين  إحســاس  يعني  مما  )2.19(؛  المباشــرة  اتصالاتهم  في 
النتيجة  هذه  وتتأكد  الافتراضية.  اتصالاتهم  من  التقليدية  اتصالاتهم  شــبكة  في  أعلى 
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شــبكة  في  العزلة  من  مخاوفهم  ارتفاع  أكدوا  الذين  المبحوثين  لنســبة  بالنظر  أيضًــا 
فقط   % 17.8 نسبته  ما  إلى  تراجعها  مقابل   % 30.6 مرتفعة  بدرجة  المباشرة  اتصالاتهم 
المبحوثين  نسبة  ارتفاع  إلى  المعطيات  أشارت  عندما  وحتى  الافتراضية.  اتصالاتهم  في 
نسبته  ما  إلى  متوسطة  بدرجة  الجديدة  الاتصال  بيئة  في  بالخوف  شعورًا  أكدوا  الذين 
لصالح  الجديدة  الاتصال  بيئة  أحرزته  الذي  الفارق  قيمــة  يلغ  لم  ذلك  فــإن   ،% 73.1
أيضًا  ذلك  يلاحظ  كما  بالخوف.  الشعور  مستوى  تخفيض  وهو  الجماهيري،  التمكين 
نصف  نحو  إلى  مرتفعة  بدرجة  فيها  خوفهم  أكدوا  الذين  المبحوثين  نســبة  تراجع  من 
الفارق  ذلك  تبرير  ويمكن  التقليدية.  الاتصال  بيئة  في  ذلك  أكــدوا  الذين  المبحوثيــن 
الأخيرة  ن  تُؤمِّ حيث  والجديدة،  التقليدية  البيئتين  ظروف  في  الاتصال  لطبيعــة  بالنظــر 
تمارســها  التي  الاجتماعية  الضغوط  بغياب  أمانًا  أكثــر  ا  اتصاليًّ ظرفًــا  للمســتخدمين 
عنها  ينشــأ  قد  وما  والمعارضين،  المخالفين  بحق  المجتمع  في  المختلفة  المرجعيات 

للحياة. المهدد  المباشر  العنف  صور  من 

 شكل )2(: توزيع المبحوثين وفقًا لمستوى خوفهم من العزلة 
في بيئتي الاتصال التقليدية والجديدة

أن  إلا  الأطراف  كل  مــن  المحتملة  والتهديــدات  اليمن  في  الحــرب  ظروف  رغــم 
من  أقل  تظل  الافتراضية  نقاشــاتهم  حال  في  المســتخدمين  تعتري  قد  التي  المخاوف 
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ثبوت  تأكيد  يمكن  لذلك  التقليدية.  الاتصال  بيئة  في  المباشرة  اتصالاتهم  في  مثيلاتها 
الخوف  حدة  تخفيض  على  للاتصال  الجديدة  البيئة  "تســاعد  القائلة:  صحة الفرضية 
اتصالاتهم  من  أفضل  بشــكل  الافتراضية  اتصالاتهم  في  المبحوثين  لدى  العزلة  مــن 

المباشرة". 

مؤشرات التطابق الاجتماعي: الجماعة المرجعية مقابل الافتراضية

محفزًا  يعمل  الســائد  الرأي  اتجاه  مع  التطابق  إدراك  أن  الصمت  دوامة  نظرية  تفترض 
الاتجاه  فيه  يكون  الذي  بـ"الوضع  السائد  الرأي  مناخ  مع  التطابق  ف  ويعرَّ الرأي،  لإبداء 
مراقبة  آلية  وتقدم  السائد")38(.  الرأي  لاتجاه  إدراكه  مع  متوافقًا  للمبحوث  الشخصي 
يحظى  كان  إذا  ما  وتقدير  رأيــه،  موقع  معرفة  على  للفرد  قــدرة  الســائد  الرأي  منــاخ 
تشكيل  إعادة  من  الجمهور  الجديدة  الاتصالية  البيئة  نت  مكَّ وقد  لا.  أم  والتأييد  بالدعم 
إلى  الانتماء  بعدم  الإحساس  له  يتيح  مما  اتجاهاته،  مع  يتناسب  بما  الاتصالية  منافذه 
للاتصال  الجديدة  البيئة  في  والإعلامية  الاتصالية  المنافذ  تعددية  أن  كما  الأقلية.  رأي 
تأثير  من  التقليل  ثم  ومن  الرأي،  مناخ  على  واحد  اتجاه  سيطرة  إضعاف  على  ستعمل 

معه.   للتوافق  المجتمع  ضغط 

الجدول  في  الســائد  الرأي  مناخ  مع  المبحوثين  اتجاهات  تطابق  متوســطات  بمقارنة 
مع  التطابق  بين  ا  إحصائيًّ دالة  اختلافات  وجود   )T-Test( اختبار  نتائج  بيَّنت   ،)5( رقم 
الأولية  المرجعية  الجماعة  ضمن  والشخصية  الافتراضية  اتصالاتهم  في  السائد  الاتجاه 
ا  إحصائيًّ دالًّاًّ   )0.11( المتوسطين  بين  الفرق  جاء  حيث  والزملاء(؛  والأصدقاء  )الأسرة 

الافتراضية.  الجماعة  اتجاه  مع  التطابق  لصالح   )0.000( الدلالة  مستوى  عند 

يتضح  إذ  المرجعية؛  الجماعة  اتجاه  مع  تطابقًا  أكثــر  كانوا  المبحوثين  أن  ذلك  يعنــي 
الأولية  جماعاتهم  فــي  الرأي  اتجاه  مع  المبحوثين  ثلثي  مــن  أكثر  اتجاهات  تطابــق 
 .% 58.9 بنسبة  الافتراضية  الجماعة  في  الرأي  اتجاه  مع  التطابق  مقابل   % 69.9 بنســبة 
محيط  في  الشــخصية  الاتصالات  تفوق  وهو  مهم،  مؤشــر  إلى  النتيجة  هذه  وتحيل 
المبحوثين  اتجاهات  تطابق  حيث  من  الاتصالية،  الأنماط  بقية  على  والأصدقاء  الأسرة 
أفراد  بين  الشــخصية  الاتصالات  "أهمية  يعكس  الذي  الأمر  فيها؛  الســائد  الاتجاه  مع 
حركة  وفي  القضايا  بشــأن  وأحكامهم  اتجاهاتهم  تشــكيل  في  تأثيرها  وقوة  المجتمع 
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من  غيرها  من  قوة  أكثر  الجماعة  خلال  من  التأثير  عمليات  تكون  حيث  العام،  الرأي 
المؤثرات")39(.

تأتي  اليمني  المجتمع  فــي  الاجتماعية  والعلاقات  الشــخصية  الاتصالات  فعاليــة  إن 
والطائفية  الأسرية  الانتماءات  فيه  تتجذر  الذي  اليمني،  المجتمع  تكوين  لطبيعة  امتدادًا 
الأســرة  تزال  لا  إذ  فيه؛  الاجتماعية  العلاقات  طبيعة  على  وتهيمن  عميقًــا،  والقبليــة 
ويرى  للمجتمع.  الجمعي  الوعي  تصوغ  التي  الفاعلة  الأطر  أهم  من  والطائفة  والقبيلة 
لا  فاعلة،  اجتماعية  كبنى  تبرز  اليمن  في  والعشيرة  القبيلة  أن  الصلاحي  فؤاد  الأكاديمي 
الفعل  مجالات  وضمن  أيضًا،  والجمعي  بل  فحسب  الفردي  بالسلوك  فاعليتها  ترتبط 

والاجتماعي)40(.  السياسي 

 جدول )5(: الفروق بين تطابق اتجاهات المبحوثين مع اتجاهات 
الرأي السائد في بيئتي الاتصال التقليدية والجديدة

التطابق مع الاتجاه السائد في اتصالات المبحوثين الافتراضية والشخصية

التطابق
اتجاه الجماعة الأولية اتجاه الجماعة الافتراضية 

% ك%  ك

1

25858.930669.9متطابق

18041.113230.1غير متطابق

438100438100المجموع

1.411.30المتوسط الحسابي

11.الفرق بين المتوسطات

000.الدلالة

التطابق مع الاتجاه السائد في اتصالات المبحوثين الافتراضية ووسائل الإعلام

اتجاه وسائل الإعلاماتجاه الجماعة الافتراضية 

2

25858.926460.3متطابق

18041.117439.7غير متطابق

438100438100المجموع
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1.411.40المتوسط الحسابي

01.الفرق بين المتوسطات

629.الدلالة

مع  التطابق  بين  ا  إحصائيًّ دالــة  اختلافات  وجود  عدم  أيضًا  النتائج  تُظهــر  بالمقابــل، 
بين  الفرق  يكن  لم  إذ  الإعلام،  وسائل  وفي  الافتراضية  اتصالاتهم  في  السائد  الاتجاه 
المبحوثين  اتجاهات  تطابق  مستوى  تماثل  ذلك  ويعني  إحصائية.  دلالة  ذا  المتوسطين 
كبير،  حدٍّ  إلى  الإعــام  وســائل  وفي  الافتراضية  اتصالاتهم  في  الســائد  الاتجاه  مع 
تبرير  ويمكن  بينهما.  المئوية  والنســب  الحسابية  المتوســطات  تقارب  ذلك  ويعكس 
مما  الافتراضي،  والفضاء  الإعلام  وسائل  في  والاتجاهات  الآراء  تنوع  ضوء  في  ذلك 
في  تتســم  لا  التي  الأولية  المرجعية  الجماعة  لاتجاهات  خلافًا  فيهما  بالتباين  يســمح 

بالتنوع. المعتاد 

لم  الجديدة  الاتصال  بيئة  في  وتنوعها  الآراء  تعدديــة  أن  يتضح  ســبق،  ما  ضوء  وفــي 
بالاتصالات  قياسًا  الافتراضي،  الفضاء  في  الرأي  اتجاهات  مع  أفضل  تطابق  إلى  تفض 
التعددية  وهي  للاتصال،  الجديدة  للبيئة  الأساسية  الســمة  إلى  ذلك  ويعود  المباشــرة. 
لصالح  والتجانس  التشــابه  سمة  كســر  على  تعمل  الاجتماعية  فالشــبكات  والتنوع. 
التفاعلات  أن  في  شــك  هناك  وليس  الأصوات.  لكل  والمتوازن  المتنــوع  الحضــور 
الاجتماعية)41(. الشبكات  مواقع  على  المتابعين  دوائر  تنوع  من  ستزيد  المتجانسة  غير 

الفارق  وتقلص  الاجتماعية  الشــبكات  على  الرأي  اتجاه  مع  التطابق  نســبة  تراجع  إن 
في  وظيفي  باختلال  يشي   )% 41.1( المتطابقين  وغير   )% 58.9( المتطابقين  نسبتي  بين 
الاجتماعي  الضغط  ممارسة  في  المجتمع  ضعف  انعكس  إذ  الاجتماعية؛  الآلية  اشتغال 
الاتجاهات  تباين  ارتفــاع  صورة  في  للاتصال  الجديــدة  البيئة  في  المبحوثيــن  علــى 
اتجاه  مع  تطابقًا  أكثر  كانوا  المبحوثين  فإن  النتائج،  تُظهر  وكما  التوافق.  نسبة  وتراجع 
اتصالاتهم  من  أكثر  الشخصية  اتصالاتهم  عبر  اليمنية  الأزمة  قضايا  نحو  السائد  الرأي 
الجديدة  الاتصال  بيئة  "تنجح  القائل:  الفرض  قبول  تأكيد  ولذلك، يمكن  الافتراضية. 

الأغلبية". رأي  اتجاه  مع  للتوافق  المبحوثين  على  الاجتماعي  الضغط  تخفيض  في 
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يعمل  إذ  الصمت؛  دوامة  نظريــة  في  التحدي  محور  الرأي  عن  التعبير  علانيــة  تمثِّــل 
المخالفة  آرائهم  عن  الإفصاح  في  الأفراد  رغبة  كبح  على  المجتمع  تهديد  من  الخوف 
الرأي  عن  للتعبير  فريدة  فرصًا  الإنترنت  وســاطة  عبر  الاتصال  ويحقق  الأغلبية.  لرأي 
التسلسلات  من  كثيرًا  المستخدم  يتحرر  حيث  الصمت؛  دوامة  اشــتغال  آليات  تتحدى 
الاتصالية  الأنماط  في  والسيطرة  الهيمنة  يراعيها، ومن علاقات  التي  الاجتماعية  الهرمية 
 )T-Test( اختبار  نتائج   )6( رقم  الجدول  ويعرض  والجماهيرية.  والجمعية  الشخصية 
بين  ا  إحصائيًّ دالة  اختلافات  وجود  أظهرت  والتي  المتوســطات،  بين  الفروق  لقياس 
الاتصال  شبكتي  على  الاعتماد  سيناريوهات  بين  بالمقارنة  الرأي  عن  التعبير  متوسطات 

والافتراضية.  التقليدية 

السياســية  آرائهم  لإبداء  اســتعدادًا  أكثر  كانوا  المبحوثين  أن  الاختبار  نتائــج  وتظهــر 
الاتصال  بدائل  من  أكثر  التقليدي  الاتصــال  خيارات  عبر  اليمنية  الأزمة  قضايــا  نحــو 
مراسل  إلى  الحديث  أو  آخر  شخص  مع  بالنقاش  القبول  حالتي  في  وذلك  الافتراضي، 
الاتصال  قنوات  علــى  تفوقًا  الافتراضي  الاتصال  خيــارات  تســجل  ولم  تليفزيوني. 
التعبير  تفضيلهم  أكدوا  المبحوثين  أن  النتائج  أظهرت  إذ  واحدة؛  حالة  في  إلا  التقليدي 
صفحاتهم،  على  منشور  مشاركة  خلال  ومن  مخالف،  منشور  على  بالتعليق  آرائهم  عن 
الحائط  أو  السيارة  على  ملصق  بوضع  القبول  من  أكثر  إلكترونية  حملة  في  والمشاركة 
من  الدراسة  افترضته  ما  نفي  إلى  النتائج  تذهب  ثم،  ومواقفهم. ومن  لاتجاهاتهم  مؤيد 
قضايا  في  آرائهم  عن  التعبير  على  المبحوثيــن  ستشــجع  للاتصال  الجديدة  "البيئة  أن 
للاتصال"؛  التقليدية  البيئة  قنوات  من  أفضل  بشكل  الجديدة  الوسائط  عبر  اليمنية  الأزمة 
اســتعدادًا  أكثر  كانوا  فالمبحوثون  تمامًا،  ذلك  عكس  الإحصائية  الاختبارات  أثبتت  إذ 
من  أكثر  التقليدية  اتصالاتهم  شــبكة  عبر  اليمنية  الأزمة  قضايا  نحو  آرائهم  عن  للتعبير 

الجديدة. اتصالاتهم  قنوات 
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 جدول )6(: الفروق بين متوسطات استعداد المبحوثين 
للتعبير عن آرائهم في بيئتي الاتصال التقليدية والجديدة

خيارات وأساليب التعبير 
عن الرأي

المتوسط
الفرق بين 
المتوسطات

الانحراف 
المعياري

الدلالة

1
2.18كتابة تعليق

.046-.946.313
2.22الحديث لمراسل

2
2.18كتابة تعليق

.557.913.000
1.62وضع ملصق

3
2.18كتابة تعليق

.100-.951.028
2.28الدخول في نقاش

4
1.94مشاركة منشور

.283-.909.000
2.22الحديث لمراسل

5
1.94مشاركة منشور

.320.794.000
1.62وضع ملصق

6
1.94مشاركة منشور

.338-.978.000
2.28الدخول في نقاش

7
المشاركة في 
حملة إلكترونية

1.92
.301-.933.000

2.22الحديث لمراسل

8
المشاركة في 
حملة إلكترونية

1.92
.301.834.000

1.62وضع ملصق

9

المشاركة في 
حملة إلكترونية

1.92
.356-.976.000

2.28الدخول في نقاش
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خاتمة: بيئة جديدة واتصال قديم
سياق  في  الصمت  دوامة  آليات  اشــتغال  كفاءة  مدى  استكشاف  إلى  الدراسة  ســعت 
بالطبيعة  تتســم  اليمنية،  الأزمة  قضايا  من  ثلاث  على  تطبيقًا  للاتصال،  الجديدة  البيئة 
اليمن،  في  العربي  التحالف  دور  وهي:  بشــأنها،  اليمني  المجتمع  وينقســم  الخلافية 
المحافظات  ارتباط  لفك  والدعوة  هادي،  منصور  ربه  عبد  الســابق،  الرئيس  وشــرعية 
التمكين  عوامل  في  البحث  الدراســة  واســتهدفت  اليمنية.  الوحدة  دولة  عن  الجنوبية 
عن  والتعبير  الفرد،  عزلة  عوامل  لعزل  الجديدة  الاتصال  بيئة  تقدمها  التي  الإلكتروني 

الأغلبية. رأي  مع  للتوافق  الحاجة  دون  الرأي 

الرأي  عن  للتعبير  وإمكانات  بدائل  من  الجديدة  الاتصال  بيئة  توفره  مما  الرغم  وعلى 
اليمنية  الأزمة  قضايا  في  آرائهم  إبداء  المبحوثين  تفضيل  تُظهــر  النتائج  أن  إلا  بحريــة 
خيارات  وكانت  الافتراضي.  الاتصال  بدائل  من  أكثر  التقليدي  الاتصال  خيارات  عبر 
إبداء  استبعاد  نحو  تتجه  للاتصال  الجديدة  البيئة  في  العزلة  من  خوفًا  الأعلى  المبحوثين 
تأثر  إلى  النتائج  أشارت  كما  الحياد.  التزام  أو  المختلفة  التعبير  سيناريوهات  عبر  الرأي 
بغض  العام  الرأي  مناخ  مع  الشخصي  الرأي  اتجاه  تطابق  بمدى  الرأي  عن  التعبير  رغبة 
تطابقًا  الأكثر  المبحوثون  وكان  المستخدم.  الاتصالي  والفضاء  التعبير  طريقة  عن  النظر 
أن  يعني  ما  اليمنية؛  الأزمة  قضايا  نحو  آرائهم  لإبداء  استعدادًا  الأكثر  الرأي  اتجاه  مع 

الرأي. عن  للإفصاح  حافزًا  يبقى  المجتمع  في  الأغلبية  رأي  اتجاه  مع  التطابق 

النزاع  بيئات  في  الرأي  عن  الإفصــاح  يعوق  ما  أن  تأكيد  إلى  الدراســة  نتائج  تذهــب 
وإنما  النشــر،  وقنوات  الإعلامية  المنابر  إلى  الوصول  على  الأفراد  مقدرة  عدم  ليــس 
التي  نيومان-  إليزابيث  حددتها  -كما  الصمت  لدوامة  الاجتماعية  النفسية  الآليات  ذات 
كانت  ولئن  بالآخرين.  تواصلهم  في  الذاتية  الرقابة  لممارسة  وتدفعهم  الأفراد  يراعيها 
بيئة  في  فاعلة  تزال  لا  الصمت  دوامــة  آليات  فإن  اليوم  تغيرت  قد  الاتصــال  ظــروف 

جديدة. اشتغال  وظروف  قنوات  اكتسبت  قد  تكون  وبذلك  الجديدة،  الاتصال 

في  الأهم  فإن  وصدقيتها  الدراســة  لها  توصلت  التي  العلمية  النتائج  لأهمية  تجــاوزًا 
حول  والعاطفية  المسبقة  الأحكام  مع  وقطع  فكرية  زعزعة  من  توفره  ما  هو  ذلك  كل 
على  حتمية  قدرة  من  الاجتماعي  التواصــل  وشــبكات  الإنترنت  توفره  أن  يحتمل  ما 
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مضاعفة  مقدرة  أيضًا  ستوفر  ومجانيتها  المعلومة  وفرة  وأن  العام،  الرأي  تشكيل  إعادة 
بشــبكة  احتفائية  مقاربات  وهي  واســتقلالية.  حرية  بكل  العام  الرأي  صناعة  عملية  في 
أثر  عن  التغاضي  بحكــم  وذلك  العلمية،  المراجعة  مزيــد  إلى  حاجة  فــي  الإنترنــت 
إلى  ذهبت  كما  السوسيوثقافي  أيضًا  بل  التقني  شــقها  في  فقط  ليس  والبيئة  الســياقات 

الصمت.  دوامة  نظرية  صاحبة  نيومان  ذلك 
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توطئة:

إسهامًا  للدراســات،  الجزيرة  مركز  يُصدِره  الذي  الحديث،  الإعلامي  المعجم  مشــروع  يمثِّل 
ا  علميًّ وسيطًا  باعتبارها  الإعلامي،  المعرفي  التراكم  تحقق  معجمية  صناعة  في  ا  معرفيًّ
ر  يُعَبِّ التي  بالكيفية  عميقًا  وعيًا  أيضًا  المتلقي  ويُكْسِــب  اشــتغاله،  بمجال  الصلة  يُوثِّق 
البحث  خلال  من  يعالجها  التي  والقضايا  الظواهــر  صيرورة  عن  المعجمي  النســق  بهــا 
التاريخي.  تطورها  واستقصاء  المفاهيم  وبلورة  المصطلحات،  ل  وتَشَكُّ الكلمات،  أصول  في 
الإعلام،  لمصطلحات  التاريخية  الطبيعة  لفهم  منطلقًا  الإلكتروني  المعجم  هذا  سيكون 
في  عنها  ر  تُعبِّ التي  والإشــكاليات  والقضايا  فيها،  تبلورت  التي  المختلفة  والســياقات 
التفكير  على  وتأثيرها  والفلسفية،  والفكرية  والسياسية  الاجتماعية  بالتحولات  علاقتها 
التي  البنى  هذه  عــن  عزلها  يمكن  لا  المصطلحات  لأن  القضايــا،  تلك  فــي  الإنســاني 
الاجتماعية  العمليات  بعــض  أن  كما  والسياســية...(،  والتاريخية  )الاجتماعية  أنتجتهــا 
الدكتور  يشــارك  العدد،  هذا  وفي  نفســها.  المصطلحات  داخل  من  تحدث  والتاريخية 
الحديث  الإعلامي  المعجم  سلسلة  ضمن  ها  أعدَّ التي  العلمية  المادة  بهذه  بشير  عماد 

ومنظومته.  لبناته  بناء  في  مساهمًا 

Foreword:
Published by Al Jazeera Centre for Studies, The Modern Media Dictionary is 
a cognitive contribution to the lexical industry that achieves an accumulation 
of media knowledge as a scientific means of documenting the connection 
to its field of work, giving the reader a deep awareness of how the lexical 
system expresses the process of phenomena and issues that it deals with 
through research on the origins of words, forming vocabulary and concepts, 
and investigating their historical development. This electronic dictionary 
will be the starting point for understanding the historical nature of media 
terminology; the different contexts in which they were formed; the issues and 

* د. عماد بشير، أستاذ دراسات المعلومات وتكنولوجيا الإعلام في الجامعة اللبنانية، ومدير سابق لكلية الإعلام فيها.

Dr. Imad Bachir, Professor of Information Studies and Media Technology at the Lebanese University and 
former Director of the Faculty of Information.



problems that it portrays in its relationship with social, political, intellectual 
and philosophical transformations; and their effect on human thought on 
these issues. This is because terminology cannot be isolated from the social, 
historical and political structures that produced it. In addition, some social 
and historical operations occur from within the terminology (e.g. cyberspace, 
social media networks). In this issue, Dr. Imad Bachir contributes with this 
scientific article that he prepared as part of the Modern Media Dictionary 
series, contributing to its construction and system.
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 )Frustration( الإحباط
أَحْبَطَ،  مصدر  )حَبطِ(.  وجذرها  مذكر  مفرد  صورة  في  )إحِْبَاط(  الاســم  أصلها  كلمة 
والله  أفســده،  ثم  عملًًا  عمل  وحُبُوطًا:  حَبْطًا  وحَبطِ  المصدر(.  )لغير  إحباطات  جمع 
وأضاع  أبطلها  أي  أَعْمَالَهُمْ{،  اللــهُ  فَأَحْبَطَ  يُؤْمِنُوا  لَمْ  }أُولَئكَِ  التنزيل  وفــي  أحبطــه. 
نْيَا  الدُّ فِي  أَعْمَالُهُــمْ  حَبطَِتْ  }فَأُولَئـِـكَ  أَعْمَالُهُمْ{  حَبَطَــتْ  ذِينَ  الَّ }أُولَئـِـكَ  ثوابهــا، 
سدى.  وذهب  وفسد  أجورهم،  وذهبت  ثمرته  يحقق  ولم  العمل  بطل  أي  وَالآخِرَةِ{، 
الله  وأحبط  صاحبُه،  وأحبطه  عملــه،  حَبطِ  قيل:  أفســده  ثم  عملًًا  الرجل  عمــل  وإذا 
وحُبوطًا،  حبْطًا  يَحْبطُِ  عمله  حَبطَِ  يقال:  الســكيت:  ابن  وقال  به.  يشــرك  من  أعمال 
المتجه  النشــاط  إعاقة  وأحبط،  الله.  وأحبطه  ثوابه  بطل  الجوهري:  وقال  حَبْطٌ.  فهو 
وفي  والخيبة.  الهزيمة  مآله  بأن  الإيحاء  أو  بإيقافه  التهديد  أو  بإيقافــه  إما  هدف  نحــو 
أبو  وقال  ماؤها.  ذهب  إذا  حبْطًا  البئر  وحَبطَِتِ  أبطله.  أي  عمله  الله  أحبطَ  الحديث: 

كان)1(.   كما  يعود  فلا  كيَّة  الرَّ ماء  تذهب  أن  الِإحْباطُ  عمرو: 

مصطلح  ويرد  والإفســاد.  الإبطال  على  الإحباط  لكلمة  اللغــوي  المعنى  يــدل  إذن، 
في  اســتخدامات  له  ذلك.  وغير  والعُجب  كالرياء  الأخلاق  مســاوئ  باب  في  إحباط 
المرء  بين  يحول  عمل  أو  حالة  أو  ظرف  وهو  مرضية.  حالة  عن  للتعبير  النفــس  علــم 
عندما  يحدث  بالضيق  شــعور  وأيضًا  النفســية،  أو  الاجتماعية  حاجاته  إحدى  وتحقيق 
تحقيق  يستطيع  لا  الفرد  لأن  الثقة  بعدم  الشعور  أو  الفرد،  يتوقعها  كما  الأمور  تسير  لا 
مشاكل  عن  الرضا  وعدم  الأمن  انعدام  من  وحالة  عميق  مزمن  شعور  وكذلك  يريد،  ما 
بعض  تعريفات  في  رصد  يمكن  ما  وهو  الفرد،  احتياجات  تلبية  عدم  أو  حلها  يتم  لم 
 .)2()Frustration( الكلمة  مبنى  في  حتى  تتوافق  التي  والفرنسية  الإنجليزية  المعاجم 
بـ"الموقف  أسمته  العربية وقد  الموسوعة  في  أيضًا  النفسي للإحباط نجده  المعنى  وهذا 
ك  المحرَّ بالسلوك  الإنسان  قام  فإذا  غرضه،  الإنسان  لدى  دافع  لكل  إن  إذ  الإحباطي"؛ 
يكون  وقد  واضحًا،  الغرض  يكون  وقد  بغرض.  موجه  إنه  الســلوك:  عن  قيل  بالدافع 
يمتنع  وقد  الأحيان،  بعض  في  غرضه،  إلى  بوصوله  الدافع  إشــباع  ويتم  واضح.  غير 
وبضيق  بالخيبة  الإنسان  شعور  النتيجة  وتكون  عائق،  بسبب  الأحيان،  بعض  في  ذلك، 
قد  الإنسان  ذلك  سلوك  إن  أو  أُحبط،  قد  الدافع  إن  يقال:  الحالة  هذه  مثل  في  يرافقها. 
تؤلف  الإعاقة،  عن  الناجمة  والنتيجة  به،  الموجه  والســلوك  الدافع،  كان  ولما  أُحبط. 
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كامل  على  الدلالة  نحو  "الإحباط"  مصطلح  استعمال  اتجه  متكاملة،  نفسية  عملية  كلها 
الذي  والســلوك  الدافع  حيث  من  الإنســان  لدى  الحبوط  حالة  على  يدل  أي  العملية، 
المصطلح  فإن  المحيطة  الظروف  ومعها  المتكاملة  العملية  هذه  تؤخذ  وحين  لديه.  ظهر 

الإحباطي")3(. "الموقف  هو  عندئذ  استعماله  يغلب  الذي 
شــلل  إلى  المعنوية  الروح  وتراجع  المعنوي  الضعف  يؤدي  العســكري،  المجال  وفي 
بعدم  إحساسًا  ويخلق  الأفراد  شخصية  في  سلبًا  يؤثر  ما  وهو  الجنود،  لدى  الطاقة  في 
الإحباط.  ثم  ومن  والاضطراب  والخيبة  والدونية  بالنقص  والشعور  النفس  عن  الرضا 
مســتقرة،  بنفســية  الواقع  مع  يتعايش  الجندي  تجعل  العالية  المعنوية  فالروح  لذلــك 
باليأس،  يصاب  كي  الأساســي  الشــرط  وهو  والملل،  والضيق  الاكتئاب  عن  ويبتعد 

الفشل)4(.   إلى  يقود  بالإحباط  الشعور  لأن 
الداخلي،  الإحباط  منهــا  للإحباط،  مختلفة  أنــوع  إلى  الدراســات)5(  بعض  وتشــير 
الســلبي،  والإحباط  الثانوي،  والإحباط  الأولــي،  والإحباط  الخارجــي،  والإحبــاط 
أو  )اقتصادية  خارجية  إما  متعددة  عوائق  عن  الأنواع  هذه  وتنتج  الإيجابي.  والإحباط 
دوافع  سابقة،  خبرة  أو  أخلاقية  )قيمة  داخلية  وإما  مهنية(،  أو  مجتمعية  ثقافية  أو  مادية 

شخصية...(.  قوية 
في  النفسية  الحروب  أهداف  أحد  باعتبارها  إحباط  كلمة  تُستعمل  الإعلامي  المجال  في 
ولعل  المحلية.  المجتمعات  داخل  الرمزية  الصراعات  أهداف  أو  الدول،  بين  الصراع 
ومن  المفهوم،  هذا  بخصوص  العرب  الإعلاميين  بعض  يتداوله  ما  هنا  الانتباه  يثير  ما 
والمقصود  الإحباط".  ضد  و"إعلاميون  الإحباط"،  و"تصدير  الإحباط"  "إعلام  ذلــك 
وأخبار  رسائل  ونشر  بثِّ  في  الإعلام  وسائل  دور  إلى  الإشارة  هو  الإحباط"  بـ"إعلام 
ومســتقبله  بحاضره  يتعلق  فيما  بالإحباط  ومكوناته  المجتمع  تصيب  وكاذبــة  لَــة  مُضَلِّ
فهو  الإحباط"  "تصدير  أما  خارجها)6(.  أو  مجتمعه  حدود  داخل  المحلية  واهتماماته 
آلياته،  التي أضافها الخطاب الإعلامي الدولي إلى  إشارة إلى بعض الآليات المستحدثة 
نفسية  حالة  تكريس  إلى  إضافة  الهدام،  والنقد  والتشاؤم  الإحباط  روح  إثارة  في  وتتمثَّل 
الأحوال.  إصلاح  وعدم  اليأس  لديهم  تكرس  بحيث  الشعوب  سيكولوجية  تســتهدف 
والأحداث  الأخبار  على  والتركيز  الإعلامية  المعالجات  في  التضخيم  جانب  إلى  هذا 
المتلقي  لاحتياجات  الاستجابة  في  لدوره  الإعلام  هذا  إبطال  يعني  ما  وهو  السلبية)7(. 

والفكرية.   والثقافية  السياسية 
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مســؤولية  الإعلام  وســائل  تحميل  إلى  الإحباط"  ضد  "إعلاميون  مصطلح  ويهــدف 
تؤديه  أن  يفترض  الذي  الأساســي  دورها  مقابل  في  الإحباط  إلى  المجتمعات  إيصال 
تســتجيب  التي  الأخبار  بنشــر  الأمل  وغرس  الإحباط  ومقاومة  اليأس  محاربــة  فــي 
ر  يُبصِّ وأن  والأوهام،  الأكاذيب  بيع  وعدم  والثقافية،  والمعرفية  السياســية  لاحتياجاته 
يشــير  وأن  الوجع،  مواضع  على  الضوء  يســلط  وأن  بالمخاطر،  المجتمعات  الإعلام 
وكل  والاقتصادية  والاجتماعية  السياســية  المعالجات  في  والقصور  الخلل  مراكز  إلى 
الإحباط"  "صناعة  مصطلح  ورد  نفســه،  الســياق  في  التنمية.  تحقيق  مع  يتعارض  ما 
هذه  وتُعد  الشعوب،  إحباط  في  الإعلام  وســائل  تلعبه  قد  الذي  الدور  إلى  إشــارة  في 
مستقبلهم.  في  يثقون  لا  المواطنين  لجعل  النفسية  الحروب  أنواع  لأحد  تجليًا  الفكرة 

العام  الرأي  في  تأثيرًا  إعلامي،  محتوى  من  تبثه  بما  الاعلام،  لوسائل  أن  جديدًا  ليس 
المتلقي  قدرات  في  ســلبية  تأثيرات  من  له  يُشــكِّ -بما  الإحباط  ويُعتبر  تخاطبه.  الذي 
المجتمعات  في  وأخلاقي  معنــوي  وانهيار  وانهزام  تشــاؤم  من  ينتجه  وبمــا  النفســية 
يسمى  فيما  المتطورة  الرقمية  الإعلام  وسائل  استخدام  عوارض  أهم  أحد  المرصودة- 
التقليدية  المتنوعة  بوسائله  أن الإعلام  علمًا  الرابع.  الجيل  أو حروب  الناعمة،  الحروب 
المستخدمة  الأسلحة  من  يزال  ولا  العالمية،  الحروب  أســلحة  أحد  كان  والإلكترونية 
إن  العسكرية.  والمعارك  القتال  ساحات  خارج  المتصارعين  بين  النفسية  الحروب  في 
الكتب  عشرات  لك  يسترجع  النفسية  الحروب  عن  الإنترنت  على  بسيط  بحث  مجرد 
وأســاليب  تفاصيل  يقدم  الكتب  هذه  وبعض  الموضوع،  هذا  عن  والعربيــة  الأجنبيــة 
في  الإحباط  زرع  بهدف  تُســتخدم  التي  النفســية  الحروب  هذه  عن  ونماذج  وأنــواع 
الواحدة  المجتمعات  داخل  الرمزية  الصراعات  إطار  في  والعســكرية  المدنية  النفوس 
إلى  يُشــار  الحروب  هذه  ضمن  من  والحدودية)8(.  الدولية  والحروب  الصراعات  أو 
الحرب  في  والناعمة  التقليدية  الإعلام  وســائل  خلال  من  القائمة  النفســية  الحروب 
هدفين:  بين  الحرب  في  المنخرطة  الإعلام  وســائل  تجهد  حيت  الروســية،  الأوكرانية 
تبثه  ما  خلال  من  وذلك  أخرى،  جهة  من  المعنويات  ورفعِ  جهــة،  من  الإحبــاط  دَبِّ 
والمواقع  التليفزيون  خلال  من  وصوره  وكلماته  توقيته  في  لاسيما  مدروس  محتوى  من 
الموســوعات  بعض  وتشــير  الاجتماعي.  التواصل  ومواقع  الإنترنت  على  الإلكترونية 
 John F.C.( فولر  جون  البريطانــي،  والمؤرخ  العســكري  المحلل  أن  إلى  المعرفيــة 
في   )Psychology warfare( النفسية  الحرب  مصطلح  استعمل  من  أول  هو   ،)Fuller
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قبل  اســتُخدمت  الحروب  من  النوع  بهذا  المرتبطة  الأســاليب  بأن  علمًا   ،1920 العام 
للحرب  التقليدية  بالوسائل  تســتبدل  قد  النفســية  الحرب  أن  فولر  ويرى  التاريخ.  هذا 
القتال؛  ساحات  وراء  الســعي  أو  الأسلحة  تســتخدم  لا  حيث  المناســب؛  الوقت  في 
الأخلاقية  الحياة  وتفكيك  وإضعافه،  البشري  العقل  بإفســاد  النفســية  الحرب  تقوم  إذ 

للأمة)9(.   والروحية 

ربطه  دون  الإعلام  بوسائل  صلته  في  الإحباط  وأبعاد  دلالات  تحديد  يمكن  لا  إجمالًًا، 
المستويات،  من  العديد  عبر  تجلياته  للكشــف عن  الوســائل  لهذه  الأشــخاص  بتمثُّل 

ومنها: 

التفاؤل  نتيجة  إحباط  من  الإعلام  وسائل  تسببه  بما  الجمهور  يشعر  الأول:  المستوى   -
وإتاحة  البعض  بعضها  الأمم  لتقريب  وبسعيها  العام،  الرأي  تنوير  على  بقدرتها  المفرط 
التعايش  أسس  وتعزيز  الثقافات،  بين  بالاختلاف  والقبول  الشعوب،  بين  التفاهم  فرص 
وتأجيج  الحرب  إلى  والدعاية  الكراهية  ونشر  التضليل  في  ووقوعها  جهة،  من  المشترك 
الحس  وغياب  الحذر  عدم  عن  الإحباط  وينجم  أخرى.  جهة  من  المسلحة،  النزاعات 
في  وقدراتنا  الواقع،  مــن  الجوانب  لبعض  فـ"انتباهنا"  منتجاتهــا.  تلقي  في  النقــدي 
وما  به،  نشــعر  فيما  تشــاركنا  التي  التقنية  العدة  عبر  اليوم  يمر  أصبح  معها،  التصرف 
الجمهور  ثقة  تراجع  به)10(. ويترتب عن هذا الإحباط  نقوم  به، وما  نعبر  فيه، وما  نفكر 

عنها. الانصراف  في  وحتى  الإعلام،  وسائل  في 

يمكن  ما  هذا  غدًا.  متجاوَزة  تصبح  اليــوم  تظهر  تكنولوجيا  كل  الثانــي:  المســتوى   -
الاصطناعي،  الذكاء  المتحرك  الهاتف  اكتساب  وفي  الكمبيوتر،  تاريخ  عبر  استخلاصه 
جهازي  الكاميرا،  بذاتها:  مســتقلة  كانت  التي  والحوامل  الأجهزة  من  العديد  فجَمَــعَ 
والمذياع،  والكمبيوتر،   ،)Gps( إس"  بي  "جي  المواقع  تحديد  ونظام   ،)iPod( "آيبود" 
من  بالعديد  القيام  مــن  المســتخدم  ن  ومكَّ وغيرها.  والمنبه،  والســاعة  والتليفزيون، 
بعض  إشباع  التكنولوجي  التطور  هذا  اســتطاع  ولئن  الهاتف.  عبر  المختلفة  الوظائف 
كل  بمواكبة  الفرد  فإحساس  لإحباطهم.  مصدرًا  أضحى  فقد  المســتخدمين،  حاجات 
ق  تحقَّ وإن  المنال.  صعــب  أو  مؤجلًًا  أصبح  الاتصال  مجال  في  تكنولوجــي  مبتكــر 
التكنولوجية)11( وبرمجياتها.  الأجهزة  التحسينات على  إدخال  بعد  غدًا  فسيتبدد  اليوم، 

بذاتية  الكلاسيكية  الإعلام  وسائل  على  الجديدة  الميديا  تتفوق  لا  الثالث:  المستوى   -
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يعجل  لم  فمن  الســرعة.  اســتبداد  نعيش  لذلك  أيضًا.  بثه  بســرعة  بل  فقط،  تنقله  ما 
في  أو  القياســية  الأرقام  وتحقيق  الرياضة  مجــال  في  ســواء  يتعثر،  لم  إن  يتخلــف، 
بمقدرتها  أي  بسرعتها،  تقاس  أصبحت  الكمبيوتر  أجهزة  وحتى  التليفزيونية.  الألعاب 
فالإحباط  ممكنة)12(.  زمنيــة  وحدة  أقل  في  العمليات  من  عدد  أكبر  معالجــة  علــى 
الذي  الوقت  من  المزيد  ســتوفر  الاتصال  تكنولوجيا  بأن  الكثيرين  إيمان  فــي  يكمــن 
من  يعانون  فأصبحوا  منه.  الكثير  منهــم  تســحب  بها  وإذا  صرفه،  كيفية  في  يحتــارون 

ندرته)13(. أو  ضيقه 
التي  الحديثة  التكنولوجيا  عن  بالخطــاب  الناس  من  الكثير  آمن  الرابع:  المســتوى   -
للتعبير  والإمكانيات  الفرص  الجميع  يملك  حيث  الحرية،  في  البشــرية  آمال  ســتحقق 
التعبير  فحرية  به.  آمنوا  ما  قدر  على  إحباطهم  فكان  المســاواة؛  قدم  على  وهم  الحر 
تبث  التي  المتطرفة  الجماعات  قِبَل  من  ذاتها  الحرية  باسم  فأكثر  أكثر  مهددة  أصبحت 
فأضحى  والسياسية؛  الاقتصادية  القوى  مختلف  قبل  ومن  والإقصاء،  الكراهية  خطاب 
حركاته  كل  ترصد  الماضي.  القرن  من  أكثر  اللصيقة  للمراقبة  عرضة  المعاصر  المواطن 
برضاه  مستباحة  أصبحت  الخاصة  حياته  أن  كما  ذوقه.  وحتى  ومواقفه  وميوله  وسكونه 

صورته.  في  التحكم  صعوبة  من  فيها  يعاني  بدونه  أو 
مصدرًا  ل  تشكِّ الاجتماعية  الميديا  أن  على  الباحثين  بعض  يتفق  الخامس:  المستوى   -
يبالغون  الناس  بأن  ذلك  لون  ويُعلِّ اجتماعية)14(.  غير  بأنها  وصفها  خلال  من  للإحباط 
إظهار  خلال  من  فيسبوك،  خاصة  الاجتماعية،  الشبكات  مواقع  عبر  سعادتهم  إظهار  في 
وزينتهم.  وهندامهم،  إقامتهم،  مقر  وجمال  الدراســي،  وتفوقهم  السياحية،  ســفرياتهم 
كل  بها.  ينعمون  التي  الحياة  رفاهية  عن  الفيديو  وســائط  صور  نشــر  في  يترددون  ولا 
أولئك  بوضع  اليومي  وضعهم  مقارنة  بعد  والإحباط  بالحزن  يشعرون  الناس  يجعل  هذا 
الإحباط  حجم  يتسع  ربما  المواقع.  هذه  عبر  سعادتهم  عن  التعبير  في  يفرطون  الذين 
الشبكات  مواقع  عبر  مزعومة،  أو  فعلية  كانت  ســواء  للســعادة،  المرئي  الحقل  بامتداد 
الإحباط  هذا  فهم  أن  ترى   )Libby Copeland( كوبلاند  ليبــي  فالباحثة  الاجتماعيــة. 
سعداء  نكون  أن  أردنا  "إذا  أنه  يؤكد  الذي  مونتســكيو  الفيلســوف  إلى  العودة  يقتضي 
ســعادة  أكثر  نكون  أن  أردنا  إذا  أما  أجلًًا.  أو  عاجلًًا  يتحقق  أن  يمكن  فالأمــر  فقــط؛ 
هم  مما  أكثر  ســعداء  الآخرين  أن  نعتقد  لأننا  المنال،  صعب  أمر  فهذا  الآخرين،  من 

عليه")15(.
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 )Statistics, Statistique( الإحصاء
وعرف  وضبطه  وحصره  به،  وأحــاط  ه  عدَّ الشــيء:  وأحصى  أحصى.  الفعل  مصــدره 
إحصاءات.  جمعها  مفــردة  كلمة  والإحصاء  حَفِظــه.  أي  الكتاب،  وأحصــى  قــدره. 
علمه  أحاط  أي  عَدَدًا{،  شَيْءٍ  كُلَّ  }وَأَحْصَى  التنزيل:  وفي  والحِفظ.  العدُّ  والإحصاء: 
الله  ى  صلَّ النبي  قول  وأما  عَدَدته.  الشيءَ:  وأحصيتُ  شيء.  كل  عدد  باستيفاء  سبحانه 
أحصاها  من  فمعناه  الجنة،  دخل  أحصاها  من  اسمًا  وتسعين  تسعة  لله  إن  م:  وسلَّ عليه 
 . العَدُّ هو  الذي  الإحصاء  يُرِد  ولم  وجل،  عز  الله  صفات  بأنها  ويقينًا  بها  وإيمانًا  علمًا 
عن  حَفِظها  من  أحصاها  من  قيل  الجنة:  دخل  أحصاها  من  قوله  في  الأثير  ابــن  وقــال 
أي  أحصيها  للمرأة:  وقوله  حفظت.  أي  أحصيتَ  القرآن  أَكُلَّ  الحديث:  وفي  قلبه.  ظهر 
أي  الصلاة،  أعمالكم  خير  أن  واعملوا  تُحْصُوا،  ولن  استقيموا  الحديث:  وفي  احفظيها. 
}عَلِمَ  تعالى:  قوله  من  الاستقامة  تطيقوا  ولن  تميلوا  لا  حتى  شــيء  كل  في  اســتقيموا 

وضبطه)16(.   ه  عَدَّ تطيقوا  لن  أي  تُحْصُوهُ{،  لَنْ  أَنْ 

الرياضيات  استخدام  عبر  بيانات  أية  على  الاشــتغال   )Process( عملية  هو  والإحصاء 
المصطلح  اشتُقَّ  وقد  مغزى.  ذات  معلومات  أو  اتجاه  لاستخلاص  الوصفية  الطريقة  أو 
الألمانية  والكلمة   ،)Statista( الإيطاليــة  الكلمة  من   )Statistics( الإنجليزية  باللغــة 
ومعلومات  بحقائق  تُعنى  مصطلحات  وهي   ،)Status( اللاتينية  والكلمة   ،)Statistik(
تخص  التي  البيانات  لجمع  المصطلح  هذا  اســتخدام  بداية  كانت  حيث  الدولة،  عن 
وفي  الضرائب)17(.  فرض  تضبط  بيانــات  قاعدة  إنشــاء  أجل  من  ومواطنيها  أفرادها 
 )Statistique( الإحصاء  مصطلح  ورد   ،)La Rousse( "لاروس"  الفرنســي  المعجم 
الأفراد  من  بمجموعة  ترتبــط  التي  الملاحظة،  عن  الناتجة  البيانات  مجمــوع  بمعنــى 
من  مجموعة  أيضًا  بالإحصاء  ويُــراد  الجمع(.  بصيغة  تكون  ما  )غالبًــا  الوحــدات  أو 
وتفســيرها  ومعالجتها  معينة،  لظاهرة  العددية  البيانات  جمع  إلى  تهدف  التي  الطــرق 

النتائج)18(.  بعض  لاستخلاص 

والطرق  النظريات  من  مجموعة  بأنه  الإحصاء  علــم  تعريف  يمكن  ذلك،  ضوء  وفــي 
علمية،  بأســاليب  وتفســرها  تعرضها  ثم  ومن  البيانات،  جمع  في  تبحث  التي  العلمية 
المناســبة  القرارات  واتخاذ  التقارير  لوضــع  النتائج  هــذه  ترســيخ  أجل  من  وذلــك 
بعض  ويتوافق  الظواهر.  من  غيرها  أو  اجتماعيــة  ظاهرة  أو  معينة)19(،  قضيــة  حــول 
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بجمع  ويهتم  الرياضيات،  علم  فروع  أحد  هــو  الإحصاء  علم  أن  على  المتخصصيــن 
كعلم  الإحصاء  ويرتكز  البيانات.  من  الاستنتاجات  وإيجاد  وتمثيلها  البيانات  وتلخيص 
عددية  علاقات  إلى  يؤدي  نحو  على  وتنسيقها  والأشياء  والوقائع  الظواهر  تجميع  على 
الإحصاء  لعلم  الأولى  البدايات  وترجع  بالمســتقبل.  التكهن  من  الباحث  ن  تمكِّ ثابتة 
في  الحديث  بالمفهوم  الإحصاء  مصطلح  نشأ  بينما  عشر،  الســابع  القرن  منتصف  إلى 
العالم  مع  الإحصاءات  أشــكال  بعض  إلى  الإشــارة  وســبقته   ،1749 العام  في  ألمانيا 
ثم  التشــفير"،  "رســائل  كتابه:  في   ،786 عام  الفراهيدي،  أحمد  بن  الخليل  اللغوي، 
رسائل  رموز  "فك  كتابه:  في   ،873 عام  الكندي،  إسحاق  بن  يعقوب  الرياضي،  العالم 

التشفير". 

 ،)1772-1719( )Gottfried Achenwall( استخدم العالم الألماني، غوتفريد أتشينوال
فيما  الحكم  فن  لتوصيف  عشر  الثامن  القرن  منتصف  في  الأولى  للمرة  الإحصاء  كلمة 
يودني  البريطاني،  للإحصائي  ووفقًا  الدولــة.  من  واســتخدامها  البيانات  بجمع  يتعلق 
اســتخداماتها  أوائل  في  الإحصاء  كلمة  ظهرت   ،)1951-1871(  )Udny Yule( يول 
ظهرت  كما   .)1770-1717(  )Von Biefeld( بيفيلد  فون  للبارون  عائد  منشور  ضمن 
سنكلير  جون  السير  واستخدمها   ،1797 عام   ،)Britannica( "بريتانيكا"  موســوعة  في 
بين  نُشرت  المجلدات  من  سلسلة  في  بريطانيا  في   )1835-1754(  )John Sinclair(
إلى  يُشــار  الحديث  العصر  في  الإحصائيين  أوائــل  مــن  و1799)20(.   1791 عامــي 
رونالد  الســير  ومواطنه   )1936-1857(  )Karl Pearson( بيرســون  كارل  البريطانــي 

  .)1962-1890(  )Ronald Fisher( فيشر 

والطبية  البيولوجية  العلوم  مثل  مختلفة،  ومعرفية  علمية  حقول  في  الإحصاء  اســتُخدِم 
والصناعة  النفس  وعلــم  الاجتماع  وعلم  والتأميــن  والإدارة  والاقتصــاد  والزراعيــة 
الأولى  المنهجية  الدراســات  وبــدأت  العلوم.  من  وغيرهــا  والرياضــة،  والكيميــاء 
في  الباحثون  بدأ  عندما  عشــر،  التاســع  القرن  أواخر  في  الإعلام  وســائل  لجماهير 
الصحف  قراء  لدى  القراءة  عادات  عن  البيانات  لجمع  الإحصائية  الأســاليب  اعتماد 
أجروا  الذين  أقدم  من   )George Gallup( غالــوب  جورج  ويعتبر  والمجــات)21(. 
ثلاثينات  في  العام  الرأي  لقياس  الإحصائية  العينة  تقنيات  مستخدمًا  إعلامية  دراسات 
وتوسعت  الإعلامية  البحوث  في  الإحصاءات  أهمية  وتزايدت  العشــرين)22(.  القرن 
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الأساليب  باستخدام  الباحثون  بدأ  حيث  الماضي؛  القرن  منتصف  من  اعتبارًا  وتنوعت 
سلوك  في  الإعلان  تأثير  مثل  الجماهير،  في  الإعلام  وســائل  آثار  لتفحص  الإحصائية 
الاجتماعية.  الشرائح  من  وسواهم  الأطفال  على  العنيفة  المضامين  آثار  أو  المستهلك، 
في  الإذاعية  التجارية  الإعلانات  تأثير  لقياس  إحصائية  تقنيات  الباحثون  اســتخدم  كما 
البحث  في  ا  أساسيًّ مكونًا  الإحصاءات  أصبحت  الحين،  ذلك  منذ  المستهلك.  سلوك 
زيادة  إلى  أدت  التي  الإعلامية  والقنوات  الجديدة  التقنيات  تطور  مع  لاسيما  الإعلامي، 
التكنولوجيات  تطور  أدى  ذلك،  إلى  إضافة  البيانات.  إلى  المستندة  الرؤى  إلى  الحاجة 
أشــكال  ظهور  إلى  والإنترنت،  التليفزيون  مثل  والاتصال،  الإعلام  ووســائل  الجديدة 
الإحصائية.  التحليلات  على  كبيرًا  اعتمادًا  تعتمد  التي  الإعلامية  البحوث  من  جديدة 

البيانات  عصر  في  والاتصال  الإعلام  علوم  في  الإحصاء  إلى  أيضًا  الحاجة  وتعاظمت 
البث  وخدمات  الاجتماعية  الوســائط  منصات  عن  الناتجــة   )Big Data( الضخمــة 
متغيرات،  ثلاثة  في  الرقمية  البيئة  في  متغيراتها  وحصرت  الأخرى.  الرقمية  والوسائط 
اســمها)23(:  بداية  في   )V( اللاتيني  الحرف  في  تشــترك  التي  تلك  وهي  الأقل،  على 
يستحيل  بل  يصعب،  والتي  المتزايدة  البيانات  ضخامة  يعنى  الذي   )Volume( الحجم 
القابلة  والميمات  الآثار  أشكال  د  تعدُّ أي   ،)Variety( والتنوع  رقمية.  ة  عُدَّ دون  قياسها 
والمتعلقة  ا  حقًّ مســتحدثة  خاصية  تُعد  التي   ،)Velocity( والســرعة  العلمي،  للتحليل 
ما  يوجد  فلم  تختفي)24(.  أن  قبل  الشاشات  في  ظهورها  وفترة  البيانات  توليد  بإيقاع 
لازارسفيلد  بول  بها  دشن  التي  تلك  مثل  الكلاسيكية،  البحوث  في  البيانات  هذه  يعادل 
التي  العام  الرأي  تقنيات استطلاع  البحوث الإعلامية، مستفيدًا من   )Paul Lazarsfeld(

الماضي.  القرن  ثلاثينات  في  غالوب  مؤسسة  أنجزتها 

جديدة  أبعادًا  وأعطى  والاتصالية،  الإعلاميــة  للدراســات  جديدة  آفاقًا  الإحصاء  منح 
ذاك  أو  المعرفي  المجال  هذا  في  معينة  كفاءة  تشترط  تعد  لم  التي  المعرفية  لمجالاته 
بالبحوث  ا  تاريخيًّ ارتبطت  التي  فالســيماء  إحصائية.  كفاءة  تتطلب  أصبحت  بل  فقط، 
على  تشتغل  فأصبحت  المختلطة؛  البحوث  إلى  لتنتقل  الإحصاء  من  استفادت  الكيفية، 
على  الاعتماد  وبدأ  واحد)25(.  آن  في  والسيمائية  الإحصائية  الدلالات  ذات  البيانات 
المتعلقة  الدراسات  شــأن  هو  كما  الرقمية،  البيئة  في  اتصالية  نماذج  لإنشــاء  الإحصاء 
وأسهم  الويب)26(.  في  العدوى  وظاهرة  الاجتماعية  الشــبكات  مواقع  في  بالمؤثرين 
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الكلمات  مع  يتعامل  الذي  النصي  الإحصاء  مثل  بحثية،  أدوات  تشــكيل  في  الإحصاء 
الاشــتقاق  وفق  فيجمعها  محددة،  تيمات  في  تواترها  منظــور  من  ليعالجهــا  كأرقــام 
الشــاعر  لهذا  اللغوية  الكفاية  بقياس  الإحصاء  هذا  ســمح  وقد  المعاني.  في  والترادف 
أغاثا  البريطانية،  الروائية  أن  فرضية  لإثبات  استعمل  بل  المثال،  سبيل  على  الروائي  أو 
بناء على الإحصاء  الزهايمر  بداء  كريستي )Agatha Christie(، أصيبت في آخر حياتها 
آخر  في  ا  نهائيًّ اختفائها  غاية  إلى  والنعوت  الكلمات  بعض  تواري  أكد  الــذي  النصــي 

رواياتها.
والإعلامية  الاجتماعية  البحــوث  في  للإحصاء  والدقيــق  المتزايد  الاســتخدام  أمــام 
الاجتماعية  الظواهر  دراســة  في  وحياده  الإحصاء  موضوعية  مدى  حول  النقاش  يحتد 
بالسؤال  يرتبط  بل  ذاتها،  حد  في  القياس  أداة  بحياد  تتعلق  لا  المسألة  ربما  والإعلامية. 
بويد  دانا  الباحثة  تشــير  الإطار  هذا  ففي  أصلًًا؟  نحصي  أو  نقيــس  لماذا  المركــزي: 
البيانات  ســتكون  وهامة،  كبرى  الإحصاء  رهانات  كانت  إذا  أنه  إلى   )Danah Boyd(
تكشــف  وعرضها  تصنيفها  وطريقة  البيانات،  نوع  فاختيار  موضوعية.  أقل  الإحصائية 

وسياسية)27(.  واجتماعية  أيديولوجية  التزامات  عن 
أصلًًا  تأويلها  عدم  أو  الإحصائية  البيانات  تأويل  بمســألة ســوء  أيضًا  الأمر  يتعلق  ربما 
العمل  في  حتى  بل  فحســب،  والاتصالية  والإعلامية  الاجتماعية  البحوث  فــي  ليــس 
وقائع،  أو  كأحداث  الإحصائيات  مــع  تتعاطى  الإعلام  وســائل  كانت  فإن  الصحفي. 
تفعل  لا  الأسف،  مع  لكنها  وصواب.  دقة  بكل  جمهورها  إلى  تقدمها  أن  فالمفروض 
وســائل  بعض  أن  أثبتت  الإعلامية  البحوث  فبعض  الحالات.   من  العديد  في  ذلــك 
لم  إن  هذا  حقيقتها،  على  فهمها  يتعســر  مما  خام  كمادة  الإحصائيات  تقدم  الإعــام 
نقدية  نظرة  الجمهور  امتلاك  عدم  ذلك  في  مســتغلة  الخطأ،  بطريق  تؤولها  أو  تحرفها 

لها)28(. 
استخدامه، وهي: الإحصاء الاجتماعي،  يُدرس الإحصاء تحت أسماء عدة تحدد مسار 
هناك  تكون  وقد  الوصفي،  والإحصــاء  العلمي،  والإحصاء  الاســتدلالي،  والإحصاء 
في  واســتخدامًا  تداولًًا  الأكثر  تُعد  المذكــورة  التســميات  ولكن  أخرى،  تقســيمات 
الإحصاء:  من  نوعين  عــن  يتحدثون  المتخصصين  بــأن  علمًا  الإحصاء.  علــم  إطــار 
التحليلي  أو  الاســتدلالي  والإحصاء   ،)Descriptive Statistics( الوصفي  الإحصــاء 

 .)Inferential Statistics( الاستنتاجي  أو 
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العملية الإحصائية تتضمن أربع مراحل)29(: إلى أن  الباحثون في علم الإحصاء  ويشير 

المصادر  من  عليها  الحصول  ويتم  العددية  الأولية  المعلومات  وهي  البيانات:  جمع   .1
إلى  الحاجة  دون  عينة  اختبار  أو  استفتاء،  بإجراء  أو  المسؤولة،  الخاصة  أو  الحكومية، 

الكل. دراسة 

جداول  في  عادة  ــم  تُنظَّ عليها  الحصول  يتم  التــي  البيانات  إن  البيانــات:  تنظيــم   .2
عليها ومعرفة  الاطلاع  ا ولسهولة  رياضيًّ معالجتها  بهدف  بيانية،  عبر رسوم  أو  إحصائية، 

الأولية. المؤشرات  بعض 

لاســتخراج  وذلك  ا  رياضيًّ البيانات  معالجة  خلالها  من  وتتم  الرياضية:  المعالجــة   .3
أو  التشــتت،  أو  المركزية،  النزعة  مقاييس  مثل  إحصائية،  مؤشــرات  لها  عددية  نتائج 

وغيرها. الارتباط  معاملات 

مجرد  النتائج  تبقى  وبدونها  الإحصائية  العملية  مراحل  أهم  من  وتُعد  نتائج:  تحليل   .4
التحيز  الأمانة والصدق وعدم  كافيًا من  قدرًا  التفسير  ويتطلب  لها،  أرقام صماء لا معنى 

المبحوث.  بالموضوع  التام  والإلمام  والخبرة 

من  بالهدف  وتتعلق  الســابقة،  الأربع  المراحل  إلى  خامســة  مرحلة  البعض  ويضيف 
حالة  إزاء  اتخاذه  يجب  الذي  الإجراء  تحديد  أو  القرار  اتخاذ  أي  الإحصائية،  العملية 
عبر  إعلانية  حملة  إطــاق  مثل  كثيرة،  أشــياء  الإجراءات  تشــمل  أن  ويمكن  معينــة. 
الباحث  يتخذها  التي  القرارات  من  وغيرها  التطعيم)30(  عدم  أو  والتطعيم  الإنترنت، 

الإحصائية.    العملية  أهداف  سياق  في  بالإحصاء  القائم  أو 

)Social Statistics, statistiques sociales( الإحصاء الاجتماعي
الوصفي  الإحصاء  همــا:  الإحصاء،  من  نوعين  علــى  عمومًا  المتخصصــون  يتوافــق 
ولكن   .)Inferential Statistics( الاســتدلالي  والإحصاء   )Descriptive Statistics(
البحثية  المجالات  ضمن  به  الخاص  الفكري  الإنتاج  في  اسم  من  بأكثر  يرد  الإحصاء 
الباحثون  يشير  الأسماء  هذه  من  الإحصاء.  أنواع  من  نوعًا  باعتباره  وليس  يتناولها  التي 
الاهتمام  على  للدلالــة   )Social statistics( الاجتماعــي  الإحصــاء  مصطلح  إلــى 
والديمغرافية  الاجتماعيــة،  الهياكل  تتضمــن  ما  غالبًا  والتي  الاجتماعيــة،  بالقضايــا 
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قضايا  في  البحث  مجالات  تتضمن  كما  ورفاهيتهم.  معيشــتهم،  ومســتوى  للســكان، 
هذا  إلى  المتخصصة  المعاجــم  من  عدد  ويشــير  والتعليم...إلخ.  والصحــة  الثقافــة 
للوصول  الإحصائية  الأســاليب  باســتخدام  الاجتماعي  الإحصاء  يربط  إذ  التعريــف؛ 
تطبيق  أيضًا  وهو  الاجتماعية)31(.  البيئة  في  وتفســيره  وتحليله  البشري  الســلوك  إلى 
المعنى  هذا  ونجد  الاجتماعية)32(.  والقضايا  المشكلات  لفهم  الإحصائية  الأســاليب 
الاجتماعية،  العلوم  في  بالإحصاء  اهتمت  التي  والبحوث  الدراسات  بعض  في  كذلك 
الظواهر  دراسة  مع  يتعامل  الذي  الإحصائية  للعلوم  حقلًًا  الاجتماعي  الإحصاء  وترى 
الأنشطةَ  الظواهرُ  هذه  وتمثل  اجتماعية.  بيئة  في  البشري  السلوك  لاسيما  الاجتماعية، 
والتعليم  الثقافة  على  وتأثيراتها  والأمم  والمجتمعات  الأسر  أنشطة  ذلك  في  بما  البشرية 
الإحصائي  المنهج  تطبيق  مع  الاجتماعي  الإحصاء  ويتعامل  المجــالات.  من  وغيرهــا 
الاجتماع،  وعلم  الرسمية،  والإحصاءات  المسحي،  المنهج  مثل  متعددة،  مجالات  في 
والديمغرافيا،  التســويق،  وأبحاث  الجريمة،  وعلم  السياســية،  والعلوم  النفس،  وعلم 

وغيرها)33(.  والاقتصاد 

على  المتوافرة  البحث  محركات  عبر  الاجتماعي  الإحصاء  مصطلح  عن  بسيطًا  بحثًا  إن 
بشكل  المصطلح  فيها  ورد  التي  الوثائق  آلاف  يسترجع  "غوغل"  من  والمرئية  الإنترنت 
يعالجها.  التي  والظواهر  القضايا  يخص  بما  بل  النوعي،  باعتباره  ليس  ولكن  مطابــق، 
"مقدمة  بعنوان  وتقنياته  وأساليبه  وأنواعه  الإحصاء  عن  متكامل  كتاب  إلى  هنا  وأشير 
أنواع  عن  الحديث  عنــد  المصطلح  هذا  يذكر  لا  لكنه  الاجتماعــي"،  الإحصاء  فــي 
أنواع  من  كنوع  الاجتماعي  الإحصاء  عن  تتحدث  فقرة  أية  أيضًا  فيه  وليس  الإحصاء، 
الإحصاءات  منحى  على  كدلالة  الكتاب  عنوان  في  إلا  التسمية  هذه  ترد  ولم  الإحصاء، 

العملية)34(.  نماذجه  في  الكتاب  يستعملها  التي 

مرادفًا   )Social Statistics( الاجتماعيــة"  "الإحصاءات  مصطلح  الباحثون  يســتخدم 
بحوثهم  نتائج  عن  الحديث  عنــد  الاجتماعي"  "الإحصاء  لمصطلح  مماثــاً  وتعبيــرًا 
في  الأخرى  الإحصــاء  فروع  عن  الاجتماعية  الإحصــاءات  وتختلــف  الاجتماعيــة. 
على  للحصول  تعتمدهــا  التي  القنوات  فــي  أصالتها  وتكمن  الخــاص.  موضوعهــا 
وتعميمها  المعلومات  هذه  لمعالجة  خاصة  طرق  اســتخدام  وفي  الأولية،  المعلومات 
تحديد الإحصاءات  إلى  الحاجة  يؤكد  التحليل. كل هذا  لنتائج  العملي  الاستخدام  وفي 
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العلمي  للتطور  خاص  مجال  عن  فضلًًا  الإحصائي،  للعمل  منفصلًًا  مجالًًا  الاجتماعية 
ويُعد  الاجتماعية)35(.  للإحصاءات  والمنهجية  النظريــة  القضايا  حلُّ  خلاله  من  يتــم 
أن  يمكن  التي  الآمنة  الوسيلة  اجتماعية  دراسة  أي  في  الإحصائي  الأسلوب  استخدام 
من  المقصود  الهدف  كان  ســواء  تنفيذها،  وراء  من  المرجوة  الأهداف  تحقيق  تضمن 
معينة  مشكلة  دراسة  أو  الاجتماعية،  الظواهر  لـبعض  معينة  نواح  على  التعرف  الدراسة 

لها)36(.  المناسبة  الحلول  ووضع  متوقعة،  أو  قائمة، 

حقلًًا  باعتباره  أولهما  الاجتماعي"  "الإحصــاء  لمفهوم  تفســيرين  المتخصصون  يُفرد 
يطور  العلوم  مجــالات  في  وهو  العملي.  للنشــاط  مجالًًا  بوصفه  وثانيهما  للعلــوم، 
والعمليات  الظواهر  حول  الرقمية  المعلومات  لجمع  والأســاليب  التقنيات  من  نظامًا 
النشــاط  ممارســة  مجالات  في  أما  ومعالجتها.  وتحليلها  المجتمع  في  الاجتماعيــة 
لجمع  المعنية  والمنظمات  الحكومية  الإحصاء  هيئات  عمل  تنفيذ  إلى  فيهدف  العملي 
الغرض من  العمليات الاجتماعية)37(. ويتضح  التي تميز بعض  العددية  المواد  وتعميم 
البحوث  في  متداول  هو  ما  خلال  من  الاجتماعية  والإحصاءات  الاجتماعي  الإحصاء 
في  وتطورها  الناس  لحياة  الاجتماعية  الظروف  تبدل  عن  الكشــف  وهو  الاجتماعية، 
لأسلوب  كاملة  صورة  إنتاج  إعادة  "يتم  الإحصاءات  هذه  وبفضل  المجالات.  مختلف 

محددة")38(.  تاريخية  فترة  في  المعيشية  وظروفه  حياته،  طريقة  الشخص:  حياة 

الاجتماع،  وعلم  الاجتماعية  الظواهر  إطار  في  ينضوي  الاجتماعي  الإحصاء  كان  وإذا 
وهو  الاجتماع.  علم  فروع  من  وفرعًا  علمًا  بكونه  يتصف  الإعلامي  الاجتماع  علم  فإن 
هذه  طبيعة  وتختلف  والمجتمع،  والرقمية  التقليدية  الاتصال  وسائل  بين  العلاقة  يدرس 
حديث  الإعلامي  الاجتماع  علم  ويُعد  فيه.  تُستخدم  الذي  المجتمع  باختلاف  العلاقة 
في  الثانية  العالمية  الحرب  بعد  ظهر  وقد  الاجتماع،  علم  مع  بالمقارنة  ا  نســبيًّ النشــأة 
عشر.  التاسع  القرن  أواخر  في  الاجتماع  علم  ظهر  بينما  الأميركية،  المتحدة  الولايات 
وعالم  الأميركية،  كولومبيا  جامعة  أن  إلى  الموضوع  حول  التاريخية  الدراسات  وتُشير 
 )1976-1901(  )Paul Lazarsfeld( لازارسفيلد  بول  الأميركي،  النمساوي  الاجتماع 

وانتشاره)39(. الإعلامي  الاجتماع  علم  نشأة  في  والفضل  السبق  لهما  كان 

العلاقات  لفحص  الاجتماعية  الإحصاءات  اعتماد  يمكن  الإعلامي،  السياق  هذا  وفي 
جهة  من  والأفراد  والمجتمع  جهة،  من  الإعلامية  والمؤسســات  الإعلام  وســائل  بين 
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وسائل  تنتجه  الذي  المحتوى  استهلاك  أنماط  تحديد  إلى  التوصل  بهدف  وذلك  ثانية، 
دور  على  الإضاءة  أجل  من  الاجتماعية  الإحصــاءات  اســتخدام  يمكن  كما  الإعلام. 
في  الثقافية  والقيم  السياسة  للمواقف  الاجتماعية  النتائج  في  وتأثيرها  الإعلام  وســائل 
الإعلامية  البحوث  في  الاجتماعية  الإحصاءات  تطبيق  ويُعتبر  المدروسة.  المجتمعات 
الثقافية  الهوية  تشــكيل  في  الإعلام  وســائل  دور  على  للتعرف  المهمة  الإجراءات  من 
الغرض  لهذا  استخدامها  يمكن  التي  والآليات  الأدوات  ومن  للمجتمعات.  والمعرفية 
الرأي،  اســتطلاع  خلال  من  الجمهور  ودراســة  الإعلامي،  المحتوى  تحليــل  هنــاك 
وســائل  في  الاجتماعية  الإحصاءات  على  الأمثلة  ومن  والاســتبانة...إلخ.  والمقابلة، 
التي  المضامين  في  وتمثيلاته  الاجتماعي  النوع  دور  دراسة  والرقمية  التقليدية  الإعلام 
الإعلام  لوسائل  التعرض  بين  العلاقة  دراســة  وكذلك  الوسائل،  هذه  وتنشــرها  تبثها 
الاجتماعي:  بـ"الإحصاء  المعنونــة  الدراســة  ولعل  للمواطنين.  الانتخابي  والســلوك 
قبل  الاجتماعية  الإحصاءات  تاريخية  تتبَّعت  التي  المعاصرة"،  القضايا  وبعض  تاريخه 
على  تضيء  الطبيعية،  العلوم  في  الإحصائي  المنهــج  بتطور  وتربطها  العشــرين  القرن 
ناقشــت  كما  الإحصائية.  الدراســات  ضمن  نوعيته  وليس  الاجتماعي  الإحصاء  فرعية 
 )Mathematical statistics( الرياضي  بـالإحصاء  يتعلق  فيما  الراهن  الوضع  الدراسة 
بين  والاختلاف  التشــابه  وأوجه   )Theoretical statistics( النظري  الإحصاء  مقابــل 

 .)40()Theory of Errors( الأخطاء  ونظرية  الإحصاء 

)Inferential Statistics, Inférence Statistique( الإحصاء الاستدلالي
الإحصاء  من  النوع  هذا  يهتم  الاستنتاجي.  والإحصاء  التحليلي  بالإحصاء  أيضًا  يُعرف 
يركز  وهو  المعنية.  الإحصائية  البحوث  في  المدروسة  المتغيرات  بين  العلاقة  بدراسة 
وصياغة  المقارنة،  اختبارات  خلال  من  العلاقة  هذه  عن  المنبثقة  الاســتنتاجات  على 
الاستدلالي  الإحصاء  أساليب  خلال  من  الباحثون  ويتمكن  منها.  والتحقق  الفرضيات 
الواقع  على  سهولة  أكثر  إضافي  فهم  وإضفاء  التنبؤ  بهدف  المعالجة  البيانات  تحليل  من 
الخاصة  الحســابية  العمليات  أن  المتخصصون  ويعتبر  المشــكلة.  أو  للظاهرة  الحالي 
وتفسيرها.  والمشكلات  الظواهر  لشرح  الملائمة  الوسيلة  تمثل  الاستدلالي  بالإحصاء 
 Descriptive( الوصفــي  بالإحصاء  المعروف  الإحصــاء  من  الآخر  للنــوع  وخلافًــا 
تســاعد  التي  التحليلية  الأدوات  من  العديد  الاســتدلالي  الإحصاء  يوفر   ،)Statistics
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بيانات  من  الدراسة  مجتمع  بيانات  حول  التعميمات  وإجراء  الاســتدلالات  رســم  في 
العينة)41(. 

الاستنتاجية:  أو  الاستدلالية  الإحصاءات  من  رئيسيين  نوعين  إلى  المتخصصون  يشير 
 Hypothesis( الفرضيــات  واختبــار   ،)Regression Analysis( الانحــدار  تحليــل 
بيانات  حول  الاســتنتاجات  لاســتخلاص  مختلفة  طرقًا  يعتمــدان  وهمــا   ،)Testing
فتشمل  الإحصائي  الأسلوب  هذا  مع  تتواءم  التي  العينات  نوع  أما  الدراســة.   مجتمع 
 Stratified( الطبقية  والعينة   ،)Simple Random Sampling( البسيطة  العشوائية  العينة 
 Systematic( المنتظمة  والعينة   ،)Cluster Sampling( العنقودية  والعينة   ،)Sampling
الأكثر  ولعل  الاختبارات،  من  مجموعة  في  الفرضيات  اختبــار  ويتمثَّــل   .)Sampling
 )Parametric Tests( المعلميــة"  "الاختبارات  تحت  تنضوي  التــي  تلك  اســتخدامًا 
بعض  هناك  أن  كما   .)t( واختبار   ،)AVOVA( واختبار   ،)f( واختبار   ،)z( اختبار  مثل 
موقع  تصنيف  اختبار  مثــل   )Non-Parametric Tests( اللامعلميــة"  "الاختبــارات 

    .)42()Wilcoxon(

بالأســاليب  المعنية  الكتب  من  عدد  العربي  الإعلامــي  الفكري  الإنتاج  فــي  يتوافــر 
متخصصة  كتبًا  هناك  أن  كما  الإعلامية)43(.  البحوث  في  واســتخداماتها  الإحصائية 
الإحصائية  والمفاهيم  الأســاليب  فهم  يُعد  الإنجليزية)44(.  باللغة  الموضوع  هذا  عن 
بحث  جدارة  لتقييم  القدرة  لامتلاك  ضروريًّا  أمرًا  الأكاديمية  الدراسات  عليها  تقوم  التي 
الأساســية  اللغة  معرفة  فإن  الإحصاءات،  إتقان  من  المرء  يتمكن  لم  لو  حتى  معيِّــن. 
التفكير  يعزز  أن  ويمكن  للخبراء،  أهمية  وأكثر  أفضل  أسئلة  في صياغة  يساعد  أن  يمكن 
لصحافة  الناشئ  المجال  يتطلب  ذلك،  على  علاوة  النتائج.  حول  والشــكوك  الأعمق 
المتزايدة  الكبيرة  للكميات  التحليلية  الدقة  من  المزيد  الصحفيون  يجلب  أن  البيانــات 
بعض  استيعاب  يساعد  أن  ويمكن  يستخدمونها.  التي  والبيانات  والأعداد  الأرقام  من 

الدقة)45(.  هذه  ضمان  في  الإحصاء  وراء  الأكاديمية  النظريات 

الإعلامي  المحتوى  أنماط  اســتيعاب  في  كبيرًا  دورًا  الاســتدلالية  الإحصاءات  تؤدي 
أساليب  الباحثون  يستخدم  عادة،  الجمهور.  ســلوك  وفي  واتجاهاته  الإعلام  لوســائل 
التي  البحثية  التقنيات  جــراء  عيها  حصلوا  التي  البيانات  لتحليل  اســتدلالية  إحصائيــة 
المتغيرات  بين  العلاقات  تحديد  في  يساعدهم  وهذا  درسوها،  التي  والعينة  اعتمدوها 



363 |

يلجأ  قد  المثال،  سبيل  على  الدراســة.  لمجتمع  العائدة  النتائج  واســتخلاص  وفهمها 
بين  العلاقة  لاستكشــاف  الاســتدلالي  الإحصاء  أســاليب  إلى  الإعلاميون  الباحثون 
قد  أو  عنيف،  تليفزيوني  محتــوى  إلى  تعرضهم  ومدى  للأطفال  العدوانــي  الســلوك 
الاستقطاب  على  الاجتماعي  التواصل  وســائل  استخدام  تأثير  لدراسة  يســتخدمونها 
ذلك  يتم  الحالتين  كلتــا  وفي  محددة.  دولة  في  أو  عمومًــا  الشــباب  لدى  السياســي 
من  الشــباب  أو  الأطفال  من  تمثيلية  عينة  على  اعتمــادًا  البيانات  تحليل  خــال  مــن 
في  والأكاديميين  الباحثين  بين  كبير  توافق  هناك  إجمالًًا،  التواصل.  وسائل  مستخدمي 
في  وإسهامها  الاستدلالية  الإحصائية  الأســاليب  اســتخدام  أهمية  على  الإعلام  مجال 
وفي  المجتمعية  والمشــاكل  الأزمات  مع  التعاطي  في  مفيدة  اســتنتاجات  إلى  التوصل 

الإعلامية.   الدراسات  في  جديدة  وأطر  نظريات  تطوير 

)Scientific Statistics, Statique Scientifique( الإحصاء العلمي
عشــر  الســابع  القرن  من  الثاني  النصف  في  إنجلترا  في  كعلم  الإحصــاء  ظهــور  كان 
 John( غراونت  جون  مثل  السياسي،  الحســاب  بعلماء  يسمى  ما  مدرســة  أعمال  في 
غراونت  الإنجليزي  الإحصائي  ويعتبــر   .)William Petty( بيتــي  وويليــام   )Graunt
وهو   ،1661 عام  في   )Demography( الديمغرافيــا  علــم  ــسَ  مُؤسِّ  ،)1674-1620(
عن  كتاب  أول  اعتباره  يمكن  ما  غراونت  ألَّف  حينها  للســكان.  الإحصائية  الدراســة 

الوفيات")46(. وثائق  على  والسياسية  الطبيعية  "الملاحظات  بعنوان  الإحصاءات 
جانب  إلى  لندن  مدينة  في  الأســبوعية  الوفيات  ســجلات  الوفيات"  "وثائق  تضمنت 
من  العديد  تفشــي  من  الفترة  تلك  خلال  كثيرًا  عانت  المدينة  وكانت  الوفاة.  أســباب 
تكون  وقد  لندن،  ســكان  عدد  بتقدير  غراونت  قام  الوثائق  هذه  على  وبنــاء  الأوبئــة. 
علامة  البعض  يعتبره  لذلك  البيانات،  هذه  مثل  شخص  فيها  يفســر  التي  الأولى  المرة 
 )William Petty( بيتي  ويليام  الاقتصــادي  أما  الســكانية.  الإحصاءات  بدايات  على 
إحصاء  مكتب  إنشاء  أراد  فقد  لغراونت،  وصديق  رياضيات  عالم  وهو   ،)1687-1623(
وباء  عن  الناجمة  الاقتصادية  والفوائد  الخســائر  حســاب  من  نه  يُمكِّ إنجلترا  في  وطني 

الطاعون)47(. 

في  الباحثون  ويتوافــق  وتفريعاته،  الإحصــاء  لعلم  ومتعددة  كثيرة  تقســيمات  هنــاك 
وصفي  إحصاء  إلى  نوعــه  يخص  فيما  الإحصاء  تقســيم  على  المعرفي  الحقل  هــذا 
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هناك  ولكن   .)Qualitative statistics( نوعــي  وإحصــاء   )Descriptive statistics(
الاجتماعي  مثل الإحصاء  الاهتمام،  بتفريعه حسب موضوع  لها علاقة  أخرى  تقسيمات 
مثل  التخصص  وجهة  حســب  أو  الســكاني...إلخ،  الإحصاء  أو  التربوي  الإحصاء  أو 
 Applied( التطبيقي  الإحصاء  أو   ،)Mathematical statistics( الرياضــي  الإحصــاء 
أن  هنا  يفيدنا  ما   .)Computational Statistics( الحاسوبي  الإحصاء  أو   ،)Statistics
للإحصاء  استخدام  من  هناك  يعد  ولم  بامتياز،  علم  وهو  العلوم،  طور  دخل  الإحصاء 
العلمي  الإحصاء  إلى  إشارة  تُعد  الإحصاء  إلى  الإشارة  فإن  لذلك  العلم،  حدود  خارج 
التخصصات  بين  الحدود  الصعب رسم  راهنًا، من  تقسيماته وتفريعاته.  النظر عن  بغض 
لن  الرياضي  الإحصائي  أن  يعني  لا  وهذا  للإحصاء.  المختلفة  والتفريعات  والتقسيمات 
أكثر  الرياضي  العكس. ولكن سيكون الإحصائي  أو  التطبيقي،  يكون جيدًا في الإحصاء 
الإحصائية  الحوسبة  مع  يتعامل  بشخص  مقارنة  للأشياء  الرياضي  الجانب  على  تركيزًا 

المحوسبة)48(.  الإحصائية  التطبيقات  علم  الكومبيوتر  معها  دخل  التي 

وفريدة.  مميزة  وقــدرات  مهارات  تنوعها-  -رغم  التخصصات  هــذه  جميع  تتطلــب 
دراســة  من  نتمكن  وحتى  اليومية،  حياتنا  في  عنه  الاســتغناء  يمكن  لا  علم  والإحصاء 
والأســاليب  عليها،  يبنى  التي  بالأســس  الإلمام  من  لابد  مضامينه  ومعرفة  العلم  هذا 
من  منهم  إذ  الناس؛  باختلاف  تختلف  كثيرة،  معــان  الإحصاء  فلكلمة  بها،  جاء  التــي 
ما  خلال  من  يراه  من  ومنهم  وفعالياتها،  بالحياة  المعنية  والأعداد  الجداول  فيها  يجد 
بالحســاب  الإحصاء  ي  سُــمِّ ا،  تاريخيًّ متنوعة.  بيانات  من  والمجلات  الصحف  تقدمه 
الأعداد  علم  أو  الأوساط،  علم  أو  العَد،  بعلم  ي  سُمِّ كما  الدولة.  حساب  أو  السياسي، 
لنا  يذكر  وهنا  الإسلامية...  العصور  في  مفيد  بشكل  الإحصاء  العرب  استخدم  الكبيرة. 
العباسي،  الخليفة  عهد  في  جرت  قد  كانت  سكاني،  عام  إحصاء  عملية  أول  أن  التاريخ 
مقدار  لتقدير  السكاني  التعداد  إجراء  غاية  كانت  وقد   .)833-786( المأمون  الله  عبد 
بالإحصاء  للتعريف  الزكاة وغيرها)49(.  المسلمين من  لبيت مال  التي ستأتي  الإيرادات 
علمًا.  كونه  على  يتفقون  الإحصاء  علم  فــي  والمتخصصين  الباحثين  معظم  أن  نجــد 
وتحليل  وتلخيص  لجمع  طريقة  "الإحصاء  أن  منها  نذكر  الإحصاء  علم  تعاريف  ومن 
لاســيما  كافة،  الظواهر  عن  البيانات  بجمع  يهتم  الذي  "العلم  وهو  الرقمية"،  البيانات 
والقواعد  والوســائل  الطرق  "مجموعة  أيضًا  ويمثل  ا"،  عدديًّ تقديرها  يمكن  التي  تلك 
الظواهر  وتحليل  لقيــاس  وســيلةً  تســتخدم  المنطقي،  التحليل  عل  المبنية  والقوانين 
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بينها"،  القائمة  العلاقة  لتوضيح  مناسبة  بصورة  النتائج ووضعها  واستخلاص  والحقائق، 
وتحليلها،  وعرضها،  وتنظيمها،  البيانات،  جمع  في  يبحث  الذي  "العلم  كذلــك  وهــو 
وتنظيم  لجمع  علمي  "أسلوب  وأيضًا  عليها"،  بناءً  القرارات  واتخاذ  النتائج،  واستقراء 

وثابتة")50(. صادقة  استنتاجات  مع  البيانات،  واختصار  عرض  وإعادة 

 Descriptive Statistics, Statistique( الإحصاء الوصفي
)Descriptive

الدور  هذا  ويتمثل  إحصاءات.  من  عنه  ينتج  ما  خلال  من  مزدوجًا  دورًا  الإحصاء  يؤدي 
يمكن  ثانية.  جهة  من  منها  الاستنتاجات  استخراج  وفي  جهة،  من  البيانات  تلخيص  في 
وتحليلها،  وتمثيلها،  والبيانات،  المشــاهدات  بجمع  يختص  الإحصاء  علم  إن  القول: 
نسب  حساب  أو  ما،  لعائلة  والنفقات  الشهري  الدخل  معدل  احتساب  مثل  وتفسيرها، 
المجتمع  رأي  لاستطلاع  اســتبيان  صحيفة  إعداد  أو  معينة،  دولة  في  والزواج  الطلاق 
حول قضية محددة. ويُعتمد الإحصاء الوصفي لوصف البيانات وتحويلها إلى أرقام من 
الرسوم  أو  الجداول الإحصائية،  أو  الخرائط،  المناسبة من خلال  بالصورة  أجل عرضها 
أسلوب  أي  من  أفضل  بشكل  الظواهر  توضح  التي  البيانية  المنحنيات  أو  والأشــكال، 
المركزية  النزعة  مقاييس  مثل  الإحصائية،  المؤشرات  بعض  حساب  يتضمن  كما  آخر. 
والوســط   ،)Mode( المنوال  تتضمــن،  التــي   )Measures of Central Tendency(
 Measures of( التشتت  ومقاييس  وغيرها.   )Median( والوسيط   ،)Mean( الحسابي 
والتباين   ،)Standard Deviation( المعيــاري  الانحراف  تتضمن  التــي   )Dispersion

وغيرها)51(.   ،)Minimum and Maximum Variables( والمدى   ،)Variance(

ويترافق  النتائج،  على  الحصول  من  أكثر  الوصف  على  الإحصاء  من  النوع  هذا  يعتمد 
والجداول...إلخ.  التوضيحية  والأشــكال  البيانية  الرســومات  من  مجموعة  مع  عادة 
العلمي،  البحث  في  الإحصائية  الأســاليب  وأهم  أول  من  الوصفي  الإحصاء  ويعتبــر 
تلخيصية  بمقاييس  الباحث  بتزويد  يهـتم  الذي  الإحصاء  علم  من  الجزء  ذلك  هو  بل 
كما  والميدانية،  التجريبية  الدراسات  في  الوصفي  الإحصاءَ  الباحثون  ويعتمد  للبيانات. 
المشاهدات  أو  البيانات  طبيعة  وصف  في  تُعِين  التي  المقاييس  حساب  عند  يستعملونه 

البحثية.  الدراسات  نتائج  قراءة  وفي  تجميعها،  تم  التي 
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اســتُخلصت  الذي  الدراســة  مجتمع  عن  تســتنتج  أو  الوصفية  الإحصاءات  تتنبأ  لا 
ضمن  الأساســية  والاتجاهات  الأنماط  لوصف  مفيدة  طريقة  توفر  بل  البيانات،  منــه 
والبحوث  الدراسات  في  الوصفية  المدروسة. وتُستخدم الإحصاءات  البيانات  مجموعة 
على  الأمثلة  ومن  عمومًا.  الاجتماعية  والعلوم  الإنســانيات  دراســة  في  كما  الإعلامية 
على  تركز  التي  الوصفي  الإحصاء  عملية  إليه  تشــير  ما  الإعلامي  الحقل  في  تطبيقها 
الإنترنت  استخدام  ساعات  أو  التليفزيون  مشاهدة  في  الجمهور  وعادات  سلوك  تحليل 
الوســائل.  هذه  لمحتوى  المتلقي  تفضيلات  ومركب  الاجتماعي،  التواصل  ووســائل 
انطلاقًا  العربية،  الدوريات  في  المنشــورة  العربية  الإعلامية  البحوث  غالبية  أن  ويُذكر 
وكذلك  الوصفي)52(،  الإحصاء  باتجــاه  تنحو  منها،  مجموعة  تفحصت  دراســة  من 

والاتصال.  الإعلام  دراسات  في  الأطروحات  غالبية 
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تأثيرات الإعلام الرقمي

Digital Media Effects
* Wael Abdelal - وائل عبد العال

ملخص:  

والباحث  للأكاديمي  الرقمــي"  الإعلام  "تأثيرات  لكتاب  نقدية  قــراءة  الورقة  م  تقــدِّ
في  الرقمي  الإعلام  تأثير  دراسة  أهمية  الكتاب  ويتناول  بوتر.  جيمس  وليام  الأميركي، 
الإعلام  وسائل  تأثيرات  عن  مختلفة  تأثيراته  كانت  إذا  ما  وتحديد  والمجتمعات،  الأفراد 
كبيرة  مجموعة  على  المُؤلِّف  واعتمد  سابقًا.  دراستها  جرت  التي  التناظرية/التقليدية 
وسائل  أن  تُظهر  والتي  الرقمي،  الإعلام  تأثير  في  تبحث  التي  المعمقة  الدراسات  من 
والعواطف  والمعتقدات  الأفكار  في  ومتراكم  مستمر  بشكل  تؤثر  الجماهيرية  الإعلام 
أهم  تحليل  الورقة  وتحاول  البعض.  بعضها  مع  الناس  تفاعل  كيفية  وفي  والسلوك 
وإظهار  الرقمي  الإعلام  تأثيــر  حول  بوتر  الأكاديمي  إليها  اســتند  التي  الأطروحــات 
والتحليل،  والتفسير  الفهم  في  استخدمها  التي  والأدوات  فيها،  والضعف  القوة  نقاط 
أهم  أيضًا  الورقة  وتناقش  للكتاب.  المختلفة  الأطروحات  فهم  على  القارئ  لمساعدة 
التأثيرات  مختلف  واستكشاف  لفهم  أوسع  مماثلة في سياق  أطروحات  مع  التقاطعات 
تحاول  كما  والكيانات،  والمجتمعات  الأفراد  في  الرقمي  للإعلام  والمستقبلة  الحالية 
التركيز عليها مستقبلًًا.   يمكن  التي  والجوانب  الكتاب  المعرفية في  الفجوة  استكشاف 

وسائل  تأثيرات  الرقمي،  التحول  التناظري،  الإعلام  الرقمي،  الإعلام  مفتاحية:  كلمات 

التأثير.  حتمية  الرقمية،  الحتمية  الإعلام، 

Abstract:

This paper is a critical review of Digital Media Effects by American academic 
and researcher W. James Potter. It addresses the importance of studying the 
impact of digital media on individuals and societies and determining whether 
it is different from the impacts of traditional media that have previously 
been studied. Potter relied on a large body of in-depth studies that examine 
the impact of digital media, which show that mass media continuously and 
cumulatively influence ideas, beliefs, emotions, behaviour and how people 
interact with each other. Moreover, the review analyses the most important 
arguments that the academic Potter relied on regarding the impact of digital 
media, highlighting their strengths and weaknesses, as well as the tools 
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he used in understanding, interpreting and analysing them in order to help 
readers understand the various arguments presented in the book. The review 
also discusses crucial intersections with similar theses within a broader 
context, and explores the different current and future impacts of digital 
media on individuals, societies and entities. However, it attempts to identify 
the cognitive gap in the book itself and the aspects that can be explored in 
future studies.

Keywords: Digital Media, Analogue Media, Digital Transformation, Media 

Effects, Digital Determinism, Inevitability of Influence.
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مقدمة
تشكيل  من  أصيلًًا  جزءًا  الإعلام  وسائل  باتت  والسريع،  المستمر  بالتغير  يتسم  عالم  في 
الإنساني.  النشاط  أوجه  معظم  في  الأهمية  بالغ  تأثير  من  لها  لما  المعاصرة  المجتمعات 
أكاديمي  طابع  ذي  موضــوع  مجرد  تُعد  لا  الإعلام  وســائل  تأثير  دراســة  فإن  لذلك 
والمجتمعات.  الناس  حياة  في  الإعلام  تأثير  كيفية  لفهم  حيوية  مهمة  هي  بل  فحسب، 
واضحًا،  تطورًا  الإعلام  وسائل  تأثير  دراســات  شهدت  العشــرين،  القرن  بدايات  منذ 
الإعلام.  وسائل  تأثير  تشرح  التي  والنظريات  الأطروحات  من  العديد  ظهور  إلى  وأدت 
لديها  الإعلام  وســائل  أن  يُعتقد  الذي  والمباشــر،  القوي  بالتأثير  النظريات  هذه  تبدأ 
لتشــمل  النظريات  هذه  تحورت  ثم  الجمهور،  ومواقف  آراء  تشــكيل  على  قوية  قدرة 
عوامل  بسبب  محدودة  الإعلام  وسائل  قوة  أن  يرى  الذي  والمعتدل،  المحدود  التأثير 
هذه  تطورت  وقد  للجمهور.  والثقافيــة  والاجتماعية  النفســية  العوامل  مثل  مختلفــة، 
الضمني.  والتأثير  الاستدلالي  التوجيه  مثل  مفاهيم،  لتشــمل  الزمن  مرِّ  على  النظريات 
الرقمي  الإعلام  أصبح  حيث  الرقمي،  العصر  إلى  العالم  تحول  مع  التأثير  هذا  وتَعاظَم 

اليومية.  الناس  حياة  في  ا  أساسيًّ الاجتماعي  التواصل  وشبكات 

أكثر  تجعله  المختلفة،  بأشكاله  الرقمي،  الإعلام  بها  يتميز  التي  الفريدة  الخصائص  إن 
بالغة  جوانب  التأثيرات  وتمس  المختلفة،  والكيانــات  والجماعات  الأفراد  في  تأثيــرًا 
والعادات  والقيم  والهوية،  النفسية،  والصحة  والمعرفة  الاجتماعية،  كالعلاقات  الأهمية 
دراسة  تستوجب  وقانونية  أخلاقية  تحديات  مع  الدولية  والعلاقات  والسياسة  والتقاليد، 
جيمس  وليام  الأكاديمي  كتاب  قراءة  تأتي  الســياق،  هذا  وفي  الموضوع.  لهذا  متأنية 

الرقمي".  الإعلام  "تأثيرات   :)William James Potter( بوتر 

وتحديد  والمجتمعات،  الأفراد  في  الرقمي  الإعلام  تأثير  دراسة  أهمية  الكتاب  يتناول 
دراستها  جرت  التي  التناظرية  الإعلام  وسائل  تأثيرات  عن  مختلفة  تأثيراته  كانت  إذا  ما 
البيئة  شرح  من  موضوعاتها  تدرجت  فصلًًا،  عشــر  اثني  على  الكتاب  يحتوي  ســابقًا. 
تعريف  إلى  )التقليدي(  التماثلي  بالإعلام  ومقارنتها  الرقمية  الإعلام  لوســائل  الحالية 
الإعلام  "تأثيرات  وهو  الموضوع  صلب  إلى  ووصولًًا  الإعلام"  وســائل  "تأثير  مفهوم 
وقائمة  بالمصطلحات  ثبــت  على  الكتاب  يحتوي  الفصول  إلى  بالإضافــة  الرقمــي". 
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في  بوتر  جيمس  وليام  اعتمد  بالكاتب.  وتعريف  الكتاب  مقدمة  عن  فضلًًا  المراجــع، 
الرقمي،  الإعلام  تأثير  تتناول  التي  المعمقة  الدراســات  من  كبيرة  مجموعة  على  كتابه 
الأفكار  في  ومتراكم  مستمر  بشــكل  تؤثر  الجماهيرية  الإعلام  وســائل  أن  تُظهر  والتي 

البعض.  بعضها  مع  الناس  تفاعل  كيفية  وفي  والسلوك  والعواطف  والمعتقدات 

جيمس  وليام  البروفيســور  كاتبه،  كون  من  النوعي  المعرفي  الإنتاج  هذا  أهمية  تزداد 
التكنولوجيا  بين  تخصصه  في  يجمع  والبحثيــة،  الأكاديمية  خبرته  تتنوع  الذي  بوتــر، 
التكنولوجيا  عمل  لآليات  عميق  بفهم  يتمتع  حيث  بينهما؛  والعلاقة  الإنسانية  والعلوم 
الإعلام  دراســات  في  الأكاديمي  عمله  خلال  من  الجمهور  في  الأثر  إحداث  وكيفية 
دراســة  مجال  في  رائدًا  عالمًا  بوتر  يعتبر  باربرا.  ســانتا  كاليفورنيا  بجامعة  والاتصال 
والمقالات  الكتب  من  العشرات  تأليف  في  وشارك  ألَّف  فقد  الإعلام،  وسائل  تأثيرات 
والمجتمعات،  الأفراد  في  الإعلام  وســائل  تأثير  ذلك  في  بما  الموضوع،  هذا  حــول 
والإعلام  الإعلامية،  والتربية  النفســية،  والصحة/الصحة  والإعلام  والعنف،  والإعلام 
في  الإعلامي  العنف  تأثير  دراســة  في  بدؤوا  الذين  الباحثين  أوائل  من  ويُعد  الجديد. 
البحثية  المشاريع  من  العديد  في  وشــارك  وقاد  الإنساني.  والســلوك  النفســية  الصحة 
العنف  تأثير  دراســة  مثل  بعدها،  وما  الماضي  القرن  تســعينات  في  المجال  هذا  في 
على  الإعلام  في  العنف  مشاهد  تأثير  ودراسة  والمراهقين،  الأطفال  على  الإعلام  في 
هذا  في  مساهماته  أبرز  وكانت  الأخرى.  الدراســات  من  وغيرها  العربية،  المجتمعات 
المجال بحثه المعنون بـ"النظر في سياسات حماية الأطفال من العنف التليفزيوني")1(، 

والمهنيين")2(. للآباء  كامل  دليل  والأطفال:  الإعلامي  و"العنف 

من  الأولى  ستكون  التي  الإعلامي"  "العنف  موســوعة  بوتر  يحرر  الحالي،  الوقت  في 
لوسائل  عامة  نظرية  تطوير  على  يعكف  كما  الإعلام،  وسائل  تأثيرات  أدبيات  في  نوعها 
الإعلام  بصناعة  المتعلقة  الأبحاث  ونتائــج  النظريات  دمج  خلالها  من  يتم  الإعــام، 
أدوار  وتحليل  لفهم  وشــامل  موحد  إطار  إلى  التوصل  بغية  الجمهــور  في  وتأثيرهــا 

أفضل)3(. بشكل  المجتمعات  في  وتأثيرها  الإعلام  وسائل 

بوتر  جيمس  وليام  أطروحات  في  نقدية  قراءة  تقديم  الباحث  يحاول  الورقة  هــذه  فــي 
للإعلام  الممكنة  التأثيــرات  مختلف  لاستكشــاف  أخرى  أطروحات  مع  ومقاربتهــا 

المجتمعات. في  الرقمي 
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1. بيئة وسائل الإعلام: الحتمية الرقمية وحتمية التأثير
الوسائط  إلى  "التناظرية"  التقليدية  الوسائط  من  الإعلام  وسائل  تطور  المؤلِّف  يشــرح 
إطارًا  يوفر  بما  والاختلافات  التشــابهات  وتبيان  ومقارنتها  تعريفها  خلال  من  الرقمية 
يناقش  السياق،  هذا  وفي  الناس.  حياة  في  وتأثيرها  الإعلام  وسائل  تطور  لفهم  شاملًًا 
النشر  لقرار  بالنسبة  الرقمي  والإعلام  التناظري  الإعلام  خصائص  بين  الجوهري  الفرق 
الاعتماد  بســبب  الجمهور  مع  محدود  بتفاعل  يتميز  التناظري  فالإعــام  )الأجنــدة(. 
الإعلام  أما  وموحدة.  ثابتة  رســائله  يجعل  مما  ومحددة؛  مركزية  اتصال  قنوات  على 
وشخصية  مرونة  أكثر  تفاعلات  يوفر  مما  القنوات؛  بين  الانتقال  بسهولة  فيتميز  الرقمي 
بين  الرقمية  الأجهزة  اســتخدام  زيادة  مع  عليهم.  أكبر  تأثيرًا  ثم  ومن  للمســتخدمين، 
أوسع  بشكل  الناس  حياة  في  الوسائط  هذه  تأثير  ازداد  والجمهور،  المحتوى  مصنِّعي 

والسلوكي. المعرفي  المستويين  على  وأعمق 
مليارات   4.4 بلغ  العالــم  في  الإنترنت  مســتخدمي  عدد  أن  إلى  الإحصائيات  تشــير 
الناس  حياة  في  الإنترنت  ارتباط  مع  ازدياد  في  ســيكون  العدد  هذا  أن  غير  مســتخدم، 
الإنترنت  ارتباط  إلى  يشير  مصطلح  وهو  الأشياء"،  بـ"إنترنت  يعرف  فيما  أكبر  بشــكل 
يزيد  ما  وهو  والمتاجر...إلــخ.  المنزلية  والأجهزة  والســيارات،  الرقمية،  بالأجهــزة 
قد  بالإنترنت  المرتبطة  "الأشــياء"  أن  يُتوقع  إذ  مطرد؛  بشــكل  الإنترنت  على  الاعتماد 

شيء)4(.  مليار   25 إلى  وصلت 
أن  بوتر  ويرى  للأفراد.  اليومية  الحياة  في  ا  تلقائيًّ الإعلام  تأثير  زيادة  ذلك  على  يترتب 
جانب  من  واضح  إدراك  دون  يتم  جمهوره  في  الرقمي  الإعلام  يمارســه  الذي  التأثير 
الإعلام  تمنح  التي  للأفراد  اليوميــة  العادات  إلى  الظاهرة  هذه  ويعــزو  المســتهلكين، 
الذاتية  "البرمجة  تعبير  عليه  أطلق  ما  خلال  من  الجمهور  في  المستمر  للتأثير  الفرصة 
والمشاعر  الأفكار  مع  يتداخل  الرقمي  الإعلام  أن  إلى  بوتر  ويشير  الســلوك".  لأنماط 
بينما  بسهولة،  وفهمها  تمييزها  يمكن  التأثيرات  هذه  بعض  إن  حيث  متواصلة؛  بصورة 
وسلوكيات  أنماطًا  بذلك  مكونة  شــعورية  ولا  ملموســة  غير  بطريقة  الأكبر  التأثير  يتم 

وتلقائية. شعورية  لا 
بشكل  والتصرفات  التفكير  أنماط  برمجة  وإعادة  برمجة  على  باستمرار  الإعلام  يعمل 
تقنيات  تُستخدم  حيث  الطعام؛  توصيل  تطبيقات  عبر  التسوق  هو  ذلك  ومثال  تلقائي، 
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وتُجمع  للمســتخدمين.  الترويجية  والعروض  الإعلانــات  لتوجيه  الرقمي  التســويق 
مثيرة  تكون  أن  يمكــن  التي  العروض  لتحديد  وتُوظف  المســتخدمين  عن  البيانــات 
أفاد   ،2018 عام  أجريت  لدراسة  ووفقًا  الشراء.  على  وتحفيزهم  لهم  بالنسبة  للاهتمام 
بسبب  التوصيل  تطبيقات  طريق  عن  طعام  بشــراء  قاموا  بأنهم  المســتخدمين  من   % 56

لهم)5(.  توجيهها  تم  التي  الإعلانات 

كتابه:  في   )6()Nicholas Carr( كار  نيكــولاس  أطروحة  مع  بوتــر  مه  قدَّ ما  ويتفــق 
الإنترنت  استخدام  تأثير  شرح  في  يتوسع  الذي  بأدمغتنا"  الإنترنت  تفعله  ما  "الأعماق: 
يؤثر  الرقمي  والإعلام  الإنترنت  استخدام  أن  الأطروحة  تؤكد  حيث  الرقمي؛  والإعلام 
في  كار  ويقدم  والتركيز.  العميق  التفكير  على  والقدرة  الدماغ  تطور  في  كبير  بشــكل 
والنفس،  العقل  صحة  في  يؤثران  الرقمــي  والإعلام  الإنترنت  أن  على  أدلــة  الكتــاب 

والإبداع")7(.  العميق  التفكير  على  القدرة  وتقليل  التركيز  فقدان  إلى  ويؤديان 

الاجتماعية  الدراسات  أســتاذة   ،)Sherry Turkle( توركل  شــيري  الأكاديمية  وتناقش 
الآثار  في  بارزة  ومؤلفة  للتكنولوجيا  ماساتشوســتس  معهد  في  والتكنولوجيا  للعلــوم 
 Alone( معًا"  "وحيدون  كتابهــا  في  الرقمية،  الإعلام  لوســائل  والنفســية  الاجتماعية 
البشــرية  في  الاجتماعي  التواصل  ووســائل  الرقمية  التكنولوجيا  تأثيــر   ،)Together
على  الناس  قدرة  في  ســلبًا  تؤثر  الرقمية  التكنولوجيا  أن  وترى  الإنســانية.  والعلاقات 
التكنولوجيا  هــذه  أن  وكيف  الحقيقي،  العالــم  في  الاجتماعي  والتفاعــل  التواصــل 
مدى  على  شــاملة  نظرة  الكتاب  م  ويُقدِّ الآخرين.  عن  والابتعاد  الانعزال  على  تشــجع 
في  الرقمية  والتكنولوجيا  الاجتماعي  التواصل  وســائل  تحدثه  أن  يمكن  الذي  التأثير 
استخدام  كيفية  على  عديدة  أمثلة  ويستعرض  الإنسانية.  والعلاقات  الاجتماعية  الحياة 
الناس.  في  يؤثر  الاســتخدام  هذا  أن  وكيف  اليومية،  الحياة  في  الرقمية  التكنولوجيــا 
أي  معًا"،  "وحيدين  أنفســهم  يجدوا  أن  يمكن  الناس  أن  في  توركل  أطروحة  وتتركز 
البعض  بعضهم  عن  منعزلون  نفسه  الوقت  في  ولكنهم  الافتراضي  الفضاء  في  معًا  إنهم 

الحقيقي)8(. العالم  في 

الرقمي،  الإعلام  تأثيرات  شــرح  في  وتتوســع  ســبق،  ما  تؤكد  بارزة  أطروحات  هناك 
الاجتماعية  الآثار  علــى  فيها  تركز  والتي   ،)Danah Boyd( بويــد  دانا  كتاب  ومنهــا 
سان  ولاية  جامعة  في  النفس  علم  أســتاذة  وأطروحة  الرقمية)9(،  للوســائط  والثقافية 
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التأثيرات  تناولت  التــي   ،)10()Jean Marie Twenge( توينــج  ماري  جين  دييغــو، 
بالإنترنت.  المتصلين  والمراهقين  الأطفال  في  الرقمية  للوسائط  والاجتماعية  النفســية 
كُتب  ما  أهم  من  الفائق  بالاتصال  يتمتعون  الذين  الأطفال  مشكلات  عن  كتابها  ويُعد 
والمراهقين  الأطفال  استخدام  على  المترتبة  الآثار  توينج  تشــرح  إذ  المجال؛  هذا  في 
الجديد،  الجيل  أن  إلى  الباحثة  وتخلص  مكثف.  بشكل  الرقمي  والإعلام  للتكنولوجيا 
في  أكبر  وزيادة  الســعادة،  من  أدنى  مســتويات  من  يعاني   ،)iGen(بـ أســمته  والذي 
ا  جزئيًّ ذلك  يُعزى  توينج،  وبحسب  والاكتئاب.  القلق  مثل  العقلية،  الصحة  مشــكلات 
حســاب  على  الرقمي  والتفاعل  الاجتماعي  التواصل  وســائل  عبر  الوقت  قضاء  إلى 
يجد  الجيل  هذا  أن  الباحثة  وجدت  ذلك  إلى  إضافة  الواقعية.  الاجتماعية  التفاعــات 
الطويل  الوقت  قضائهم  بســبب  الاســتقلال،  وتحقيق  البلوغ  مع  التأقلم  في  صعوبات 
الحياتية والاجتماعية، فضلًًا عن  المهارات  تطوير  بدلًًا من  والتكنولوجيا  الإنترنت  على 

وتحليلها.  تفصيلها  في  الباحثة  أسهبت  أخرى  وسلوكية  معرفية  تأثيرات 

مفر  لا  الذي  التغيير  "حتمية"  حول  الورقة  من  الجزء  هذا  عنوان  إلى  يعيدنا  كلــه  هــذا 
تشمل: هنا  والحتمية  منه، 

تشــهده  الذي  الهائل  الرقمي  التحول  من  جزءًا  تُعد  التــي  الرقميــة  الحتميــة  أولًًا:   -
فالتحول  الإعلام؛  في  الرقمي  التحول  حتمية  ومنها  تقريبًا،  المجالات  كل  في  البشرية 

حياتهم. تفاصيل  كل  في  الناس  يلمسها  واقعة  حقيقة  أصبح  الرقمي 

الرقمية والإنترنت والوسائط الاجتماعية  التكنولوجيا  التي ترى أن  التأثير  ثانيًا: حتمية   -
متعددة  بطرق  البشرية  الحياة  في  إحداث تحولات حتمية  منها على  مفر  قدرة لا  تمتلك 
النفسية  والصحة  الاجتماعية،  والعلاقات  التواصل  منها  مختلفة،  صعد  على  ومتداخلة 
والسياسة  العمل،  وســوق  والاقتصاد  والمعلومات،  المعرفة  إلى  والوصول  والعقلية، 

الدولية...إلخ. والعلاقات 

 ،)Marshall McLuhan( ماكلوهان  مارشال  بفلسفة  وثيق  بشــكل  الفكرة  هذه  ترتبط 
ولا  حتمي  بشــكل  والمجتمعات  الأفراد  في  تؤثر  الإعلامية  الوســائط  أن  اعتبر  الذي 
متبادل  بشــكل  البعض  بعضهما  مع  تتفاعلان  والتكنولوجيــا  الثقافة  وأن  منــه،  مفــر 
وســيلة  أن  بمعنى  الرســالة"  هي  "الوســيلة  أن  ماكلوهان  اعتبر  فقد  ومتشــابك)11(؛ 

نفسه)12(. المحتوى  من  أكثر  فيها  المنقول  المعنى  في  تؤثر  الاتصال 
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2. صناعة الأخبار والإعلانات والترفيه في البيئة الرقمية
والإعلانات  الأخبار  مفهوم  علــى  طرأت  التي  التحولات  بوتر  جميس  وليــام  يشــرح 
في  التاريخية  التطورات  أهم  ويســتعرض  كتابه.  من  منفصلة  فصول  ثلاثة  في  والترفيه 
بشــكل  الرقمي  الإعلام  بيئة  أثرت  وكيف  والترفيه  والإعلانات  الأخبار  صناعة  تطور 
ما  فقط  ليس  إليه  الإشــارة  يمكن  ما  أهم  إن  المجالات.  هذه  في  وجوهــري  جــذري 
وتحاول  الجمهور.  في  العميق  تأثيرها  بل  الإعلامية،  الرســائل  محتوى  بتطور  يتعلق 

المختلفة.  وتأثيراتها  التطورات  هذه  استكشاف  هنا  الورقة 

أولًًا: الأخبار في العصر الرقمي

أضافت  فقد  واستهلاكها،  وتصنيفها  الأخبار  صناعة  طريقة  في  هائلة  تحولات  حصلت 
الفورية  بالأخبار  الرقمــي  الإعلام  تميز  إذ  اســتثنائية؛  مميزات  الرقميــة  الخصائــص 
يتيح  ما  وهو  المتعددة؛  الوسائط  ميزات  تقديم  إلى  بالإضافة  قصرًا،  والأكثر  والمحلية 
الصحيفة  انتظار  أو  الأخبار  نشــرة  انتظار  وعدم  الأخبار  إلى  الســريع  الوصول  للناس 

التالي.  اليوم  في  الورقية 

لمبدأ  تخضع  تجارية  مؤسســات  المطاف،  نهاية  في  الأخبار،  صناعة  مؤسســات  تُعد 
المؤسســات  هذه  أصحاب  بين  المفتوحة  المنافســة  على  القائم  الســوق"  "مجتمــع 
أن  نجد  لذلك  المادي،  الربح  إلى  الميل  ثم  ومن  المختلفة،  الجمهور  فئات  لكســب 
تقديم  من  بدلًًا  والخفيفة  والمناسباتية  الترفيهية  الأخبار  تنتج  باتت  المؤسسات  بعض 

والجدي. الرسمي  الصحفي  المحتوى 

في  تحول  إلى  أدى  الرقمي  الإعلام  بيئة  في  التحول  هذا  أن  إلى  الإشارة  المهم  ومن 
المنصات  من  العديد  وجود  من  الرغم  فعلى  الأخبار.  في  والمصداقية  الحقيقة  مفهوم 
أو  موقع  إنشاء  شخص  لأي  الممكن  من  أيضًا  فإنه  العالية،  المصداقية  ذات  الإخبارية 

صحيح.  غير  أو  ل  مُضلِّ محتوى  ونشر  الاجتماعي  التواصل  وسائل  على  حساب 

ثانيًا: الإعلانات الرقمية 

تصميم  وكيفية  المعلنين،  تفكيــر  طريقة  في  جذري  تغييــر  إلى  الرقميــة  الثــورة  أدت 
شرح  فقد  الرقمية.  الوسائط  توفرها  التي  للإقناع  الجديدة  والأدوات  الإعلان،  حملات 
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المســتهدف  الجمهور  على  للتعرف  الرقمي  الإعلان  يســتخدمها  التي  الأدوات  بوتر 
الإلكتروني،  والتخصيــص  الإلكترونــي،  البحث  ومنهــا  منتجاته،  بشــراء  وإقناعــه 
التي  الأطروحات  من  الكثير  مــع  الكاتب  ويتفق  وغيرها.  والتوصيات،  والمؤثــرون، 
إنها  القول  يمكن  والتي  الرقمية،  المنصات  عبر  التجارية  الإعلانات  وفعالية  قوة  تؤكد 

وجوهري.  جذري  بشكل  التجاري  الإعلان  وجه  غيَّرت 

التكنولوجيا،  شــركات  توظيف  هو  واضح،  بشــكل  الكاتب  إليه  يشــر  لم  ما  أن  غير 
والذكاء  الخوارزميات  استخدام  على  بالاعتماد  الاجتماعي  التواصل  شبكات  ولاسيما 
وعلى  بالإعلانات.  التوصية  في  وخصوصًا  الرقمي،  التسويق  عمليات  في  الاصطناعي، 
إلى  الوصول  في  الًًا  فعَّ يكون  أن  يمكــن  الخوارزميات  هذه  اســتخدام  أن  من  الرغــم 
مسألة  بشأن  القلق  يثير  فإنه  الإعلان،  في  النجاح  نســبة  وزيادة  المســتهدفة  الجماهير 
من  لابد  للغاية  مهمة  أسئلة  وتطرح  أخلاقية  أبعاد  لها  القضية  هذه  فمثل  الخصوصية. 

القوانين. اختراق  وعدم  المستخدمين  بيانات  سلامة  وضمان  عنها  الإجابة 

 Shoshana( ق إلى هذه المسألة باحثون آخرون، كما جاء في كتاب شوشانا زوبوف تطرَّ
الحدود  على  إنساني  مستقبل  أجل  من  النضال  للمراقبة:  الرأسمالي  "العصر   :)Zuboff
للبيانات  الاجتماعي  التواصل  منصات  استخدام  يتناول  الذي  للســلطة")13(  الجديدة 
الشخصية وتأثير ذلك في الخصوصية والديمقراطية. وهذه المخاوف أثيرت بشكل أكبر 
المستخدمين  بيانات  استخدام  كشفت  التي  أناليتيكا"  "كامبريدج  بفضيحة  عُرف  ما  بعد 
توجيه  تستهدف  سياسية  إعلانات  لتصميم  فيســبوك،  مثل  الاجتماعية،  الشــبكات  في 

 .2016 عام  الأميركية  الانتخابات  في  والتأثير  محدد  بشكل  الناخبين 

ثالثًا: التعرض للمحتوى الترفيهي في الإعلام الرقمي

للتأثير  مماثلًًا  نمطًا  يمثِّــل  الترفيهي  للمحتوى  التعرض  بأن  بوتر  الأكاديمــي  يجــادل 
أن  معتبرًا  التناظريــة،  الإعلام  وســائل  في  الترفيهي  للمحتوى  التعرض  عــن  الناتــج 
تتمتع  الرقمية  الوسائط  لكن  القصص  ســرد  طريقة  ا  جوهريًّ تغير  لم  الرقمية  الوســائط 
الرقمية  الوسائل  تميزت  فقد  والمنتجين؛  للمستخدمين  بالنسبة  مرونة  أكثر  بخصائص 
الأوقات  اختيار  وفي  المحتوى  في  التنوع  حيث  من  للمستخدم  أوسع  خيارات  بتقديم 
محتوى  كل  عن  تفصيلية  ومعلومات  للمحتوى  تصنيفات  توفير  عن  فضلًًا  تناسبه،  التي 
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فبإمكانهم  المحتوى  وصانعو  المنتجون  أما  خياراته.  تحديد  في  المستخدم  يساعد  مما 
مفروضة  معينة  جودة  معايير  إلى  للوصول  الحاجة  وبدون  أكبر  بمرونة  قصصهم  تقديم 

التقليدية.  الإعلام  وسائل  قبل  من 

برايم"  و"أمازون   )Netflix( "نتفليكس"  مثل  شــركات،  اســتفادت  كيف  بوتر  يشــرح 
ترفيهية  تجارب  لتوفير  الرقمية  الوســائط  من   ،)Hulu( و"هولو"   )Amazon Prime(
كبيرة  إمكانيات  مع  الترفيهــي،  المحتوى  صناعة  في  للمســتخدمين  ومتنوعة  جديــدة 

المستخدمين.  بين  بسهولة  والموسيقى  الفيديوهات  مشاركة  أتاحت 

في  للترفيه  التعرض  تأثيرات  أن  تُظهر  قاطعة  أدلة  توجد  لا  أنه  بوتر  دراسة  من  ويُستنتج 
التقليدية.  الوسائط  في  للترفيه  التعرض  عن  الناشئة  تلك  عن  تختلف  الرقمية  الوسائط 
طبيعة  في  وليس  نفســه،  الترفيهي  المحتوى  تأثيرات  في  تكمن  الاختلافات  أن  ويبدو 
إلى  النتائج  هذه  من  التأكد  عدم  ســبب  ويعزى  المحتوى.  هذا  يُقدم  الذي  الوســيط 
موضوع  إنه  حيث  الترفيهي؛  الرقمي  الإعلام  تأثير  حول  الأكاديمية  الدراســات  نقص 

نسبيًّا. جديد 

التي  الأطروحات  من  العديــد  في  جاء  ما  مع  متفقة  غير  تبــدو  الخلاصة  هــذه  لكــن 
ماتريكس  ســيدنيف  أطروحة  في  ورد  كما  الترفيهي،  الرقمي  الإعــام  تأثير  تناولــت 
إلى  أشــارت  فقد  المراهقين.  على  نتفليكس  منصة  تأثير  عن   )Sidneyeve Matrix(
سرعة  مثل  وخصائصها،  الرقمية  الوســيلة  اســتخدام  بطبيعة  يتعلق  التأثير  من  جزءًا  أن 

وغيرها)14(.  المحتوى،  اختيار  وسهولة  المحتوى،  إلى  الوصول 

المزيد  توجه  مع  المســتقبل  في  بوتر  إليها  خلص  التي  الاســتنتاجات  تتغير  قد  لــذا، 
أنماط  في  للتأثير  الترفيه  رســائل  قوة  تقليل  أو  تعزيز  كيفية  فــي  للنظر  الباحثين  مــن 
الأكاديمية  الأبحاث  من  المزيد  الاتجاه  هذا  ويتطلب  والمعتقدات.  والســلوك  التفكير 
على  الترفيهي  المحتوى  مع  المستهلكين  تفاعل  كيفية  لفهم  المســتقبلية  والدراســات 

متنوعة. مستويات  على  ذلك  عن  الناجمة  والتأثيرات  الرقمية  الوسائط 

العابر  التأثير  وهو  الترفيــه،  صناعة  في  العولمة  تأثير  بوتر  تجاهــل  أخرى،  جهة  مــن 
وقد  والدينية،  والاجتماعية  الثقافية  خصوصيتها  لها  شــعوب  إلى  يصل  الذي  للحدود 
النفوذ  وزيادة  الأجنبية،  التليفزيونية  والبرامج  بالأفــام  الاهتمام  زيادة  إلى  ذلــك  أدى 
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عولمة  من  جزءًا  التحول  هــذا  ويعتبر  الإنجليزية.  غير  باللغات  للإنتاجــات  العالمــي 
يظل  بينما  كتابه.  في  بوتر  إليه  يتطرق  لم  لكن  تأثير،  من  يحدثه  بما  الإعلامي  المحتوى 
الدراسات  من  عدد  في  جاء  كما  تفاديه  يمكن  لا  واقعًا  الترفيهي  الرقمي  الإعلام  تأثير 

النشر. حديثة 

3. تأثير شبكات التواصل الاجتماعي والعيش في العالم الافتراضي
الاجتماعي،  التواصل  شــبكات  تأثير  عن  الناجمة  القضايا  أهم  بوتر  الأكاديمي  يشــرح 
والآثار  الإلكتروني  والتنمر  الأفراد،  ســلوك  في  الاجتماعي  التواصل  مواقع  تأثير  مثل 
والعلاقات  الاجتماعي،  التواصل  مواقع  استخدام  على  والإدمان  به،  المرتبطة  السلبية 
المرتبط  والتأثير  الاجتماعي،  التواصل  مواقــع  على  المبنية  الحقيقية  غير  الاجتماعيــة 
العاطفية،  العلاقــات  مجال  في  الأفــراد  ســلوك  في  الاجتماعي  التواصــل  بمواقــع 
بمواقع  المرتبط  التأثير  وأيضًا  الاجتماعــي،  التواصل  مواقع  على  للكذب  والتعــرض 
أدلة  بوتر  م  وقدَّ وغيرها.  السياسي  المجال  في  الأفراد  سلوك  على  الاجتماعي  التواصل 
غير  آنفًا،  المذكورة  العنوانين  في  الاجتماعي،  التواصل  لشبكات  متنوعة  تأثيرات  على 
التواصل  شبكات  تأثيرات  عن  كبرى  أهمية  ذات  دراســات  إلى  يتطرق  لم  الكاتب  أن 

لمستخدميها.  النفسية  الصحة  في  الاجتماعي 

عناوين  ثمة  لكن  الإلكتروني،  والتنمر  كالإدمان  مهمة  مسائل  تناول  المؤلِّف  أن  صحيح 
نُشرتا  دراستين  إلى  الإشارة  الصدد  هذا  في  ويكفي  السياق.  هذا  في  تجاهلها  يمكن  لا 
وتستعرض  العقلية"،  والصحة  الاجتماعي  التواصل  "شــبكات  بعنوان:  الأولى  حديثًا، 
أن  إلى  وتخلص  النفســية،  الصحة  في  الاجتماعي  التواصل  شــبكات  اســتخدام  تأثير 
اضطرابات  إلى  يؤدي  أن  يمكن  الاجتماعي  التواصل  لشــبكات  المفرط  الاســتخدام 
بين  "الترابط  بعنــوان  الثانية  والوحدة)15(. والدراســة  والقلق  الاكتئاب  مثــل  نفســية 
المتحدة"،  الولايات  في  الشباب  لدى  والاكتئاب  الاجتماعي  التواصل  وسائل  استخدام 
الشباب في  التواصل الاجتماعي والاكتئاب لدى  بين استخدام شبكات  العلاقة  وتبحث 
الاجتماعي  التواصل  لشبكات  المفرط  الاستخدام  أن  إلى  وتشــير  المتحدة.  الولايات 
المتحدة.  الولايات  فــي  الشــباب  لدى  الاكتئاب  مخاطر  زيادة  إلى  يؤدي  أن  يمكــن 
وتم  المتحدة،  الولايات  في  شابًّا   2.037 من  تتألَّف  عشوائية  عينة  الدراسة  واستخدمت 
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بأداة  بالاستعانة  الاكتئاب  ومستويات  الاجتماعي  التواصل  لشبكات  استخدامهم  قياس 
الاجتماعي  التواصل  لشبكات  المفرط  الاســتخدام  أن  الدراسة  ووجدت  الاســتبيان. 
شــبكات  تأثير  دراســة  أهمية  يبرز  وهذا  الشــباب)16(؛  لدى  الاكتئاب  خطر  من  يزيد 
الموضوعات  أهم  من  وهو  الشــباب،  لدى  النفســية  الصحة  في  الاجتماعي  التواصل 

الرقمي. الإعلام  بتأثيرات  المرتبطة 
والعوالم  وتأثيرها.  الافتراضية"  بـ"العوالم  يعرف  عما  الكاتب  أورده  ما  إلى  يقودنا  هذا 
للمســتخدمين  وتوفر  بالإنترنت،  متصلة  خوادم  على  تعمل  رقمية  بيئات  الافتراضيــة 
حياتهم  في  تجربته  في  يرغبون  أو  يمكنهم  عما  بديلة  تجارب  في  لينغمســوا  الوســيلة 
أنها  يعني  مما  المســتدامة"؛  بـ"البيئات  يســمى  ما  العوالم  هذه  توفر  كمــا  الحقيقيــة. 
العوالم.  تلك  في  الشخص  يكون  لا  عندما  حتى  مستقرة  بأشكال  الوجود  في  تســتمر 
أن  يمكن  الزوار  أن  بمعنى  تتغير،  ولا  ثابتة  ليست  الافتراضية  العوالم  فإن  ذلك،  ومع 
الكاتب  استعرض  حياة".  "بناء  حتى  ويمكنهم  العوالم،  هذه  داخل  الأحداث  في  يؤثروا 
التعليمية  والمنصات  الألعاب  بين  تتراوح  التي  الافتراضية  للعوالم  النماذج  من  العديد 
افتراضية  اجتماعية  منصة  وهــي   )Second Life( لايف"  "ســكند  مثل  والاجتماعية، 
مع  والتفاعل  افتراضية  شخصيات  إنشــاء  للمســتخدمين  وتتيح   2003 عام  إطلاقها  تم 
)FarmVille( و"ذا  "فارمفيل"   منصات  ومثلها  الخاصة،  بيئاتهم  وبناء وتكوين  الآخرين 
"ماينكرافت"  مثل  الكتاب  في  ترد  لم  التي  الأمثلة  من  وغيرها   ،)The Sims( ســيمز" 

النوع. هذا  إلى  تنتمي  ومنصات   )VRChat( تشات"  آر  و"في   ،)Minecraft(
الافتراضية،  العوالم  تأثيرات  حول  الفرعية  العناوين  من  سلســلة  الكاتب  اســتعرض 
التعرض  تجربة  عن  ا  جدًّ مختلفة  افتراضي  عالم  فــي  الوجود  تجربة  أن  إلى  وخلــص 
توثيقها  تم  تأثيرات  إلى  تؤدي  أحيانًا  الرقمية  التجارب  تلك  أن  إلا  التناظرية،  للوسائط 
بالفعل مع الوسائط التناظرية )مثل التكييف السلوكي، وبناء المعتقدات، وبناء المعنى(.

خاتمة
ومهمة  مميزة  أطروحة  م  قــدَّ بوتر  جيمس  وليام  الأكاديمي  أن  فــي  شــك  هناك  ليس 
ذاته،  الرقمي  التحول  تأثير  ومنها  متعــددة  جوانب  في  الرقمي،  الإعلام  تأثيرات  فــي 
والتحول في صناعة الأخبار والإعلانات والترفيه، وتأثير شبكات التواصل الاجتماعي، 
موثقة.  علمية  أدلة  على  ذلك  في  واستند  ا،  وسياســيًّ ا  وثقافيًّ ا  اجتماعيًّ ذلك  وتداعيات 
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الأطروحات  وعرض  الخــاص  منظوره  خلال  مــن  الموضوع  هذا  الكاتــب  وتنــاول 
واسعة  مجموعة  مستخدمًا  الرقمي  للإعلام  المختلفة  التأثيرات  وفهم  لتفسير  المتعددة 
أمثلة  م  قدَّ كما  التأثيرات،  مسألة  وتفسير  فهم  على  ساعدته  التي  والمفاهيم  الأدوات  من 
هذه  بعض  كانت  وبينما  ذلــك.  تعزيز  على  والتأكيد  للتوضيح  حالة  ودراســات  حيــة 
تفسيرات  أو  محدودة  معلومات  إلى  اســتند  الآخر  بعضها  فإن  ومقنعة،  قوية  الأدوات 
الأســئلة  من  المزيد  يطرح  المختلفة  بأطروحاته  الكتاب  هذا  فإن  لذلك  مكتملة.  غير 
هذا  وأنتج  اجتهد  الذي  بالكاتب  متعلقًا  الأمر  يكون  لا  وقد  إجابات.  يقدم  ممــا  أكثــر 
يشهد  الذي  الرقمية  الإعلام  وســائط  تطور  بســياق  يتعلق  الذي  بالقدر  المميز،  العمل 
يكون  أن  يمكن  وكيف  يصل،  أن  يمكن  أين  إلى  أ  يتنبَّ أن  يستطيع  أحد  لا  هائلة،  سرعة 

الآن.  من  سنوات  بعد  وأدواتها  شكلها 

الرقمي، لكن  المرتبطة بالإعلام  المستقبلية  التحديات والإشكالات  بوتر  المؤَلِّف  تناول 
خلاصات  تمثِّل  أن  يمكن  ناقشــها  التي  والإشــكاليات  التحديات  بأن  الجزم  يمكن  لا 
التطور  بسبب  تتغير  ما  وســرعان  معينة  أطروحة  إلى  الباحث  يخلص  فلربما  حاســمة، 
جديدة  وتطبيقات  منصات  كظهور  الرقمي  الإعلام  وأدوات  وســائل  في  المتوقع  غير 
الذكاء  تطبيقات  أو  توك"،  "تيك  تطبيق  مع  الحال  هي  كما  الرقمي  المشــهد  تكتســح 

الجديدة.  الصناعي 

ومنها  الرقمي،  الإعلام  تأثيرات  في  أساسية  تحديات  حول  كثيرة  أسئلة  هناك  زالت  ما 
أن  يمكن  وما  الزائفة  والأخبار  بالمعلومــات  التلاعب  الحصر  لا  المثال  ســبيل  على 
الإعلام  في  والتحيز  التمييز  ومواجهة  وسياسية،  اجتماعية  انقســامات  من  ذلك  يحدثه 
الإعلام  على  والإدمان  والآراء،  الأصــوات  لجميع  متوازن  تمثيــل  وضمان  الرقمــي 
والتطور  والقانونية،  الأخلاقيــة  والجوانب  واجتماعيًّــا،  ا  نفســيًّ ذلك  وتأثير  الرقمــي 
المعزز  والواقع  الافتراضي  والواقع  الصناعي  بالذكاء  المتعلق  المســتمر  التكنولوجي 
توفير  وضمان  الرقمية  والفجوة  والأطفال،  الشباب  وتوجيه  السيبراني،  والأمن  وغيرها، 

والاقتصادية. الاجتماعية  الفئات  لجميع  والتكنولوجيا  الإنترنت  إلى  الوصول  فرص 

بشكل  وغيرها  التحديات  هذه  مثل  ودراسة  استكشاف  يتطلب  الرقمي  الإعلام  تطور  إن 
الرقمي  الإعلام  لتأثيرات  العام  الفهم  وتحسين  التطور،  هذا  مع  التكيف  لضمان  مستمر 

المختلفة. والكيانات  والمجتمعات  الأفراد  على 
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مقدمة
في  السياســية  التحولات  لمتابعة  للمتلقي  الفرصة  العربي  الإخباري  الإعــام  أعطــى 
إعلامية  إنجازات  يحقق  أن  واســتطاع  العالمية.  الأحداث  ومســرح  العربية،  المنطقة 
شمال  منطقة  في  خصوصًا  والتطورات،  الأحداث  من  للعديد  تغطيته  خلال  من  مهمة 
من  العديد  اهتمام  استقطبت  توتر  بؤرة  لت  شكَّ لطالما  التي  الأوســط  والشــرق  إفريقيا 
خلال  من  ا،  احتكاريًّ دورًا  الأميركي  الإعلام  فيها  أدى  التي  العالمية،  الإعلام  وســائل 
فضائية  أول  الجزيرة  قناة  وتعتبر  الأميركية.  المصالح  خدمة  على  تقوم  إعلامية  تغطيات 
أن  استطاعت   -1996 الثاني  نوفمبر/تشرين  من  الأول  في  بثها  -انطلق  عربية  إخبارية 
في  ونجحت  العربي،  الجمهور  من  واسعة  شرائح  اهتمام  التأسيس  لحظة  منذ  تستقطب 
المميزة  الإعلامية  تغطيتها  خلال  من  العالمي،  الإعلامي  المشــهد  في  لها  مكانة  بناء 
إكراهات  عن  بعيدًا  الطرح  في  الجرأة  من  بنوع  والدولية  العربية  الأحــداث  لمختلــف 
عربية  إعلامية  ظاهرة  ل  شكَّ ما  وهو  الأميركية،  والإملاءات  العربية،  السياسية  الأنظمة 

استثنائية. 

وامتلاكها  مهنيتها  بفضل  كبيرة،  إعلامية  نجاحات  تحقيق  من  الجزيرة  قناة  تمكنت  لقد 
سمحت  كما  متطورة،  تكنولوجية  وسائل  استخدام  في  ساعدتها  ضخمة،  مادية  موارد 
الجنسيات  مختلف  من  عالية  ومهنية  كفاءة  وذات  مؤهلة  بشرية  موارد  باســتقطاب  لها 
مجموعة  تظهر  أن  قبل  سنوات  لعدة  العربي  الإخباري  الإعلام  احتكرت  لذلك  العربية. 
تطوير  على  دائمًا  الجزيرة  قناة  وتحرص  لها.  المنافسة  العربية  الإخبارية  الفضائيات  من 
لها  مكاتب  فتح  عبر  الإعلامي  نشاطها  توسيع  خلال  من  كبير  بشكل  الإعلامي  أدائها 
تواكب  ومضمونًا،  شــكلًًا  جديدة  تليفزيونية  مضامين  وبث  العالم،  أنحاء  مختلف  في 
استخدام  في  ا  جليًّ يتضح  ما  وهو  الاتصال،  مجال  في  التكنولوجية  التطورات  مختلف 
تبثه  ما  مع  التفاعل  أجل  من  للجمهور  مفتوحًا  فضاءً  الرقمية  المنصات  لمختلف  القناة 

متنوعة.  تليفزيونية  برامج  من 

لكون  نظرًا  المهمة،  الدراسات  من  الجزيرة  قناة  جمهور  تتناول  التي  الدراسات  وتعتبر 
والقضايا  الأحداث  بمختلــف  يهتم  واعيًا  جمهورًا  الأولــى  بالدرجة  تخاطب  القنــاة 
معمقة،  تليفزيونية  بمضاميــن  تغطيتها  على  القناة  تحرص  التي  والإنســانية  السياســية 
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السطحي. الإعلامي  التناول  عن  بعيدة 

على  الضوء  تســليط  خرفي،  يوســف  الباحث  ها  أعدَّ التي  الأطروحة،  هذه  وتحاول 
الجزيرة  قناة  لمضامين  الجامعيين،  الأســاتذة  في  ممثلة  الجزائرية،  النخبة  تلقي  كيفية 
باعتبارهم  الجامعيين  الأساتذة  فئة  على  الدراسة  وركزت  لديهم.  المحققة  والإشباعات 
والنشيط  المتوازن  بالاستخدام  لها  يسمح  ا  عاليًّ ا  علميًّ مستوى  تمتلك  التي  النخبة  من 
من  المضامين  هذه  تقييم  لها  يمكن  كما  مقصودة،  حاجات  وبإشباع  القناة،  لمضامين 

والمضمون. الشكل  حيث 

1. اعتبارات منهجية ونظرية 
مشكلة الدراسة 

الجزائري،  الجمهــور  فئات  مختلف  اهتمام  تســتقطب  أن  الجزيرة  قنــاة  اســتطاعت 
ومواكبة  متابعة  في  دائمة  ورغبة  كبيرًا،  ا  علميًّ مستوى  تمتلك  التي  النخبة  فئة  خصوصًا 
الإجابة  الدراســة  تحاول  الســياق،  هذا  وفي  القناة.  تعالجها  التي  والقضايا  الأحداث 
قناة  مضامين  بالجزائر  الجامعيون  الأساتذة  يتلقى  كيف  الإشــكالي:  الســؤال  هذا  عن 

لديهم؟  المحققة  الإشباعات  وما  الجزيرة؟ 

ودوافعهم  الجزيرة  قناة  لمضامين  الجامعيين  الأساتذة  هؤلاء  تلقي  كيفية  ولاســتقصاء 
الحقل  أيضًا  الدراسة  تبحث  الإخباري،  لمنتوجها  التعرض  في  المحققة  والإشباعات 

الآتي:  الاستفهامي 

الجزيرة؟ قناة  لمضامين  الجامعيين  الأساتذة  تلقي  وأنماط  عادات  ما   .1

الجزيرة؟ لمضامين  الجامعيين  الأساتذة  تلقي  دوافع  ما   .2

الجزيرة؟ لمضامين  الجامعيين  الأساتذة  تلقي  من  المحققة  الإشباعات  ما   .3

الجزيرة؟ مضامين  مع  الجامعيين  الأساتذة  تفاعل  مستويات  ما   .4

أهمية الدراسة

إخبارية  فضائية  أول  تعتبــر  التي  الجزيرة  بقناة  اهتمامهــا  في  الدراســة  أهمية  تكمــن 
بسبب  وذلك  العربي،  العالم  في  المشاهدة  من  عالية  نسبًا  تحقق  أن  استطاعت  عربية 
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عن  فضلًًا  والوثائقية،  والاســتقصائية  والحوارية  الإخبارية  برامجها  خريطة  احترافيــة 
أهميتها  الدراسة  تكتسي  كما  التليفزيوني.  البث  مجال  في  الابتكارات  أحدث  توظيف 
الجامعيين،  الأساتذة  في  ممثلة  الجزائرية،  النخبة  تلقي  على  الضوء  تسليط  من  انطلاقًا 
تمتلك  الجامعيين  الأســاتذة  فئة  أن  خصوصًا  معها،  وتفاعلها  الجزيرة  قناة  لمضامين 
الإعلام.  لوســائل  المتوازن  بالاســتخدام  لها  تســمح  التي  اللازمة  المعرفية  الأدوات 
والاتصال،  الإعلام  علوم  في  علمية  إضافة  أيضًا  ل  تشــكِّ أن  الدراســة  لهذه  ويمكن 
التطورات  ظل  في  بالغة  بأهمية  يحظى  بات  الذي  التلقي،  بموضوع  تهتم  أنها  لاسيما 
أركانها.         أهم  ل  يشكِّ الجمهور  أصبح  والتي  الإعلامية،  العملية  تعرفها  التي  الكبيرة 

نوع الدراسة

بعد  لاحقة  مرحلــة  في  تأتي  التــي  الوصفية  الدراســات  ضمن  الأطروحــة  تنــدرج 
عبر  الظاهرة  وجود  كيفية  لمعرفة  محاولة  في  وذلك  الاستكشــافية،  أو  الاســتطلاعية 
الإجابة  في  المساعدة  أو  إجابة  بتقديم  ذلك  تشخيص  ثم  وتجلياتها،  ملامحها  وصف 
قبل؟  من  كانت  وكيف  الشــكل؟  هذا  على  الظاهرة  هذه  لماذا  الســؤالين:  هذين  على 
في  ممثلة  الجامعية  النخبــة  تجســده  الذي  الجمهور،  من  فئة  الدراســة  تتناول  حيث 
ودوافعها  الفئة  هذه  ســلوك  عن  للكشــف  وتســعى  بالجزائر،  الجامعيين  الأســاتذة 

الجزيرة. قناة  مضامين  تلقي  في  واستجابتها 

منهج الدراسة وأدواتها

تعتمد الأطروحة المنهجَ المسحي باعتبارها تنتمي إلى دراسات الجمهور، وهو المنهج 
الظاهرة  على  بالتعرف  المسحي  المنهج  ويسمح  البحوث.  من  النوع  هذا  لمثل  الأنسب 
ذات  المعلومات  جمع  خلال  من  إليه،  تنتمي  الذي  الطبيعي  وضعها  في  المدروســة 
ويُعرف  والخارجية.  الداخلية  علاقاتها  عن  والكشــف  الأساســية،  بمكوناتها  العلاقة 
من  معين،  موقف  دراســة  في  الباحث  يســتخدمه  الذي  العلمي  التحقيق  بمنهج  أيضًا 
البيانات  الطبيعي لجمع  المكونة لوضعه  الشواهد والتجارب والوثائق  البحث في  خلال 

المطلوب.  العلمي  للغرض  المحققة  والمعلومات 

الجزائر  في  الجامعيين  الأساتذة  بتلقي  المرتبطة  البيانات  جمع  في  الأطروحة  واستندت 
لفهم  وذلك  الملاحظة  بينها:  من  الأدوات،  من  مجموعة  على  الجزيرة  قناة  لمضامين 
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كثيرة  معلومات  على  الحصول  في  الباحث  الأداة  هذه  ساعدت  حيث  الموضوع،  أبعاد 
في  الجامعيين  الأســاتذة  طرف  من  تلقيها  وكيفية  الجزيرة،  قناة  مضامين  طبيعة  حول 
الدراسة، وعملية  متغيرات ومؤشرات  في ضبط  أسهم  مما  الرقمية؛  الاتصالية  البيئة  ظل 

لنتائجها.  الكيفي  التحليل 

مت وفق أسس  الدراسة، وقد صُمِّ أداة رئيسية في  الباحث استمارة الاستبيان  اعتمد  كما 
الأداة  صدق  من  التحقق  وجرى  والثبات.  الصدق  إجراءات  تطبيق  خلال  من  منهجية 
تم  حيث  الاختبار؛  إعادة  عبر  ثباتها  من  والتأكد  الاستبيان،  استمارة  تحكيم  خلال  من 
زمنيتين  فترتين  في  الجامعيين،  الأساتذة  من  صغيرة  عينة  على  الاستبيان  استمارة  توزيع 
مما   ،)0.87( الثبات  معامل  بلغ  وقد  الاستبيان.  ثبات  حساب  ليتم  يومًا،   15 تفصلهما 
للظروف  ونظرًا  الأداة،  وثبات  صدق  إجراءات  من  التحقق  وبعــد  الأداة.  ثبات  يعنــي 
الحفاظ  وضرورة  كورونا  فيروس  انتشار  اء  جرَّ والعالم  الجزائر  تعيشها  التي  الاستثنائية 
مدة  واستغرقت  الإلكتروني،  الاستبيان  الباحث  اعتمد  الجسدي،  التباعد  إجراءات  على 

 .2021 ويوليو/تموز  يونيو/حزيران  خلال  شهرين،  الاستبيان  استمارة  توزيع 

الوصفي  بالإحصاء  المرتبطة  المفاهيم  بعض  البيانــات  تحليل  في  الباحث  واســتخدم 
 )SPSS: V24( الاجتماعيــة  للعلوم  الإحصائية  الحزمــة  برنامج  عبــر  والاســتدلالي 

دقيقة. نتائج  على  والحصول  الحساب  لتسهيل 

مجتمع الدراسة وعينته

فيها  يقوم  التي  الثلج  كرة  عينة  إلى  البحثي  المجتمع  دراســة  في  الأطروحة  اســتندت 
موضوع  تهم  معلومات  من  الفرد  هذا  يقدمه  ما  على  وبناء  معين،  فرد  باختيار  الباحث 
لاســتكمال  باختياره  ســيقوم  الذي  الثاني  الشــخص  هو  من  الباحث  يقرر  الدراســة، 
المركزية  النقطة  الأول  الفرد  يعتبر  حيث  الدراسة؛  تتطلبها  التي  والمعلومات  البيانات 
البحوث  إلى  وتنسب  احتمالية،  غير  عينة  وهي  العينة،  شبكة  لاكتمال  محورًا  تمثل  التي 
حصر  لصعوبة  الثلج  كرة  عينة  إلى  الباحث  لجأ  وقد  الكمية،  البحوث  من  أكثر  الكيفية 
من  البحث  عينة  وتألَّفت  المفردات.  من  عدد  أكثر  على  والحصول  الدراســة،  مجتمع 
باختلاف  الجزائرية،  الجامعــات  مختلف  من  جامعيين  أســاتذة  شــملت  مفردة   270

الوظيفية. ودرجاتهم  تخصصاتهم، 
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الإطار النظري للدراسة

تلقي  دراسة  إلى  تهدف  حيث  الجمهور؛  دراسات  ضمن  تندرج  الأطروحة  لكون  نظرًا 
وتفســير  تحليل  في  الباحث  اعتمد  الجزيرة،  قناة  لمضامين  الجزائرية  الجامعية  النخبة 
التساؤل  غيَّرت  التي  والإشــباعات  الاســتخدامات  نظرية  على  والمعلومات  البيانات 
الإعلام  وســائل  تفعل  بـ"ماذا  تهتم  كانت  التي  الإعلام  تأثيرات  بحوث  في  الرئيســي 
نظرية  أضافت  الطرح  وبهذا  الإعلام؟".  بوســائل  الجمهور  يفعل  "ماذا  إلى  للناس؟" 
فكرة  وهي  الاتصال،  دراسات  في  النشيط  الجمهور  مفهوم  والإشباعات  الاستخدامات 
في  النظرية  تلخيص  ويمكن  الثقافية.  الدراسات  مؤسسي  نظر  وجهة  مع  كثيرًا  تتوافق 

الآتية: الخمسة  الفروض 

أنه  يؤكد  ما  وهو  مقصــودة،  أهداف  لتحقيق  الإعلام  وســائل  الجمهور  يســتخدم   -
نشيط. جمهور 

واختيار  الحاجات  إشــباع  بين  العلاقة  تحديد  في  المبادرة  الجمهور  أفراد  يمتلــك   -
إشباعها. على  قادرة  أنها  يرى  معينة  وسائل 

الجمهور. حاجات  إشباع  أجل  من  أخرى  مصادر  مع  الإعلام  وسائل  تتنافس   -

لوسائل  استخدامهم  ودوافع  اهتماماتهم،  حول  الكافي  الوعي  الجمهور  أفراد  يمتلك   -
جيد.  بشكل  الاستخدام  هذا  طبيعة  فهم  الباحثين  على  ل  يسهِّ ما  وهو  الإعلام، 

الإعلام.  وسائل  تبثه  ما  تقييم  على  القادر  الوحيد  الطرف  هو  الجمهور   -

الموضوع،  في ضبط  الباحث  الاستخدامات والإشباعات  نظرية  فرضيات  وقد ساعدت 
المنهجية  الجوانب  مختلف  وكذا  الدراسة،  تساؤلات  لضبط  العلمية  الخلفية  لت  وشكَّ
الاتفاق  نقاط  بعض  تحديد  ويمكن  الأطروحة.  أهداف  لتحقيق  عليها  الاعتماد  تم  التي 
الدراسة: في  للباحث  العلمي  والطرح  والإشباعات  الاستخدامات  نظرية  فرضيات  بين 

جمهور  هو  الإعلام  وسائل  جمهور  أن  والإشــباعات  الاســتخدامات  نظرية  تؤكد   -
الدراسة  هذه  مع  يتفق  ما  وهو  معينة،  أهداف  لتحقيق  الوســائل  هذه  يستخدم  نشــيط 
أنشط  من  يعتبرون  الذين  الجامعيين،  الأساتذة  وتحديدًا  النخبة،  فئة  بدراسة  تهتم  التي 
وسائل  باستخدام  لها  تسمح  عالية  فكرية  بمؤهلات  الفئة  هذه  تتمتع  إذ  الجماهير؛  أنواع 

معينة. إشباعات  لتحقيق  متوازن  بشكل  الإعلام 
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مصادر  مع  تتنافس  الإعلام  وســائل  أن  والإشــباعات  الاســتخدامات  نظرية  تؤكد   -
الجمهور  إن  حيث  الدراسة؛  هذه  عليه  تؤكد  ما  وهو  الجمهور،  حاجات  لإشباع  أخرى 
التي  الكبيرة  للأهمية  نظرًا  الإعلام،  وسائل  بين  تنافس  محل  أضحت  النخب  وتحديدًا 

المجتمع. داخل  تلعبها 

2. سياسة قناة الجزيرة الإخبارية
التزامها  باستمرار  وأكدت  الآخر"،  والرأي  "الرأي  شعار  انطلاقها  منذ  الجزيرة  رفعت 
المشــاهد  يأْلَفه  لم  الذي  الأمر  وهو  تقدمها،  التي  الحوارية  البرامج  في  الشــعار  بهذا 
وبرامج  المعاكس"،  و"الاتجاه  الآخــر"،  والرأي  "الرأي  برنامج  هناك  فــكان  العربــي، 
عربية،  معارضة  قوى  أيضًا  واستضافت  متعارضة،  لآراء  المجال  في  فســحت  أخرى، 
عن  للتعبير  الفرصة  للجميع  وأتاحت  والراديكالية،  المعتدلة  الإسلامية  القوى  وبعض 
تسايره.  لا  التي  الأصوات  كل  يغيِّب  الذي  العربي  الرسمي  للإعلام  خلافًا  مواقفهم، 

والسياســيين  الخبراء  رأي  ســماع  من  المشــاهد  الجزيرة  نت  مكَّ أخرى،  ناحية  ومن 
بعض  وآراء  وساســة،  صحافيين  وحتى  أوروبيين  أو  أميركيين  كانوا  ســواء  الدوليين، 
حدثت  ذلك  وبســبب  العربي؛  الإعــام  في  ســابقة  ل  شــكَّ ما  وهذا  الإســرائيليين، 
الشعبية؛  الناحية  من  أو  الرســمية،  الناحية  من  ســواء  القناة  أداء  تقويم  في  اضطرابات 
بالظهور،  المعارضة  لقوى  لســماحها  الجزيرة  تعادي  عديدة  عربية  حكومات  جعل  ما 
المقدســة  الرموز  من  كانت  التي  عربية،  قيادات  انتقاد  وحتى  بل  آرائها،  عن  والتعبير 

بها. المساس  يجوز  لا  التي 

جاءت  متخصصة،  إخبارية  عربية  فضائية  قناة  أول  تعتبر  التي  الجزيرة  قناة  فإن  وهكذا، 
وانتهت  والعالمي،  المحلي  الصعيدين  على  السياسية  الأحداث  فيه  تصاعدت  وقت  في 
عظمى  قوة  ا  عالميًّ بالسيطرة  الأميركية  المتحدة  الولايات  وتفردت  القطبية،  الثنائية  فيه 
الأزمات  تفاقمت  حيث  العربي؛،  الموقف  على  كبيرة  تداعيات  لذلك  كان  وقد  وحيدة. 
السياسية العربية، وتعقدت القضية الفلسطينية، وكذا العلاقة مع دولة إسرائيل والموقف 

الدولية...إلخ. التكتلات  مواجهة  في  العربي  الموقف  تشرذم  عن  فضلًًا  العربي، 

في: للجزيرة  الإعلامية  المرجعية  وجوه  أبرز  بعض  الأطروحة  د  وتُحدِّ
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أولًًا: مرجعية التحرر من التبعية الإخبارية والسياسية
التحرر الإخباري 

العربية  الدول  أخبار  فيها  بما  العالمي،  الصعيد  على  الإخبارية  التغطية  في  دوره  يتجلى 
أثناء  مباشرة  الأحداث  ونقل  العالم،  في  المنتشــرين  المراسلين  بفضل  والإســامية، 
بشكل  العادة  في  تبث  كانت  بينما  الحدث  موقع  من  أي  والصورة،  بالصوت  وقوعها 
من  الكثير  كشفت  بذلك  وهي  صنعه،  في  شــارك  أو  الحدث  عايش  ممن  مباشــر  غير 
تغطيتها  عند  العالمية  الشــبكات  صنيعة  كان  الذي  والتحريف  والتضليل،  الأكاذيــب، 
يبلورون  أصبحوا  الذين  ين  المتلقِّ باحترام  الجزيرة  حظيت  ولذلك  المنطقة.  لأحــداث 

ودقة.  وموضوعية  مصداقية  من  خبروه  لما  خلالها  من  رؤيتهم 

التحرر التحليلي والتفسيري

المنظور  من  المحرمات  مــن  كانت  بمســائل  تتعلق  جوهرية  قضايا  الجزيرة  أثــارت 
للتعبير  منبرًا  فكانت  القرار،  والمسؤولين وصنَّاع  للخبراء  استضافتها  الرسمي من خلال 
للمُقَاطَعين  وصوتًا  والمحظورين  المهمشين  عن  يعبِّر  ومنبرًا  الآخر،  والرأي  الرأي  عن 
المستبدة،  الحاكمة  وللأنظمة  الكبرى  الدول  لسياسة  المعارضة  مواقفهم  بسبب  ا  إعلاميًّ
الرسمية.  الإعلام  وسائل  في  مصادرة  أصواتهم  كانت  الذين  الإسلاميون  مقدمتهم  في 

المعرفي، خاصة في مسألة  الحقل  التوازن داخل  إعادة  الجزيرة في  قناة  وبهذا، أسهمت 
الإبادة،  وجرائم  والغزو،  والعدوان،  والمقاومة،  الاحتلال،  مفهوم  مثل  المصطلحات، 
والاستبداد،  السياسية،  والمعارضة  الاستشــهادية،  والعمليات  والاستيطان،  والشــهادة 
دلالات  وإضفاء  بأسمائها،  الأشياء  تســمية  في  بذلك  وأســهمت  والتزوير...وغيرها، 

والجماهيري.  الشعبي  العمق  ذات  النخب  بفضل  للمفاهيم،  حقيقية 

التحرر في الإنتاج الوثائقي السياسي

برامج،  خلال  من  حساسة  وتاريخية  سياسية  بقضايا  تتعلق  ملفات  الجزيرة  قناة  تناولت 
عبر  الجزيرة  شبكة  وتوسعت  حياة".  و"تجربة  هيكل"،  و"مع  العصر"،  على  "شاهد  مثل: 
جذب  من  القناة  وتمكنت  السياسي،  والتاريخ  الوثائق  معالجة  في  الوثائقية  الجزيرة  قناة 
مثل  أخرى،  قضايا  حول  البرامج  من  مهمة  مجموعة  ليتابع  والإسلامي  العربي  المتلقي 
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عالجت  كما  الغربية،  الجنسيات  متعددة  الشركات  مســاعي  تناولت  التي  البرامج  تلك 
العربي. المتلقي  شخصية  تشكيل  في  الانهزامية  الأبعاد 

ثانيًا: مرجعية في التطوير المهني والأكاديمي
التبعية  والمسلمين من  العرب  متنوعًا من أجل تحرير الإعلاميين  نهجًا  الجزيرة  اتخذت 
الإعلامية،  والدورات  والندوات  المؤتمرات  أقامت  حيث  للغرب؛  والأكاديمية  المهنية 
لتدريب  ص  خُصِّ الذي  للإعلام،  الجزيرة  معهد  بتأسيس  ذلك  الجزيرة  شبكة  وتوجت 
في  العاملين  لعموم  خدماته  وقدمت  كفاءتها،  ورفع  مهاراتها  وتطوير  الإعلامية  الكوادر 
الإعلامي  بالمجال  صلة  ذات  إعلامية  وغير  إعلامية  مؤسسات  وفي  الإعلامي،  الحقل 
حقل  في  وتعميقها  المعرفة  تأصيل  في  العمل  بهذا  فســاعدت  ا؛  ودوليًّ ا  وإقليميًّ ا  عربيًّ
ما  وإنجاز  المستجدات  ومواكبة  الإعلامي  الأداء  ومســتوى  الخبرات  وترقية  الإعلام، 

الموجهة.  الغربية  والهيمنة  التبعية  من  والأكاديمي  المهني  التحرر  تحقيق  شأنه  من 

التالية:   الأهداف  تحقيق  إلى  الإعلامية  سياستها  خلال  من  الجزيرة  قناة  وتهدف 

أجنبية.  دولية  إعلامية  شبكات  عن  تغنيه  العربية  بلغته  العربي  للمشاهد  أخبار  تقديم   -

الخبر  يوصل  ا  حضاريًّ إعلاميًّا  جسرًا  بذلك  لتكون  والإقليمية،  المحلية  عن  الابتعاد   -
في  العالم  في  المستجدات  آخر  على  باستمرار  يطلع  ويجعله  العرب،  المشاهدين  إلى 

الوثائقية. والبرامج  والأعمال  والمال  السياسة  مجالات 

3. تلقي الأساتذة الجامعيين بالجزائر لمضامين الجزيرة والإشباعات المحققة
نتائج التحليل الكمي والكيفي لأبعاد السؤال الإشكالي  تُبرِز الأطروحة في هذا المحور 
قناة  لمضامين  بالجزائر  الجامعية  النخبة  تلقي  كيفية  يؤطر  الذي  الاســتفهامي  والحقل 
والحوارية.  الإخبارية  لبرامجها  التعرض  جراء  المحققة  والإشباعات  ودوافعها  الجزيرة 

أولًًا: المتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة

العينة  أفراد  تكرارات  إلى  وبالنظــر   ،)1( رقم  الجدول  خلال  من  الدراســة،  أظهــرت 
بـ173  ر  قُدِّ تكرار  بمعدل   ،% 64.1 بلغت  الذكور  نســبة  أن  فردًا،   270 عددهم  والبالغ 
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النســب  هذه  وتبيِّن  فردًا.   97 بمعدل   ،% 35.9 بلغت  الإناث  نســبة  أن  حين  في  فردًا، 
بالإناث،  مقارنة  الجزيرة  قناة  مضامين  تلقي  على  إقبالًًا  أكثر  هم  الذكور  الأســاتذة  أن 
المرتبطة  القضايا  ومختلف  السياسي  بالشأن  الذكور  اهتمام  إلى  ذلك  الأطروحة  وعزت 

بالإناث. مقارنة  به 

جدول )1(: توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير النوع

النسبة المئوية )%(التكرارالنوع

17364.1ذكر

 9735.9أنثى

 270100المجموع

 10 بلغ  عامًا   31 عن  أعمارهم  تقل  الذين  الأفــراد  عدد  أن   )2( رقم  الجــدول  ويبيِّــن 
عن  وتقل  عامًا   31 عن  أعمارهم  تزيد  الذين  الأفراد  أن  حين  في   ،% 3.7 بنســبة  أفراد 
الدراسة.  عينة  من  الأكبر  النسبة  وتمثِّل   ،%   51.1 بنسبة  فردًا   138 عددهم  بلغ  عامًا   40
عدد  وبلغ   ،%  35.2 بنســبة  فردًا  بـ95  ر  فقُدِّ عامًا"   50 إلى   41 "من  الأفراد  عــدد  أمــا 
من  ويتضح   .% 10 نســبته  ما  أي  فردًا،   27 عامًا   50 أعمارهم  تتجاوز  الذيــن  الأفــراد 
أفراد  معظم  تمثِّلان  عامًا(  و)40-31  عامًا(   50-41( العمريتين  الفئتين  أن  النسب  هذه 
هذه  من  هم  الجامعيين  الأساتذة  معظم  أن  إلى  الدراسة-  -بحسب  راجع  وهذا  العينة، 

الجامعة.  في  التوظيف  ظروف  بسبب  العمرية  الفئات 
جدول )2(: توزيع نسب أفراد العينة حسب متغير العمر

النسبة المئويةالتكرارالعمرم

103.7أقل من 31 عامًا1

13851.1من 31 إلى 40 عامًا2

9535.2من 41إلى 50 عامًا2

2710أكبر من 50 عامًا3

270100المجموع
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أن  الدراسة،  عينة  لأفراد  الوظيفية  الدرجة  متغير  يخص  فيما   ،)3( رقم  الجدول  ويُظهر 
فكان  المساعدين  الأساتذة  فئة  أما   ،)% 41.1( محاضرون  أساتذة  منهم  الأكبر  النســبة 
 ،% 8.1 العالي  التعليم  أساتذة  فئة  نسبة  تتجاوز  لم  بينما   ،% 21.1 بنسبة  فردًا   57 عددهم 
من  الأكبر  النسبة  أن  في  السبب  ويرجع   .% 29.6 المستخلفين  الأساتذة  نســبة  وكانت 
الزمنية  المدة  يقضي  الجامعي  الأســتاذ  أن  باعتبار  محاضرون  أســاتذة  هم  العينة  أفراد 
أستاذًا مساعدًا،  زمنية قصيرة  مدة  يقضي  أن  بعد  أستاذًا محاضرًا  الجامعة  داخل  الأطول 
زمنية  مدة  الجامعة  في  تدريسه  مرحلة  تتجاوز  لا  غالبًا  المســتخلف  الأســتاذ  أن  كما 

طويلة.   

جدول )3(: توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الدرجة الوظيفية

النسبة المئويةالتكرارالدرجة الوظيفيةم

8029.6أستاذ مستخلف1

5721.1أستاذ مساعد2

11141.1أستاذ محاضر3

228.1أستاذ التعليم العالي4

270100المجموع

ثانيًا: عادات وأنماط تلقي الأساتذة الجامعيين لمضامين الجزيرة 
حجم التعرض لمضامين الجزيرة

يتلقون  العينة  أفراد  نصف  من  أكثر  أن   ،)4( رقم  الجدول  يُبرِز  كما  الدراسة،  لاحظت 
بينما   ،% 55.9 بنســبة  فردًا   151 عددهم  بلغ  وقد  والآخر،  الحين  بين  الجزيرة  برامج 
فتُمثِّل  الثالثة  المجموعة  أما  القناة.  لمضاميــن  دائمة  بصفة   % 25.6 نســبته  ما  يتعرض 
بلغت  مئوية  بنســبة  فردًا   50 عددهم  والبالغ  غالبًا  القناة  برامج  يتلقون  الذين  الأفــراد 
إلى  الدراسة  لجأت  والنســب  التكرارات  في  الفروق  هذه  دلالة  من  وللتأكد   .% 18.5
 )df=2( الحرية  درجة  عند  قيمتها  أن  لاحظت  حيث  )K²(؛  الإحصائية  الدلالة  اختبار 
 ،)=0.01α( ألفا  الدلالة  مســتوى  عند  ا  إحصائيًّ دالَّة  قيمة  وهي  بـ)ـ64.022(،  قدرت 
الأكثر  المجموعة  ولصالح  المجموعات  بيــن  ا  إحصائيًّ دالًّاًّ  فرقًا  هناك  فإن  ثــم  ومــن 

"أحيانًا". البديل  وهي  تكرارًا 
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أحيانًا  الجزيرة  قناة  مضامين  يتلقون  العينة  أفراد  من  الأكبر  النســبة  أن  الدراســة  وترى 
عبر  أخرى  إعلامية  مضامين  يتلقون  كما  والاجتماعية،  المهنية  انشغالاتهم  بسبب  فقط 
الرقمية.  الاتصالية  البيئة  ظل  في  منها  الجديدة  خصوصًا  الإعلامية،  الوسائط  مختلف 
ما  وهو  وأحيانًا،  دائمًــا  الجزيرة  قناة  مضامين  العينــة  أفراد  من  كبيرة  نســبة  وتتلقــى 
الأساتذة  من  الجزيرة  قناة  جمهور  دراسة  تستهدف  التي  الأطروحة  هذه  طبيعة  يعكس 

متنوعة. إشباعات  من  لهم  تحقق  لما  بمضامينها  يهتمون  الذين  الجامعيين 
جدول )4(: توزيع نسب تعرض الأساتذة الجامعيين لمضامين الجزيرة

حجم التعرض
لمضامين الجزيرة

التكرار
المشاهد

النسبة
المئوية

درجة 
الحرية

)K²( قيمة
مستوى 
الدلالة

القرار

6925.6دائمًا

0264.0220.000
دال عند 
0.01

5018.5غالبًا

15155.9أحيانًا

270100المجموع

الأوقات المفضلة لتلقي مضامين الجزيرة

مضامين  لتلقي  أفرادها  يفضله  الذي  الوقت  يخص  فيما  الدراسة  عينة  إجابات  تباينت 
تلك  تلقي  تفضل   ،% 41.1 والبالغة  منهــم،  الأكبر  النســبة  كانت  حيث  الجزيرة؛  قنــاة 
أي  لديهم  ليس  الذين  الأفراد  في  تمثَّلت  التي  الثانية  المجموعة  تليها  ليلًًا،  المضامين 
الظروف  حســب  الجزيرة  لمضامين  المجموعة  هذه  تتعرض  بل  لذلك،  محدد  وقت 
أما   .% 13.3 مساء  لها  يتعرضون  الذين  الأفراد  نســبة  بلغت  حين  في   ،% 37.4 بنســبة 
الحالتين  في  تتجاوز  ولم  ضئيلة  النســب  فجاءت  الزوال،  وفي  الصباحية  الفتــرة  فــي 
الجامعية  النخبة  من  كبيرة  نسبة  أن  الدراسة-  ترى  -كما  النسب  هذه  من  ويتضح   .% 5
الأســاتذة  فيها  يكون  التي  الزمنية  الفترة  وهي  ليلًًا،  الجزيرة  مضامين  مشــاهدة  تفضل 
من  يزيد  ما  وهو  المنزل،  في  يكونــون  ما  وغالبًا  العمل،  ســاعات  خارج  الجامعيــون 
يتعرضون  العينة  أفراد  مــن  كبيرة  نســبة  أن  أيضًا  ويظهر  للتليفزيون.  تعرضهم  حجــم 
بذلك،  الفرصة  لهم  ســمحت  كلما  محددة  غير  زمنية  فترات  في  الجزيــرة  لمضاميــن 
العينة  أفراد  من  قليلة  نسبة  أن  يتضح  كما  أساسي.  بشكل  عملهم  بظروف  ذلك  ويرتبط 
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يكون  ما  غالبًا  فترات  وهي  والزوال،  والصباح  المســاء  في  المضامين  لهذه  يتعرضون 
الإعلام. وسائل  عن  بعيدًا  اليومية  بأعمالهم  منشغلين  الجامعيون  الأساتذة  فيها 

جدول )5(: توزيع نسب أوقات تلقي الأساتذة الجامعيين لمضامين الجزيرة

م
أوقات التعرض

لمضامين الجزيرة
التكرار 
المشاهد

النسبة
المئوية

درجة 
الحرية

قيمة
)K²(

مستوى 
الدلالة

القرار

134.8صباحًا1

04175.7040.000
دال عند 
0.01

93.3زوالًًا2

3613.3مساء3

11141.1ليلًًا4

10137.4غير محددة5

270100المجموع

الوسائل الأكثر استخدامًا لتلقي مضامين الجزيرة

تفضل   ،% 57 والبالغة  العينة،  أفراد  من  الأكبر  النسبة  أن  الكمي  التحليل  نتائج  أظهرت 
في  تمثَّلت  والتي  الثانية،  المجموعة  تليها  التلفاز،  باســتخدام  الجزيرة  مضامين  تلقي 
 % 18.1 يستخدم  حين  في   ،% 24.8 بنســبة  النقال  الهاتف  يســتخدمون  الذين  الأفراد 

الحاسوب.  منهم 

عالية  استخدام  بنسبة  يحظى  زال  ما  التلفاز  أن  الدراسة-  -بحسب  النتائج  هذه  وتبيِّن 
الجزيرة.  مضامين  خلاله  من  يتلقون  حيث  الجامعية،  النخبة  أفراد  من  كبيرة  نسبة  لدى 
يستخدمها  التي  والأولى  الأساسية  الإعلامية  الوسيلة  يعتبر  الجهاز  هذا  بأن  ذلك  ر  وتُفسِّ
مقارنة  معينة،  شروطًا  تتطلب  ولا  ومجانية  الاستخدام  سهلة  لأنها  الجامعيون،  الأساتذة 
والأساتذة  الجزائرية،  البيوت  جميع  في  التلفاز  يوجد  كما  والكمبيوتر.  النقال  بالهاتف 
تراجع  ينفي  لا  وهذا  التلفاز،  عبر  التليفزيونية  المضامين  تلقي  على  تعودوا  الجامعيون 
إلى  الدراسة  بيانات  تشير  حيث  منهم،  كبيرة  نســبة  لدى  الجهاز  هذا  اســتخدام  حجم 
بالتحكم  له  إذ يسمح  الجزيرة؛  لتلقي مضامين  النقال  للهاتف  تقريبًا  العينة  ربع  استخدام 



409 |

التفاعل  أهمها  عديدة  مزايا  يمنحه  كما  المضامين،  لهذه  التعرض  وأماكن  أوقات  فــي 
بالتلفاز.  مقارنة  أكبر  بشكل  المضامين  مع 

جدول )6(: توزيع نسب الوسائل الأكثر استخدامًا لتلقي مضامين الجزيرة

م
وسائل تلقي

مضامين الجزيرة
التكرار 
المشاهد

النسبة 
المئوية

درجة 
الحرية

قيمة
)K²(

مستوى 
الدلالة

القرار

15457التلفاز1

0270.0670.000
دال عند 
0.01

6724.8الهاتف النقال2

4918.1الكمبيوتر3

270100المجموع

مركب تفضيلات الأساتذة الجامعيين في تلقي مضامين الجزيرة 

طبيعة  يخص  فيما  فردًا،   270 عددهــم  والبالغ  الدراســة،  عينة  أفراد  إجابات  تباينــت 
منهم،  الأكبر  النسبة  كانت  فقد  الجزيرة.  قناة  خلال  من  تلقيها  يفضلون  التي  المضامين 
 % 13 نسبة  تتلقى  بينما  عربية،  وأحداثًا  قضايا  تتناول  مضامين  تتلقى   ،% 72.2 والبالغة 
محددة،  مضامين  لديهم  ليس  و9.3 %  جزائرية،  وأحداثًا  قضايا  تتناول  مضامين  منهــم 
الدلالة  اختبار  قيمة  إلى  وبالنظر  أجنبية.  وأحداثًا  قضايا  تتناول  مضامين  يتلقون  و5.6 % 
مســتوى  عند  ا  إحصائيًّ دالة  قيمة  وهي  بـ)324.074(  ر  قُدِّ والــذي   ،)K²( الإحصائيــة 
المجموعة  لصالح  المجموعات  بين  ا  إحصائيًّ دال  الفرق  فإن   ،)=0.01α( ألفا  الدلالة 

عربية(. وأحداثًا  قضايا  تتناول  )مضامين  تكرارًا  الأكبر 

وأحداثًا  قضايا  تتناول  مضامين  تلقي  العينة  أفراد  معظم  تفضيل  سبب  الدراسة  وتعزو 
جميع  وتغطية  معالجة  على  أساســي  بشــكل  تركز  القناة  أن  إلى  الجزيرة  عبر  عربية 
يجذب  مما  العالية،  والاحترافية  العمق،  من  بنوع  العربي  العالم  في  والأحداث  القضايا 
يهتمون  الذين  الجزائريون،  الجامعيون  الأســاتذة  فيهم  بمن  إليها،  المشــاهدين  اهتمام 
التي  العالم  مناطق  أكثر  من  يعتبر  الذي  العربي،  العالم  في  الأحداث  مختلف  بمتابعة 
العينة  أفراد  من  صغيرة  نسبة  أن  الدراســة  ولاحظت  كثيرة.  وصراعات  نزاعات  تعرف 
تتناول  أخرى  إعلامية  مصادر  هناك  لأن  الجزائري،  بالشأن  تتعلق  مضامين  تلقي  ل  تفضِّ
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الخاصة  الجزائرية  الفضائيــات  بروز  مع  خصوصًا  أكبــر،  باهتمام  الجزائــري  الشــأن 
تفضيل  ســبب  يرجع  بينما  بالتفصيل،  الجزائر  في  يحصل  ما  كل  بعضها  يغطي  التــي 
اهتماماتهم  عن  بعيدة  أنها  إلى  أجنبية  وأحداث  لقضايا  العينة  أفراد  من  صغيرة  نســبة 
محددة  مضامين  لهم  ليست  العينة  أفراد  من  نسبة  أن  كما  فيه،  يعيشون  الذي  ومحيطهم 

القضايا. بمختلف  يهتمون  لأنهم  تلقيها،  يفضلون 

جدول )7(: توزيع نسب تفضيلات الأساتذة الجامعيين في تلقي الجزيرة 

م

مركب تفضيلات النخبة 
الجامعية

في تلقي مضامين 
الجزيرة

التكرار 
المشاهد

النسبة 
المئوية

درجة 
الحرية

قيمة
)K²(

مستوى 
الدلالة

القرار

1
مضامين تتناول قضايا 

وأحداثًا جزائرية
3513

3324.0740.000
دال عند 
0.01

2
مضامين تتناول قضايا 

وأحداثًا عربية
19572.2

3
مضامين تتناول قضايا 

وأحداثًا أجنبية
155.6

259.3غير محددة4

270100المجموع

مركب تفضيلات الأساتذة الجامعيين في متابعة مواضيع الجزيرة 

والبالغة  الدراســة،  عينة  أفراد  من  الأكبر  النســبة  أن  الكمي  التحليل  نتائــج  أظهــرت 
و13 %  دينية،  مواضيع  يتلقــون  منهم  و14.1 %  السياســية،  المواضيع  تتلقــى   ،% 39.6
أفراد  نســبة  فكانت  والثقافية،  الاجتماعية  المواضيع  أما  الرياضية.  المواضيع  يتلقــون 
يفضلون  الذين  العينة  أفراد  نسب  كانت  بينما  منهما،  لكل   % 14.1 يتلقونها  الذين  العينة 
 % 6.7 بلغت  إذ  ضئيلة؛  والتكنولوجيا  العلوم  في  ومواضيع  الاقتصادية،  المواضيع  تلقي 

التوالي. على  و5.6 % 

تتناول  التي  المضامين  تلقي  يفضلون  العينة  أفراد  من  كبيرة  نســبة  أن  الدراســة  وترى 
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مختلف  تعالج  حيث  المواضيع،  بهذه  أساسي  بشكل  تهتم  القناة  لأن  سياسية،  مواضيع 
العالية،  والاحترافية  العمــق،  من  بنوع  منها  العربية  خصوصًــا  السياســية،  المواضيع 
التلفزيوني،  البث  مجــال  في  التكنولوجية  الابتكارات  لأحــدث  توظيفها  خلال  مــن 
نوعًا  أكســبها  ما  وهو  العربية؛  الأقطار  مختلف  من  عالية  مهنية  بكفاءات  والاســتعانة 
خصوصًا  العالم،  مناطق  مختلف  في  السياسية  والقضايا  الأحداث  تغطية  في  الريادة  من 
متعددة،  مجالات  في  أخرى  بمواضيع  تهتم  القناة  أن  ينفي  لا  وهذا  العربية،  المنطقة  في 

والثقافة...إلخ. والرياضة،  الاقتصاد،  مثل 

جدول )8(: توزيع نسب المواضيع التي يتابعها الأساتذة الجامعيون عبر الجزيرة

م
الموضوعات التي تتابعها 
النخبة الجامعية عبر 

الجزيرة

التكرار 
المشاهد

النسبة
المئوية

درجة 
الحرية

قيمة
)K²(

مستوى 
الدلالة

القرار

10739.6سياسية1

6152.3850.000
دال عند 
0.01

186.7اقتصادية2

2810.4اجتماعية3

155.6العلوم والتكنولوجيا4

2910.7ثقافية5

3513رياضية6

3814.1دينية7

270100المجموع
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النشرات والبرامج الإخبارية الأكثر تفضيلًًا لدى الأساتذة الجامعيين

على  لديهم  تفضيلًًا  الأكثر  الإخباري  الموعد  يخص  فيما  العينة  أفراد  إجابات  تباينت 
"الحصاد".  نشرة  تفضل   ،% 39.6 والبالغة  منهم،  الأكبر  النسبة  كانت  فقد  الجزيرة،  قناة 
كان  حين  في   ،% 18.1 بنســبة  الثانية  المرتبة  في  ســاعة  كل  الأخبار  نشــرات  وجاءت 
أما  "نشرتكم"،  برنامج  يفضلون  و10.4 %  الليل"،  "منتصف  نشرة  يفضلون  منهم   % 10.7
الرياضية  النشرة  وجاءت  العينة.  أفراد  من  قليلة  نسبة  فتفضلها  الإخبارية  النشرات  بقية 
والنشرة   ،% 6.3 تفضيل  بنسبة  اليوم"  منتصف  و"الجزيرة   ،% 9.6 بلغت  تفضيل  بنســبة 
العينة  أفراد  نسبة  كانت  بينما   ،% 0.4 بنسبة  الاقتصادية  والنشــرة   ،% 2.2 بنســبة  الجوية 

 .% 2.6 تتجاوز  لم  إذ  قليلة؛  الإخبارية  والبرامج  النشرات  تلك  يشاهدون  لا  الذين 

بثها  لأن  العينة،  أفراد  لدى  تفضيلًًا  الأكثر  تُعد  الحصاد  نشرة  أن  إلى  الدراسة  وتخلص 
بتوقيت  ليلًًا  التاسعة  والساعة  المكرمة،  مكة  بتوقيت  عشرة  الحادية  الساعة  في  يكون 
في  يكونون  معظمهم  لأن  الحصاد،  بمشــاهدة  العينة  لأفراد  يســمح  ما  وهو  الجزائر، 
على  الاطلاع  من  نهم  يمكِّ الإخباري  الموعد  هذا  أن  كما  الأوقات.  هــذه  في  المنــزل 
لاحترافية  يخضع  إعداده  أن  خصوصًا  يوميًّا،  العالم  يشــهدها  التي  الأحداث  مختلف 
أيضًا  ويتبيَّن  التليفزيوني.  البث  مجال  في  الابتكارات  أحدث  توظيف  خلال  من  عالية 
مختلف  تواكب  لأنها  العينة،  أفراد  من  معينة  نسبة  بمتابعة  تحظى  ساعة  كل  نشرات  أن 
الثالثة،  المرتبة  الليل" في  "منصف  نشرة  بينما جاءت  المستجدات على رأس كل ساعة، 
متنوع  إخباري  محتوى  وذات  الجزائر،  بتوقيت  ليلًًا  العاشر  الساعة  في  تبث  نشرة  وهي 
هي  والجوية  الاقتصادية  النشرات  أن  أيضًا  ويظهر  شيق.  وبأسلوب  خفيفة  بطريقة  يقدم 

اهتماماتهم. عن  بعيدة  لأنها  العينة،  أفراد  لدى  تفضيلًًا  الأقل 
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جدول )9(: توزيع نسب النشرات والبرامج الإخبارية الأكثر تفضيلًًا لدى الأساتذة الجامعيين

م

النشرات الأكثر 
تفضيلًًا

لدى النخبة 
الجامعية

التكرار 
المشاهد

النسبة 
المئوية

درجة 
الحرية

قيمة
)K²( 

مستوى 
الدلالة

القرار

1
نشرات الأخبار 

كل ساعة
4918.1

8208.8670.000
دال عند 
0.01

2
الجزيرة منتصف 

اليوم
176.3

10739.6الحصاد3

4
نشرة منتصف 

الليل
2910.7

62.2النشرة الجوية5

269.6النشرة الرياضية6

7
النشرة 

الاقتصادية
10.4

2810.4نشرتكم8

9
لا أشاهد 
النشرات 
الإخبارية

على قناة الجزيرة

72.6

270100المجموع
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البرامج الحوارية الأكثر تفضيلًًا لدى الأساتذة الجامعيين 

 ،% 45.9 والبالغة  العينة،  أفــراد  من  الأكبر  النســبة  أن   )10( رقم  الجدول  نتائج  تبيِّــن 
بنسبة  الثانية  المرتبة  في  خاص"  "لقاء  برنامج  وجاء  المعاكس"،  "الاتجاه  برنامج  تفضل 
يفضلون  و8.1 %  حدود"،  "بلا  برنامــج  يفضلون  منهم   % 10 كان  حيــن  فــي   ،% 10.4
العينة،  أفراد  من  قليلة  نسبة  فيفضلها  الحوارية  البرامج  بقية  أما  الخبر".  وراء  "ما  برنامج 
"سيناريوهات"  وبرنامج   ،% 7.8 تفضيل  بنســبة  العصر"  على  "شــاهد  برنامج  جاء  وقد 
بنسبة  واشنطن"  "من  وبرنامج   ،% 3.7 بنســبة  المقابلة  وبرنامج   ،% 5.6 تفضيل  بنســبة 
العينة  أفراد  نسبة  كانت  بينما   ،% 3 تفضيل  بنسبة  والحياة"  "الشــريعة  وبرنامج   ،%   3.3

.%   2.2 تتجاوز  لم  إذ  قليلة؛  البرامج  تلك  يشاهدون  لا  الذين 

"الاتجاه  برنامج  مشاهدة  العينة  أفراد  من  كبيرة  نســبة  تفضيل  سبب  الدراســة  وعزت 
بين  يجمع  أنه  خصوصًا  الفئة،  لهذه  متعــددة  إشــباعات  من  يحققه  ما  إلى  المعاكس" 
العام،  الرأي  تشغل  قضية  عرض  فيه  يتم  حيث  العرض،  في  والإثارة  الطرح،  في  العمق 
المشاهد  إقناع  منهما  كل  يحاول  مختلفتان  نظر  وجهتا  لهما  ضيفين  استضافة  خلال  من 
ويعتبر  متنوعة،  وعاطفية  عقلية  استمالات  البرنامج  ويستخدم  نظره.  وجهة  حجج  بقوة 
يحظى  خاص"  "لقاء  برنامج  أن  أيضًا  ويتضح  الأشهر.  العربية  التليفزيونية  البرامج  من 
لا  بنسبة  الثالثة  المرتبة  في  حدود"  "بلا  برنامج  وجاء  العينة،  أفراد  لدى  الثانية  بالمرتبة 
والحوار  للنقاش  فكرة طرح قضية  قائم على  برنامج  العينة، وهو  أفراد  10 % من  تتجاوز 
تفضيل  بنسب  تحظى  الجزيرة  قناة  على  الحوارية  البرامج  باقي  أن  كما  معمق.  بشكل 

العينة. أفراد  لدى  صغيرة 
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جدول )10(: توزيع نسب البرامج الحوارية الأكثر تفضيلًًا لدى الأساتذة الجامعيين

البرامج الحوارية الأكثر 
مشاهدة

من قبل النخبة الجامعية

التكرار 
المشاهد

النسبة المئوية
درجة 
الحرية

قيمة
)K²(

مستوى 
الدلالة

القرار

155.6سيناريوهات1

9408.5190.000
دال عند 
0.01

228.1ما وراء الخبر2

3
الاتجاه 
المعاكس

12445.9

93.3من واشنطن4

2710بلا حدود5

103.7المقابلة6

7
شاهد على 

العصر
217.8

2810.4لقاء خاص8

83الشريعة والحياة9

10

لا أشاهد هذه 
البرامج الحوارية 

على قناة 
الجزيرة

62.2

270100المجموع

البرامج الاستقصائية الأكثر تفضيلًًا لدى الأساتذة الجامعيين

وجاء  أعظم"،  خفي  "ما  برنامج   ،% 27.4 والبالغة  العينة،  أفراد  من  الأكبر  النسبة  تفضل 
 % 13 يفضل  حين  في   ،% 15.6 بنســبة  الثانية  المرتبة  في  الجزيرة"  "تحقيقات  برنامج 
بقية  أما  الأســود".  "الصندوق  برنامج  يفضلون  و10.7 %  بقية"،  "للقصة  برنامج  منهم 
خاص"  "تحقيق  برنامج  وجاء  العينة،  أفراد  من  قليلة  نسبة  فيفضلها  الاستقصائية  البرامج 
"المسافة  برنامج  ثم   ،% 9.3 بنســبة  "المتحري"  وبرنامج   ،% 9.6 بلغت  تفضيل  بنســبة 
العينة  أفراد  نسبة  كانت  بينما   .%   3.7 بنسبة  عيان"  "شاهد  وبرنامج   ،% 7.4 بنسبة  صفر" 
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.% 3.3 تتجاوز  لم  إذ  قليلة؛  البرامج  تلك  يشاهدون  لا  الذين 

تميزه  التي  بالجرأة  أعظم"  "ما خفي  لبرنامج  العينية  أفراد  تفضيل  الدراسة سبب  لت  وعلَّ
بالدول  المتعلقة  المهمة  الملفات  بعض  يتناول  إذ  الأخرى؛  البرامج  من  أكثر  الطرح  في 
جد  تقنيات  توظيف  خلال  من  عنها،  للكشف  احترافية  بطريقة  والأفراد  والمؤسســات 
المراتب  تحتل  بقية"  و"للقصة  الجزيرة"  "تحقيقات  برامج  أن  الدراسة  وبيَّنت  متطورة. 
نسب  تحقق  أن  اســتطاعت  برامج  وهي  العينة،  أفراد  لدى  التوالي  على  والثالثة  الثانية 
بعض  قبل  من  المفروضة  للقيود  وتجاوزها  الطرح،  في  جرأتها  بفضل  عالية  مشــاهدة 
هذه  يجعل  ما  وهذا  العربي،  المشــاهد  عن  الحقيقة  حجب  تســتهدف  التي  الجهات 

خاصة. والنخبة  عامة  الجمهور  باهتمام  تحظى  البرامج 

جدول )11(: توزيع نسب البرامج الاستقصائية الأكثر تفضيلًًا لدى الأساتذة الجامعيين

م
البرامج الاستقصائية 
الأكثر تفضيلًًا لدى 

النخبة الجامعية

التكرار 
المشاهد

النسبة
المئوية

درجة 
الحرية

قيمة
)K²(

مستوى 
الدلالة

القرار

269.6تحقيق خاص1

8102.9330.000
دال عند 
0.01

4215.6تحقيقات الجزيرة2

7427.4ما خفي أعظم3

259.3المتحري4

207.4المسافة صفر5

2910.7الصندوق الأسود6

3513للقصة بقية7

103.7شاهد عيان8

9
لا أشاهد البرامج 
الاستقصائية على 

الجزيرة
93.3

270100المجموع
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البرنامج ذو المحتوى المتنوع الأكثر تفضيلًًا لدى الأساتذة الجامعيين 

يفضلون   ،% 53.3 بلغت  العينة،  أفراد  من  كبيرة  نسبة  أن   )12( رقم  الجدول  نتائج  تُظهر 
للبرنامج في عرض  الساخر  إلى الأسلوب  الدراسة ذلك  السلطة"، وعزت  "فوق  برنامج 
البرامج  بها  تتميز  التي  المعهودة  الرتابة  عن  يبتعد  خفيف  أسلوب  أيضًا  وهو  القضايا، 
جماليات  البرنامج  ويستخدم  عام.  بشكل  العربية  الإخبارية  الفضائيات  في  التليفزيونية 
وإسقاطها  طريفة  قصص  ســرد  مع  بيانية،  وصور  بديعية،  محســنات  من  العربية  اللغة 
ما  وهو  خاص،  بشكل  العربي  والعالم  عامة  العالم  يشهدها  التي  الوقائع  مختلف  على 
برنامج  أن  ويتبيَّن  الجامعيين.  كالأساتذة  المثقفة  للنخب  جذبًا  الأكثر  البرنامج  يجعله 
بالدرجة  تفاعلي  برنامج  وهو  العينة،  أفراد  لدى  الثانية  المرتبة  يحتل  الأخبار"  "ســباق 
نظر  وجهة  حســب  أســبوع  كل  والشــخصيات  الأحداث  أهم  يرصد  حيث  الأولى؛ 
من  يجعله  مما  الرقمية،  المنصات  مختلف  عبر  عليها  التصويت  خلال  من  الجمهــور 
تعرفها  التي  التطورات  مختلف  مواكبة  تحاول  التي  الرائدة  العربية  التليفزيونية  البرامج 
الثالثة،  المرتبة  في  الصباح"  هذا  "الجزيرة  برنامج  وجاء  اليوم.  الرقمية  الاتصالية  البيئة 
نسبة  أن  ويتضح  غنية وخفيفة،  تليفزيونية صباحية  مادة  يقدم  يومي  برنامج صباحي  وهو 

الجزيرة. قناة  عبر  المتنوع  المحتوى  ذات  البرامج  تشاهد  لا  العينة  أفراد  من  صغيرة 
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جدول )12(: توزيع نسب البرنامج المتنوع الأكثر تفضيلًًا لدى الأساتذة الجامعيين

م
البرنامج المتنوع 

الأكثر تفضيلًًا
لدى النخبة الجامعية

التكرار 
المشاهد

النسبة 
المئوية

درجة 
الحرية

قيمة
)K²(

مستوى
الدلالة

القرار

14453.3فوق السلطة1

6355.7480.000
دال عند 
0.01

93.3الاقتصاد والناس2

197زمام المبادرة3

269.6حياة ذكية4

3111.5الجزيرة هذا الصباح5

3613.3سباق الأخبار6

51.9لا أشاهد هذه البرامج7

270100المجموع

ثالثًا: دوافع تلقي الأساتذة الجامعيين لمضامين الجزيرة 
الدوافع المعرفية

مضامين  يتلقون   % 29.6 بلغت  العينة  أفراد  من  كبيرة  نسبة  أن  الدراســة  نتائج  أظهرت 
وكذلك  العربي،  العالم  في  الأحداث  مجريــات  على  التعرف  أجل  من  الجزيرة  قنــاة 
رغبة  إلى  ذلك  الدراســة  وعزت  القضايا.  مختلف  حــول  المعرفي  رصيدهــم  زيــادة 
على  وحرصهم  والقضايا،  الأحداث  مختلف  على  الاطلاع  في  الجامعيين  الأســاتذة 
المتنوعة،  المصادر  مختلــف  على  الاعتماد  خلال  من  ومعلوماتهم  معارفهــم  تنميــة 
ظل  في  والمعرفة  للعلم،  ا  مهمًّ رافدًا  اليوم  تعتبر  التي  الإعلام  وســائل  رأســها  وعلى 
يتلقون  العينة  أفراد  من  قليلًًا  عددًا  أن  إلى  الدراســة  وتشــير  الجديدة.  الاتصالية  البيئة 
السبب  وأرجعت  الجزائر،  في  الأحداث  مختلف  على  للاطلاع  الجزيرة  قناة  مضامين 
كبيرة  نســبة  أن  كما  كبير،  بشــكل  الجزائري  الشــأن  تغطي  لا  القناة  أن  إلى  ذلك  في 
للاطلاع  أخرى  إعلامية  مصادر  علــى  يعتمدون  الجزائريين  الجامعيين  الأســاتذة  من 
الاجتماعي،  التواصل  شــبكات  رأســها  وعلى  الجزائر،  في  الأحداث  مجريات  على 
وترى  الجزائرية.  الأحداث  تفاصيل  بكل  تهتم  التي  الجزائرية  الإخبارية  والفضائيــات 
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قناة  مضامين  لتلقي  معرفية  دوافع  لهم  ليست  العينة  أفراد  من  قليلة  نســبة  أن  الدراســة 
المعارف.  الجامعيين جمهور نشيط ويهتم بمختلف  يثبت أن الأساتذة  ما  الجزيرة، وهو 

جدول )13(: توزيع نسب الدوافع المعرفية في تلقي الأساتذة الجامعيين لمضامين الجزيرة

م
الدوافع المعرفية في تلقي

النخبة الجامعية لمضامين 
الجزيرة

التكرار 
المشاهد

النسبة 
المئوية

درجة 
الحرية

قيمة
)K²(

مستوى 
الدلالة

القرار

1
التعرف على مجريات 
الأحداث في الجزائر

3011.1

5106.6670.000
دال عند 
0.01

2
التعرف على مجريات 

الأحداث في العالم العربي
8029.6

3
التعرف على مجريات 

الأحداث في العالم
6925.6

4
الحصول على معلومات 
تفيدني في مجال العمل

124.4

5
زيادة الرصيد المعرفي حول 

مختلف القضايا
6825.2

114.1لا توجد لديَّ دوافع معرفية6

270100المجموع

الدوافع النفسية

لتلقي مضامين  النفسية  فيما يخص دوافعهم  العينة  أفراد  تباين إجابات  الدراسة  لاحظت 
دوافع  لديها  تكون  أن   ،% 81.1 والبالغة  منهم،  الأكبر  النســبة  نفت  فقد  الجزيرة،  قناة 
في  منهم   % 4.4 نســبة  دوافع  تمثَّلت  حين  في  المضامين،  لتلــك  تلقيها  عنــد  نفســية 
دافعهم  كان  منهم  و3.7 %  مضامين،  مــن  الجزيرة  تبثه  ما  مع  الألفة  من  نــوع  تحقيــق 
العينة  أفراد  أغلبية  أن  الدراســة  وترى  أخرى.  نفســية  دوافع  لديهم  و10.7 %  الترفيه، 
القناة  أن  إلى  ذلك  وعزت  الجزيرة،  مضامين  لتلقي  تدفعهم  نفسية  دوافع  لهم  ليســت 
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الأحداث،  لمختلف  تغطيتها  خلال  من  جادة  مضامين  تبث  ترفيهية،  وليست  إخبارية، 
الجذب  عناصر  في  والمبالغة  الســطحية  عن  بعيدًا  عالية  باحترافيــة  القضايا  وتنــاول 
المضامين  معظم  يتلقون  الجزائريين  الجامعيين  الأســاتذة  أن  كما  للمشاهد.  النفســية 
العينة  أفراد  من  صغيرة  نســبة  لكن  الأحداث،  مختلف  مواكبة  أجل  مــن  التليفزيونيــة 
الترفيه،  وكذا  المضامين،  هذه  مع  الألفة  من  نوع  تحقيق  بدافع  الجزيرة  مضامين  يتلقون 
الخفيفة  بالمضامين  اهتمامًا  أكثر  هم  وهؤلاء  النفســية.  الدوافع  من  أخرى  ومجموعة 

الرياضية. الأخبار  مثل  الجزيرة،  لقناة 

جدول )14(: توزيع نسب الدوافع النفسية في تلقي الأساتذة الجامعيين لمضامين الجزيرة

م
الدوافع المعرفية في تلقي

النخبة الجامعية لمضامين 
الجزيرة

التكرار 
المشاهد

النسبة
المئوية

درجة 
الحرية

قيمة
)K²(

مستوى 
الدلالة

القرار

103.7الترفيه1

3456.6070.000
دال عند 
0.01

2
تحقيق نوع من الألفة 
والصداقة مع ما تبثه 
الجزيرة من مضامين

124.4

2910.7دوافع أخرى3

21981.1لا توجد لدي دوافع نفسية4

270100المجموع

رابعًا: تفاعل الأساتذة الجامعيين مع مضامين قناة الجزيرة
الجزيرة،  قناة  مضامين  مع  يتفاعلون  العينة  أفراد  أغلبية  أن  الكمي  التحليل  نتائج  تُبرز 
هذه  مع  التفاعل  إلى  يدفعهم  عاليًا  ا  علميًّ مستوى  يمتلكون  جامعيين  أساتذة  باعتبارهم 
المعرفي، خصوصًا في ظل  ا حول حسهم  يُعد مؤشرًا مهمًّ ما  باستمرار، وهو  المضامين 
مستخدمو  يعد  فلم  بامتياز،  الجمهور/المستخدمين  عصر  يعتبر  الذي  الرقمي،  العصر 
مختلف  يستخدمون  نشــيطين،  متلقين  أصبحوا  بل  ا،  ســلبيًّ جمهورًا  الإعلام  وســائل 

بالسلب.  أو  بالإيجاب  سواء  الإعلامية  المضامين  مع  للتفاعل  الاتصالية  الوسائل 

خلال  من  أساسي  بشكل  الجزيرة  مضامين  مع  يتفاعلون  العينة  أفراد  أن  الدراسة  وتبيِّن 
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المنصات  ل  تشكِّ كما  والأكاديمي.  الاجتماعي  محيطهم  في  أشــخاص  مع  مناقشــتها 
للقناة  أن  خصوصًا  الجزيرة،  مضامين  مع  العينة  أفراد  لتفاعل  ا  مهمًّ فضاء  الاجتماعيــة 
مع  للتفاعل  متناهية  لا  فرصًا  العينة  أفراد  تمنح  التي  المنصات  هذه  عبر  ا  قويًّ حضورًا 

مضامينها.

جدول )15(: توزيع نسب تفاعل الأساتذة الجامعيين مع مضامين الجزيرة

تفاعل النخبة الجامعية 
مع مضامين قناة 

الجزيرة

التكرار 
المشاهد

النسبة 
المئوية

درجة 
الحرية

قيمة
)K²( 

مستوى 
الدلالة

القرار

نعم

التفاعل مع 
مضامين 

الجزيرة من 
خلال مناقشتها 
مع أشخاص 

في الواقع

9535.2

81.91109.5700.000
دال 
عند 
0.01

التفاعل مع 
مضامين 

الجزيرة عبر 
المنصات 
الاجتماعية

9234.1

الاتصال 
بالقناة من 

أجل المشاركة 
وإبداء الرأي 
في بعض 
برامجها 

عبر مختلف 
الوسائط 
الاتصالية

3412.6

4918.1لا

270100المجموع
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استنتاجات
العينة  شــملتهم  الذين  الجامعيين  الأســاتذة  من   % 55.9 أن  إلى  الدراســة  توصلت   -
في  الجنسين  بين  اختلافًا  هناك  وأن  والآخر،  الحين  بين  الجزيرة  قناة  مضامين  يتلقون 
 % 51.4 مقابل  في   ،% 63.9 بنســبة  والآخر  الحين  بين  يتلقونها  الإناث  فأغلبية  ذلك، 
 ،% 31.2 بنســبة  دائم  بشــكل  المضامين  لهذه  تلقيًا  أكثر  هم  هؤلاء  لكن  الذكور،  لدى 

الإناث.  لدى   % 15.5 مقابل  في 

تلقي  يفضلون   % 72.2 وبنســبة  الجامعيين  الأســاتذة  أغلبية  أن  الدراســة  كشــفت   -
جوهري  اختلاف  يوجد  ولا  الجزيرة،  قناة  عبر  عربية  وأحداثًا  قضايا  تتناول  مضاميــن 

ذلك.  في  العمرية  الفئات  وبين  الجنسين  بين 

المواضيع  يفضلون   % 39.6 الجامعيين  الأساتذة  من  الأكبر  النسبة  أن  الدراسة  بيَّنت   -
مما  العالم،  يعرفها  التي  المهمة  الأحداث  مختلف  على  الضوء  تسلط  لأنها  السياسية، 
في  دائمة  رغبة  لهم  الذيــن  الجامعيين  الأســاتذة  لدى  تفضيل  بنســبة  تحظى  يجعلها 

الأحداث.  تطور  ودينامية  السياسية  التحولات  على  الاطلاع 

لدى  الجزيرة  مضامين  لتلقــي  المعرفية  بالدوافع  يتعلــق  فيما  الدراســة،  توصلــت   -
الأحداث  مجريات  على  التعــرف  إلى  يســعى  بعضهم  أن  إلى  الجامعيين،  الأســاتذة 
حول  المعرفي  الرصيد  زيادة  إلى  يهدف  من  ومنهم   ،% 29.6 بنسبة  العربي  العالم  في 
على  التعرف  أجل  من   % 25.6 بلغت  أقل  وبنســبة   ،% 29.3 بنســبة  القضايا  مختلف 
بنســبة  الجزائر  في  الأحداث  مجريات  على  والتعرف  العالم،  في  الأحداث  مجريات 
لديهم  والذكور  الإناث  فأغلبية  ذلك،  في  الجنســين  بين  اختلاف  يوجد  ولا   .% 11.1
مختلف  تتناول  الجزيرة  لأن  جوهريــة،  غير  وفروق  متقاربة  وبنســب  الدوافع،  نفــس 

سواء. حدٍّ  على  والنساء  الرجال  تهم  التي  والأحداث  القضايا 

المساعدة  مدى  حول  بينهم  فيما  يتباينون  الجامعيين  الأساتذة  أن  الدراســة  كشــفت   -
منهم،  الأكبر  فالنسبة  الأحداث،  مختلف  على  للتعرف  لهم  القناة  مضامين  تقدمها  التي 
في  تساعدهم  ما  "غالبًا"  و31.1 %  ذلك،  في  تساعدهم  ما  "أحيانًا"   ،% 44.4 بلغت  والتي 
المســاعدة  أن  العينة  أفراد  من   % 14.1 أكد  حين  في  الأحداث.  مختلف  على  التعرف 
أكبر،  بشــكل  العربية  الدول  في  بالأحداث  اهتمامًا  أكثر  وهؤلاء  دائم،  بشــكل  تكون 
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الذين  أما  الإعلامية،  سياســتها  في  كبيرة  أهمية  الإخبارية  الجزيرة  قناة  توليهــا  والتــي 
قليلة  فنسبتهم  الأحداث  على  التعرف  في  فقط  نادر  بشكل  المضامين  هذه  تســاعدهم 

.% 10.4 بلغت 

مع  يتفاعلون   % 81.9 وبنسبة  الجامعيين  الأســاتذة  أغلبية  أن  إلى  الدراســة  توصلت   -
أن  كما  التفاعلية،  الوسائط  استخدام  في  اللازمة  القدرة  يمتلكون  إذ  الجزيرة؛  مضامين 
نشــيطًا  جمهورًا  يجعلهم  مما  المواضيع؛  مختلف  حول  متنوعة  معرفية  خلفيات  لهم 

متوازن. بشكل  الإعلامية  المضامين  مختلف  مع  يتفاعل 
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مقدمة 
واجهتها  التي  ــدة  المعقَّ الحروب  أكثر  من   ،2003 عــام  العراق،  على  الحــرب  تُعــد 
واستقراره  السياسي  المناخ  في  تؤثر  زالت  ما  والتي   ،1945 عام  منذ  المتحدة  الولايات 
المؤيدين  بين  العامة  المظاهرات  فضاء  اتســاع  إلى  أيضًا  أدت  وقد  العربية.  بالمنطقة 
إما  الجزيرة،  قناة  مع  التعامل  في  الأميركية  الإدارة  جهود  تتابعت  ولذلك  والمعارضين. 
تَخْلُ  العربي من خلالها. ولم  العام  الرأي  التأثير في  أو محاولة  أو استهدافها،  بانتقادها، 
العراق،  حرب  ثم   ،2001 سبتمبر/أيلول  من  عشر  الحادي  أحداث  أعقبت  التي  الفترة 
الدبلوماســية  حملات  إلى  أدت  والتي  الأميركية،  الدبلوماســية  لجهود  دولية  أزمة  من 
متعددة،  بوســائل  العربي  العالم  مع  للتواصل  الأميركية  الإدارة  بها  بادرت  التي  العامة 
المناهج  تشــكيل  وإعادة  الذهنية،  الصورة  وتحســين  العامة،  العلاقات  حملات  مثل 
العربية. الإعلام  وسائل  في  التأثير  محاولات  أيضًا  الجهود  تلك  نت  وتضمَّ الدراسية. 
التي  الأزمات  من  عدد  مع  تناقضت  المعلنة  وأهدافها  الدبلوماســية  الجهود  تلك  لكن 
سجن  في  الأسرى  تعذيب  قضية  لاسيما  والعالمي،  العربي  الاهتمام  بؤرة  في  أصبحت 
في  الفلوجة  مدينة  على  الأميركي  الجيش  هجوم  ثم   ،2004 عام  العراقــي  غريب  أبــو 
الأعوام  حتى  لاحقة  زمنية  فترات  إلى  الحدثين  هذين  تداعيات  وامتدت  نفســه،  العام 
تتخلص  لم  التي  الناشئة  العراقية  الوطنية  السلطة  واجهتها  أزمات  وهي  و2016،   2013

الأميركي. الاحتلال  تبعات  من  كامل  بشكل 
جاءت  التي  الجزيرة  قنــاة  تجربة  في  معمقة  علمية  دراســة  الأوضاع  هــذه  تســتدعي 
وفي  بل  عنها،  تمخضت  التي  السياقات  حيث  من  فقط  ليس  سبق،  ما  ظل  في  استثنائية 
المتعلقة  الأخبار  تحليل  إلى  الأطروحة  تسعى  ولذلك  ذاتها.  "الأنموذج"  التجربة  تاريخ 

الجزيرة. لقناة  الإعلامي  الخطاب  إستراتيجيات  عن  للكشف  المذكورة  بالأحداث 

1. أسئلة الدراسة والإستراتيجية البحثية 
تها الباحثة، أمامة مصطفى اللواتي، آليات الخطاب الإعلامي  تبحث الأطروحة التي أعدَّ
 ،2004 العام  في  غريب  أبو  ســجن  أحداث  عرفت  التي  المرحلة  خلال  الجزيرة  لقناة 
الســجناء  بحق  انتهاكات  من  ذلك  تلا  وما  الفلوجة،  مدينة  على  الأميركــي  والهجــوم 
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سياق  في  الدراسة،  وتحاول   .2016 في  الثالثة  الفلوجة  معركة  ثم   ،2013 عام  العراقيين 
الإعلامي  الخطاب  هَدَفَ  هل  الآتي:  الاستفهامي  الحقل  عن  الإجابة  الأحداث،  هذه 
إلى  ينحو  متماهيًا  خطابًا  كان  أم  وكشفها،  القائمة  الخطابات  تحدي  إلى  الجزيرة  لقناة 
هذا  وما خصائص  الإعلامية؟  المؤسسة  الخطابات حسب سياسات  تحييد هذه  أو  تَبَنِّي 
الإقصاء  أو  التركيز  عمليات  بذلك  الجزيرة  مارســت  هل  توظيفه؟  تم  الذي  الخطاب 
على  عملت  وكيف  للأخبار؟  ناقلًًا  وسيطًا  بصفتها  بدورها  قامت  وكيف  التجاهل؟  أو 
بالطريقة  الأخبار  مَت  قُدِّ ولماذا  المذكورة؟  بالأحداث  المتعلقة  الأخبار  وصياغة  بنــاء 
تشكيل  في  دورًا  تلعب  أن  للجزيرة  التحريرية  للسياسة  يمكن  وكيف  بها؟  مَت  قُدِّ التي 

الذكر؟ سابقة  بالأحداث  يتعلق  فيما  الإعلامي  الخطاب 

إذ  والاجتماعية؛  الإنســانية  العلوم  في  مقاربتين  بين  منهجيتها  في  الأطروحــة  تجمــع 
الكلاســيكي،  الوثائقي  التحليل  أســاليب  على  لاعتمادها  الوثائقي  الجانب  إلى  تنحو 
الاســتعانة  عن  فضلًًا  الخطاب،  تحاليل  عبر  الوثائقية  والمقاربــة  الوثائق  جمع  مثــل 
شبكات  عبر  الباحث  يتعرف  الكلاسيكية  الوثائقية  المقاربة  وفي  البيوغرافية.  بالمقاربة 
ومصادر  وثائق  من  البحث  مجال  في  أُنجز  ما  إلى  المتأني  والجمع  والتحليل  القــراءة 
والخارجي،  الداخلي  نقدها  خلال  من  المصادر  هذه  تقويم  ثم  ومن  وثانوية  أساســية 
الوثائقية،  المقاربة  ضمن  الخطاب  تحاليل  ولتنوع  البحث.  بمشكلة  يتصل  ما  واستنتاج 
تحليل  وهو  الإخبارية،  التقارير  لدراسة  الخطاب  تحليل  مناهج  أحد  الأطروحة  تعتمد 
شــكلًًا  ويُعد   ،)Norman Fairclough( فيركلوف  نورمان  له  أصَّ كما  النقدي  الخطاب 
اســتطرادي  ســياق  في  اللغوية  الســمات  بعض  تحديد  إلى  يهدف  التحليل  من  ا  نوعيًّ
التي  والقيم  الافتراضات  عن  للكشف  الضرورية  الأدوات  المنهج  هذا  ويوفر  خاص. 
من  مختلفة  جوانب  على  الضوء  إلقاء  في  يفيد  كما  النحوية،  كالأشكال  النص،  تتجاوز 
المستمر  الإنتاج  في  الإعلام  وسائل  في  اللغة  تُسهِم  وكيف  الإعلامية،  النصوص  بنية 

والهويات.    والقيم  الاجتماعية  والعلاقات  للمفاهيم  والمتغير 

بها وسائل الإعلام الأحداث  م  تُقدِّ التي  الكيفية  ا لبحث  إطارًا تحليليًّ المنهجية  توفر هذه 
العالم،  لتمثيل  ا  فكريًّ الإعلام  وسائل  في  اللغة  تعمل  وكيف  والشخصيات،  والمواقف 
لاســتخدامها  الإعلامي  الخطاب  دراســة  في  قيِّمة  تُعد  المنهجية  هذه  أن  عن  فضلًًا 
وسائل  بها  تقوم  التي  الطريقة  فهم  في  تساعد  إذ  والتحليل؛  للتفســير  مختلفة  أســاليب 
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خلال  من  المعنى  تمثيل  وكيفية  محددة،  قضايا  في  الأخبار  وبناء  توجيه  فــي  الإعــام 
شرح  على  المنهجية  هذه  تعمل  الخطاب،  بناء  وصف  مجرد  من  وبدلًا  والصورة.  اللغة 
فإنها  الأول؛  المقام  وفي  الاجتماعي.  والبناء  الاجتماعي  التفاعل  في  الجوانب  بعض 
علاقات  في  الطعن  أو  الشــرعية  لإضفاء  الخطاب  بها  يعمل  التي  الكيفية  على  ــز  تركِّ
إلى  الإعلامي  للخطاب  النقدي  التحليل  عمليات  وتميل  المجتمع.  في  والسيطرة  القوة 
تصف  كما  وتحليلها،  توضيحها  ينبغي  التي  للاهتمام  المثيرة  النصوص  علــى  التركيــز 

النصوص.  وتشرح  ر  تفسِّ ثم  المهمة،  أنماطه  على  وتركز  النص،  أجزاء 

التقارير  بناء  عملية  في  الصحفيون  بها  قام  التي  الاختيارات  بمعرفة  أيضًا  الدراسة  وتهتم 
الاجتماعية  العلاقات  ضوء  في  التقارير  بناء  فهم  يمكن  وكيف  النصوص،  هذه  لإنتاج 
الإعلامي،  الخطاب  ومنها  الخطابات،  أن  في  المعرفة  هــذه  أهمية  وتكمن  والثقافيــة. 
الخطاب  هذا  أن  كما  الاجتماعية،  والعلاقات  الاجتماعية  الهويات  إنتاج  ويُعيد  ل  يشكِّ
مجالًًا  الخطاب  نُظُم  وتُعد  المؤسســة،  تنتهجه  الذي  الخطابي  للنظام  انعكاسًــا  يعتبر 

المحتملة.  الثقافية  الهيمنة  مجالات  وأحد  الاجتماعي،  للصراع 

اختيار  على  تركيزه  قَدْرَ  المُمَثِّلة؛  العينــة  في  ي  الكَمِّ بالجانب  المنهج  هــذا  يُعْنَــى  ولا 
المنهج  هذا  ــر  ويوفِّ الســابقة.  الســمات  عن  للكشــف  محورية  لكنها  قليلة  نصوص 
النص،  تتجاوز  التي  والقيم  الافتراضــات  عن  للكشــف  الضرورية  الأدوات  للباحث 
وكيف  الإعلامية،  النصوص  بنية  من  مختلفة  جوانب  على  الضوء  إلقاء  في  يفيــد  كمــا 
والعلاقات  للمفاهيم  والمتغير  المســتمر  الإنتاج  في  الإعلام  وسائل  في  اللغة  تُســهِم 

والهويات.  والقيم  الاجتماعية 

أول  جزء  إلى  التحليل  عينة  تقســيم  على  الأطروحة  هذه  في  التحليل  شــبكة  اعتمدت 
)رقم  أدناه  التوضيحي  الشــكل  يشــير  كما  بالصورة،  يرتبط  ثان  وجزء  بالنص،  يتعلق 
على  أما  رئيسة،  محاور  أربعة  على  وتحليله  بالنص  المتعلق  الجزء  قراءة  وركزت   .)1
التقارير،  في  المحورية  اللقطات  هما:  رئيسين،  محورين  تعيين  تم  فقد  الصورة  مستوى 

حدة. على  تقرير  كل  تحليل  عن  فضلًًا  المرئية،  باللقطات  اللغوي  النص  وعلاقة 
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شكل )1(: شبكة تحليل التقارير

نصوص  بتحليل  الخاصة  التحليل  شبكة  إلى   )2 )رقم  أدناه  التوضيحي  الشكل  ويشير 
مختلفة،  زوايا  من  ومواقفها  حدث  كل  في  الفاعلة  الجهات  تحديد  تم  حيث  التقارير؛ 
والمصادر والأصوات، والدور الذي تؤديه هذه المصادر، وتحديد الاقتباسات المباشرة 
قناة  خطاب  لتبني  الجمهور  لتوجيه  المتبعة  والإستراتيجيات  وأدوارها،  المباشرة  وغير 

الجزيرة.

شكل )2(: شبكة تحليل النص
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الجانب  أو  بالصورة  الخاصة  التحليل  شــبكة  إلى   )3 )رقم  أدناه  الشــكل  يشــير  فيما 
مجموعات  إلى  النصية  بالتقاريــر  المرفقة  المرئية  الصور  تقســيم  تم  حيث  المرئــي؛ 
المعنى  ثم  المقروء،  النص  مع  بالموازاة  المحورية  اللقطات  هذه  توصيف  ثم  محورية، 
عنونة  بعد  حدة  على  تقرير  كل  تحليل  عن  فضلًًا  بالصورة.  النص  علاقة  مــن  المُنتــج 

المحورية. اللقطات  لهذه  المخصص  والعدد  فيه  المحورية  اللقطات 

شكل )3(: شبكة تحليل الصورة

2. الحرب على العراق ومصطلح "تأثير الجزيرة"
مصطلح  ظهور  إلى   ،2003 عام  العراق،  حرب  في  الجزيرة  قناة  تغطيــة  اختــاف  أدى 
الخليج  لحرب  تغطيتها  خلال  إن"  إن  سي  "تأثير  لمصطلح  مقارنة  في  الجزيرة"  "تأثير 
ظاهرة  لوصف  تحديدًا  المعنى  بهــذا  "التأثير"  مصطلح  اســتُخدِم   .1990 عام  الثانيــة، 
سلطة  خلاله  من  تجاوزت  إعلامية  لوســيلة  المتســارع  الكبير  التأثير  من  نتجت  بة  مركَّ
في  الكبير  تأثيرها  بحكم  الإعلامية  الوسيلة  قدرة  في  التأثير  هذا  ويتجلى  القرار.  صنَّاع 
المنشودة،  السياسة  أهداف  تحقيق  أمام  معوقًا  ل  يشكِّ قد  ما  وهو  الأخبار،  أوليات  وضع 
قناة  تغطية  اختلاف  أوجه  وتتمثَّل  السياسي.  القرار  صنع  عملية  تسريع  إلى  يؤدي  وقد 

في:  والدولية  العربية  القنوات  بقية  عن  الجزيرة 
ومحور  العراقي  الطرفين  نظر  وجهات  تغطية  في  الممنوحين  والوقت  الأهمية  أولًًا:   -
المتحدثين  على  الأميركيــة  القنوات  اعتمدت  فقــد  الأميركي-البريطاني:  التحالــف 
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في  العراقي  الشــعب  معاناة  عن  الصور  بعض  مت  وقدَّ الأميركية،  الرســمية  والمصادر 
خطورة  على  وركزت  حسين،  صدام  ديكتاتورية  على  لتُِدَلِّلَ  السابق  العراقي  النظام  عهد 
المحطات  اهتمت  الميدانية  الحرب  بدء  وعند  الشامل.  الدمار  لأسلحة  العراق  امتلاك 
السيلية  قاعدة  من  سواء  العسكريين،  للمسؤولين  الصحفية  المؤتمرات  بتغطية  الأميركية 
يُسْتَقْبَلُون  وهم  الأميركيين  للجنود  صورًا  عرضت  ولاحقًا  البنتاغون.  من  أو  الدوحة  في 
على  الحلوى  عون  يوزِّ وهــم  الأميركيين  للجنود  وصــورًا  العراقيين،  قبل  من  بفــرح 
كانت  الأميركية  الإخبارية  القنوات  على  التغطية  فإن  التايم،  مجلة  عن  ونقلًًا  الأطفال. 
مع  ومقابلات  الحرب  في  المجروحين  الجنود  مع  الصحفية  المؤتمرات  تغطية  تعنــي 
مشاهد  من  القليل  عُرِضَ  وبذلك  الحرب،  في  المشاركين  الأميركيين  الجنود  عائلات 
تعني  فكانت  الجزيرة-  -وضمنها  والإسلامية  العربية  القنوات  على  التغطية  أما  الدماء. 
مساوئ  الجزيرة  أظهرت  وقد  المأساوية.  الأحداث  من  والكثير  الضحايا  لجثث  عرضًا 
بعد  الحرب  هذه  من  الإنســاني  الجانب  على  لاحقًا  وركزت  الســابق،  العراقي  النظام 
العراقيين  الضحايا  صور  وبَثَّت  العراقيين،  ومعاناة  بغداد،  إلى  الأميركية  القوات  دخول 
بَثِّ  بإعادة  الحرب،  من  الأول  الأســبوع  خلال  وقامت،  الحرب،  خلال  قُتلِوا  الذين 

له.  سابقة  ولقطات  حسين  صدام  لخطب  العراقي  التليفزيون  تغطية 
العراقية  الرســمية  المصادر  على  العراق  لأحداث  تغطيتها  في  أيضًا  الجزيرة  اعتمدت 
ومؤتمرات  العراقية  الصحافيــة  المؤتمرات  ببثِّ  فقامت  متــوازن؛  بشــكل  والأميركية 
أكدت  وقد  البنتاغون.  في  أم  الدوحة  في  سواء  العسكرية،  قاعدتها  من  التحالف  قوات 
مع  متســاوٍ  بشــكلٍ  الأخبار  نقل  في  العراقية  المصادر  وأهمية  شــرعية  بذلك  الجزيرة 
بها  تتمتع  التي  المصداقية  من  تُقلِّل  أن  دون  والبريطانيــة،  الأميركية  المصادر  شــرعية 
الرســمية  المصادر  على  الأميركية  القنوات  اعتماد  مقابل  الرســمية،  العراقية  الجهات 
العراقي  الجانب  ومصداقية  دقة  إلى  المحطات  تلك  اطمئنان  بعدم  يوحي  ما  الأميركية، 
باعتبار  أخرى،  جهة  من  ا"  "عدوًّ الســابق  العراقي  النظام  واعتبار  جهة،  من  الرســمي 
على  للقضاء  الدولية  حملتها  من  جــزءًا  الحرب  هذه  تخوض  المتحدة  الولايــات  أن 

الإرهاب. 
بالحرب  ليست  الحرب  هذه  بأن  رها  تصوُّ مع  تتفق  الجزيرة  تغطية  أن  الأطروحة  وترى 
من  واســع  قطاع  عن  القناة  عبَّرَت  وبذلك  العراقي،  للشــعب  منقِذةً  حربًا  أو  التحريرية 
يكون  وربما  الحرب.  لهذه  رؤيته  في  انقســامه  من  الرغم  على  العربي  الشــعب  آراء 
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تحريرية  حربًا  الحرب  هذه  في  ترى  كانت  التي  الكويت  قناة  هو  ذلك  من  الاســتثناء 
وضع  على  الجزيرة  تقارير  عملت  العراقية  الحكومة  اســتقرار  وبعد  ولاحقًا،  بالفعل. 

الإسلامية". "الدولة  تنظيم  مصادر  مقابل  الرسمية  الحكومية  المصادر 

اتخذت  والأشــخاص:  الأحداث  وصف  فــي  المســتخدمة  المصطلحات  ثانيًــا:   -
وصف  في  سواء  مختلفة  ومصطلحات  شــعارات  والأجنبية  العربية  الفضائية  القنوات 
التغطية  عنوان  وكان  ذلك.  تبعت  التي  الأحداث  أو  المشــتركة،  الأطراف  أو  الحرب، 
النار"،  خط  "في  أبوظبي:  قناة  تبنَّــت  حين  في  العراق"،  على  "الحرب  الجزيــرة:  فــي 
العربية  القنوات  واســتخدمت  الثالثة".  الخليج  "حرب  العربية:  في  التغطية  عنوان  أما 
عبارة  توحي  حيث  الجزيرة؛  شعار  من  حيادية  أكثر  تبدو  قد  للتغطية  عناوين  الأخرى 
المحطات  أما  عليه.  مُعْتَــدًى  وآخرَ  معتديًا،  طرفًا  هناك  بــأن  العراق"  على  "الحــرب 
في  "أميركا  للتغطية:  عنوانًا   )BBC( بي ســي"  "بي  تبنَّت  فقد  والبريطانيــة،  الأميركيــة 
 strike on( العراق"  علــى  "الضربة  إن":  إن  و"ســي   ،)America at war( الحــرب" 
استخدمه  الذي  نفســه  الرســمي  المصطلح   )Fox News( نيوز  فوكس  وتبنَّت   ،)Iraq
الذي  المصطلح  العراق" )Operation Iraqi freedom(، وهو  "عملية تحرير  البنتاغون: 
  .)MSN( إن"  إس  و"إم   )NBC( سي"  بي  "إن  مثل  أخرى  أميركية  محطات  لاحقًا  تبنَّته 

"بي  محطة  وتبنَّت  المحتلة"،  أو  "الغازية  بالقوات  التحالف  قوات  الجزيــرة  ووصفــت 
التســمية  هذه  بتبنِّي  قامت  العربية  القنوات  أن  إلا  أيضًا،  "المحتل"  وصف  ســي"  بي 
قامت  التي  القنوات  أوائل  مــن  الجزيرة  وكانت  التحالف.  قوات  بها  لتصــف  لاحقًــا 
القنوات  بقية  تتبعها  أن  قبل  بـ"المقاومة"،  التحالف  لقوات  تَصدٍّ  من  يحدث  ما  بوصف 
الأولى؛  بالدرجة  العربي  المشــاهد  إلى  ه  تتوجَّ العربية  القنوات  ولأن  الأخرى.  العربية 
في  مقبولة  تُعتبر  لا  قد  كلمات  علــى  العربية  النشــرات  في  الأخبار  لغة  احتوت  فقــد 

و"فتوى". و"جهاد"  و"شهادة"  "شهيد"  كلمات  مثل  الغربية،  النشرات 

3. قناة الجزيرة ما بعد النشأة )2004-2018(: ظاهرة عالمية 
الدولة  حدود  تجاوز  على  قادرة  تكون  أن  يجب  بالعالمية  وســائط  أي  توصف  كي   
-بحســب  حاســمة  أهمية  لهما  عنصرين  هناك  إن  أي  اللغوية،  والمجتمعات  القومية 
والقدرة  اللغة،  هما:  العالمي،  التأثير  حالــة  لتحقيق  إعلامية  وســيلة  لأية  الأطروحة- 
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التي  الرئيســة  التحديات  أحد  اللغة  حاجز  يزال  لا  الوطنية.  الحدود  خارج  البَثِّ  على 
هناك  ذلك،  ومع  عالمي.  تأثير  تحقيق  تريد  كانت  إذا  الدولية  الإعلام  وســائل  تواجه 
خلال  من  العالمي  الجمهور  على  تأثير  لهــا  كان  إعلامية  وســائل  على  الأمثلة  بعض 
لها  أن  على  -مثالًًا-  الجزيرة  قناة  تصنيف  يمكن  فهل  معينة.  لأحداث  المهيمِنة  تغطيتها 
التطرق  تستدعي  السؤال  هذا  عن  الإجابة  إن  العالمي؟  العام  المجال  على  مؤقتًا  تأثيرًا 
وأحداث  أفغانستان،  على  الحرب  أمثلتها:  من  المهمة؛  الأحداث  لبعض  القناة  لتغطية 
التوصيف  لهذا  القناة  ل  تؤهِّ الإخباريــة  التغطيات  هذه  كانت  إذا  وما  العربــي،  الربيــع 

العالمي. بالتأثير 

القناة  أكسب  ما  وهو  الحرب،  هذه  في  ا  عالميًّ المترجمة  ورسائلها  القناة  شعار  بَثُّ  تم 
الاعتماد  إلى  العالمية  الإعلام  وســائل  واضطرت  الإقليمية،  الحدود  تجاوزت  شــهرة 
في  مألوفة  وجوهًا  مراسلوها  وأصبح  أفغانســتان،  في  يحدث  ما  بشــأن  الجزيرة  على 
التي  الهيمنة  أن  بدا  طالبــان؛  بحكومة  الأميركية  القوات  إطاحة  ومــع  العالم.  أنحــاء 
للقناة  الأكبر  التأثير  لكــن  بدورها  انتهت  الإخبارية  التغطية  في  الجزيرة  بهــا  تمتعــت 
تسجيلات  لبث  الجزيرة  قناة  القاعدة  تنظيم  اختار  عندما  الحرب  هذه  أعقاب  في  جاء 
طهم  بتورُّ والمتهمين  القاعدة،  في  آخرين  ومسؤولين  لادن،  بن  لأسامة  وصوتية  مرئية 

.2001 عام  سبتمبر/أيلول   11 هجمات  في 

والاستعمار  الإســامية  الأيديولوجية  بين  آخر  صراعًا  أفغانســتان  على  الحرب  مَثَّلَت 
العمليات  مجريات  العربية  الفضائية  القنوات  عبر  العربية  الجماهير  وتابعــت  الغربــي، 
من  الفضائية  القنوات  مراســلو  وتمكن  أفغانستان،  في  المدنية  والخســائر  العســكرية 
للجمهور  العربية  القنــوات  وســمحت  الأفغانية.  المدن  في  المدنيين  إلــى  الوصــول 
الأنظمة  مع  خلافه  عن  التعبير  الحــالات  بعض  وفي  وانتقاداته،  غضبه  عــن  بالتعبيــر 
ومنافستها  التحريرية،  سياستها  حســب  العربية  الفضائية  القنوات  تغطية  وأدت  العربية. 
انتقاد  إلى  الحالات،  بعض  فــي  الصحافي  الســبق  وتحقيقها  الإخباري،  المجال  فــي 
التي  تلك  عن  أهدافها  فــي  مختلفة  ا  أيديولوجيًّ وجدها  الــذي  لها،  الغربــي  الإعــام 
عليها  المتفق  الممارسات  تخالف  العربية  القنوات  أن  فاعتبر  الغربية،  الصحافة  تتبنَّاها 

الإعلامي. العمل  في 

القنوات  تغطيات  تباينت   ،2011 عام  أوائل  في  العربي"  "الربيع  احتجاجات  اندلاع  مع 
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نقاشًا  العربية  المدن  في  للاحتجاجات  الجزيرة  تغطية  وأثارت  الأحداث،  لهذه  العربية 
مصر  "ثورة"  عن  الجزيرة  تقارير  لكن  ونزاهتها،  القناة  بموضوعية  يتعلق  ا  وعلميًّ ــا  عامًّ
عن  ونتجَ  بـ"الأيقونية"،  وُصفت  القاهرة  في  التحرير  ميدان  من  يومًا   18 استمرت  التي 
 % 2500 بنسبة  زيادة  مبارك  حسني  الرئيس  ضد  الحاشــدة  للمظاهرات  المباشــر  البَثِّ 
الفضائية  التلفاز  برامج  ضمن  الإنجليزية  القناة  بإدراج  ومطالبات  المشاهدين،  عدد  في 

المتحدة.  الولايات  في 

4. الخطاب الإعلامي لقناة الجزيرة: العراق نموذجًا
رئيسين،  حدثين  خلال  من  الجزيرة  لقناة  الإعلامي  الخطاب  سمات  على  التحليل  يركز 
خاصة  التحالف،  قوات  يد  على   ،2004 عام  غريب،  أبو  سجن  في  التعذيب  قضية  هما: 
عام  العراقيين،  الســجناء  بحق  انتهاكات  من  ذلك  بعد  تلاها  وما  الأميركــي،  الجيــش 
هذه  تشــكيل  واســتمرار   ،2004 عام  الأولى،  الفلوجة  معركة  الثاني  والحدث   ،2013
ويشــمل  الثالثة.  الفلوجة  معركة  اندلاع  مع   2016 العام  حتى  الاهتمام  محور  المدينة 
والمقارنة  والثانوية،  الأساســية  والقضايا  للتقارير،  العام  كالبناء  ة  عدَّ جوانب  التحليل 
التقارير،  في  الأصوات  هذه  تؤديه  الذي  والدور  الرسمية،  وغير  الرسمية  الأصوات  بين 
الأحداث  عن  دة  محدَّ قراءة  لتقديم  الجزيرة  اتبعتها  التي  والإستراتيجيات  التقارير،  ولغة 

السابقة.

4.1. أحداث أبو غريب 2004 
أولًًا: الأطراف الفاعلة في الأحداث

دونالد  الســابق،  الأميركي  الدفاع  وزير  أســاس  بشــكل  ويمثِّله  الأميركي:  الطرف   -
العراق. في  الأميركيون  والجنود  رامسفيلد، 

التعذيب،  قضية  في  أيضًا  ط  المتورِّ الآخر،  العسكري  الطرف  هو  البريطاني:  الطرف   -
البريطاني والأميركي. الموقفين  بين  المقارنة  نتائج مختلفة عند  إلى  وتخلص الأطروحة 

والمواقف  يلاحَظ غياب الأصوات  فيما  المعتقلين،  وتمثِّله أصوات  العراقي:  الطرف   -
العراقية. الرسمية 
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موقف رامسفيلد من قضية تسريب الصور 

رامسفيلد  يتخذه  الذي  الموقف  مقابل  الصور  تسريب  قضية  عرض  إلى  التقارير  تعمد 
غير  وربما  متوافقة  ليســت  وتصريحاته  رامســفيلد  نظر  وجهات  إن  حيث  القضية؛  من 
بتســريب  الدفاع  وزارة  عليه  أقدمت  ما  التقارير  هذه  وتُبــرِز  الحقائق.  مــع  منســجمة 
"العار"؛  لدرجة  الشديد  بالحرج  الوزارة  شــعور  ثم  الإعلام،  لوســائل  الإســاءة  صور 
وزيرها  أن  يبدو  ذلك  ورغم  المســربة،  الصور  عن  الاعتذار  على  أجبرها  الذي  الأمر 
وزارته  أو  الدفاع  وزير  قبل  من  الصور  تقديم  قضية  التقارير  وتتحدى  بالفخر.  يشــعر 
يرجع  والفضل  بَت،  سُــرِّ قد  الانتهاكات  صور  أن  التأكيد  وتحاول  الإعلام،  إلى  طوعًا 
عندما  ا  قويًّ موقفًا  التقارير  تتخذ  كما  الأسبق.  الدفاع  وزير  إلى  لا  الإعلام  وسائل  إلى 
الضرر  وإلحاق  الأميركيين  المســؤولين  بإحراج  تكتف  لم  الانتهاكات  صور  أن  تذكر 
التناقضات  وكشف  المقارنة  إلى  أيضًا  التقارير  وتعمد  "الخزي".  بهم  ألحقت  بل  بهم، 

الواقع.  أرض  على  وتحركاته  العلنية،  رامسفيلد  تصريحات  بين 

الدفاع،  وزير  المحورية،  الشخصية  تجاه  الرئيسة  الأطراف  مواقف  إلى  التقارير  وتشير 
طرف،  كل  تمثِّل  التــي  الأصوات  أو  الشــخصيات  جانب  إلــى  رامســفيلد،  دونالــد 
وتشير  المحورية،  الشخصية  مع  التفاعل  عملية  في  اسْتُخْدِمَت  التي  الرئيسة  والأوصاف 
المواقف  هذه  وتقسم  رامسفيلد.  تجاه  )الفاعلة(  الأطراف  هذه  مواقف  في  التباين  إلى 
لرامســفيلد،  المؤيِّدة  الأطراف  الأولى  المجموعة  تضــم  واســعتين:  مجموعتين  إلى 
والجنود  الدفاع،  وزارة  في  والعاملين  بوش،  جورج  الأميركــي،  الرئيس  في  المتمثِّلــة 
الشــيوخ  مجلس  لرامســفيلد؛  المنتقِدة  الأطراف  الثانية  المجموعة  وتضم  الأميركيين. 

ثانوية. تُعد  ثالثة  مجموعة  عن  فضلًًا  واشنطن"،  مدينة  و"سكان  والمعارَضة، 

البريطانيون

الأخذ  مع  التعذيب؛  تجاه  البريطاني  والموقف  الأميركي  الموقف  بين  التقارير  تقــارن 
التقرير  ويتسم  البريطاني.  الموقف  يغطي  تقارير  ستة  أصل  من  واحدًا  أن  الاعتبار  في 
عرض  خلال  من  الأميركي  بالموقف  مقارنة  أكثر  بتوازن  البريطاني  بالموقف  المتعلق 
السياسيين  لين  المحلِّ رأي  التقرير  يُظهِر  المثال،  ســبيل  على  المختلفة.  النظر  وجهات 
لم  والجمهور.  والاســتطلاعات،  المعارَضة،  ذلك  في  بمــا  المختلفة  الأحزاب  مــن 
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ولم  تناقضه،  وإظهار  الآخر  الطرف  لانتقاد  الرسمية  البيانات  أيضًا  المراسل  يســتخدم 
في  بإصرار  عنه  التعبير  تم  كما  كبير،  مســؤول  اســتقالة  في  يكمن  الحل  أن  على  يُصِر 
يمكن  التي  البريطاني  الجيش  سمعة  على  هنا  الاهتمام  ز  تَرَكَّ رامسفيلد.  استقالة  قضية 
البريطانيين  المسؤولين  تحميل  يتم  أن  دون  الصور  تســريب  فضيحة  بســبب  تتأثر  أن 

المباشرة. المسؤولية 

العراقيون

الاحتلال  تحت  واقعًا  كان  الــذي  الرســمي،  العراقي  الموقف  إلى  التقارير  تشــير  لا 
والمدنيين  المعتقلين  بعض  أصوات  كانت  وإنِْ  الفتــرة،  هذه  في  الأميركية  والســيطرة 
واقتصرت  اســتنكارها.  عن  وواضح  قوي  بشــكل  عَبَّرَت  التي  حاضــرة؛  العراقييــن 
برامج  اســتضافت  كما  المعتقلين.  بعض  قِبَل  من  شــهادات  على  العراقية  الأصوات 

التعذيب. قضية  عن  للحديث  العراقية  الشخصيات  بعض  الجزيرة  من  أخرى 

ثانيًا: المصادر والأصوات في التقارير

اقتباســات  بشــكل  إما  وردت  التي  والأصوات،  المصادر  مواقف  إلى  التقارير  تشــير 
تسليط  محاولة  ورغم  التقارير.  في  الأطراف  هذه  آراء  بتضمين  أو  للأصوات،  مباشرة 
المسؤولين  تصريحات  معظم  ونقل  القضية  بشأن  المختلفة  النظر  وجهات  على  الضوء 

مؤيِّديها.  من  وضوحًا  أكثر  كانت  المعارَضة  وآراء  مواقف  فإن  وآرائهم، 

الأصوات  سيطرة  مع  التقارير،  في  بكثافة  الأميركية،  خاصة  الرســمية،  المصادر  تَظهر 
الأصوات  حضور  مقابــل  في  الرســمية،  غير  المصادر  وغياب  الرســمية  الأميركيــة 
ولكن  غائبة،  شبه  كانت  فقد  الرســمية  العراقية  المصادر  أما  الرســمية.  غير  البريطانية 
أجزاء  في  رئيس  بشكل  حاضرة  كانت  الرسمية،  وغير  الرسمية  العراقية،  الشــخصيات 
السابق،  الأميركي  الرئيس  أصوات  وباستثناء  المباشرة.  كالمقابلات  البرامج  من  أخرى 
الوزير،  لاستقالة  مؤيِّدة  إما  الأخرى  الأصوات  فإن  الأميركيين،  والجنود  بوش،  جورج 

فيها.  كة  متشكِّ أو 

التي  كالأحزاب  مباشر،  غير  أو  مباشــر  بشــكل  إما  تظهر  فإنها  المعارضة،  أصوات  أما 
والأصوات  الطرد"،  أو  الاستقالة  "دعوات  في  عنها  التعبير  تم  التي  بالاستقالة،  تطالب 
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فيما  ا،  ضمنيًّ إليهم  يُشَار  الذين  القرار  وصانعي  الوزير"،  لاستقالة  دعوتها  دت  "جدَّ التي 
الحل.  تكون  لا  قد  رامسفيلد  استقالة  أن  يعتقد  بأنه  المراقبين  أحد  ح  صرَّ

وزير  موقف  هي:  أطراف،  ثلاثة  مواقف  على  للتأكيد  المباشرة  الاقتباسات  استخدمت 
جانب  وإلى  المتظاهرين.  وموقف  المعارضة،  أحزاب  وموقف  هون،  جيف  الخارجية، 
التقرير.  في  للظهور  صوت  لكل  الفرصة  أُتيِحت  فقد  الأطراف؛  هذه  مواقف  توضيح 
هم  رابع  طرف  جانب  إلى  السابقة،  الأطراف  مثَّلتها  فقد  المباشرة  غير  الاقتباسات  أما 

السياسيون.  لون  المحلِّ

ثالثًا: تحليل الصورة

إشارة  لت  التي شكَّ  ،2004 التعذيب، عام  الخاصة بصور  الصور  الدراسة دلالات  ل  تحلِّ
التي  الصور  أهم  المُنتقاة  الصور  وتمثِّل   .2013 عام  الانتهاكات  أحداث  فــي  مرجعيــة 
أشكال  عنها  انبثقت  رمزية  صورًا  مثَّلت  التي  الإعلام؛  وسائل  في  ونشرها  تداولها  تم 

فنية. وأعمال 

صورة الرجل المغطَّى بالقماش 

وهو   ،)Ivan Frederick( فردريك  إيفان  هو  الصورة  في  ظهر  الذي  الأميركي  الجندي 
الولاية،  هذه  ســجون  أحد  في  ســجن  حارس  يعمل  كان  فرجينيا  من  احتياط  جندي 
تخفيفها  تم  سجنًا،  سنوات  بعشر  غريب  أبو  سجن  في  ممارساته  بســبب  عليه  وحُكم 
"الرجل  باســم  عُرِفَت  فقد  الصورة  أما  الخدمة.  من  تســريحه  مع  أعوام،  ثمانية  إلى 
كهربائية  أسلاك  بتوصيل  الأميركي  الجندي  قام  الصورة،  هذه  في  ى".  المغطَّ أو  المقنَّع 
على  من  وقع  حال  في  الكهربائي  بالصعــق  وتهديده  العراقيين،  المعتقلين  أحــد  إلــى 
الجندي  هذا  أَجْبَرَ  نشــرها؛  تم  أيضًا  أخرى  صورة  وفي  عليه.  وقف  الــذي  الكرتــون 
بينما  فوقه،  وجلس  طبِّيتين  التين  حَمَّ بين  ظهره  على  الاستلقاء  على  آخر  ا  عراقيًّ معتقلًًا 
أخرى  اعتداءات  ضمن  وهذا  تذكارية،  صورة  لالتقاط  يســتعد  الذي  وضعية  هو  اتخذ 

بارتكابها.  قام 

بالمُشَــاهِد  خاصة  دلالات  الصور  الأميركي  الجندي  هذا  بها  التقط  التي  الطرائق  تثير 
الأميركي، وأخرى للمشاهد العربي، غير إساءة استخدام الصلاحيات الممنوحة. فإجبار 
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الذاكرة -بحسب الأطروحة-  إلى  تعيد  الطريقة،  بتلك  تغطية رأسه وجسمه  معتقل على 
المؤمنة  العنصرية  كلان"  "كوكلوكس  جماعة  ترتديها  كانت  التي  البيضاء  الأردية  تلك 
في  الســبعينات  بداية  في  وانحســرت   ،1866 في  ظهرت  التي  الأبيض،  العرق  بتفوق 
الصورة  هذه  عن  إخفاؤها  يمكن  لا  التي  العنصرية  النزعة  الأميركية  المتحدة  الولايات 
إلى  مسلم،  عربي  عرق  على  العنصرية  نزعته  ممارسة  من  أخيرًا  يتمكن  أبيض  لمحتلٍّ 
حياته  يفقد  أن  يمكن  الذي  المعتقل  بمصير  والمســيطر  الأقوى  الطرف  إثبات  جانب 
بعض  تشــبه  وضعية  وهي  الكرتون،  على  الوقوف  في  ينجح  لم  إذا  كهربائية  بصعقــة 
الطرف  وعقاب  تأديب  إلى  يهدف  الذي  المتطرف،  المدرسي  أو  الأبوي  العقاب  أنواع 
إلى  المصابين،  ونقل  للإسعاف،  مخصصة  أنها  يُفْترَض  طبية  الة  حمَّ تحويل  أما  الآخر. 
فيما  أرضًا،  الاســتلقاء  على  مُجْبَرٌ  وهو  المعتقلين،  أحد  بينها  يُوضع  مبتكَرة  إيذاء  أداة 

والإذلال. الفوقية  على  دلالة  فإنها  ظهره،  الجندي  يعتلي 

صورة الهرم غير الإنساني للمعتقلين

قاموا  حيث  الجنود؛  من  مجموعــة  الوضعية  هذه  على  المعتقلين  إجبــار  في  اشــترك 
وضع  وتم  مبرحًا،  ضربًا  وضربهم  ملابسهم  من  وتجريدهم  المعتقلين،  رؤوس  بتغطية 
تم  ثم  الاستمناء،  منهم  طُلِبَ  حيث  آخر؛  سجين  مع  مخزية  وضعية  في  السجناء  أحد 
بعضهم  فوق  الاستلقاء  على  وإجبارهم  ملابسهم  من  وتجريدهم  سجناء،  سبعة  جلب 
الماء  وفَتْحُ  انفرادية،  زنزانات  إلى  أَخْذُهُم  تم  ذلك  من  الانتهاء  وبعد  الهرم،  وضعية  في 
الأميركيين  الجنود  إدراك  إلى  لها  مشــابهة  أخرى  وصور  الصورة  هذه  وتشــير  عليهم. 
اللواط والاستمناء ممارسات محرمة. التي تعتبر  الدينية في الإسلام،  للعادات والتعاليم 

التخويف بالكلاب 

صور  من  العديد  في   ،)Lynndi England( إنجلند  ليندي  الأميركية،  المجنَّدة  ظهرتِ 
م  التحكُّ كامل  وفي  مبتسمة،  تبدو  وهي  مختلفة،  بأوضاع  العراقيين  للمعتقلين  الإساءة 
حبلًًا  تســحب  وهي  الجندية  فيها  تظهر  التي  تلك  الصور  هذه  أشــهر  وأحد  بالوضع. 
الصورة  في  ظهر  الذي  العراقي  المعتقل  ويروي  الجنود.  أحد  بعنق  الآخر  طرفه  مربوطًا 
أن  زملائه  من  مجموعة  ومن  منه  طُلِبَ  أنه  عنه؛  الإفراج  بعد  معه  أُجريت  مقابلــة  فــي 
رفضهم  حالة  وفي  الكلاب،  مثل  أيضًا  النباح  بل  كالكلاب،  ويمشي  الأرض  على  يركع 
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الأميركيين  الجنود  أن  المعتقل  ويذكر  وصدورهــم.  وجوههم  على  ضربهم  يتــم  كان 
بها.  القيام  منهم  يطلب  كان  التي  الممارسات  كل  بتصوير  يقومون  كانوا 

حيث  من  غريب  أبو  بشــأن  النصية  بالتقارير  المرفقة  المرئية  الصور  تقســيم  ويمكن 
هي: أساسية،  مجموعات  أربع  إلى  المضمون 

أ- اكتشاف التعذيب

حرصت التقارير على إظهار الصور الثابتة لتعذيب السجناء العراقيين، وتُثير هذه الصور 
العبارات  مع  ترافقت  إذا  خاصة  المشاهد،  لدى  والغضب  الاستياء  مشاعر  عام  بشكل 
وحين  مَنْ".  عورة  كشــف  "مَنْ  فيه:  ورد  الذي  الأول  التقرير  اســتخدمها  التي  القوية 
البوليســية  الكلاب  أحد  أوشــك  وقد  خائف  عراقي  لرجل  ثابتة  صورة  التقرير  يعرض 
هذا  مع  التعاطف  من  بالمزيد  المشاهد  تُشْعِر  القوية  الصورة  هذه  فإن  مهاجمته،  على 
البوليسية  الكلاب  "توشك  عبارة  التقرير  يضيف  حين  الســجناء،  من  وغيره  الســجين 
من  مقربة  لقطات  التقارير  أحد  وأظهر  العارية".  الأجساد  لتكشف  لحمهم  نهش  على 
الرئيسة  والتعليقات  العناوين  على  وركزت  البريطانية،  الصحف  عن  نقلًًا  نفسها  الصور 
أن  والملاحظ  التعذيب.  ممارســات  تســتنكر  عناوين  وهي  الصور،  هذه  رافقت  التي 
بمدى  الصور، ويوحي ذلك  لهذه  البريطانية  الصحافة  تغطية  الجزيرة ركزت على  تقارير 
مع  البريطاني  الشعب  وتعاطف  البريطانية،  الصحف  في  التعذيب  ممارسات  اســتنكار 

العراقي. الشعب 

ب- الموقف الرسمي الأميركي تجاه التعذيب

جورج  الأميركي،  الرئيــس  هي:  رئيســة،  أطراف  ثلاثة  مواقف  على  اللقطات  تركــز 
والمتوســطة  القريبة  اللقطات  وتُظْهِر  الأميركية.  والإدارة  الأميركيون،  والجنود  بوش، 
من  عدد  أيضًا  ويُبرِز  الشــخصيتين،  هاتين  بين  التقارب  وبوش  لرامســفيلد  المأخوذة 
أيضًا  اللقطات  وهذه  مبتسمًا.  ويبدو  بالجنود  مُحَاطٌ  وهو  رامسفيلد  المتوسطة  اللقطات 
يخص  وفيما  الأزمة.  هذه  في  موظفيه  من  الرئيس  يناله  الذي  والدعم  التقارب  إلى  تشير 
لعدد  مقربة  لقطات  إظهار  على  تحرص  التقارير  فإن  الأميركية،  الإدارة  أعضاء  موقف 
إلى  هذا  ويؤدي  المعارِضة.  بشهاداتهم  يدلون  وهم  الشــيوخ  مجلس  في  الأعضاء  من 
وقد  وعيه.  من  وقريبة  المشــاهد،  لدى  مألوفة  وتصريحاتها  الشــخصيات  هذه  جعل 
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مقربة  لقطات  وإظهار  الأعضاء  هؤلاء  شــهادات  عن  للحديث  التقارير  أحد  ص  خُصِّ
المشاهد  يُشْعِرُ  ما  القسم؛  يؤدون  وهم  لهم  ولقطات  الرسمية،  مناصبهم  إظهار  مع  لهم، 

نفسها.  الأميركية  الإدارة  داخل  التعذيب  لممارسات  الواسع  بالانتقاد 

ج- المواقف غير الرسمية

ضد  والعالمية  العربيــة  للمظاهرات  ومتنوعة  مختلفــة  لقطات  على  التقاريــر  ركــزت 
المتظاهرون  حملها  معارِضة  للوحات  مقربــة  لقطات  وأظهرت  التعذيب،  ممارســات 
أصوات  أبرزت  كما  عالمي.  الممارســات  بهذه  التَّنديد  أن  مختلفة  بلغات  كُتبَِت  وقد 
لهؤلاء  مقربة  لقطات  إظهار  جانب  إلى  معارِضة،  شــعارات  يرددون  وهم  المتظاهرين 
تعذيبهم.  أثناء  العراقيون  المعتقلون  ارتداه  لما  مشــابهة  أزياء  ارتدوا  وقد  المتظاهرين 
المعتقلين  ع عوائل  التي تم تعليقها في تجمُّ اللوحات  الكاميرا على عدد من  وقد ركزت 

للعراقيين.   بالعدالة  وتطالب  جنيف؟(،  اتفاقيات  )أين  تقول:  التي  العراقيين 

د- شهادات المعتقلين العراقيين

عما  يتحدثون  وهم  الســابقين  العراقيين  المعتقلين  بعض  أصــوات  التقارير  أظهــرت 
يتبعه  واضح،  ر  بتأثُّ يتحدث  وهو  المعتقلين  هــؤلاء  أحد  صوت  ويســمع  له،  ضوا  تعرَّ
لدى  معًا  والاستياءَ  التعاطفَ  المشهدُ  هذا  ويثير  أكبر(.  الله  أكبر..  )الله  يهتف  صوت 
عدم  بسبب  والاستياء  للتعذيب،  تعرضت  التي  الحالات  هذه  مع  فالتعاطف  المشاهد؛ 
التعذيب  صور  أن  والملاحظ  الاحتجاج.  من  أكثــر  هو  ما  فعل  على  العراقيين  قــدرة 
في  أولًًا:  الأميركي  الجانب  وســيطرة  قوة  تُظهر  الأميركيين؛  والجنــود  والمســؤولين 
القدرة  وثانيًا:  الأميركية،  الإدارة  بها  ترغب  التي  بالطرائق  السجناء  تعذيب  على  القدرة 
على  القدرة  وثالثًا:  التصرفات،  هذه  فردية  بإظهار  الأميركية  الإدارة  عن  الدفــاع  علــى 

بالتعذيب. المتهمين  ومعاقبة  محاسبة 

4.2. إستراتيجيات الخطاب الإعلامي لقناة الجزيرة
وبعض  المتداخلة  الخطابات  من  تعتمد مجموعة  الجزيرة  تقارير  أن  الأطروحــة  تــرى 
موقف  بتبنِّي  المشاهد  وإقناع  المراســل،  آراء  تقوية  على  تعمل  التي  الفنية  الأســاليب 
وإستراتيجيات  الخبراء،  وخطاب  والمحاســبة،  وم  اللَّ خطاب  اســتخدام  أهمها  القناة؛ 
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الأساليب  من  وعدد  والاستبعاد،  والتركيز،  والتعميم،  المســبَّقة،  كالافتراضات  خطابية 
الفنية. اللغوية 

أ- خطاب اللَّوم والمحاسبة

التعذيب،  عن  المسؤولة  الجهات  تجاه  والمحاسبة  وم  اللَّ خطاب  التقارير  اســتخدمت 
أو  للاعتذار  مســتعد  غير  التقارير-  -حســب  بدا  الذي  الأميركــي،  الطرف  خاصــة 
م  قدَّ عندما  علنًا.  المختص  البريطاني  الوزير  اعتذر  فيما  المباشرة،  بمسؤوليته  الاعتراف 
الإدارة  جهود  ســياق  في  يأتي  أنه  يُعْتَقَد  كان   ،2004 مايو/أيار  في  اعتذارًا  رامســفيلد 
السلام،  عملية  عرقلة  من  الشعبي  الغضب  ومنع  العرب،  القادة  مع  للتواصل  الأميركية 

بغداد. في  حكومة  وتشكيل 

ب- الافتراضات المسبقة 

على  الافتراضات  هذه  وتســاعد  ه،  تناصِّ من  جزءًا  للنص  المســبقة  الافتراضات  تُعد 
مثالي،  بشكل  يحدث  أن  يجب  ما  وتحدد  مقنعة،  أنها  على  المعروضة  الحقائق  إظهار 
العراق.  في  الأميركي  الوضع  وتقييم  التعذيب،  قضية  في  النظر  للجمهور  ينبغي  وكيف 

الافتراضات:  هذه  أهم  ومن 

المتحدة  الولايات  بهــا  تتصرف  أن  يجب  التي  بالكيفية  الأول  الافتــراض  يتعلــق   -
في  لتبقى  لها  تؤهِّ التي  بالأخــاق  تتمتع  أن  يُفْتَرَض  عظمى  قوة  باعتبارهــا  الأميركيــة 
المعتمَدة  القيم  تنتهك  وربما  تتناقض  بها  تقوم  التي  الممارســات  أن  إلا  المكانة  هذه 
الحال  بطبيعة  تَرِدْ  لم  أخرى  مشــتركة  أولية  نصوص  إلى  الافتراض  هذا  يســتند  لديها. 
تزايُد  مع  العظمى؛  القوى  بهــا  تتصرف  أن  يجب  التي  بالكيفية  وتتعلق  الســياق،  فــي 

مسؤولياتها.  وعِظَم 

لاستقالته  الدعوات  وأن  منتشرة،  رامسفيلد  الدفاع  وزير  ضد  المعارَضة  أن  الافتراض   -
يفســر  ما  وهو  المعارَضة،  أصوات  على  الصريح  بالتركيز  ذلك  تــم  بشــعبية.  تحظى 
باستثناء  رامســفيلد؛  لصالح  نصوص  أي  وغياب  "اســتقالة"،  لكلمة  الواضح  الحضور 

له. بوش  جورج  الرئيس  تأييد  إلى  يشير  الذي  النص 

الاعتراف  تريد  لا  لكنها  العراق،  في  مشكلات  تواجه  الأميركية  القوات  أن  الافتراض   -
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هو  الذي  الواقع؛  رؤية  على  قادرة  غير  الأميركية  القوات  بأن  ا  ضمنيًّ ذلك  يوحي  بذلك. 
"الحقيقة"  هذه  في  الجزيرة  ك  تُشَكِّ ولا  أوضاعها،  وصعوبة  العراق  في  وجودها  رَفْضُ 

بذلك. الاعتراف  الأميركيين  القادة  رفض  إلى  تشير  بل 

5. أبو غريب عام 2013
الأميركي  الاحتلال  انتهاء  بعد  غريب  أبو  ســجن  في  الإســاءة  قضية  الجزء  هذا  يحلِّل 
سجن  إلى  السيئة  بسمعته  عُرِف  الذي  غريب  أبو  سجن  مسمى  ر  وتغيُّ رســمي  بشــكل 
عام  غريب  أبو  ســجن  مجهولة  جماعة  بمهاجمة  التقريران  ويتعلق  المركزي.  بغــداد 
نفسه؛ ظهرت  العام  العراقيين، وبعد شهور لاحقة من  السجناء  500 من  2013، وتحرير 

العراقية. الأمنية  الأجهزة  يد  على  العراقيين  السجناء  بحق  انتهاكات 
الأطراف الفاعلة في الحدث

تتركز الأطراف الفاعلة في الحكومة العراقية ومعها المسؤولون عن السجن، والسجناء، 
كان  وإن  الغموض  عليها  يغلب  بل  واضحة؛  المهاجمين  هويات  تبدو  لا  والمهاجمون. 
التقرير  ويكتفي  الهجوم.  هذا  عن  مســؤوليته  لاحقًا  أعلن  الإســامية"  "الدولة  تنظيم 
الرغم  على  نتهم  مكَّ التي  لديهم  المتوافرة  والإمكانات  العســكري  تســليحهم  بوصف 
الاستفسار  إلى  النجاح  هذا  يؤدي  الأمنية.  الحواجز  اجتياز  من  دة  المشدَّ الحراسة  من 
إلى  الســجن،  حراســة  في  العراقية  الأمنية  القوات  بها  تتمتع  التي  القــوة  مدى  عــن 
هويات  عن  أما  الهجوم.  عن  الرسمية  المصادر  وفرتها  التي  المعلومات  نقص  جانب 
يشــير  حين  فرارهم  ر  يُبَرِّ وقد  ين،  فارِّ بوصفهم  يكتفــي  التقارير  أحد  فــإن  الســجناء، 
يصفه  الذي  العراقي،  الإرهاب  مكافحة  قانون  حســب  عليهم  المفروضة  العقوبة  إلى 
هؤلاء  بحق  الانتهاكات  قضية  على  آخر  تقرير  يركز  حين  في  للجدل".  بـ"المثير  التقرير 
هوية  ويحدد  عنه،  المسؤولين  والأطراف  الانتهاك  تفاصيل  ذكر  في  فيستطرد  السجناء؛ 

طائفية.  بأنها  الإساءات  وصف  خلال  من  السجناء  هؤلاء 

المصادر والأصوات في التقارير

فالمُهاجِمُون  العراقية،  المصادر  علــى  وتقتصر  محدودة،  التقارير  في  الأصوات  تُعــد 
الأول،  التقرير  في  الرســمية  للمصادر  الســيطرة  لكن  العراقيين.  من  والمُهَاجَمُون  هنا 
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تحرير  بغرض  للسجن  المسلحين  الانتحاريين  من  مجموعة  مهاجمة  على  يركز  الذي 
الرسمية  للأصوات  المعارِضة  الأصوات  على  الثاني  التقرير  يركز  حين  في  الســجناء، 
ثم  أنفسهم،  المعتقلين  وصوت  الإنسان،  لحقوق  العربية  المنظمة  بيان  في  تظهر  التي 

السجناء. أصوات 

الإستراتيجيات المتبعة في توجيه الجمهور
أ- المقارنة 

فالمكان  الحدث؛  لمكان  سابقة  صورة  على  منه  الأولى  الفقرات  في  التقارير  أحد  يركز 
هذا  من  هم  أيضًا  والضحايا  تتغيَّر،  لم  فيه  تحدث  كانت  التي  والممارسات  يتغير،  لم 
الحكومة"  "سجلات  في  اسمه  رَ  تَغَيَّ الذي  الســجن،  هو  الحدث  مكان  نفســه.  الواقع 
نفسه  الاسم  غريب".  "أبو  السابق  باسمه  "العراقيين"  ذاكرة  في  مرتبطًا  بقي  لكنه  فقط، 
إشكالاتها  تحل  لم  زالت  ما  تعذيب  فضيحة  بأكبر  ارتبطت  التي  السيئة  السمعة  دلالة  له 
تغيَّر  وإنِْ  نفسه  السجن  هو  السجن  حيث  فمن  المقارنة؛  في  التقرير  يستطرد  اليوم.  إلى 
هم  حديثًا  أم  قديمًا  فيه  والضحايا  جدرانه"،  "طُلِيَتْ  ملامحه؛  بعض  وتغيَّرت  اه،  مُسَــمَّ
والانتهاكات  ذاتها،  أيضًا  هــي  الحرية"؛  وأمنيات  "عذابات  أن  ويبدو  العراقييــن،  مــن 
التي  ان،  الســجَّ هوية  هي  المعادلة  هذه  في  الوحيد  المتغير  العامل  تنتهِ.  لــم  بدورهــا 

العراقية. القوات  إلى  الأميركية  القوات  من  لت  تبدَّ

ب- توظيف الأصوات

وعنفهم،  المُهَاجِمين  دمويــة  عن  يكشــف  الذي  التقرير  في  المدنيين  أصوات  تغيــب 
يتجاوز  عددهم  أن  ســوى  شــيء  عنهم  يعرف  يكاد  فلا  الســجناء؛  صوت  يغيب  كما 
الأصوات  استخدام  يتم  أساسًا.  للجدل  مثير  قانون  حسب  عليهم  حُكِم  سجين،   500
ين،  الفارِّ وعدد  المهاجمين  وعتاد  بتسليح  المتعلقة  المعلومات  في  منها  للإفادة  الرسمية 
الأصوات  على  آخر  تقريــر  يركز  حين  في  الفرار.  عملية  تجــاه  الحكومــة  فعــل  ورد 
حراسه،  السجن،  )مدير  في  ممثلة  لها  التابعة  والجهات  الحكومة  لتصرفات  المُعارِضة 
الطائفي  البُعد  على  للتأكيد  الأصوات  هذه  التقرير  ويوظف  الســريع(،  التدخل  قوات 
وتوصيف  اعتداءات،  من  لــه  حدث  ما  يصف  عيان،  شــاهد  خلال  من  للانتهــاكات؛ 
رأي  وهو  طائفية،  ميليشــيات  يد  على  تتم  التي  بـ"المذبحة"  للانتهاكات  عربية  منظمة 



445 |

الجزيرة  موقع  ينشــرها  التي  المقالات  في  وضوحًا  أكثر  بشــكل  ويظهر  التقارير،  اه  تتبنَّ
عراقيين. لكُتَّاب 

ج- الافتراض

مســاحة  الســجن  من  ين  الفارِّ العراقيين  الســجناء  تمنح  التقارير  أن  الأطروحة  ترى 
للجدل  مثير  قانون  هــو  بموجبه  حُوكِمُوا  الذي  القانــون  أن  تفترض  حيــن  للتســامح 
الأخرى  العربية  الإعلام  وسائل  بعض  عن  هذا  موقفها  في  الجزيرة  تختلف  ولا  أساسًا، 
مع  التعاطف  إلى  بالمشاهد  هذا  ويؤدي  العراقية،  الحكومة  مع  هاتها  توجُّ تتفق  لا  التي 
يفترض  جدل.  مثار  تشريع  بســبب  بالإعدام  عليهم  حُكِمَ  ربما  الذين  الســجناء  هؤلاء 
صدى  ستعكس  الاعتصام  ســاحات  في  حاضرة  ســتكون  التي  المظاهرات  أن  التقرير 
الإنسان،  لحقوق  العربية  المنظمة  عن  نقلًًا  وصفها  تم  أن  ســبق  التي  للانتهاكات  أكبرَ 

الطائفية. الميليشيات  يد  على  تتم  مذبحة  أنها  على 

6. معركة الفلوجة الأولى 2004
والتمثيل  ووتر"،  "بلاك  تُدعى  أمنية  شركة  من  أميركيين  أربعة  بقتل  المدينة  أهالي  قام 
بجثثهم في الشوارع، وهو ما تم تناقُله على عدسات الكاميرا، وقامت القوات الأميركية 
الفلوجة  بمعركة  يُعرف  فيما  الزرقاوي  أبو مصعب  مطاردة  بحجة  المدينة  بقصف  بعدها 

.2004 أبريل/نيسان   11 إلى   5 من  ابتداء  الفجر  عملية  أو  الأولى 

الأطراف الفاعلة في الحدث 

المشــتركة  الرئيســة  الجهات  لتقديم  الجزيرة  تقارير  اســتخدمتها  التي  التعريفات  من 
والمقاتلون،  الأميركي،  والجيــش  المؤقتة،  العراقية  الحكومة  الفلوجــة:  أحداث  فــي 
باعتبارهم  واحدة؛  فئة  في  والمدنييــن  المقاتلين  أحيانًا  التقارير  وتجمــع  والمدنيــون. 
التي  القوات  تجــاه  موقفهم  في  يشــتركون  وكونهم  المدينة،  داخل  معًــا  محاصَرِيــن 

المقاتلون المؤقتة(.  العراقية  الحكومة  وقوات  الأميركية،  )القوات  تحاصرهم 

أقوياء،  مقاتلون  فهم  إيجابيــة  بصورة  العراقيين  المســلحين  أو  المقاومة  الفئة  تظهــر 
وأن  وتسليحًا"،  "عددًا  الأقل  أنهم  الاعتراف  من  الرغم  على  بسهولة  يستســلموا  و"لم 
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"التســليح  حيث  من  والمقاومة؛  المتحدة  الولايات  بين  واضحًا"  "خللًًا  المعركة  فــي 
المقاومين  هؤلاء  يجعل  ما  وهو  والإستراتيجية"،  والحركة  والنقل،  والمعدات  والإمداد 
بعد  حتى  الحرب  هذه  تتوقف  ولا  منصفة.  غير  وربما  متكافئة،  غير  حربًــا  يخوضــون 
الجانب  أعلنه  كما  القتال،  هذا  أهداف  أحد  وهي  للزرقاوي"؛  "أوكار  على  العثور  فشل 
أخذت  بل  بســهولة؛  تســقط  لم  صامدة  مدينة  الفلوجة  مدينة  تظهر  وهكذا  الأميركي. 
أصبحت  قد  تكون  ربما  المدينة  أن  يوحي  ما  حدودها؛  خارج  من  متزايدًا  دعمًا  تتلقى 

العراقية. المدن  بين  للمقاومة  رمزًا 

الجيش الأميركي

ه  وتَعُدُّ المدينة  على  الأميركي  الهجــوم  تنتقد  التقارير  أن  اللواتي  أمامة  الباحثــة  تــرى 
من  مجموعة  بقتل  قاموا  الذين  المدينة  أهالي  من  للثأر  به  قامت  محتلة؛  قوة  من  هجومًا 
الأولى؛  بالدرجة  انتقامية  عملية  فهي  خاصة،  أمنية  لشركة  التابعين  الأميركيين  الجنود 
التقارير  تُظْهِر  الذي  القصف  جانب  وإلى  الضحايا.  مع  المشاهد  تعاطُف  من  يزيد  ما 
ويتحاشى  المدنيين،  إلى  المساعدات  وصول  يمنع  الأميركي  الجيش  فإن  ته؛  وشدَّ عنفه 
مقاومة  بسبب  الخسائر  من  عددًا  ده  بتكبُّ الاعتراف  يتحاشى  كما  الضحايا،  عن  الحديث 

المدينة.  داخل  المسلحين 

7. معركة الفلوجة الثالثة عام 2016
الجانب العراقي

حرب  في  الأحداث  جوهر  لان  يشكِّ أساسين  طرفين  هناك  أن  التقارير  تحليل  من  يتضح 
من  وعدد  العراقية،  الحكومة  في  يتمثَّل  الذي  العراقي  الجانب  هما:  الثالثة،  الفلوجــة 
"الدولة  تنظيم  هو  الآخر  والجانب  الأميركي،  الجيش  بينها  من  معها  المتآلفة  الجهات 
أن  من  الرغم  وعلى  المدينة،  على  المعتدي  أنه  على  العراقي  الجانب  يَظهر  الإسلامية". 
الدرجة  في  يأتي  اعتداء  أنه  إلا  عليها  سيطر  الذي  التنظيم  محاربة  إلى  يهدف  الاعتداء 
الدولة،  تنظيم  مقابل  الشــيعية؛  الطائفة  هي  معينة  طائفة  إلى  تنتمي  جهات  من  الأولى 

مختلفة. طائفة  إلى  ينتمون  الذين  الفلوجة،  في  والمدنيين 
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تنظيم "الدولة الإسلامية"

استخدام  تمامًا  وتجنَّبت  به،  للتعريف  للتنظيم  الرســمية  التسمية  التقارير  اســتخدمت 
العمليات  من  بالعديد  المختصرة  التسمية  ارتبطت  وقد  )داعش(.  له  المختصر  الاسم 
القناة  ثقة  إلى  المقارنة  تشير  أيضًا،  وسوريا.  العراق  في  التنظيم  بها  قام  التي  الإرهابية 
الذي  السياق  ويوحي  للتنظيم،  التابعة  "أعماق"  وكالة  عن  المنقولة  الإخبارية  بالمصادر 

وبسالته.  صموده  بمدى  التنظيم  فيه  يَرِدُ 

المدنيون

معاناتهم؛  على  وتركز  القتــال،  أطراف  بين  عالقين  ضحايا  المدنييــن  التقارير  تُظهــر 
الأول  فالطرف  أوضاعهم؛  مع  الرئيســين  القتال  طرفي  تعامُل  طريقة  بيان  خلال  مــن 
عبر  للمغادرة  وقتًا  لهم  تُتحِْ  لم  أولًًا:  كالآتي:  معهم  تعاملت  العراقية  الحكومــة  وهــو 
لهم  توفر  لم  ثالثًا:  العراقية.  المــدن  بقية  عن  المدينة  عزلت  ثانيًا:  الآمنــة.  الممــرات 

خروجهم. عند  الكافي  الأمان 

خاتمة 
القناة،  تاريخ  في  فارقة  علامة   ،2003 عام  العراق،  على  للحرب  الجزيرة  تغطية  لت  شكَّ
للمنطقة  م  المتأزِّ الوضع  على  أخرى  مرة  وتأكيدها  ا،  عالميًّ شهرتها  أسباب  أهم  وأحد 
والانقسام  الخارجي  التدخل  حيث  من  لة  المتأصِّ ومشــكلاتها  اختلافاتها  بكل  العربية 
محددة  بأحداث  المتعلق  الجزيرة  خطاب  تحليل  إلى  الدراســة  ســعت  وقد  الداخلي. 
 ،2004 عام  غريب  أبو  ســجن  في  الأســرى  تعذيب  قضية  في  تتمثَّل  العراق  حرب  في 
زمنية  فترات  وحتى  نفســه،  العام  في  الفلوجة  مدينة  على  الأميركي  الجيش  وهجــوم 
الثالثة  الفلوجة  معركة  اندلاع  مع  السابقين  الحدثين  تداعيات  الدراسة  لتشــمل  لاحقة 
أزمات  وهي   ،2013 عام  غريب  أبو  في  الجديدة  الانتهاكات  ذلك  وقبــل   ،2016 عــام 
الاحتلال  تبعات  من  كامل  بشكل  تتخلص  لم  والتي  الناشئة  الوطنية  السلطة  واجهتها 

الأميركي.

والثقافي  الاجتماعي  الســياق  أن  إلى  الدراســة  خلصت  البيوغرافية،  المقارَبة  وعبــر 
عن  أفراده  يبحث  استبدادي  سياق  هو  ا  عربيًّ الجزيرة  قناة  فيه  ظهرت  الذي  والسياسي 
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مجرد  من  أكثر  القناة  أصبحــت  الســياق  هذا  وفي  الذات،  وتأكيد  والحرية  الانعتــاق 
العالم  في  وثقافية  سياسية  ظاهرة  غدت  الباحثون،  يشــير  كما  بل،  جماهيري،  وســيط 

العربي.

الإعلامي  خطابها  عبر  قامت  الجزيرة  قناة  أن  الأطروحة  إليها  خلصت  التي  النتائج  ومن 
ي  وتحدِّ الآخر،  الطرف  تناقض  وإظهار  للأوضاع،  دة  محدَّ رؤية  بتشكيل  وصورة  ا  نصًّ
الذي  الإعلامي،  الحصار  على  التركيز  عبر  الأحداث  مجريات  بشأن  الأميركية  الرؤية 

السابقة.  الرؤية  مع  تتفق  لا  التي  المعلومات  تطويق  إلى  يهدف  كان 

الخبراء  خطاب  مثل  تقاريرها،  في  الخطابية  الآليات  من  مجموعة  الجزيرة  وظفت  كما 
السياسية  بالشــخصيات  واســتعانت  والحربية،  العســكرية  المجالات  في  المختصين 
ذلك  في  وتَبَنَّت  المدني،  المجتمــع  من  وبأفراد  بالأحداث،  العلاقــة  ذات  المعروفــة 
بهم  المفعول  أو  الحدث  وشــخصيات  الحدث  مع  يتضامن  الذي  الـ"نحن"،  خطاب 
من  بتغطيته  يقوم  وما  المُرَاسِل  بين  أحيانًا  الحدود  وتَغِيبُ  "فاعلين".  يُصَنِّفُهم  مَنْ  ضد 
والتعميم،  والمقارَنة،  المسبقة،  الافتراضات  على  الاعتماد  عن  فضلًًا  الصراع،  تفاصيل 
الفنية  والأساليب  والمصادر  الأصوات  وتوظيف  والتركيز،  والافتراض،  والتشــكيك، 

الجمهور.  نظر  وجهات  في  للتأثير  الحِجَاج  على  المعتمِدة  السردية  وتلك 

وجود  له  يكن  لم  ا  وإعلاميًّ ا  ماديًّ مة  المتقدِّ للقوة  ي  التحدِّ خطاب  أن  الدراســة  وترى 
تهدف  تكن  لم  الجزيرة  قبل  العربية  فالقنوات  العربي.  الإعلامي  الخطاب  في  مســبق 
سائدًا  كان  وما  المُهيمِن.  الدولي  الخطاب  أو  المحلِّي،  الإعلامي  الخطاب  ي  تحدِّ إلى 
خطاب  نشوء  تعليل  ويمكن  الدبلوماسية،  خطاب  أو  المُوَافَقة،  أو  المُهَادَنة  خطاب  هو 
نَتْها  مَكَّ التي  للقناة  والتكنولوجية  الاتصاليــة  القدرات  إلى  الجزيرة  قناة  فــي  ي  التحــدِّ
بَاع  اتِّ جانب  إلى  ومصوريها،  مراســليها  عبر  ونقلها  الحدث،  مصادر  إلى  الوصول  من 
نسبي  حَدٍّ  إلى  لِها  تَحَلُّ ناحية  من  الأخرى  الرسمية  القنوات  عن  مختلفة  لسياسة  القناة 
لخطاب  الأبرز  السمة  أن  إلى  أيضًا  الدراسة  نتائج  وتشير  لَة.  المُمَوِّ الجهة  ضغوط  من 
المعركة،  ميادين  في  الحضور  على  والتقنية  المادية  قدرته  في  تجلَّت  الإعلامي  الجزيرة 
والتشــكيك  التحدي  على  قدرته  في  ا  ومعنويًّ الإعلامي،  العمل  أدوات  مــن  نــه  وتمكُّ
أم  غربية  المهيمِنة  الســلطات  هذه  أكانت  وســواءً  المهيمِنة،  الســلطات  واســتجواب 
التي  والبشــرية  المادية  وبالإمكانات  الخطابات  من  النوع  هذا  وجــود  أن  إلا  عربيــة، 
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القائمة  الســلطات  تحدي  أجل  ومن  العربي.  الإعلام  تاريخ  في  لافتًا  أمرًا  يُعد  رافقته 
للأوضاع  محددة  صورة  برســم  الجزيرة  قامت  مصداقيتها،  في  والتشــكيك  والفاعلة 

الآخر. الطرف  تناقض  وإظهار 
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 معايير النشر في مجلة الجزيرة

نشر  في  العلمية  المتطلبات  معايير  والإعلام"  الاتصال  لدراسات  "الجزيرة  مجلة  تعتمد 
للمجلات  والموضوعية  الشكلية  للمواصفات  وفقًا  تصلها  التي  والبحوث  الدراســات 

ذلك:   ويقتضي  مة،  المحكَّ الدولية 

نُشِرت  قد  تكون  وألا  المجلة،  في  للنشر  الباحث  ها  أعدَّ أصيلة  الدراسة  تكون  أن   .1
إلكترونية  نشر  وسيلة  أيَّة  أو  كتاب  أو  أخرى  مجلة  في  يشبهها  ما  نُشِر  أو  ا  كليًّ أو  ا  جزئيًّ
التي  المؤتمرات  غير  من  العلمية  المؤتمرات  أحد  في  الدراســة  مت  قُدِّ أو  ورقية،  أو 

أخرى.  جهة  أية  إلى  أو  للدراسات،  الجزيرة  مركز  يعقدها 

تتصل  وأن  والإعلام،  الاتصال  حقل  وفروع  مجالات  أحد  في  الدراســة  تكون  أن   .2
أهداف  مجال  في  كذلك  الدراســة  تكون  وأن  العلمي،  وتخصصه  الباحــث  باهتمــام 

البحثية.  واهتماماتها  المجلة 

المحمول.   للباحث وبريده الإلكتروني ورقم هاتفه  العلمية  بالسيرة  الدراسة  تُرفق  أن   .3

وأن  البحثية،  خطواته  جميــع  في  العلمية  والمعايير  الأســس  الباحــث  يعتمــد  أن   .4
يخص  فيما  لاســيما  دراســته،  إعداد  في  والأكاديمية  المنهجية  بالأصــول  يسترشــد 
الفرضيات  أو  الدراسة،  تناقشه  الذي  الإشــكالي  السؤال  أو  البحثية  المشــكلة  تحديد 
مسار  ه  تُوجِّ التي  البحثية  الإستراتيجية  أو  الرؤية  وبيان  البحث،  لأطروحة  س  تُؤسِّ التي 
التي  الاستنتاجات  أهم  وإبراز  )التحليل(،  ومظاهرها  المشكلة  أبعاد  ومناقشة  الدراسة، 

الدراسة.  إليها  خلصت 

المعرفي  بالحقل  تتصل  ورصينــة  محكمة  ســليمة  عربية  بلغة  الدراســة  ر  تُحرَّ أن   .5
والتناقضات  الغامضة  والعبارات  الإنشائية  الأساليب  من  تخلو  وأن  والإعلام،  للاتصال 

الأفكار.       وسلاسة  المعنى  انسياب  في  وتشويشًا  التباسًا  تسبِّب  التي 

الدراسة(: هوية  )بطاقة  هويتها  تحدد  التي  العناصرَ  الدراسةُ  تستوفي  أن   .6

والإنجليزية.  العربية  باللغتين:  البحث  أو  الدراسة  عنوان  يُكتب   -
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 )100( مئة  منهما  واحد  كل  يتجاوز  لا  والإنجليزية،  العربية  باللغتين:  ا  تنفيذيًّ ملخصًا   -
والإســتراتيجية  وأبعادها،  البحثية  المشــكلةَ  الملخص  هذا  في  الباحث  ويُبرِز  كلمة، 
إليها،  توصل  التي  الخلاصات  وأهــم  مظاهرها،  تحليل  في  اعتمدها  التــي  المنهجيــة 

أقصى(.   كحدٍّ  كلمات   5( أيضًا  باللغتين  المفتاحية  الكلمات  عن  فضلًًا 

والإنجليزية.  العربية  باللغتين:  العلمية/الأكاديمية  وصفته  الباحث  اسم   -

الذي  المرجعية  الإحــالات  لنظام  وفقًا  التوثيــق  بمواصفات  الدراســة  تلتــزم  أن   .7
في  يدوي  بشــكل  والمراجع  المصادر  تُكتب  وأن  للدراســات،  الجزيرة  مركز  يعتمده 
خاصية  باستخدام   )Footnotes( صفحة  كل  أسفل  وليس   )Endnotes( الدراسة  نهاية 

الهوامش.   وكتابة  المراجع  ضبط  في  المجلة  دليل  انظر  السفلية.  الحواشي  تنسيق 

المصادر  بينما   ،16 حجمه  ويكون   )Traditional Arabic( بخط  الدراسة  تكتب  أن   .8
 .14 بحجم  والمراجع 

المراجع في الإحالات  الدراسة، بما في ذلك  يتراوح الحد الأقصى لعدد كلمات  9. أن 
الجداول في حال وجودها،  المراجع وكلمات  المرجعية والهوامش الإيضاحية، وقائمة 
كلمة.   )9000( آلاف  وتسعة   )7000( آلاف  سبعة  بين  وجودها،  حال  في  والملحقات 
استثنائية-  وبصورة  تقديراتها  وبحسب  الحالات  بعض  -في  تنشر  أن  للمجلة  ويمكن 

 . عنه  تقل  أو  الكلمات،  من  العدد  هذا  تتجاوز  التي  والدراسات  البحوث  بعض 

قبل،  من  ت  أُقِرَّ جامعية  رسائل  من  فصول  أو  مقتطفات  الباحث  استخدام  حال  في   .10
مناقشــتها  وتاريخ  الأطروحة  عنوان  عن  وافية  بيانات  م  ويقدِّ ذلك،  إلى  يشــير  أن  عليه 

المناقشة. فيها  جرت  التي  والمؤسسة 

لا  بحدود  المنشــورة  للكتب  النقدية  والقراءات  بالمراجعــات  المجلــة  ترحــب   .11
في  يورد  أن  الكاتب  علــى  يجب  الحالة  هذه  وفي  كلمــة.   )4000  -2500( تتجــاوز 
ومكانه  النشــر  دار  المؤلف،  اســم  الكتاب،  عنوان  التالية:  المعلومات  الصفحة  أعلى 
الكتاب،  لمحتوى  ا  وصفيًّ عرضًا  الكتب،  مراجعة  وتشمل  الصفحات.  وعدد  وتاريخه 
الكتاب  لغلاف  صورة  يرسل  وأن  الموثقة،  العلمية  بالبراهين  زة  معزَّ نقدية  رؤية  وكذلك 

المراجعة. مع 

جداول،  أو  بيانية  رســوم  أو  معادلات  أو  أشــكال  أو  مخططات  وجود  حال  في   .12
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إكســل  برنامجَي  بحســب  الأصل  في  بها  اســتُخدمت  التي  بالطريقة  إرســالها  ينبغي 
ملف  في  عالية  بجودة  أصلية  كصور  إرفاقها  يجب  كمــا   ،)Word( وورد  أو   )Excel(

مستقل. 

أو  الجداول،  على  والتعليقــات  والشــروحات  الوظيفية  العناوين  جميع  تُكتــب   .13
الأصلي  للمصدر  واضحة  إحالات  مع  العربية،  باللغة  الإنفوغراف،  تصاميم  أو  الرسوم 

المجلة. لدليل  وفقًا  المخطط  أو  للجدول 

وقرار  مين  المحكَّ آراء  ضوء  في  نشــرها  قرار  ويُتخذ  للتحكيم،  البحوث  تخضع   .14
التحرير. هيئة 

ذلك  كان  متى  الدراسة  على  الشكلية  التعديلات  إجراء  المجلة  تحرير  لهيئة  يحق   .15
المحتوى.  تعديل  دون  ا  ضروريًّ

اعتبارات  أي  دون  حصرًا  فنية  مقتضيات  وفق  النشر  عند  البحوث  ترتيب  يجري   .16
أخرى. 

المجلة،  في  البحوث  نشر  مقابل  مالية  مكافآت  للدراسات  الجزيرة  مركز  يدفع  لا   .17
رسوم. أي  عليها  يتقاضى  ولا 

تعكس  ولا  آراء أصحابها،  تعبِّر عن  المجلة  في  المنشــورة  والبحوث  الدراســات   .18
المســؤولية  مؤلِّفوها  ويتحمل  للدراســات،  الجزيرة  مركز  أو  المجلة  رأي  بالضرورة 

واستنتاجات.  ومعلومات  آراء  من  فيها  ورد  ا  عمَّ كاملة 

للمجلة  الإلكتروني  البريد  إلى   )Word( وورد  ملف  في  كاملة  الدراســة  تُرســل   .19
.)AJCM@aljazeera.net(

الإلكتروني  البريد  على  التحرير  رئيس  إلى  بالمجلة  الخاصة  المراســات  ه  تُوجَّ  .20
للمجلة.  
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أسلوب كتابة المراجع والهوامش

سياسات عامة   
وليس   )Endnotes( الدراســة  نهاية  في  يدوي  بشــكل  والمراجع  المصادر  تُكتب   -

السفلية.  الحواشي  تنسيق  خاصية  باستخدام   )Footnotes( صفحة  كل  أسفل 

المتعلقة  الكاملة  المعلومات  تُدرج  الأولى،  للمرة  مرجع  أو  مصدر  إلى  الإحالة  عند   -
أدناه.  الواردة  التفصيلية  السياسات  وفق  المصدر  بذلك 

الســابق"،  "المرجع  التالية:  العبارة  توضع  مباشــرة  المرجع  أو  المصدر  تكرار  عند    -
الصفحة. رقم  ذكر  مع   "Ibid" عبارة  توضع  الأجنبية  الكتب  وبخصوص 

العائلي  الاســم  يُذكر  أخرى،  مراجع  ورود  بعد  المرجع،  أو  المصدر  تكــرار  عنــد   -
العنوان  )دون  مختصرة  بصيغة  المرجع  بعنوان  متبوعًا  الأول(  الاســم  )دون  للمؤلِّف 

الصفحة. ورقم  الفرعي(، 

معرفة  عدم  حال  وفي  ناشر،  دون  وتعني  ن(  )د.  يُكتب  الناشر  معرفة  عدم  حال  في   -
تاريخ. دون  وتعني  ت(  )د.  يُكتب  النشر  تاريخ 

سياسات تفصيلية

أولًًا: الــكــتب
1.كتاب لمؤلِّف واحد:  

تاريخ  الناشر،  النشــر،  )مكان  وُجد(  )إن  الطبعة  رقم  الكتاب،  عنوان  المؤلِّف،  اســم 
الصفحة. رقم  النشر(، 

الشاشــات  عصر  في  العام  والفضاء  والديمقراطية  العــرب  المولى،  عبد  الديــن  عــز 
ناشــرون،  للعلوم  العربية  الدار  )بيروت،   1 ط  الجزيــرة،  دور  في  بحــث  المتعــددة: 

.5 ص   ،)2015
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كالآتي:     الكتاب  بيانات  تُوَثَّق  صفحة،  من  أكثر  يشمل  الاقتباس  كان  إذا 

ط  صحفي،  ولكل  والمراسل  للمذيع  الصحيحة  العربية  العالية:  اللغة  حجاوي،  عارف 
   .25-24 ص   ،)2014 ناشرون،  للعلوم  العربية  الدار  )بيروت،   1

Marc Lynch, Voices of New Arab Public: Iraq, Aljazeera, and Middle 
East Politics Today, (New York: Columbia University Press, 2006), 87.

كالآتي:  الكتاب  بيانات  تُوَثَّق  للطبعة،  إشارة  توجد  لم  إذا 

ص   ،)2006 والتوزيع،  للنشر  الأهالي  )دمشــق،  وأخواتها،  الجزيرة  كريشــان،  محمد 
  .24

Philip Seib, Information at War: Journalism, Disinformation, and 
Modern Warfare, (Oxford: University of Chicago Press Polity Press, 
2021), 23.

2. كتاب لمؤلِّف واحد من عدة أجزاء:

رقم  الجزء،  رقم  النشر(،  تاريخ  الناشر،  النشر،  )مكان  الكتاب،  عنوان  المؤلِّف،  اسم 
الصفحة. 

ترجمة  الاجتماعية،  والعقلانية  الفعل  التواصلي: عقلانية  الفعل  نظرية  هبرماس،  يورغن 
 ،)2020 السياسات،  العربي للأبحاث ودراسة  المركز  )الدوحة،   1 المسكيني، ط  فتحي 

 .112 ص   ،1 ج 
Christian Fuchs, Digital Capitalism: Media, Communication and Society, 
(London: Routledge, 2022), 3: 243. 

3. كتاب لمؤلِّفين اثنين:  	

تاريخ  الناشر،  النشر،  )مكان  الكتاب،  عنوان  الثاني،  المؤلِّف  اسم  الأول،  المؤلِّف  اسم 
الصفحة. رقم  النشر(، 

الأفراد  مستقبل  تشكيل  إعادة  الجديد:  الرقمي  العصر  كوين،  جاريد  شميدت،  إيريك 
ناشرون،  للعلوم  العربية  الدار  )بيروت،   1 ط  حيدر،  أحمد  ترجمة  والأعمال،  والأمم 

 .135 ص   ،)2013
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Christoph Ernst, Jens Schroeter, Media Futures: Theory and Aesthetics, 
(Cham, Switzerland: Springer Nature Switzerland AG, 2021), 167.

4. كتاب لأكثر من ثلاثة مؤلِّفين: 

رقم  النشر(،  تاريخ  الناشــر،  النشــر،  )مكان  الكتاب،  عنوان  وآخرون،  الأول  المؤلِّف 
الصفحة.

الحالة  السياســي:  الانتقال  مراحل  في  الإعلام  وآخرون،  فارمان-فارماين  روكســان 
 .25 ص   ،)2015 ناشرون،  للعلوم  العربية  الدار  )بيروت،   1 ط  نموذجًا،  التونسية 

Tommaso M. Milani et al., Language Ideologies and Media Discourse: 
Texts, Practices, Politics, (New York, United States: Continuum 
Publishing Corporation, 2010), 35.

5. كتاب لجهة أو مؤسسة حكومية أو دولية أو غيرهما: 

رقم  النشر(،  تاريخ  الناشر،  النشر،  )مكان  الكتاب،  عنوان  المؤسســة،  أو  الجهة  اســم 
الصفحة.

وكالة  )قطر،   1 ط  العام،  الرأي  على  وتأثيره  الإلكتروني  الإعلام  القطرية،  الأنباء  وكالة 
 .22 ص   ،)2010 القطرية،  الأنباء 

UNESCO, Getting the Message Across: Reporting on Climate Change 
and Sustainable Development in Asia and the Pacific: A Handbook for 
Journalists, (Paris: the United Nations Educational, 2018), 60.

ر واحد: 6. كتاب لمحرِّ

رقم  النشر(،  تاريخ  الناشــر،  النشــر،  )مكان  الكتاب،  عنوان  )محرر(،  ر  المحرِّ اســم 
الصفحة.

الإعلامية  المنظومة  في  تأثيراته  الاجتماعي:  الإعلام  سلطة  )محرر(،  الراجي  محمد   -
ص   ،)2017 ناشرون،  للعلوم  العربية  الدار  )بيروت،   1 ط  السياسية،  والبيئة  التقليدية 

 .51

Savas Çoban, ed., Media, Ideology and Hegemony, (Chicago, United States: 
Haymarket Books, 2020), 301.
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رَيْن اثنين: 7. كتاب لمحرِّ

النشر،  )مكان  الكتاب،  عنوان  )محرران(،  الثاني  المحرر  اســم  الأول،  المحرر  اســم 
الصفحة. رقم  النشر(،  تاريخ  الناشر، 

عامًا:  عشــرين  في  الجزيرة  )محرران(،  الميلادي  الدين  نور  المولى،  عبد  الدين  عــز 
ناشرون،  للعلوم  العربية  الدار  )بيروت،   1 ط  والأكاديميا،  والسياسة  الإعلام  في  أثرها 

 .26 ص   ،)2016

Katharine Sarikakis, Daya K. Thussu, eds., Ideologies of the Internet, 
(Cresskill, United States: Hampton Press, 2007), 202.

ر: 8.كتاب مترجَم أو مُترجَم ومحرَّ

تاريخ  الناشر،  النشر،  )مكان  المترجم،  اســم  ترجمة  الكتاب،  عنوان  المؤلِّف،  اســم 
الصفحة.  رقم  النشر(، 

السياسة  تشــكيل  الجديد  العالمي  الإعلام  يعيد  كيف  "الجزيرة":  تأثير  ســيب،  فيليب 
ناشرون،  للعلوم  العربية  الدار  )بيروت،   1 ط  المولى،  عبد  الدين  عز  ترجمة  الدولية، 

 .15 ص   ،)2011

Niklas Luhmann, The Reality of the Mass Media, Trans. and ed. 
Kathleen Cross, (U.S.A: Stanford University Press, 2000), 109.

9. كتاب لا يوجد اسم مؤلِّفه أو الجهة المسؤولة عن تحريره: 

الصفحة.  رقم  النشر(،  تاريخ  الناشر،  النشر،  )مكان  مؤلِّف،  بدون  الكتاب،  عنوان 
ص   ،)2004 صادر،  دار  )بيروت،  مؤلف،  بدون  الوفاء،  وخلان  الصفا  إخوان  رسائل 

.39

Conflict: A Nation Faces the Challenge, (Brisbane: Freedom Publishing, 
1961), 18.

10. كتاب لا يوجد اسم مؤلِّفه لكن اسم المترجم أو المحرر أو المحقق موجود: 

عنوان  )محقق(،  المحقق  اسم  أو  )محرر(  المحرر  اســم  أو  )مترجم(،  المترجم  اســم 
الصفحة.  رقم  النشر(،  تاريخ  الناشر،  النشر،  )مكان  الكتاب، 
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 ،)2007 العلمية،  الكتب  دار  )بيروت،  الأندلس،  تاريــخ  )محقق(،  بوباية  القادر  عبــد 
 .43 ص 

Theodore Silverstein, trans., Sir Gawain and the Green Knight (Chicago: 
University of Chicago Press, 1974), 34.

11. كتاب في سلسلة علمية أو معرفية: 

تاريخ  الناشر،  النشر،  )مكان  ورقمها،  السلسلة  عنوان  الكتاب،  عنوان  المؤلِّف،  اســم 
الصفحة.  رقم  النشر(، 

العام،  الرأي  الاجتماعي وتشكيل  التواصل  أيديولوجيا شبكات  بابكر مصطفى،  معتصم 
  .121 ص   ،)2014 المعرفي،  التنوير  مركز  )السودان،   1 ط   ،12 التنوير  كتاب  سلسلة 
Thea M. van der Geest, Web Site Design is Communication Design, 
Document Design Companion Series, 2 (Amsterdam: John Benjamins 
Publishing Company, 2001), 35. 

12. كتاب إلكتروني:  

الصفحة،  رقم  النشر(،  تاريخ  الناشــر،  النشر،  )مكان  الكتاب،  عنوان  المؤلِّف،  اســم 
.)DOI( الرقمي  الوثيقة  ف  مُعَرِّ أو   )URL( الرابط 

Bitly.( الروابط  مُخْتَصِر  إلى  بالرجوع  مختصرًا  الرقمي  الوثيقة  ف  مُعَرِّ أو  الرابط  يُكتب 
 .)Google URL Shortener( أو   )com

)القاهرة،   1 المعلومات، ط  الحديثة في عصر  الاتصال  تكنولوجيا  حسن عماد مكاوي، 
https://bit.ly/2DaBEgG  ،25 ص   ،)1993 اللبنانية،  المصرية  الدار 

Arthur A. Berger, Media and Communication Research Methods: an 
Introduction to Qualitative and Quantitative Approaches, (California: 
SAGE Publications Inc, 2016), 25, https://bit.ly/3adlHuK.

ر:  13. فصل من كتاب محرَّ

النشر،  )مكان  المحرر،  اسم  تحرير:  الكتاب،  عنوان  في  الفصل"،  "عنوان  الكاتب،  اسم 
الصفحة.  رقم  النشر(،  تاريخ  الناشر، 
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دراسة  العام:  المجال  في  وأدوارهن  النساء  تمثلات  وتطور  "الجزيرة  حسين،  حســناء 
في  أثرها  عامًا:  عشرين  في  الجزيرة  في  ورائدات"،  فقط  للنساء  برنامجي  مضمون  في 
الميلادي،  الدين  ونور  المولى  عبد  الدين  عز  تحرير:  والأكاديميا،  والسياســة  الإعلام 

 .220 ص   ،)2016 ناشرون،  للعلوم  العربية  الدار  )بيروت،   1 ط 
Mohamed Mukhtar Alkhalil, "Aljazeera’s Digital Leadership," in Aljazeera 
Tells Its Story: In-Depth Investigations, eds. Mostefa Souag et al., (Qatar: 
Aljazeera Media Network, 2022), 180.

ر مقدمة الكتاب: 14. محرِّ

تاريخ  النشر،  دار  النشر،  )مكان  الكاتب،  اســم  الكتاب،  عنوان  المقدمة،  كاتب  اســم 
الصفحة. رقم  النشر(، 

الإعلامي، روجر  البحث  مناهج  إلى  لـ مدخل  مقدمة  منصور،  فاروق  أصبع،  أبو  صالح 
)بيروت،   1 ط  منصور،  فاروق  أصبع،  أبو  صالــح  ترجمة  دومينيك،  جوزيف  ويمــر، 

 .7 ص   ،)2013 للترجمة،  العربية  المنظمة 
Philip Seib, Aljazeera English: Global News in a Changing World, by 
Multiple Authors, (U.S.A: Palgrave Macmillan, 2012), 79.

15. المصدر الأصل مقتبَس من مصدر آخر: 

عنوان  الكاتب،  الوسيط/اسم  المصدر  عن  نقلًًا  الأصل،  المصدر  وعنوان  الكاتب  اسم 
الصفحة. رقم  النشر(،  تاريخ  النشر،  دار  النشر،  )مكان  الدراسة،  أو  الكتاب 

المدني،  المجتمع  ومنظمات  الإعلام  وســائل  حماد،  خلف  عن  نقلًًا  ماكويل،  دينيس 
 .74  ،)2020 اليازوري،  )الأردن،   1 ط 

Warren Thompson, Population and Peace in the Pacific (Chicago: 
University of Chicago Press, 1946), 313, quoted in Dennis Hodgson, 
"Demography as Social Science and Policy Science," Population and 
Development Review 9, No. 1 (March 1983): 8-9.
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ثانيًا: الرسائل الجامعية
أطروحة  أو  ماجستير  رســالة  )نوعها:  الأطروحة،  أو  الرســالة  عنوان  المؤلِّف،  اســم 
أو  الرسالة  كانت  )إذا  الصفحة  رقم  النشر(،  أو  الإجازة  تاريخ  الجامعة،  اسم  دكتوراه، 

الإحالة(.  نهاية  في  رابطها  يُوثَّق  الإنترنت  على  منشورة  الأطروحة 

شبكة  قنوات  الجديد:  العربي  الإعلام  لغة  في  الأسلوبية  البنية  طلحة،  محمد  إبراهيم 
 .83 ص   ،)2017 عدن،  جامعة  دكتوراه،  )أطروحة  أنموذجًا  الجزيرة 

Dragan Petrevski, Media as Generators of Media Memes: Aljazeera 
Balkans as an Example, (Master thesis, University of Maribor, Slovenia, 
2018), 42.

ثالثًا: الوثائق الرسمية
دولية. منظمات  تقارير  أو  حكومية  وغير  حكومية  منظمات  تقارير  أو  حكومية  وثائق 

النشر:  )مكان  التسلسلي،  رقمها  الوثيقة"،  "عنوان  الحكومية،  الجهة  أو  المنظمة  اســم 
الصفحة. رقم  النشر(،  تاريخ 

المتحدة  الأمم  عمل  "خطة  الصحفيين،  وسلامة  الإنســان  لحقوق  الســامية  المفوضية 
 ،6/CI-12/CONF.202 العقاب"،  من  الإفلات  ومســألة  الصحفيين  ســامة  بشأن 

 .5  ،)2017 الإنسان،  لحقوق  السامية  المفوضية  )جنيف: 
UNESCO, "Journalism is a Public Good: World Trends in Freedom of 
Expression and Media Development; Global Report 2021/2022," CC 
BY-SA 3.0 IGO, (2022), 13.

رابعًا: المؤتمرات والندوات
مكان  المؤتمر،  أو  النــدوة  عنوان  في/إلى  مت  )قُدِّ الورقة"،  "عنــوان  المؤلف،  اســم 

الإنترنت.  على  منشورة  الورقة  كانت  إذا  الرابط  الانعقاد(،  تاريخ  الانعقاد، 

الرقمي:  السياق  في  والاتصال  الإعلام  علوم  في  البحث  "مناهج  لعياضي،  الدين  نصر 
لمناهج  والتطبيقية  النظرية  المشــكلات  مؤتمر  في  مت  قُدِّ )ورقة  واختلاف"،  خــاف 

  .)2021 الأول  ديسمبر/كانون   9-8 الدوحة،  والاتصال،  الإعلام  علوم  في  البحث 
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LaRissa Lawrie, "Fake News and Post-Truth Politics, the 2016 US 
Presidential Election," (Paper Presented at the 16th Annual International 
Conference on Communications & Mass Media, 14-17 May 2018, 
Athens, Greece). 

خامسًا: الدوريات والمجلات 
مجلة: أو  دورية  من  دراسة   .1

رقم  و/أو  المجلد  البلد،  النشر،  )جهة  المجلة  اسم  الدراسة"،  "عنوان  الكاتب،  اســم 
الصفحة. رقم  النشر(،  تاريخ  العدد، 

قياس  في  الاجتماعي  التواصل  تطبيقــات  توظيف  "معوقات  هتيمي،  محمود  حســين 
 ،)2021  ،53 العدد  العراق،  الإعلام،  بغداد-كلية  )جامعة  الإعلامي  الباحث  الــرأي"، 

  .112 ص 

 Elizabeth B. Breese, "Mapping the Variety of Public Spheres Get access
      .Arrow," Communication Theory, Vol. 21, Issue. 2 (2011): 125

الرقمي  الوثيقة  ف  مُعَرِّ أو  الرابط  إلى  ه  يُنَوَّ الإنترنت  على  منشورة  الدراسة  كانت  إذا   .2
كالآتي:  

أزمة  أخبار  حول  الاجتماعي  التواصل  مواقع  مستخدمي  "آراء  الشرمان،  أحمد  عديل 
والاتصال  الإعلام  بحوث  مجلــة  الأردن"،  حالة  دراســة  )كوفيد-19(:  كورونا  وبــاء 
https://bit.  :)2022  ،1 العدد  بريطانيا،  والاتصال،  الإعلام  لعلوم  العربية  )الشــبكة 

.ly/3bOvpnK

Melissa Wall, "Communication Practices in the Production of Syrian 
Refugee Belonging," International Journal of Communication, Vol. 15, 
(2021), https://bit.ly/3R5QXfD.

كتاب:  مراجعة   .3

اسم  الكتاب،  مؤلِّف  الكتاب،  عنوان  المراجعة/القراءة،  عنوان  المراجعة،  مؤلِّف  اسم 
الصفحة. التاريخ،  العدد،  النشر،  جهة  المجلة/الصحيفة، 

ثورات  خلال  العام  الرأي  وصناعة  السياسي  الإعلام  كتاب:  "مراجعة  حمادة،  بسيوني 
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السياســي  الإعلام  كتاب  في  قراءة  نموذجًا"،  الإخبارية  الجزيرة  قناة  العربــي:  الربيــع 
نموذجًا،  الإخبارية  الجزيرة  قناة  العربــي:  الربيع  ثورات  خلال  العام  الرأي  وصناعــة 

   .)2019  ،2 العدد   ،3 المجلد  قطر،  جامعة  نشر  )دار  أنساق،  رزاق،  السلام  عبد 
Mushfique Wadud, "Book Review: McQuail’s Media and Mass 
Communication theory," Review of McQuail’s Media and Mass 
Communication Theory, by Denis McQuail, Mark Deuze, Sage Journals, 
Vol. 15, Issue. 1-2, 2021.

المرجع كالآتي:  إلكتروني، يوثق  المراجعة منشورة في صحيفة أو موقع  في حال كانت 

لظهور  تاريخي  تدرج  للموســى:  العربي"  والإعلام  الاتصال  "تاريخ  سميســم،  حميدة 
ســليمان  عصام  العربي،  والإعلام  الاتصال  تاريخ  كتاب  في  قراءة  الاتصال"،  وســائل 

 .https://bit.ly/3amQBRu  ،2017 فبراير/شباط   11 الغد،  الموسى، 
Ron Charles, "Two Authors Expose the Deceptive, Self-Aggrandizing 
Absurdity of Online Life," Review of Fake Accounts, by Lauren Oyler, 
The Washington Post, February 10, 2021.

سادسًا: مقالات الصحف 
النشر.  تاريخ  الصحيفة،  اسم  المقال"،  "عنوان  الكاتب،  اسم 

يناير/  29 العربي،  القدس  ومثالبه"،  العربي  الافتراضي  الفضاء  "مناقب  يقطين،  سعيد 
 .2022 الثاني  كانون 

Cristiano Lima, "Why Younger Users May Shake up the Debate on 
Social Media Regulation," The Washington Post, June 9, 2022. 

سابعًا: صفحات المواقع والمنشورات الإلكترونية 
تاريخ  المدونة،  الإلكتروني/أو  الموقع  اسم  التقرير"،  أو  المقال  "عنوان  الكاتب،  اسم 

الرابط. الدخول:...(،  )تاريخ  النشر 

دراسة  الاجتماعي،  الإعلام  عبر  المتدفقة  الأخبار  من  التحقق  "آليات  بوسعيدي،  إيناس 
يونيو/حزيران   30 للإعلام،  الجزيرة  معهد  اليمني"،  للمشهد  الجزيرة  قناة  تغطية  حالة: 

.https://bit.ly/3Ifxvcc  ،)2022 مايو/أيار   15 الدخول:  )تاريخ   2018
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Dana Milbank, "The Democratic Apology Tour is a Sorry Spectacle," The 
Washington Post, February 6, 2019, "accessed February 24, 2019". https://
wapo.st/2BnpYXS.

 temmaryoucef، 26 المضمون"،  تحليل  تقنية  في  إجرائية  "إشكاليات  يوســف،  تمار 
.https://bit.ly/3nMVruq  ،2022 مايو/أيار 

Rasmus K. Nielsen, "No One Cares What We Know: Three 
Responses to the Irrelevance of Political Communication Research, " 
rasmuskleisnielsen, 2017, https://bit.ly/3yP07G8.

ثامنًا: محتوى وحسابات مستخدمي الشبكات الاجتماعية  
المنصة،  اسم  التقرير"،  أو  المقال  "عنوان  الحساب(،  ف  )مُعرِّ الكاتب/المؤسسة،  اسم 

الرابط.  النشر،  تاريخ 

السياق  إلى  النصي  الســياق  من  الخطاب:  "مفهوم   ،)@saddekrabah( رابح  الصادق 
.https://bit.ly/3upm6RM  ،2020 يوليو/تموز   Facebook، 23 التداولي"، 

Kristen Eddy (@Kristeneddy), "Want to learn more about young 
peoples’ news habits and attitudes, but don’t have time to sit and read 
my #DNR22 chapter," Twitter, June 21, 2022, https://bit.ly/3R8Q327.

ومناهج  الاجتماعية  الشبكات  بعنوان:  الثالثة  الجلســة  في  "مداخلة  ملكاوي،  أســماء 
https://bit.  ،2021 الأول  ديســمبر/كانون   youtube، 14 العلمــي"،  البحــث 

  .ly/3bQpDlt

Reuters Institute, "Digital News Report 2022," youtube, June 15, 2022, 
https://bit.ly/3NNu5Pp.

تاسعًا: البودكاست
البرنامج )والمنصة(، المؤسسة المنتجة  اسم المذيع واسم الضيف، عنوان الحلقة، اسم 

الرابط.  الدخول:...(،  )تاريخ  البرنامج،  مدة  البث،  تاريخ  للبودكاست، 

استعبدته؟"،  أم  الإنسان  حررت  الرقمية:  "الثورة  بلعقروز،  الرزاق  وعبد  لعريسي  آمال 
 ،2022 الثاني  يناير/كانون   7 الإعلامية،  الجزيرة  شبكة  بودكاست(،  )الجزيرة  أمس  بعد 
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.https://bit.ly/3usmij8  ،)2022 يوليو/تموز   5 الدخول:  )تاريخ  د،   20

Craig Mullaney, "How Executives Use Social Media to Lead: Stories 
and Strategies for Public Relations," Apple Podcasts Preview (podcast), 
21:15, June 22, 2022, "accessed July 5, 2022". https://apple.co/3bSqVwb.

عاشرًا: المقابلات والتواصل الشخصي 
الباحث: مع  مقابلة   .1

الأخبار  غرفة  تحرير  رئيس  الشيخ،  أحمد  مع  الباحث/المؤلِّف  أجراها  خاصة  مقابلة 
قطر.  ،2022 يونيو/حزيران   2 سابقًا،  الجزيرة  بقناة 

Ahmed Al Sheikh (Former Editor-in-Chief of Al Jazeera’s Newsroom), 
interviewed by author, 2 June 2022.

كمال  مع  الباحث  أجراهــا  الإلكتروني/الســكايب/زوم  الهاتف/البريد  عبر  مقابلــة 
 .2022 مارس/آذار   24 سابقًا،  قطر  بجامعة  الإعلام  قسم  رئيس  حميدو، 

Kamal Hamidou (Head of the Department of Mass Communication at 
Qatar University), interviewed by author, 24 March 2022.

الشخصي: التواصل   .2

التاريخ. الباحث،  إلى  الرسالة  مصدر  بالباحث،  المتصل  اسم 

.2022 يوليو/تموز   25 تويتر،  عبر  الباحث  إلى  رسالة  الله،  العبد  مي 
Jamal Zran, Facebook message to author, August 1, 2022.

                                




